CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS DE
PREVENCAO E COMBATE A HOMOFOBIA

Desde sua inauguracdo em 28 de junho de 2006, o Centro de
Referéncia ja atendeu 167 usuarios, além de estar implementando
acdes com objetivo de criar uma rede de trabalho com os diversos
setores da sociedade, na intencdo de promover acbes publicas que
garantam o acesso aos direitos sociais e juridicos, além de
proporcionar um melhor entendimento e sensibilizagdo da sociedade

quanto a orientagao sexual e a identidade de género.

As atividades realizadas tém como premissa o trabalho
interdisciplinar, ou seja, a area do Direito, da Psicologia e do Servigo
Social prima em “olhar” o individuo na sua totalidade e ndo apenas

pela sua orientacdo sexual.

No entanto, cada area apresenta sua especificidade, como
segue:

— Servico Social: por intermédio do método dialético, buscam-se
elementos entre dois ou mais fato para explicar uma nova situacao
decorrente dos conflitos posta no cotidiano do Centro de Referéncia.
Assim, sua contribuicido esta na consolidagdo da politica publica ao
segmento GLBTT, porém nao apenas na garantia do acesso aos

servigos, mas fomentar a construcdo de meios para definir quais sédo



0s servicos a serem implementados, visando estabelecer novos

mecanismos de sociabilidade e da politica social.

- Psicologia, o ser humano é estudado fazendo parte de um todo,
sofrendo interferéncias constantemente da cultura da sociedade,
porém, esta totalidade necessita de um olhar na singularidade de cada
um.

A recepcao inicial das solicitacbes de atendimento é realizada
através de um Plantdo de Acolhimento que se propde a estar sempre
aberta para aqueles que nos procuram, assim a proposta tem em vista
o pronto atendimento do usuario e a eliminacdo ou diminuicdo da

espera.

Entre as estratégias clinicas desenvolvidas, apontamos as mais
significativas:
— estabelecer um bom vinculo no encontro inicial na tentativa de
promovermos um proximo encontro para discussdo do caso para o

atendimento mais adequado a situagao

— iniciar um processo de esclarecimento e elaboragao da crise;

— promover intervengdes breves que buscam resolucdes dos conflitos
atuais dos usuarios

preparar para o0 encaminhamento, quando necessario.

As definicbes das atividades da area psicolégica, mesmo nao
estando no projeto de estruturagdo do Centro de Referéncia, sentimos



a necessidade da realizacdo de um atendimento breve e focado aos
usuarios que nos procuraram, passamos entdo a realizar psicoterapia
breve, sendo esta uma atividade psicoldgica que possibilita em tempo
reduzido auxiliar os usudarios em situacées emergenciais ou que nao
aceitem ou nao tenham possibilidade de serem encaminhados a nossa
rede.

Assim, é vélido ressaltar que com a psicodindmica nos sentimos
livres para utilizar uma ampla variedade de intervengdes terapéuticas,
de acordo com a necessidade do usuario e as possibilidades
impostas, além do mais esta abordagem possibilita trabalhar os
diversos casos que chegam ao Centro de Referéncia e que
normalmente estdo vinculados a ndo aceitacdo propria e/ou da
sociedade quanto a orientacdo sexual e/ou identidade de género do
individuo, desde a implementacdo desta metodologia em Janeiro de
2007, ha 06 usuarios sendo beneficiados com esta estratégia.

Por outro lado, considerando os desafios que a familia
contemporanea em suas multiplas e novas configuragdes se encontra,
torna-se necessario oferecer atendimentos em salude mental,
oferecer-se espagos para a elaboracdo do sofrimento suscitado
quando a familia tem dificuldades de lidar com o processo. Podemos
realizar atendimentos familiares, quando utilizamos uma abordagem
sistémica e conceitos de terapia em familia. Estamos atendendo um
caso em que a familia se dispbs a numero reduzido de atendimentos.
Pretendemos realizar mais atendimentos, sempre que houver

aceitacao por parte da familia.



PARCERIAS E CAPACITACAO

Albergue Portal do Futuro

A importancia desta parceria resultou na elaboracdo do Termo
de Cooperagcao Técnica, tendo o Centro de Referéncia garantido 10
vagas para cidadao do segmento GLBTT em situacéo de rua.

Em contrapartida o centro proporcionard a capacitacdo, a
sensibilizacdo e informacdes aos funcionarios bem como para os
usuarios desse servico, no que se refere a prevencdo e o combate a
homofobia.

As oficinas e dindmicas irdo promover um conhecimento mais
abrangente sobre a tematica abordada, logo é um passo a mais ao
rompimento do senso comum, contribuindo em conjunto com o Estado

e sociedade civil o combate a homofobia.
Centro de Referéncia da Crianca e do Adolescente — CRECA Lapa

O trabalho desenvolvido junto aos funcionarios e o0s
adolescentes tém por objetivo fomentar os direitos preconizados no
Estatuto da Crianca e do Adolescente —ECA.

Afim de possibilitar o convivio harmdnico independente da
orientagdo sexual e principalmente, respeitar a diversidade sexual e
como lidar com os preconceitos.

Durante 04 encontros, tanto adolescentes como os funcionarios,
receberam informacées sobre direitos humanos, preconceito,

sexualidade e homofobia.



Esta acdo sera replicada em mais dois Creca - Centro e no
Creca Bixiga.

Assim, os funcionarios terdo dois encontros com carga horaria
de 16 horas.

Ja as atividades com os adolescentes acontecerdo em 05
encontros com carga horaria de 10 horas.

Com as criangas de 07 a 11 anos decidiu-se por utilizar o Teatro
de Marionetes para falarmos de respeito e diferencas.

A pretensdo é de sejam atingidos os 21 CRECAS existentes na
cidade de Sa&o Paulo, conforme denominamos no Projeto
“Diversidade sexual e os direitos dos adolescentes”.

Poupa Tempo

O objetivo desta acdo foi desenvolver junto aos funcionarios
oficinas formativas e informativas, no sentido de prevenir e combater a
homofobia e garantindo a cidadania do publico GLBTT.

Assim, no cotidiano dos atendimentos, os profissionais possam
acolher, apoiar e responder as demandas do publico GLBTT.

As atividades foram realizadas com carga horario de 40 horas,
em 05 encontros com a participagdo de 30 funcionarios de Sao Paulo
e do interior.

Buscou-se disseminar informagodes sobre:

— direitos humanos e legislacao;

— diversidade sexual e preconceito;

— incentivo a questdo da denuncia de violagdes dos direitos humanos
do publico GLBTT;



—estimular e apoiar a distribuicdo de materiais de combate a
homofobia;

— Promocao do debate e esclarecimento de duvidas sobre diversidade
sexual e a formagao de multiplicadores

* Resultados atingidos:

— O departamento de recursos humanos passou a organizar oficinas
nas regides onde ha o servico com objetivo dos primeiros
multiplicadores desenvolverem as oficinas;

—-O material disponibilizado pelo Centro, durante as oficinas, sera
transformado em uma cartilha;

-Os técnicos participantes da capacitacdo serdo convidados a
acompanharem as primeiras oficinas dentro do contexto de

supervisao.

Centro de Referéncia de Apoio a Vitimas - CRAVI
As equipes técnicas na ultima quinta-feira de cada més se
encontram para discussao de casos e troca de experiéncia e possivel
atendimento conjunto quando assim necessitar alguma situacao.
(DIMITRI precisa completar, pois ha informacdes, € um atendimento

em conjunto).

Casa Brenda Lee
Os usuarios desta ONG séo pessoas soropositivos sem vinculo
familiar e de baixo poder aquisitivo.



Entre os moradores desta casa, ha travestis e nossa acéo
pautou-se em levar algumas informacdes sobre direitos, homofobia e
preconceito.

Sera organizada uma atividade com profissional da Previdéncia
Social que orientara a como recorrer junto ao INSS caso o Beneficio
de Prestacdo Continuada - BPC néo for deferido, pois ha precedentes
de soropositivos ja beneficiados pela LOAS.

CTN Centro das Tradicoes Nordestinas

Casa de Show voltada para populacdo nordestina denunciada
por preconceito, discriminacdo e constrangimento sofrido por travestis.

Ao ser realizado contato com a direcdo para esclarecer a
situacéo, a equipe do Centro de Referéncia foi acolhido com muito
respeito pelo o corpo de funcionarios do CTN.

Foi firmada uma parceria para desenvolver acdes soécio
educativas com os funcionarios da casa, principalmente com os

segurangas.

Algumas acgOes foram programadas como rodas de conversa,
palestras e uma apresentacao artistica com Drag Queens nordestinas
bastante reconhecidas na cena GBLTT paulistana.
 Pretende-se, assim, possibilitar que artistas do segmento GLBTT
tenham a chance de mostrar o seu trabalho na casa.



Exército

Intercedeu-se junto ao Exército no sentido de evitar que uma
transexual, no exercicio de seu dever civil de alistamento militar,
sofresse constrangimento no obrigatorio exame médico.

Apoés dialogar com as Forgas Armadas sediada em S&o Paulo, o
resultado da iniciativa evitou qualquer violacdo a direitos da citada
transexual.

Desencadeou-se uma acdo da Coordenadoria de Diversidade
Sexual - CADS e Parceria da Prefeitura Municipal de Sao Paulo junto
a Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica para estender a conquista para todo o Brasil:

« Buscando ampliar o didlogo acerca da necessidade de alistamento
militar de travestis, transexuais e transgéneros.
«Bem como da preservacdo de direitos personalissimos, com o

Ministério da Defesa, Ministério da Saude e Ministério do Trabalho.

Trafico de seres humanos, exploracao sexual de adolescentes e
diversidade sexual

Em conjunto com a Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social e o Instituto Partners e outras ONGs, foi
realizados dois encontros com 60 educadores de rua: O primeiro com
discussdo sobre Trafico de Seres Humanos, Exploracdo Sexual,
Direitos Humanos e Diversidade Sexual; no segundo, foi apresentado
o filme “Anjos do Sol” com debate e reflexdo sobre o cotidiano dos

adolescentes em situagao de rua e a acado de cada educador.



Neps Londrina e Assis

A equipe interdisciplinar do Centro de Referéncia esteve em
Londrina no més de fevereiro de 2007, o que possibilitou as equipes
uma troca de experiéncia no que tange as questbes relacionadas a
Direitos Humanos, Preconceito, Diversidade Sexual e Estigma.

Foram apresentados casos reais atendidos no Centro de
Referéncia.

- Essa dindmica promoveu:

- a reflexdo sobre atendimento imediatista;

- a necessidade de atuagao em equipe interdisciplinar;

- enxergar o individuo na sua totalidade;

- e buscar efetivar rede de trabalho por intermédio de parcerias.

Silicone Industrial:
O que todas devem saber

Prevé um trabalho articulado envolvendo a politica de saude, de
assisténcia social, a Comissdao Municipal de Direitos Humanos, o
Conselho Municipal de Atengao a Diversidade Sexual e organizagdes
da sociedade civil que atuam em prol da defesa dos direitos do publico
GLBTT.

Prevencao e Combate ao Trafico e Exploracao Sexual de
Adolescente Travesti



A premissa basica deste projeto estd no desenvolvimento das
acdes que garantam a efetivacédo das politicas publicas na prevencéo
e combate ao trafico e a exploracdo sexual de adolescentes travestis,
validando os Direitos Humanos inerentes a todos os cidadaos.

Diversidade sexual e os direitos dos adolescentes

Desenvolver agdes junto aos CRECA’s de Sao Paulo, com
objetivo de sensibilizar e capacitar os profissionais que atuam com
criangas e adolescentes.

Também sensibilizar adolescentes e criangas, com assuntos que
combatam e previnam a homofobia como:

— orientagao sexual;
— 0 preconceito;
— 0 respeito as diferengas e direitos humanos

Invisibilidade nao combina com cidadania
(Projeto em fase de elaboracao)

O objetivo deste projeto € possibilitar as travestis e as
transexuais garantia aos direitos e acessos aos servicos publicos,
como:

— 0s cursos profissionalizantes e os de alfabetizacao;
— manter o atendimento humanizado na rede publica de saude;

— € acesso aos programas da assisténcia social e a previdéncia social.



RELATORIO QUANTITATIVO DO
CENTRO DE REFERENCIA EM DIREITOS HUMANOS DE
PREVENCAO E COMBATE A HOMOFOBIA

Planilha e grafico por quantidade de atendimentos realizados

Forma de recebimento dos casos

o Pessoalmente
| telefone
50% O e-mail

16%

Planilha e grafico sobre queixas recebidas

Queixas

@ Incl Social
m Discriminagao

O Agressao

O Ameaca

m Viol Psicolégica
@ Busca de Inf

15%




Planilha e grafico sobre orientacoes encaminhadas aos usuarios

Orientacao encaminhada

9%

43% @ juridico

m Psicolégico
O social

O Enc externos

23%

Planilha e grafico sobre atendimentos realizados nas areas
psicoldgico,
social e juridica aos usuarios

Atendimentos por area

19%
34%

@ Juridico

m Psicolégico

O Social

209, O Interdisciplinar

25%




Planilha e grafico quanto ao género biolégico dos usuarios

Género Bioldgico

27%

@ Masculino
m Feminino
0O Desconhecido

58%

Observacdo: nos referimos ao dado desconhecido quando ndo pudemos
identificar o género biolégico do/ a usuario/ a que procurou este Centro.
Ex.: casos recebidos por e-mail, onde o usuario ndo esclarecia o género e nao

pudemos manter o contato.

Planilha e grafico quanto a orientacao sexual dos usuarios

Orientacao sexual

o Gay

48% m Lésbica

0O Bissexual

O Heterossexual
m Desconhecido

6% 2%

9%

Observacdo: nos referimos ao dado desconhecido quando ndo pudemos

identificar o género biolégico do/ a usuario/ a que procurou este Centro. Ex.: casos



recebidos por e-mail, onde o usuario ndo esclarecia o género e ndo pudemos

manter o contato

Planilha e grafico quanto a identidade de género dos usuarios

Identidade de género

15%
5%

@ Transexual
| Transegénero
O Travesti

61% 19% 0 Desconhecido

Observacado: nos referimos ao dado desconhecido quando ndo pudemos
identificar o género biolégico do/ a usuario/ a que procurou este Centro. Ex.: casos
recebidos por e-mail, onde o usuario ndo esclarecia o género e ndo pudemos

manter o contato.

Planilha e grafico quanto ao andamento dos casos

Andamento dos casos

38%

@ Encerrados
m Em andamento




