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RDC nº 11 Regulamento Técnico de funcionamento 
de Serviços que prestam Atenção Domiciliar

Requisitos mínimos 
de segurança

Gerenciamento da 
estrutura, dos processos 

e dos resultados obtidos.

Alta ÓbitoDisponibilizar informações aos Serviços de 
Saúde e aos Órgãos de  Vigilância em 

Saúde.
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REPORTAR À SMS/SP/COVISA
NMCIH

CMVS



I Reunião Técnica com Serviços de Atenção Domiciliar

DEFINIÇÕES:

• ASSISTÊNCIA DOMICILIAR – CONJUNTO DE ATIVIDADES DE 
CARATER AMBULATORIAL, PROGRAMADAS E CONTINUADAS 
DESENVOLVIDAS EM DOMICÍLIO;

• INTERNAÇÃO DOMICILIAR – CONJUNTO DE ATIVIDADES PRESTADAS 
NO DOMICÍLIO, CARACTERIZADAS PELA ATENÇÃO EM TEMPO INTEGRAL AO 
PACIENTE COM QUADRO CLÍNICO MAIS COMPLEXO E COM NECESSIDADE DE 
TECNOLOGIA ESPECIALIZADA;

• CMVS – CADASTRO MUNICIPAL DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA
Rua Santa Isabel 181, térreo - República

Requerimentos :
- Anexo II e Anexo V, documentações responsável técnico e empresa



Necessidade

Diagnóstico situacional das práticas de controle de infecção 
em serviços com Internação Domiciliar.

É preciso conhecer

• Práticas assistenciais e de inclusão do paciente na 
internação domiciliar

• Práticas de controle de infecção e de biossegurança.

PrPrPrPrPrPrPrPrááááááááticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais –––––––– da Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internaçãçãçãçãçãçãçãção Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliar



PrPrPrPrPrPrPrPrááááááááticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais –––––––– da Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internaçãçãçãçãçãçãçãção Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliar

�Quais profissionais de nQuais profissionais de nQuais profissionais de nQuais profissionais de níííível superior e nvel superior e nvel superior e nvel superior e níííível mvel mvel mvel méééédio compdio compdio compdio compõõõõem a equipe.em a equipe.em a equipe.em a equipe.
�EducaEducaEducaEducaçãçãçãção permanente o permanente o permanente o permanente –––– Multiprofissional.Multiprofissional.Multiprofissional.Multiprofissional.

�ExistExistExistExistêêêência de CCIH nomeada e formalmente constituncia de CCIH nomeada e formalmente constituncia de CCIH nomeada e formalmente constituncia de CCIH nomeada e formalmente constituíííída.da.da.da.

�Indicadores de InfecIndicadores de InfecIndicadores de InfecIndicadores de Infecçãçãçãção.o.o.o.



PrPrPrPrPrPrPrPrááááááááticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais –––––––– da Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internaçãçãçãçãçãçãçãção Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliar
�Fluxos de abastecimento: materiais, medicaFluxos de abastecimento: materiais, medicaFluxos de abastecimento: materiais, medicaFluxos de abastecimento: materiais, medicaçãçãçãção,dietas enterais, dietas o,dietas enterais, dietas o,dietas enterais, dietas o,dietas enterais, dietas parenterais (NPP) e outros.parenterais (NPP) e outros.parenterais (NPP) e outros.parenterais (NPP) e outros.
�Materiais utilizados: uso Materiais utilizados: uso Materiais utilizados: uso Materiais utilizados: uso úúúúnico ou reprocessados.nico ou reprocessados.nico ou reprocessados.nico ou reprocessados.
�Reprocessados no Centro de Material da empresa ou terceirizado. Reprocessados no Centro de Material da empresa ou terceirizado. Reprocessados no Centro de Material da empresa ou terceirizado. Reprocessados no Centro de Material da empresa ou terceirizado. 
�Protocolo de reprocessamento estProtocolo de reprocessamento estProtocolo de reprocessamento estProtocolo de reprocessamento estáááá estabelecido.estabelecido.estabelecido.estabelecido.

Tipo de processo:Tipo de processo:Tipo de processo:Tipo de processo:
EsterilizaEsterilizaEsterilizaEsterilizaçãçãçãção (autoclave o (autoclave o (autoclave o (autoclave –––– vapor, oxido de etileno, pervapor, oxido de etileno, pervapor, oxido de etileno, pervapor, oxido de etileno, peróóóóxido e outros. xido e outros. xido e outros. xido e outros. 
DesinfecDesinfecDesinfecDesinfecçãçãçãção: termo desinfectadora ou soluo: termo desinfectadora ou soluo: termo desinfectadora ou soluo: termo desinfectadora ou soluçõçõçõções ques ques ques quíííímicas?micas?micas?micas?

�Fluxo para o transporte Fluxo para o transporte Fluxo para o transporte Fluxo para o transporte –––– limpo/sujo.limpo/sujo.limpo/sujo.limpo/sujo.



Protocolos estabelecidos:Protocolos estabelecidos:Protocolos estabelecidos:Protocolos estabelecidos:
� Higiene das mHigiene das mHigiene das mHigiene das mããããosososos
� VentilaVentilaVentilaVentilaçãçãçãção meco meco meco mecâââânicanicanicanica
� Cateter vascular central (inserCateter vascular central (inserCateter vascular central (inserCateter vascular central (inserçãçãçãção e manuteno e manuteno e manuteno e manutençãçãçãção)o)o)o)
� Sonda vesical de demora.Sonda vesical de demora.Sonda vesical de demora.Sonda vesical de demora.
� Controle de antimicrobianosControle de antimicrobianosControle de antimicrobianosControle de antimicrobianos
� PrevenPrevenPrevenPrevençãçãçãção e tratamento de feridas.o e tratamento de feridas.o e tratamento de feridas.o e tratamento de feridas.
� PrecauPrecauPrecauPrecauçõçõçõções e isolamentos es e isolamentos es e isolamentos es e isolamentos –––– orientados profissional e familiares.orientados profissional e familiares.orientados profissional e familiares.orientados profissional e familiares.
� EPI disponEPI disponEPI disponEPI disponííííveis (quais) veis (quais) veis (quais) veis (quais) ---- Profissionais e familiares.Profissionais e familiares.Profissionais e familiares.Profissionais e familiares.
� VacinaVacinaVacinaVacinaçãçãçãção de pacientes e de profissionais de sao de pacientes e de profissionais de sao de pacientes e de profissionais de sao de pacientes e de profissionais de saúúúúde.de.de.de.
� Conduta em acidentes comConduta em acidentes comConduta em acidentes comConduta em acidentes com ppppéééérfurorfurorfurorfuro----cortantes e exposicortantes e exposicortantes e exposicortantes e exposiçãçãçãção o o o 

a material biola material biola material biola material biolóóóógico.gico.gico.gico.

PrPrPrPrPrPrPrPrááááááááticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecçãçãçãçãçãçãçãção e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biosseguranççççççççaaaaaaaa



PrPrPrPrPrPrPrPrááááááááticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecçãçãçãçãçãçãçãção e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biosseguranççççççççaaaaaaaa
• LaboratLaboratLaboratLaboratóóóório de microbiologia.rio de microbiologia.rio de microbiologia.rio de microbiologia.
• Produtos, artigos e medicamentos utilizados na assistProdutos, artigos e medicamentos utilizados na assistProdutos, artigos e medicamentos utilizados na assistProdutos, artigos e medicamentos utilizados na assistêêêência ncia ncia ncia ––––registrados na ANVISA/MS.registrados na ANVISA/MS.registrados na ANVISA/MS.registrados na ANVISA/MS.
• SoluSoluSoluSoluçõçõçõções para higienizaes para higienizaes para higienizaes para higienizaçãçãçãção do ambiente.o do ambiente.o do ambiente.o do ambiente.
• Empresas e serviEmpresas e serviEmpresas e serviEmpresas e serviçççços contratados os contratados os contratados os contratados –––– licenlicenlicenlicençççça, registro e certificaa, registro e certificaa, registro e certificaa, registro e certificaçãçãçãção na o na o na o na VigilVigilVigilVigilâââância Sanitncia Sanitncia Sanitncia Sanitáááária.ria.ria.ria.



PrPrPrPrPrPrPrPrááááááááticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecticas de controle de infecçãçãçãçãçãçãçãção e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biossegurano e biosseguranççççççççaaaaaaaa
• Processamento da roupa do paciente Processamento da roupa do paciente Processamento da roupa do paciente Processamento da roupa do paciente ---- lavanderia ou na prlavanderia ou na prlavanderia ou na prlavanderia ou na próóóópria pria pria pria 

residresidresidresidêêêência.ncia.ncia.ncia.
• ServiServiServiServiçççço de Higiene e limpeza o de Higiene e limpeza o de Higiene e limpeza o de Higiene e limpeza –––– quem realiza a higiene do ambiente no quem realiza a higiene do ambiente no quem realiza a higiene do ambiente no quem realiza a higiene do ambiente no 

quarto no domicilio?quarto no domicilio?quarto no domicilio?quarto no domicilio?
• ÁÁÁÁgua de abastecimento gua de abastecimento gua de abastecimento gua de abastecimento –––– tratada da rede (Sabesp)tratada da rede (Sabesp)tratada da rede (Sabesp)tratada da rede (Sabesp)
• Controle de vetores Controle de vetores Controle de vetores Controle de vetores ---- janelas e portas teladas.janelas e portas teladas.janelas e portas teladas.janelas e portas teladas.

• PGRSS (Programa de Gerenciamento de Resíduos Sólidos de Serviços

de Saúde).



PrPrPrPrPrPrPrPrááááááááticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais ticas assistenciais –––––––– da Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internada Internaçãçãçãçãçãçãçãção Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliaro Domiciliar
•Qual o critQual o critQual o critQual o critéééério para a divisrio para a divisrio para a divisrio para a divisãããão de pacientes o de pacientes o de pacientes o de pacientes –––– gravidade, por regigravidade, por regigravidade, por regigravidade, por regiãããão, de acordo com o, de acordo com o, de acordo com o, de acordo com 
o hospital de origem (conveniados, particular ou outra modalidado hospital de origem (conveniados, particular ou outra modalidado hospital de origem (conveniados, particular ou outra modalidado hospital de origem (conveniados, particular ou outra modalidade).e).e).e).

•Quais sQuais sQuais sQuais sãããão as infeco as infeco as infeco as infecçõçõçõções de ocorres de ocorres de ocorres de ocorrêêêência mais comum?ncia mais comum?ncia mais comum?ncia mais comum?
•Quais os agentes etiolQuais os agentes etiolQuais os agentes etiolQuais os agentes etiolóóóógicos mais freqgicos mais freqgicos mais freqgicos mais freqüüüüentemente identificados?entemente identificados?entemente identificados?entemente identificados?
•NNNNúúúúmero de pacientes atendidos por equipe.mero de pacientes atendidos por equipe.mero de pacientes atendidos por equipe.mero de pacientes atendidos por equipe.
•Faixa etFaixa etFaixa etFaixa etáááária predominante dos pacientes.ria predominante dos pacientes.ria predominante dos pacientes.ria predominante dos pacientes.
•Patologias mais freqPatologias mais freqPatologias mais freqPatologias mais freqüüüüentes dos pacientes em internaentes dos pacientes em internaentes dos pacientes em internaentes dos pacientes em internaçãçãçãção domiciliar.o domiciliar.o domiciliar.o domiciliar.
•Sistema de referSistema de referSistema de referSistema de referêêêência e contrancia e contrancia e contrancia e contra----referreferreferreferêêêência dos pacientes.ncia dos pacientes.ncia dos pacientes.ncia dos pacientes.
•Atendimento de urgAtendimento de urgAtendimento de urgAtendimento de urgêêêências ou emergncias ou emergncias ou emergncias ou emergêêêências clncias clncias clncias clíííínicas.nicas.nicas.nicas.



RDC Nº 11 DE 2006
SERVIÇOS DE ATENÇÃO

DOMICILIAR

PORTARIA Nº 2616 GM/MS 
DE 1998 

INFECÇÃO HOSPITALAR

I Reunião Técnica com Serviços de Atenção Domiciliar

LEI MUNICIPAL 13.725 DE 2004

CÓDIGO SANITÁRIO MUNICIPAL
RDC Nº 50 ANVISA DE 2002

PROJETOS FÍSICOS PARA 

ESTABELECIMENTOS 

ASSITENCIAIS DE SAÚDE

LEGISLAÇÕES:



RDC Nº 306 ANVISA DE 2004
RESÍDUOS DE SAÚDE

RDC Nº 34 ANVISA DE 2010
PRODUTOS SANEANTES

E DESINFETANTES

RDC Nº 35 ANVISA 
DE 2010

PRODUTOS COM AÇÃO 
ANTIMICROBIANOS 

USADOS EM ARTIGOS 
CRÍTICOS E SEMI 

CRÍTICOS
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RESOLUÇÃO SS 27

CVS SP DE 2007

CONTROLE SOBRE O USO 

DO GLUTARALDEIDO

LEGISLAÇÕES:



PORTARIA Nº 344 SVS/MS
DE 1998  

FARMACÊUTICO 
HABILITADO

RDC Nº 44 ANVISA DE 
2010

PRESCRIÇÃO DE 
ANTIMICROBIANOS

NR Nº 32
SEGURANÇA E SAÚDE NO 

TRABALHO EM
ESTABELECIMENTO

PORTARIA Nº 9 CVS
SP DE 1994 

CONDIÇÕES IDEIAS 
DE TRANSPORTE E

ATENDIMENTO DE DOENTES

RESOLUÇÃO SS 24
CVS SP DE 2000

PROGRAMA ESTADUAL
DE IMUNIZAÇÃO

DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

EM AMBULÂNCIAS

I Reunião Técnica com Serviços de Atenção Domiciliar

Portaria GM nº 485, de 
11.11.05 (DOU 16.11.05) 
e Portaria GM nº 939, de 
18.11.08 (DOU 19.11.08).

LEGISLAÇÕES:



MANUAL DE HIGIENE DAS MÃOS – ANVISA 2008

MANUAL DE LAVANDERIA – ANVISA 2007

MANUAL DE INVESTIGAÇÃO E CONTROLE DE 
BACTÉRIAS MULTI RESISTENTES – ANVISA 2007

APOIO Técnico:
MANUAL DE LIMPEZA, DESINFECÇÃO E ESTERILIZAÇÃO DE ARTIGOS  

APECIH  - 2010
APIC – HICPAC Surveillance Definitions for Home Health Care and Home 
Hospice Infections – 2008.
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REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS



PROGRAMA DE PREVENÇÃO E CONTROLE DE 
INFECÇÕES E EVENTOS ADVERSOS - PCPIEA

Atenção Domiciliar - 2011
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Metas Objetivos Plano de Ação Prazo Responsável Resultados

Oficina sobre 
precauções 
isolamento

Garantir a 
uniformidade 
no 
atendimento

Atualizar a 
equipe 
multiprofissional

Em 2011
Equipe da educação 
permanente +   
equipe do controle 
de infecção

Auditorar o protocolo 
de 
antibióticoprofilaxia 
institucional

Indicação adequada 
de 
antibióticoprofilaxia 
de acordo com 
protocolo 
institucional.

Atualizar e 
discutir os 
médicos que 
fazem a 
prescrição

Em 2011
Equipe do 
Controle de 
Infecção

Atualizar 
Carteira de 
Vacina 

Reduzir 
afastamentos e 
necessidade 
de 
imunobiolgicos 
especiais

Campanha Mês___

2011.

Equipe _____


