=% PREFEITURA DE
¢ SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

EXTRATO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 005/SMG-CGBS-DGSS/2010

INICIO: 30/09/2010

VALIDADE/TERMINQ: 29/09/2011
PRORROGADO ATE: 29/09/2012

P.A. N2 2009-0.243.701-8 (Pregao Eletrénico n® 004/2010-CGBS)

OBJETO

PRECO

RAZAO SOCIAL

CNP)

ENDERECO

PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL (VOZ
E DADOS)

CONFORME PUBLECAQAO NO D.O.C. DE 01/10/2010 -
paginas 72 e 73 (SECAO DE LICITACOES)

CONSORCIO “Prefeitura de Sao Paulo PE 004/2010”,
formado pelas empresas TNL PCS S/A, TELEMAR
NORTE LESTE S/A, e BRASIL TELECOM S/A

CONSORCIO “Prefeitura de S&o Paulo PE 004/2010”
TNL PCS S/A - CNP}/MF 04.164.616/0001-59 (Lider),

TELEMAR NORTE LESTE S/A - CNPJ/MF
33.000.118/0001-79

BRASIL TELECOM S/A - CNPJ/MF 76.535.764/0001-43

TNL PCS S/A: Rua Jangadeiros, 48 — Bairro: Iipanema -
Rio de janeiro-R]

TELEMAR NORTE LESTE S/A: Rua General Polidoro,
Bairro: Botafogo - Rio de janeiro-Rj

BRASIL TELECOM S/A: SIA/SUL-ASP, Lote: D, Bloco: B,
Brasilia-DF

CONTATOS: JANE MOREIRAO GEBARA
Procuradora
0i: 011-8050-0809

Ana Paula Lopes

Executivo de Negdbcios - Oi

Mercado Corporativo SP

0i: 011-8010-0176

ana.lopes@oi.net.br

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1184, 32 Andar
Vila Olimpia - Sao Paulo — SP - 04548-004
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Bruno Rudolfo Engelhardt

Executivo de Negécios - Oi

Mercado Corporativo 5P

0i: 011-6965-1374

brunore@oi.net.br

Av. Dr. Cardoso de Melo, 1184 - 32 andar
Vila Olimpia - Sao Paulo - SP - 04548-004

Paulo Souza Bom Pereira

Executivo de Negdcios - Oi

Mercado Corporativo SP

0i: 011-8010-1071
paulo.bom@oi.net.br

Av Dr. Cardoso de Melo, 1184 - 3 andar
Vila Olimpia - Sao Paulo - SP - 04548

TELEFONE: (11) 3131-5423 | FAX: (11) 3131-5423

Conforme despacho publicadoc no D.O.C de

29/09/2010 - péagina 4 em cumprimento a decisado

judicial proferida nos autos da Medida Cautelar

3 ajuizada perante a 129 V.F.P, processo n°
OBSERVACOES: 053.10.032141-3.

ALTERACOES, INCLUSOES E OUTROS, VIDE FINAL DO
EXTRATO (PAGINA 49)
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos dos itens dela constante, nos termos
do artigo 15 da Lei Federal n® 8.666/93, do artigo 32 e seguintes da Lei Municipal n®
13.278/02.

ITEMI: PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL - SMP, COM
FORNECIMENTO DE APARELHOS TELEFONICOS EM REGIME DE COMODATO (VOZ)

8.873 LINHAS, com respectivos aparelhos em regime de comodato, devidamente
habilitados para operacdo em Sistema de Telefonia Mével Celular, na seguinte
conformidade:

ITEM I-A 522 (quinhentos e vinte e dois) deverdao ser de linha executiva [ gama alta -
pacote de servico de 600 (seiscentos) minutos], com aparelho em comodato TIPO | que
atenda as seguintes caracteristicas:

Para uso exclusivo do Prefeito, Vice-Prefeita, dos Secretarios Municipais, Subprefeitos,
Secretéarios Adjuntos, Chefes de Gabinete, Procurador Geral do Municipio, Ouvidor Geral
do Municipio, Superintendentes de Autarquias, Presidentes de Fundacbes e de Empresas
cujo controle majoritario pertenca ao Municipio, Assessores do Prefeito e da Vice-Prefeita.

1. Certificado de homologacédo da ANATEL.

2. Autonomia minima, em conversacao, de 2,5 (duas horas e meia) horas e de 7
(sete) dias em stand-by.

3. Display gréafico com luminosidade.

Identificadores permanentes de sinal e de carga de bateria.

1

Configuracdo de toques de campainha para as funcbes “normal” (campainha
com ou sem vibratério) e “silencioso” (somente vibratério).

Menu auto-explicativo em portugués.
Identificacao de chamadas.

Aviso de mensagens recebidas e chamadas nao atendidas.

© 0N o

Registro de chamadas (pelo menos as dez Ultimas feitas a partir do aparelho e
recebidas pelo mesmo).

10. Agenda telefénica com, no minimo, 650 {seiscentos e cinqlienta) nUmeros,
somando-se a meméria interna do aparelho com a memédria do chip.

11. Recurso para envio/recebimento de e-mail, calendario e controle de tarefas.
12. Recurso de envio e recebimento de mensagens (SMS).

13. Recursos de transferéncia de arquivos via Bluetooth.

14. Bluetooth Estéreo (A2DP).

15. Discagem répida por nome ou posicdes.

16. Céamera integrada minimo de 2.0 MegaPixel.

17. Memodria inclusa de no minimo 512 Mb.

18. Peso igual ou inferior a 150 gr.

19. Tecnologia de voz: GSM.

ITEM I-B 1.779 (mil, setecentos e setenta e nove) deveréo ser de linha média alta [ (gama
média alta - pacote de servico de 200 (duzentos) minutos], com aparelho em comodato
TIPO Il que atendam as seguintes especificacbes:
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Para uso exclusivo dos servidores ocupantes de cargos em comissdo, referéncias DAS-15,
DAS-14, DAS-13, DAS-12, diretores e gerentes de Autarquias, Fundagdes e de Empresas
cujo controle majoritario pertenca ao Municipio.)

1.
2.

o

© N o

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Certificado de homologacao da ANATEL.

Autonomia minima, em conversacdo, de 2,5 {duas e meia) horas e de 5 (cinco)
dias em stand-by.

Display gréfico com luminosidade.
Identificadores permanentes de sinal e de carga de bateria.

Configuracao de toques de campainha para as funcbes “normal” (campainha
com ou sem vibratério) e “silencioso” (somente vibratério).

Menu auto-explicativo em portugués.
Identificacao de chamadas.
Aviso de mensagens recebidas e chamadas nao atendidas.

Registro de chamadas (pelo menos as dez Ultimas feitas a partir do aparelho e
recebidas pelo mesmo).

Agenda telefénica com, no minimo, 650 (seiscentos e cinqlenta) numeros,
somando-se a memdria interna do aparelho com a meméria do chip.

Recurso de envio e recebimento de mensagens {5MS).
Recursos de transferéncia de arquivos via Bluetooth.
Bluetooth Estéreo (A2DP).

Discagem rapida por nome ou posices.

Camera integrada minimo de 1.3 MegaPixel.

Memoéria inclusa de no minimo 256 Mb.

Tecnologia de voz: GSM.

ITEM I-C 5.272 (cinco mil, duzentos e setenta e dois) deverdo ser linhas média baixa
[gama média baixa - pacote de servico de 100 (cem) minutos], com aparelho em
comodato TIPO Hll que atendam as seguintes especificacdes:

Para uso dos demais servidores e funcionarios ou ocupantes de cargos em comissdo nao
contemplados nos Itens I-A e I-B)

1.
2.

v

o o NoOo

11.

Certificado de homologacao da ANATEL.

Autonomia minima, em conversacado, de 2 (duas) horas e de 4 (quatro) dias em
stand-by.

Display grafico com luminosidade.
identificadores permanentes de sinal e de carga de bateria.

Configuracdo de toques de campainha para as funcdes “normal” (campainha
com ou sem vibratério) e “silencioso” (somente vibratério).

Menu auto-explicativo em portugués.
identificacao de chamadas.
Aviso de mensagens recebidas e chamadas nao atendidas.

Registro de chamadas (pelo menos as dez lltimas feitas a partir do aparelho e
recebidas pelo mesmo).

Agenda telefénica com, no minimo, 650 (seiscentos e cinqlenta) nUmeros,
somando-se a memédria interna do aparelho com a memédria do chip.

Recurso de envio e recebimento de mensagens {SMS).
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12. Discagem rapida por nome ou posicdes.

13. Recursos de transferéncia de arquivos via Bluetooth.
14. Camera integrada minimo de 1.0 MegaPixel.
15. Tecnologia de voz: G5M.

ITEM I-D 1.300 (mil e trezentos) SIM CARDS GSM - habilitados com pacote de voz de 50
minutos (PV4), sem terminal mével.

Destinado as unidades que necessitem apenas dos servicos.

Os SiM Cards GSM deverao ser confeccionados de acordo com as especificactes a
seguir:

1.

Compatibilidade com sistema de dados GPRS ou superior da Operadora
CONTRATADA,

Prazo maximo para ativacdo de 24 horas apés a solicitacdo.

No caso de defeito ou mau funcionamento, a Contratada deverd providenciar a
substituicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados a partir da
solicitacdo feita ao gerente operacional.

Deverdo ser entregues no endereco providenciado pela CONTRATANTE, dentro dos
limites geogréficos do Municipio de Sdo Paulo.

Conformidade com as especificacbes descritas abaixo, ou suas versoes
funcionalmente posteriores:

a) GSM 02.09;
GSM 02.17;
GSM 02.19;
GSM 02.48;
GSM 03.19;
f} GSM 03.38;
g) GSM 03.48;
hy GSM 09.91;
i) GSM11.11;
i} GSM 11.12 ou GSM 11.18, a critério da CONTRATANTE;
k) GSM 11.14;
) GSM11.13;
m) GSM 11,17.

Consumo Estimado

Tipos de Servigo Mensal Total

AM1 - Preco da Assinatura Mensal {(pacote de voz 600|522 linhas

minutos)

AM2 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de voz 200 1.779 linhas

minutos)

AMS3 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de voz 100 5.272 linhas

minutos)

AM4 - Preco da Assinatura Mensal (pacote de voz 50 1.300 linhas

minutos) — 1.300 linhas
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Consumo Estimado

Tipos de Servigo Mensal Total

Intragrupo Local 441.420 minutos

VC-1- MF - ligagao feita p/ fixo da mesma cidade ou

entre cidades do mesmo DDD. 378.360 minutos

VC-1 - MMP - ligacao feita de mével para mével da
mesma operadora, de mesmo DDD e que nao pertenca | 189.180 minutos
ao Plano Corporativo.

VC-1- MMO - ligacdo feita de modvel para mdével de

outra operadora, de mesmo DDD. 252.240 minutos

DSL-1 - recebimento de ligacao dentro do Estado, na
adrea de cobertura de operadora, em cidade ¢/ DDD|126.120 minutos

diferente.

DSL-2 - recebimento de ligacdes em outro Estado. 63.060 minutos
AD1 - Adicional de deslocamento. 17.746 chamadas
AD2 - Adicional de deslocamento. 8.873 chamadas
SMS - Mensagem de texto enviada via celular. 177.460 mensagens

MMS - Mensagem com imagens, textos e sons enviada

via celular. 44.365 mensagens

SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via

desktop 88.730 mensagens

VC-2- MF - ligacéo originada para fixo na &area de
mobilidade do assinante e terminada em outra area de | 50.448 minutos
mobilidade, porém dentro da area de concessdo da
operadora.

VC-2- MMP - ligacéo originada de mével para mével da
mesma operadora na area de mobilidade do assinante | 37.836 minutos
e terminada em outra drea de mobilidade, porém
dentro da drea de concessdo da operadora.

VC-2- MMO - ligacdo originada de mdvel para mével de
outra operadora na area de mobilidade do assinante e|37.836 minutos
terminada em outra drea de mobilidade, porém dentro
da drea de concessdo da operadora.

VC-3- MF - ligacdo originada de mével para fixo na drea )
de mobilidade do assinante e terminada fora da &rea | 23-224 minutos
de concessao da operadora.

VC-3- MMP - ligacéo originada de mdvel para moével da ]
mesma operadora na area de mobilidade do assinante | 18.918 minutos
e terminada fora da drea de concessao da operadora.

VC-3- MMO - ligacéo originada de mével para mével de )
outra operadora na area de mobilidade do assinante e | 18.918 minutos
terminada fora da drea de concessdo da operadora.

Esta estimativa de consumo independente de horario e dia da semana.

Os célculos dos gastos estimados foram realizados tendo como referéncia as 8.873 (oito
mil, oitocentos e setenta e trés) linhas, entretanto, por se tratar de Ata de Registro de
Precos, estes deverao ser proporcionais aos servigcos/equipamentos efetivamente
contratados.

Proc. 2009-0.243.701-8 — PE 004/2010 — Telefonia Mével (Voz e Dados) Ata de RP 005/2010 — TNL PCS S/A (OI) 6



PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

1.2. DESCRIGAO DOS SERVICOS
1.2.1. Aslinhas contratadas deverao ser isentas de taxas de ativacao.

1.2.2. As ligacbGes VC-1 entre os aparelhos pertencentes ao CNPj contratado (intra-
Corporativo) sdo de valor zero, independentemente do consumo e do ndmero de
contratos firmados através desta Ata de Registro de Precos.

1.2.3. As linhas contratadas deverao ser providas de Identificador de Chamadas e
Servico de Caixa Postal.

1.2.4. A Contratada deverd disponibilizar a Contratante o servico de Gestor on line para
bloqueio e desblogueioc de servicos e acompanhamento dos gastos das linhas
contratadas sem custo.

1.3. REQUISITOS BASICOS

1.3.1. Em funcdo da necessidade dos servicos, o sistema deverd atender aos seguintes
requisitos basicos dentro de um Plano Corporativo:

1.3.2. Linha Celular Digital.

1.3.3. Iidentificador de chamada ou equivalente.
1.3.4. Caixa Postal.

1.3.5. Sistema de mensagens.

1.3.6. Transferéncias de chamadas.

1.3.7. Roaming nacional.

1.3.8. Roaming internacional.

1.3.9. O sistema deve permitir o blogueioc e desblogueio individualizado, por aparelho,
de chamadas 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDC e DDI, “a cobrar”, acesso a
servicos de dados, acesso a Internet, mensagens de texto, e demais servicos que
gerem custos desnecessarios a Administracdo Publica, mediante solicitacdo da
Contratante.

1.3.10. As tarifas apresentadas deverao ser aplicadas a chamadas originadas nos
terminais mdveis contratados, bem como as chamadas a cobrar recebidas
nestes.

1.3.11. Todas as linhas habilitadas deverdo estar com o bloqueio dos servicos de acesso a
internet (WAP), downloads e jogos, exceto a pedido da ADMINISTRACAO.
1.4. AREA DE COBERTURA

O Servico moével deverd possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para todo o
territério nacional.

1.5. DESCRIGAO DOS SERVIGCOS DE TELEFONIA MOVEL CELULAR (CHAMADAS DE VOZ)

1.5.1. As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativacdo e jd devem incluir
o SIM Card, sem custos adicionais.

1.5.2. As ligacbGes VC-1 entre os aparelhos pertencentes ao CNPj contratado (intra-
Corporativo) sdo de valor zero, independentemente do consumo e do ndmero de
contratos firmados através desta Ata para o mesmo CNPJ.

1.5.3. As linhas contratadas deverao ser providas de Identificador de Chamadas,
Chamadas Simulténeas e Servico de Caixa Postal.

1.5.4. As linhas contratadas deverdo ser capazes de gerar/receber mensagens SMS e
MMS.

1.5.5. As linhas contratadas deverdo ser capazes de realizar transferéncias de
chamadas e conferéncias a 3 (trés) linhas.

Proc. 2009-0.243.701-8 — PE 004/2010 — Telefonia Mével (Voz e Dados) Ata de RP 005/2010 — TNL PCS S/A (OI) 7



PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

1.5.6. As linhas contratadas deverao suportar rcaming internacional e nacional, nos
demais estados brasileiros.

1.5.7. A Contratada devera disponibilizar a Contratante o servico de Gestor on line para
bloqueio e desblogueioc de servicos e acompanhamento dos gastos das linhas
contratadas sem custo.

1.5.7.1. O sistema deve permitir a gestao das linhas contratadas de modo
individualizado, efetuando acompanhamento do uso, o blogueio e
desbloqueio de:

1.5.7.1.1. Ligacdes para 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDD, DDC e
DDI ou outros ndmeros conforme programacao.

1.5.7.1.2. LigacGes para fora do grupo contratado.

1.5.7.1.3. Recebimento de chamadas a cobrar.

1.5.7.1.4. Roaming nacional.

1.5.7.1.5. Acesso ao sistema de dados através da rede dedicada
{VPN}.

1.5.7.1.6.  Acesso a internet.

1.5.7.1.7. Acompanhamento dos gastos das linhas de modo

individualizado ao longo do periodo de medicdo e os dados
completos dos meses anteriores.

1.5.7.1.8. Acesso ao link de voz dedicado.

1.5.7.1.9. Identificador de Chamadas.

1.5.7.1.10. Chamadas Simulténeas.

1.5.7.1.11. Servico de Caixa Postal.

1.5.7.1.12. Roaming Internacional.

1.5.7.1.13. Bloqgueio da comunicacao por voz e dados quando perdido,
furtado ou roubado.

1.5.7.1.14. Eventualmente para os subitens 1.5.7.1.8 a 1.5.7.1.13
acima a gestdo poderd ser feita através de servigo de
suporte da operadora. Neste caso o atendimento a
solicitacdo deve ocorrer em no méximo 24 horas apds o
envio da solicitacao.

1.5.7.1.15. Outros itens que possam gerar custos desnecessarios a
Contratante também  devem ser passiveis de
bloqueio/desbloqueio através do sistema de Gest&o ou de
acdes da Operadora mediante solicitacdo da Contratante.

1.5.8. As franquias para o servico de voz ndo serdo compartilhadas, exceto a pedido da
unidade Contratante.

1.5.9. Os minutos contratados das franquias {(descritos na TABELA 1) poderao ser
utilizados em ligacbes locais para nUmeros celulares ou fixos de qualquer
operadora nacional.

1.5.10. O Servico mdvel deverd possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para todo
Estado de Sdo Paulo em todo territério nacional, obedecendo as regras da Anatel.

1.5.11. Blogueio da comunicacdo de voz e dados quando perdido ou furtado, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

1.5.12. PLANO CORPORATIVO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
CELULAR

1.5.12.1. O plano corporativo para prestacdo dos servicos de telefonia mdével
celular deve obedecer os pardmetros abaixo:

1.5.12.2. Pagamento fixo pelos servicos que ndo sofrem variacdo de trafego de
voz ou dados envolvidos.

1.5.12.3. Limite de minutagem por linha.
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1.5.12.4. As franquias para o servico de voz nao serao compartilhadas, exceto a
pedido da unidade Contratante.

1.5.12.5. Tarifa zero, todos os dias da semana, entre o grupo dentro da area de
registro.

1.5.12.6. Caso o 6rgdo regulador determine reducéo de tarifas, essas deverdo ser
estendidas aos contratos firmados, independente da solicitacao das
unidades.

1.5.12.7. Os minutos excedentes terdao valores iguais aos cobrados dentro dos
pacotes de voz contratados.

1.5.12.8. Os minutos dos pacotes de voz deverao ter o mesmo valor.

1.5.12.9 Os dispositivos méveis para o trafego de dados deverdo possibilitar o
blogueio para trafego de voz e dados, preco j& incluido na
mensalidade.

1.5.12.10.0s MB trafegados em roaming serao descontados da franquia.

1.5.12.11.0s custos de provedor de acesso ja deveraoc estar inclusos na
mensalidade.

1.6. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

1.6.1. Os aparelhos deverao ser emprestados a Contratante através de comodato, no
prazo maximo de 30 dias da retirada da nota de empenho, com a previsdo da
troca total e imediata dos terminais {celulares) a cada 24 (vinte e guatro) meses,
a contar do inicio do contrato, com fornecimento de garantia e assisténcia técnica
dos aparelhos. A Contratada deverd efetuar a troca no prazo de até 20 (dias) dias
a partir do recebimento da solicitacao da Contratante.”

1.6.2. A Contratada devera disponibilizar a Contratante, na assinatura do contrato, para
escolha, no minimo 2 (dois) aparelhos de marcas diferentes, que atendam as
caracteristicas descritas nos itens “I-A”, “I-B" e “I-C".

1.6.3. Provisdo e fornecimento de 5% (cinco por cento), respeitado o minimo de uma
unidade, de aparelhos reserva (back up), de cada modelo, a serem entregues a
Contratante, no prazo méximo de 30 dias da retirada da nota de empenho, para
atendimento de emergéncia dos usudrios, a serem utilizados em caso de furto,
roubo, assisténcia técnica e demais situacdes que impossibilitem o uso do
aparelho principal.

1.6.4. Os aparelhos fornecidos pela empresa, inclusive em eventuais substituicdes,
deverao ser novos e sem uso na data da contratacao.

1.6.5. Na hip6tese de perda do aparelho ou de danos causados pelo uso indevido,
comprovado por laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da
rede credenciada, a CONTRATANTE se responsabilizara:

1.6.5.1. pelo reembolso do valor de mercado do aparelho em comodato ou
similar, ou pelo custo de reparo (o menor dentre os dois valores) na
data da ocorréncia.

1.6.5.2. O valor de mercado do aparelho serd o menor preco encontrado em
pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE em pelo menos trés
lojas autorizadas efou credenciadas pelo fabricante do aparelho,
inclusive considerando quaisquer descontos promocionais acessiveis
aos demais consumidores.

1.6.5.3. A CONTRATADA devera providenciar a reposicdo do aparelho em até 20
(vinte) dias, contados da data da comunicacdo da ocorréncia de perda,
ou da emissdo de laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica
autorizada da rede credenciada.
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1.6.5.4. A partir da comunicacao pela CONTRATANTE de roubo, furto ou perda
do aparelho, a CONTRATADA se responsabilizarad pelo imediato blogueio
da linha, ndo cabendo a CONTRATANTE o pagamento de quaisquer
servicos contratados que porventura venham a ser utilizados
indevidamente.

1.6.6. A CONTRATADA substituird os aparelhos, as suas expensas, sempre que
ocorrerem alteragbes na plataforma da Contratada que impossibilite a prestacao
do servico, sem alteracdo do nimero da linha e sem reducdo das caracteristicas
minimas elencadas nos itens.

1.6.7. Em qualquer caso de substituicdo de aparelhos que ndo se enquadre no
especificado nos itens anteriores, o custo serd arcado pela CONTRATANTE.

1.7. TORPEDO CORPORATIVO

1.7.1. A Contratada deverd disponibilizar um “site” para envio de SMS, com as
seguintes caracteristicas:

1.7.1.1. Deve permitir o envio de mensagem de texto SMS, através de site
préprio na Internet.

1.7.1.2. O acesso ao site dar-se-§ através de usuario e senha.
1.7.1.3. Deve permitir o envio para um ou vérios celulares simultaneamente.

1.7.1.4. Deverd prover sistema de controle de acesso (usuario e senha) para
uso do servico.

1.7.1.5. Deve permitir a utilizacdo simultanea de, pelo menos, 50 usuarios.

1.7.1.6. O sistema deve permitir o envio de até 300 torpedos por més, por linha,
por Contratante, independente do nimero de usudrios.

1.7.2. Deverd ser provido webservice para envio automatizado de SMS Mobile
Terminated (MT) pela CONTRATANTE através de mensagens de texto formatadas
segundo o padrao XML.

1.7.2.1. O acesso ao webservice e o envio de SMS se dard sem O6nus a
CONTRATANTE.

1.7.2.2. A Operadora CONTRATADA deverd prover gratuitamente a quantidade
de 300 mensagens SMS do tipo MT por més, por aparelho descrito
anteriormente.

1.7.2.3. Este volume de mensagens nado serd compartilhado entre os aparelhos
e ndo serd acumulativa.

1.7.2.4. O webservice devera suportar o envio de mensagens para cada
unidade descrita no ANEXO | - Unidades Requisitantes, desta Ata de
esta Ata de RP.

1.7.2.5. Caberd a Operadora CONTRATADA o controle do nUmero de
mensagens.

1.7.2.5.1. Caso o limite para um determinado aparelho seja atingido,
o webservice deverd indicar tal ocorréncia através de um
cédigo (numérico ou via XML) no préximo envio para o
mesmo nimero CTN.

1.8. DA ASSISTENCIA TECNICA

1.8.1. No caso de defeito ou mau funcionamento de equipamento, o qual necessite de
reparo, a Contratada deverd providenciar a retirada, no prazo maximo de 4
(quatro) dias Gteis contados a partir da solicitacdo feita ao gerente operacional,
adotando providéncias para assegurar a continuidade dos servicos.

1.8.2. Os equipamentos que venham a apresentar defeitos ndo gerardo 6nus para a
Contratante, devendo ser atendidos pela garantia, salvo guando comprovado
mau uso do aparelho.
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1.8.3. Serdo mantidos, a pedido de cada 6rgdo participante deste registro, e em suas
respectivas reparticdes, 5% (cinco por cento) de equipamentos reserva, sem
cobranca de assinatura, de cada modelo, para atendimento de emergéncia dos
usuarios, a serem utilizados em caso de furto, roubo, assisténcia técnica e
demais situacdes que impossibilitem o uso do aparelho principal.

1.8.4. Os aparelhos em manutencac devem ser consertados, preferencialmente, em
até 30 (trinta) dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a Contratada
deve habilitar, imediatamente, com o mesmo nUmero, o aparelho reserva
{backup) de forma a nao gerar interrupcao do servico.

1.8.5. N&o havera limite de substituicdo de aparelhos com defeitos ndo decorrentes do
mau uso.

1.9. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS BENS EM COMODATO

1.9.1. A entrega dos equipamentos devera ser feita nos locais indicados no momento da
contratacao, correndo por conta da Contratada as despesas de embalagem,
seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes
do fornecimento.

1.9.2. Os equipamentos serdo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias, contado
da data da entrega, no local e endereco indicado pela unidade/érgdo da PMSP.

1.9.3. Constatadas irregularidades nos equipamentos, o Contratante poderé:
1.9.3.1. Se referente a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,

determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacao, sem

prejuizo das penalidades cabiveis.

1.9.3.1.1. Na hipétese de substituicdo, a Contratada deverd fazé-la
em conformidade com a indicacdo da Administracao, no
prazo méximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo
por escrito.

1.9.3.1.2. Se referente a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementagdo ou rescindir a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

1.9.3.1.3. Na hipétese de complementacdo, a Contratada deverd fazé-
la em conformidade com a indicacdo do Contratante, no
prazo méximo de 05 (cinco) dias, contadas da notificacdo
por escrito.

1.10. DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES

1.10.1. Compete ao DGSS:

1.10.1.1. Administrar a presente Ata de Registro de Precos, devendo para tal,
nomear um gestor para acompanhamento das prestagdes realizadas.

1.10.1.2. Cuidar para que, durante a vigéncia da presente Ata de Registro de
Precos, sejam mantidas todas as condicées de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao que precedeu este ajuste, bem
assim, a sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas.

1.10.1.3. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucao do Registro de Precos.

1.10.1.4. Avaliar as condicbes de reajustes, reducao de tarifas ou
readeqguacdes.

1.10.2. Compete aos érgdos e entidades:

1.10.2.1. Regquisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da
licitacdo que precedeu este ajuste a SMG.

1.10.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ao objeto solicitado.

1.10.3. Compete a Contratada:
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Inibir e responder por qualquer interferéncia de estranhos nas
ligagOes, acessos em servicos, bem como zelar pela integridade e
seguranca das comunicacdes, nomeando um gerente da drea
(departamento) de seguranca da Contratada para atendimento da
Contratante, estabelecendo canal de contato.

Atender de imediato as solicitacdes de reprogramacao de aparelhos,
liberacdo de Roaming nacional ou internacional, e demais servicos
solicitados pelo Contratante, através da sua gerente operacional ou
call center.

Manter atendimento as solicitacbes da Contratante 24 (vinte e
quatro) horas, mediante a designacac de 01 {um) gerente de contas
(administrative) e 01 (um) gerente operacional (servicos), com
fornecimento de meio de contato exclusivo, facil e &gil, em caso de
emergéncias (telefone fixo e/ou celular), além do call center da
operadora.

Disponibilizar solucdes que mantenham atualizadas a seguranca e
qualidade em comunicacdes e modernidade de equipamentos.

Disponibilizar informacbes sobre a utilizacao de terminais em
consonancia com a legislacdo em vigor.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por
meio de um consultor designado para acompanhamento do contrato.

Aceitar, nas mesmas condicbes contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor atualizado do contrato, nos termos do § 19,
do art. 65, da Lei Federal n© 8.666/93.

Reconhecer o{s) gestor{es) que for(em) indicado{(s) pelos
CONTRATANTES para atender{em) solicitacbes relativas a esta
contratacdo, tais como habilitacdo, desabilitacdo, manutencao,
duvidas e esclarecimentos.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer
fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
contratado, para adocao das medidas cabiveis.

Garantir sigilo e inviclabilidade das conversacdes realizadas por meio
do servico desta contratacdo, salvo nas hipéteses previstas em lei.

Prestar o servico, objeto desta contratacao, 24 (vinte e guatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas e
devidamente autorizados pela Anatel.

Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do
servico.

Retirar os equipamentos em comodato guando da solicitacao da
Contratante no prazo méximo de 30 dias.

Garantir a realizacdo de chamadas para o Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC, Servico Mével Pessoal — SMP e Servico Mével
Especializado - SME.

Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto na
forma e condicbes fixadas nesta Ata de Registro de Pregos, mediante
requisicdo do 6rgdo ou entidade Contratante, devidamente assinada
pelo agente responsdvel, em conformidade com o Edital de Pregao
que precedeu este ajuste e demais informacdes constantes do
referido Pregao.
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1.10.3.16. Fornecer o objeto da licitacao que precedeu este ajuste, na forma e
condicdes ajustadas nesta Ata de Registro de Precos, no edital de
Pregao n? 004/2010-CGBS, na proposta vencedora da licitacdo e na
minuta de contrato anexa ao edital que precedeu este ajuste.

1.10.3.17. Providenciar a correcdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pelos 6rgdos e entidades Contratantes ou referentes a
forma do objeto dessa Ata de Registro de Precos e ao cumprimento
das demais obrigacfes assumidas nesta Ata em até 24 (vinte e
quatro) horas da comunicacdo do evento, salvo em casos
excepcionais com a devida justificativa, sob pena da aplicacdo das
penalidades cabiveis.

1.10.3.18. Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia desta Ata, a medida que
forem vencendo os prazos de validade da documentacao
apresentada, novo{(s) documento(s) que comprove{m) as condictes
de habilitacao e qualificacao exigidas para a contratacao, bem como
0s gue comprovem a sua compatibilidade com as obrigacbes
assumidas.

1.10.3.19. Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°, da
Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar os acréscimos
ou supressdes nos gquantitativos que se fizerem indispenséaveis,
sempre nas mesmas condic¢des registradas.

1.10.3.20. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de S8o Paulo
ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execucaoc das obrigacdes assumidas na presente Ata de
Registro de Precos, nos termos do art. 70 da Lei Federal n° 8.666/93.
1.11. DO CALCULO PARA PAGAMENTO
ITEM | - TABELA 01

a) o valor mensal fixo do contrato serd calculado na seguinte conformidade:

Tipos de Servico Valor Unitério
AM1 x guantidade contratada AM1 total
AM2 x quantidade contratada AM?2 total
AM3 x guantidade contratada AM3 total
AM4 x quantidade contratada AM4 total

Valor Total (soma das AM) Valor Fixo Total

b) O valor mensal varidvel do contrato serd calculado na seguinte conformidade:

Tipo Valor

Valores excedentes de Valor excedente e/ou nao
VC1+AD+DSL1+DSL2+5SMS+MMS+5SM | contratado por pacote
S-C+VC2+VC3

c) Na&o serd admitido qualquer outro tipo de cobranca.

CORRESPONDENCIA/DEFINICAO:

AM-1 - Preco da Assinatura Mensal do servico de voz chamadas local (pacote de voz de 600
minutos)

AM-2 - Preco da Assinatura Mensal do servico de voz chamadas local (pacote de voz de 200
minutos)

AM-3 - Preco da Assinatura Mensal do servico de voz chamadas local (pacote de voz de 100
minutos)
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AM-4 - Preco da Assinatura Mensal do servico de voz chamadas local (pacote de voz de 50
minutos)

VC1 - MMP (Mével/M6vel mesma operadora fora do grupo) Chamadas locais: chamadas
feitas para cidades que tenham a mesma éarea de registro celular, fora do grupo, outro
CNPJ.

VC1- MMO (Mével/Mével outra operadora) Chamadas locais: chamadas feitas para cidades
que tenham a mesma area de registro celular.

VC1- MF (Mével para fixo) Chamadas locais: Chamadas feitas para cidades que tenham a
mesma area de registro celular.

AD-Adicional por chamada realizada ou recebida fora de sua drea de registro

DSL1 ou equivalente- Deslocamentol: Chamada recebida fora da drea de registro celular,
mas dentro do Estado de Sao Paulo, por minuto.

DLS2 ou equivalente- Deslocamento2: Chamada recebida fora da area de registro do
celular, em outro Estado do Brasil.

SMS - Mensagens de texto enviadas via celular

MMS - Mensagens com imagens, textos e sons enviadas via celular

SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via desktop

VC-2- MF - ligacé&o originada para fixo na drea de mobilidade do assinante e terminada em
outra drea de mobilidade, porém dentro da édrea de concessao da operadora.

VC-2- MMP - ligacdo originada de modvel para mével da mesma operadora na drea de
mobilidade do assinante e terminada em outra area de mobilidade, porém dentro da area
de concessao da operadora.

VC-2- MMO - ligacdo originada de modvel para mével de outra operadora na drea de
mobilidade do assinante e terminada em outra area de mobilidade, porém dentro da area
de concessao da operadora.

VC-3- MF - ligacao originada de mével para fixo na area de mobilidade do assinante e
terminada fora da drea de concessao da operadora.

VC-3- MMP - ligac&o originada de mével para mével da mesma operadora na érea de
mobilidade do assinante e terminada fora da drea de concessao da operadora.

VC-3- MMO - ligacao originada de moével para mével de outra operadora na area de
mobilidade do assinante e terminada fora da drea de concessdo da operadora.

1.12. DAS FATURAS

1.12.1. As faturas mensais devem conter o extrato dos servicos e ligacdes cobrados, e
serao apresentadas individualizadas e enviadas as Contratantes.

1.12.1.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes
informacdes:

1.12.1.2. Prefeitura do Municipio de 580 Paulo - Nome da Unidade Contratante.
1.12.1.3. NUmero da linha.

1.12.1.3.1. Todos os servicos executados (guantidade de dados, uso
de SMS, MMS, ligacbes (cobradas ou de custo zero)
contendo: data, hora, minuto de inicio, duracdo, tipo de
tarifacao, wvalor; valor dos impostos e encargos
incidentes.

1.12.1.3.2. Total cobrado da Contratante.
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1.12.1.4. Deverd ser encaminhado ao DGSS obrigatoriamente e ao
CONTRATANTE, caso este solicite as suas faturas em especifico, em
midia digital, o acesso a todas as informacdes referentes as faturas
das demais Contratantes, com o mesmo nivel de detalhamento das
faturas descritas no item “a”.

1.12.1.5. Por solicitacdgo da Contratante, com vistas a procedimentos
administrativos internos, poderd ser solicitada a fatura detalhada
parcial de qualguer uma das linhas. Neste caso a entrega da
informacédo deve ocorrer no periodo maximo de:

1.12.1.5.1. 48 (quarenta e oito) horas para informacdes de até 180
{cento e oitenta) dias anteriores a data da solicitacao.

1.12.1.5.2. 72 (setenta e duas) horas para informacdes superiores a
180 dias da data da solicitacao.

DAS CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucdo do objeto, a Administracdo podera:

1.13.1. Se referente a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

1.13.2. Se referente a outras falhas, determinar sua regularizacao, ou rescindir o
contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

1.13.3. As comunicacdes a respeito de irregularidades encontradas na execucaoc do
objeto serao feitas por escrito.

1.13.4 A Secretaria Municipal de Modernizacao, Gestdao e Desburocratizacao, assim
como as demais Contratantes, nao se comprometem a consumir as quantidades
de minutos previstos.

DA SUBCONTRATAGAO PARA O ITEM |
1.14.1. A detentora terd permissdo para subcontratacdo dos itens a seguir:
1.14.1.1. Site de gerenciamento do contrato.
1.14.1.2. Roaming,
1.14.1.3. VC2 e VC3,
1.14.1.4. Servicos de informatica.
1.14.1.5. Seguranca da informacao.

1.14.2. A detentora serd a Unica responsavel pelo atendimento dos servicos conforme
especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por solucdes de
possiveis falhas.

DO OBJETO E ESTIMATIVA DE CONSUMO DO ITEM Il

ITEM II: PRES'I:ACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET EM BANDA LARGA MOVEL SEM
FIO, ACESSO A E-MAIL CORPORATIVO E APLICACOES DEDICADAS

6.700 LINHAS, com respectivos aparelhos em regime de comodato, devidamente
habilitados para operagdo em Sistema de Telefonia Mével Celular, com
transmissao de dados, acesso a e-mail corporativo, na seguinte conformidade:

ITENS II- A, B, C: PDA

ITEM II-D: SIM CARDS GSM

LINHAS, com respectivos aparelhos em regime de comodato, devidamente
habilitados para operacdo em Sistema de Telefonia Mdvel Celular, com
transmissdo de dados, acesso a e-mail corporativo, na seguinte
conformidade:
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ITEMII-A: 2,735 (duas mil, setecentos e trinta e cinco) linhas. PACOTE DE
DADOS ILIMITADO COM ACESS50 A E-MAIL CORPORATIVO, com
aparelho PDA tipo | + PACOTE DE VOZ COM 100 minutos
(PD1+PV1).

DESTINADO A FISCALIZAGAO E TRABALHO DE CAMPO

ITEM 1I-B: 1.690 (mil, seiscentos e noventa) linhas. PACOTE DE DADOS
ILIMITADO COM ACESSO A E-MAIL CORPORATIVO, com aparelho
PDA tipo II+ PACOTE DE VOZ COM 200 minutos (PD2+PV2).

DESTINADO A, PRINCIPALMENTE, RECEBIMENTO E ENVIO DE E-
MAILS (servidores ndo contemplados no ITEM [I-C)

ITEM II-C: 400 (quatrocentos) linhas. PACOTE DE DADOS ILIMITADO COM
ACESS0 A E-MAIL CORPORATIVO, com aparelho PDA tipo Il +
PACOTE DE VOZ COM 600 minutos (PD3+PV3).

Destinado a rede executiva (Prefeito, Vice-Prefeita, Secretéario
Municipal, Secretério Adjunto, Subprefeito, Chefe de Gabinete,
Ouvidor Geral do Municipio, Procurador Geral do Municipio,
Assessores do Prefeito e da Vice-Prefeita, Superintendentes de
Autarquias, Presidentes de Fundagdes e de Empresas cujo controle
majoritario pertenca ao Municipio).

ITEMII-D: 1.875 (mil, oitocentos e setenta e cinco) SIM CARDS GSM -
HABILITADOS com pacote de dados ilimitado com acesso a e-mail
corporativo + pacote de voz com 50 (cinqlienta) minutos para
ligacdes locais sem aparelho. (PD4+PV4)

Destinado as unidades que necessitem apenas dos servigos

1) Os MB trafegados em roaming serac descontados da franguia.

2) O custo do provedor deverd estar incluido no valor da
mensalidade.

3} Os SIM Cards poderao usufruir dos servicos de Voz descritos no
item H-D deste Termo de Referéncia incluindo a gratuidade nas
ligacbes de mesmo CNPJ.

4) Os SIM Cards deverao ser capazes de gerar e receber
mensagens do tipo SMS ou MMS.

5) Os SiIM Cards deverdao ser capazes de permitir o recebimento
de mensagens do tipo SMS e MMS apenas de usuarios ou
aplicacbes explicitamente determinados pela CONTRATANTE.

6) Os SIM Cards poderao ser blogueados ou cancelados, a pedido
da CONTRATANTE e sem 6nus a esta.

7) Na sua desativacdo ou ao final da vigéncia do Contrato, a
devolucdo dos SIM Cards a Operadora CONTRATADA serd

opcional.
8) Os SIM Cards devem ser isentos de taxa de ativacao.
TABELA 1
Tipos de Servico Consumo Estimado

Mensal Total

PD1 - Preco da Assinatura Mensal (PACOTE DE DADOS ILIMITADO | 2.735 Linhas
COM ACESS0 A E-MAIL CORPORATIVO) com terminal mével tipo |

PD2 - Preco da Assinatura Mensal (PACOTE DE DADOS ILIMITADO | 1.690 Linhas
COM ACESSO A E-MAIL CORPORATIVO) com terminal mével tipo Il

PD3 - Preco da Assinatura Mensal (PACOTE DE DADOS ILIMITADO | 400 Linhas
COM ACESS0 A E-MAIL CORPORATIVO) com terminal mével tipo Il

PD4 - Preco da Assinatura Mensal (PACOTE DE DADOS ILIMITADO | 1.875 Linhas
COM ACESSO A E-MAIL CORPORATIVO) sem terminal mével
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Tipos de Servico

Consumo Estimado

Mensal Total
PV1 - Pacote de voz com 100 minutos (complementar ao PD1) 2.735 Linhas
PV2 - Pacote de voz com 200 minutos (complementar ao PD2) 1.690 Linhas
PV3 - Pacote de voz com 600 minutos {(complementar ao PD3) 400 Linhas
PV4 - Pacote de voz com 50 minutos (complementar aoc PD4) 1.875 Linhas

Intragrupo local

333.837 Minutos

VC-1- MF - ligacao feita p/ fixo da mesma cidade ou entre cidades do
mesmo DDD,

283.575 Minutos

C-1 - MMP - ligacao feita de mével para mével da mesma operadora,
de mesmo DDD e que ndo pertenca ao Plano Corporativo.

141.787 Minutos

VC-1- MMO - ligacao feita de mével para mével de outra operadora,
de mesmo DDD.

189.050 Minutos

DSL-1 - recebimento de ligacdo dentro do Estado, na é&rea de
cobertura de operadora, em cidade ¢/ DDD diferente.

94.525 Minutos

DSL-2 - recebimento de ligagbes em outro Estado.

47.262 Minutos

AD1 - Adicional de deslocamento.

13.400 Chamadas

AD2 - Adicional de deslocamento.

6.700 Chamadas

SMS - Mensagem de texto enviada via celular.

134.000Mensagens

SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via desktop

67.000 Mensagens

MMS - Mensagem com imagens, textos e sons enviada via celular.

33.500 Mensagens

VC-2- MF - ligacdo originada para fixo na area de mobilidade do
assinante e terminada em outra &rea de mobilidade, porém dentro
da drea de concessdo da operadora.

37.810 minutos

VC-2- MMP - ligacdo originada de mdvel para mével da mesma
operadora na é&rea de mobilidade do assinante e terminada em
outra drea de mobilidade, porém dentro da &rea de concessdo da
operadora.

28.357 minutos

VC-2- MMO - ligacdo originada de moével para moével de outra
operadora na é&rea de mobilidade do assinante e terminada em
outra drea de mobilidade, porém dentro da area de concessdo da
operadora.

28.357 minutos

VC-3- MF - ligacdo originada de mdvel para fixoc na édrea de
mobilidade do assinante e terminada fora da area de concessédo da
operadora.

18.905 minutos

VC-3- MMP - ligacdo originada de modvel para mével da mesma
operadora na area de mobilidade do assinante e terminada fora da
area de concessao da operadora.

14.178 minutos

VC-3- MMO - ligacdo originada de mével para mével de outra
operadora na drea de mobilidade do assinante e terminada fora da
area de concessao da operadora.

14.178 minutos

Esta estimativa de consumo independente de horério e dia da semana.

Os célculos dos gastos estimados foram realizados tendo como referéncia as 6.700 (seis mil
e setecentos) linhas, entretanto, por se tratar de Ata de Registro de Precos, estes deverao
ser proporcionais aos servicos/equipamentos efetivamente contratados.
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1.16. DESCRIGAO DO SERVICO DE COMODATO DE APARELHOS (PDAS E SIM Cards)

1.17.

1.16.1.

1.16.2.

1.16.3.

1.16.4.

1.16.5.

1.16.6.

1.16.7.

1.16.8.

Os aparelhos deverdo ser entregues a Contratante através de comodato, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias da retirada da nota de empenho, com a previsdo
da troca total e imediata dos terminais homologados pela Anatel (PDAs) a cada
24 (vinte e quatro) meses, a contar do inicio do contrato,, com fornecimento de
garantia e assisténcia técnica dos aparelhos. A Contratada devera efetuar a troca
no prazo de até 20 (vinte) dias a partir do recebimento da solicitacdo da
Contratante O prazo para entrega da infra-estrutura serd de até 90 (noventa)
dias corridos.

Os aparelhos serao entregues pela Operadora CONTRATADA em endereco
determinado pela CONTRATANTE, dentro dos limites geograficos do Municipio de
Sao Paulo.

Provisdo e fornecimento de 5% (cinco por cento), respeitado o minimo de uma
unidade, de aparelhos reserva (back up), de cada modelo, a serem entregues a
Contratante, no prazo méximo de 30 (trinta dias da retirada da nota de
empenho, para atendimento de emergéncia dos usuarios, a serem utilizados em
caso de furto, roubo, assisténcia técnica e demais situacdes que impossibilitem o
uso do aparelho principal.

A Contratada devera disponibilizar a Contratante, para escolha, no minimo dois
aparelhos com sistemas operacionais distintos, por item, que atendam as
especificacbes descritas no item 1.25. a seguir.

1.16.4.1. Pelo menos um modelo ofertado deverd ter tela sensivel ao toque
(touch-screen).

Os aparelhos fornecidos pela empresa deverao ser novos e sem uso na data da
contratacao e em eventuais substituictes.

Para cada especificacdo, devera ser ofertado um dispositivo mével Unico para
acesso a Internet, correio eletrénico e utilizacdo de voz.

1.16.6.1. O usudrio ndo sera limitado de nenhuma maneira, devendo ser capaz
de instalar software adicional, mesmo que nao sejam produzidos pelo
mesmo fabricante do sistema operacional, tais como aplicacdes in
house ou de terceiros.

1.16.6.1.1. A Operadora CONTRATADA ndo serd responséavel pela
instalacao, suporte ou treinamento de tais pacotes de
software.

1.16.6.1.2. O software adicional deverd ser capaz de utilizar
quaisquer dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia, em especial o servico de dados (internet) e o
de acesso a aplicacdes internas (VPN ou link dedicado).

O SIM Card deverd estar incluido no fornecimento do servico, sem oOnus
adicionais.

A critério da CONTRATANTE, o sistema operacional que acompanha o dispositivo
poderd ser atualizado, sem 6nus.

DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL CELULAR (CHAMADAS DE VOZ)

1.17.1.

1.17.2.

1.17.3.

As linhas contratadas deverdo ser isentas de taxas de ativacdo e jd devem incluir
o SIM Card, sem custos adicionais.

As ligacbes VC-1 entre os aparelhos pertencentes ac CNP] contratado (intra-
Corporativo) sdo de valor zero, independentemente do consumo e do nimero de
contratos firmados através desta Ata para o mesmo CNPJ.

As linhas contratadas deverdo ser providas de identificador de Chamadas,
Chamadas Simulténeas e Servico de Caixa Postal.
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1.17.4. As linhas contratadas deverdao ser capazes de gerar/receber mensagens SMS e
MMS.

1.17.5. As linhas contratadas deverdo ser capazes de realizar transferéncias de
chamadas e conferéncias a 3 (trés) linhas.

1.17.6. As linhas contratadas deverdo suportar roaming internacional e nacional, nos
demais estados brasileiros.

1.17.7. A Contratada deverd disponibilizar a Contratante o servico de Gestor on line para
bloqueio e desblogueio de servicos e acompanhamento dos gastos das linhas
contratadas sem custo.

1.17.7.1. O sistema deve permitir a gestdo das linhas contratadas de modo
individualizado, efetuando acompanhamento do uso, o blogueio e
desbloqueio de:

1.17.7.1.1. Ligacdes para 102, 0300, 0500, 0900, DLC, DDD, DDC e
DDI ou outros ndmeros conforme programacao.

1.17.7.1.2. Ligacdes para fora do grupo contratado.

1.17.7.1.3. Recebimento de chamadas a cobrar.

1.17.7.1.4. Roaming nacional.

1.17.7.1.5. Acesso ao sistema de dados através da rede dedicada
(VPN).

1.17.7.1.6. Acesso a internet.

1.17.7.1.7. Acompanhamento dos gastos das linhas de modo
individualizado ao longo do periodo de medicdo e os dados
completos dos meses anteriores.

1.17.7.1.8. Acesso ao link de voz dedicado.

1.17.7.1.9. Identificador de Chamadas.

1.17.7.1.10. Chamadas Simulténeas.

1.17.7.1.11. Servico de Caixa Postal.

1.17.7.1.12. Roaming Internacional.

1.17.7.1.13. Blogueio da comunicacao por voz e dados quando perdido,
furtado ou roubado.

1.17.7.1.14. Eventualmente para os subitens 1.17.7.1.8 a 1.17.7.1.14
acima a gestdo poderd ser feita através de servico de
suporte da operadora. Neste caso o atendimento a
solicitacdo deve ocorrer em no maximo 24 (vinte e quatro)
horas apds o envio da solicitacao.

1.17.7.1.15 Outros itens que possam gerar custos desnecessarios a
Contratante  também  devem ser passiveis de
bloqueio/desbloqueio através do sistema de Gest&o ou de
acoes da Operadora mediante solicitacao da Contratante.

1.17.8. As franquias para o servico de voz ndo serao compartilhadas, exceto a pedido da
unidade Contratante.

1.17.9. Os minutos contratados das franquias (descritos na TABELA 1) poderao ser
utilizados em ligacdes locais para numeros celulares ou fixos de qualquer
operadora nacional.

1.17.10. O Servico mével deverd possuir abrangéncia de cobertura ou convénio para
todo Estado de Séo Paulo em todo territério nacional, obedecendo as regras da
Anatel.

1.17.11. Blogueio da comunicacao de voz e dados quando perdido ou furtado, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

1.17.12. O item H-D (SIM Cards) poderd utilizar os servicos de Voz, estando
automaticamente incluido no Plano de 50 (cinqlienta) minutos.
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1.17.13. PLANO CORPORATIVO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
CELULAR

1.17.13.1. O plano corporativo para prestacdo dos servicos de telefonia mével
celular deve obedecer os parametros abaixo:

1.17.13.2. Pagamento fixo pelos servicos que ndo sofrem variacdo de trafego de
voz ou dados envolvidos.

1.17.13.3. Limite de minutagem por linha.

1.17.13.4. As franquias para o servico de voz ndo serdo compartilhadas, exceto a
pedido da unidade Contratante.

1.17.13.5. Tarifa zero, todos os dias da semana, entre o grupo dentro da area de
registro.

1.17.13.6. Caso o 6rgado regulador determine reducdo de tarifas, essas deveréo
ser estendidas aos contratos firmados, independente da solicitacao
das unidades.

1.17.13.7. Os minutos excedentes terdo valores iguais aos cobrados dentro dos
pacotes de voz contratados.

1.17.13.8. Os minutos dos pacotes de voz deverao ter c mesmo valor.

1.17.13.9. Os dispositivos méveis para o trafego de dados deverdo possibilitar
o bloqueio para trafego de voz e dados, preco jé incluido na
mensalidade.

1.17.13.10. Os MB trafegados em roaming serao descontados da franquia.

1.17.13.11. Os custos de provedor de acesso ja deverdo estar inclusos na
mensalidade.

1.18. DESCRIGAO DOS SERVICOS DE DADOS (Internet)

1.18.1. Pacote de transmissao de dados (internet) ilimitado, utilizando tecnologia padrao
3G ou superior, compativel com GS5M, com velocidade nominal de acesso a rede
celular entre 1 mbps e 7,2mbps.

1.18.1.1. A Contratada deve garantir um minimo de 10% {(dez por cento) da
velocidade nominal (banda garantida) ou 128 kbps, o que for maior.

1.18.1.2. Os aparelhos deverdao ser capazes de utilizar a tecnologia GPRS nos
casos onde a cobertura 3G seja inadequada/inexistente, entretanto a
velocidade nominal devera ser maior ou igual a 128 kbps.

1.18.1.3. Caso haja decisGes da ANATEL gue alterem ou regulem as métricas
de qualidade dos servicos de internet na modalidade banda larga
moével, estas deverdo ser aplicadas integralmente nos contratos
vigentes.

1.18.2. 0 acesso a Internet, para todos os dispositivos, dar-se-& via conexdo da
CONTRATADA e deverd estar protegido via filtro de conteldo, de acordo com os
termos da Lei 14.098 de 2005.

1.18.2.1. Em particular, nao serao aceitas arquiteturas que utilizem conexdes
da PMSP como ponto de saida a Internet.

1.18.2.2. O link deverd ser capaz de atender a demanda dos dispositivos.

1.18.3. O servico de acesso a Internet poderd ser utilizado por qualquer dispositivo GSM
deste Termo de Referéncia, descritos nos itens H-A, 1i-B, ii-C e li-D.

1.18.4. O servico de acesso a Internet poderd ser utilizado por qualquer dispositivo GSM
que esteja operando em conjunto com os SIM Cards fornecidos no item §i-D

1.18.4.1. A configuracdo dos dispositivos serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

1.18.4.2. A CONTRATADA deverd divulgar os dados necessarios para a
configuracao dos dispositivos.
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O Servico de acesso a Internet deverd possuir abrangéncia de cobertura ou
convénio para todo Estado de S&o Paulo em todo territério nacional, nas capitais
brasileiras obedecendo as regras da Anatel.

Os MB trafegados em roaming serao descontados da franquia.
Os custos de provedor de acesso ja deverdo estar inclusos na mensalidade.

A Operadora CONTRATADA deverd prover, gratuitamente, graficos e relatérios de
acesso, guando solicitadas pela CONTRATANTE, para fins de monitoramento de
qualidade e de auditorias de seguranca.

DESCRICZ\O DOS SERVICOS DE ACESSO A APLICACOES INTERNAS PMSP (VPN ou link
dedicado)

1.19.1.

Deverd ser possivel o acesso transparente a aplicacbes internas, via infra-
estrutura de VPN ou link dedicado compativel com os equipamentos ofertados,
instalada e gerenciada pela Operadora CONTRATADA.

1.19.1.1. O Dimensionamento do link e firewall ficam a cargo da CONTRATADA.

1.19.1.2. Os servicos de VPN ou link dedicado podem estar localizados
fisicamente nas seguintes autarquias / empresas:

PRODAM - Empresa de SP Trans - S&o Paulo | sp TURISMO - CET -Companhia
Eecnolqgla ~da Informacao e | Transporte S/A S30 Paulo de Engenharia

omunicacao . B

Rua 3 de Turismo S/A de Tréfego
Av. Francisco Matarazzo, Dezembro, 34 3¢ )
1500 andar Av. Olavo Rua Bela Vista,
i . Fontoura, 1209 385 - Centro
Torre Los Angeles — Agua 01014-020 séao - Santana
Branca Paulo SP . 01415-000 Sao
. 02012-021 Sao Paulo SP

05001-100 S&o Paulo SP Paulo SP auio

1.19.2.

1.19.1.3. A CONTRATANTE podera solicitar até (01) uma mudanca de endereco
da infra-estrutura para cada autarquia / empresa descrita na alinea
anterior.

1.19.1.3.1. No caso de mudanca de endereco, qualquer interrupcao
no servico deverd ser agendada previamente com a
autarquia / empresa.

Os links de acesso deverao estar protegidos por firewall, configurados de acordo
com as determinacdes da autarquia/empresa.

1.19.2.1. O firewall deverd ser instalado nas dependéncias da
autarquia/empresa Contratante.

1.19.2.2. O firewall devera ser do tipo stateful, com suporte a atualizacdo de
firmware/sistema operacional automatico, com licenca valida por todo
o periodo de vigéncia do contrato da unidade.

1.19.2.3. O firewall deverd ser dimensionado de maneira a comportar as
conexdes da totalidade de usudrios descrita neste Termo de
Referéncia, além de atender as especificacdes minimas abaixo
relacionadas.

1.19.2.3.1. O dimensionamento deverd ser de responsabilidade da
Operadora CONTRATADA.

1.19.2.3.2. A disponibilidade total do firewall deverd ser, no minimo,
99.9% de disponibilidade, podendo, para isso, ser
composto de mais de um equipamento.

1.19.2.3.3. As regras de firewall serdo determinadas pela
autarquia/empresa.
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1.19.2.3.4.

1.19.2.3.5.
1.19.2.3.6.

1.19.2.3.7.

1.19.2.3.8.

1.19.2.3.9.

1.19.2.3.10.

1.19.2.3.11.
1.19.2.3.12.

1.19.2.3.13.

1.19.2.3.14.

1.19.2.3.15.

1.19.2.3.16.
1.19.2.3.17.

1.19.2.3.18.

1.19.2.3.19.

1.19.2.3.20.

1.19.2.3.21.

1.19.2.3.22.
1.19.2.3.23.
1.19.2.3.24.
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O equipamento deverd ser capaz de implementar, no
minimo, 1000 regras.

Deve possuir licenca de IPS.

Deve possuir no minimo 03 segmentos de
distintas, para atender as funcdes de:

redes

1.19.2.3.6.1. Segmento WAN, com 01 porta Ethernet
10/100 Base TX — Auto-Sense.

1.19.2.3.6.2. Segmento LAN, com no minimo 01 porta
Ethernet Lan-Switch 10/100 Base TX -
Auto-Sense.

1.19.2.3.6.3. Segmento de LAN secundaria ou DMZ

com no minimo 01 porta Ethernet 10/100
Base TX - Auto-Sense.

Possuir suporte a nimero ilimitado de enderecos IP nas
redes internas.

Possuir performance de firewall Statefull inspection de
no minimo 100 Mbps de throughput.

Possuir recurso IDS interno, capaz de detectar e evitar
automaticamente, IP Source Spoofing, 1P Source Routing,
Tunel IPsec e atagues tipo DoS (Denial-of-Service) como
Ping of Death, SYN Flood, LAND Attack, IP Spoofing, com
a possibilidade de se atualizar as assinaturas e carregar
novas através da atualizacdo do software de sistema
operacional do equipamento (appliance).

implementar recurso de NAT (Network Address
Translation) tipo one-to-one e one-to-many.

Possuir DHCP server e client interno.

Possibilitar o acesso via WEB ou interface gréfica (GUI),
inclusive via interface WAN, para a configuracao e
administracdo remota, com total capacidade de
administracao sobre o sistema.

Suportar protocolo NTP para sincronismo de relégio do
equipamento.

Suportar o protocolo SNMP, para checagem de status e
TRAP para envio e notificacdo de alarmes.

Possibilitar a especificacdo de politica por tempo, ou
seja, permitir a definicao de regras para determinado
horario ou periodo (dia da semana e hora).

Suportar NAT nos dois segmentos internos.

Deve possuir suporte a protocolos de roteamento (rotas
estdticas e dindmicas), com possibilidade de
programacao de rotas para as interfaces.

Deve possuir fonte de alimentacac operando nas
tensbes 110/220 V, com selecdo automatica de
voltagem e freqlGéncia de 50/60 Hz.

Possuir suporte a NAT simétrico.

Possuir estatistica de utilizacdo de CPU e memdria do
firewall.

Possuir capacidade de criar entradas ARP estédticas para
fixacdo de endereco IP com um nlimero MAC especifico.

Deverd permitir backup remoto de configuracdo.
Capacidade de armazenar logs em um servidor remoto.

Deverd permitir a criacdo de VPN site-to-site e client-to-
site, com as respectivas licencas.
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1.19.2.3.25. Gateway de antivirus deverd atuar no tréfego da
interface, no minimo para os protocolos HTTP, SMTP,
POP3, IMAP e FTP, com atualizacdo automatica e gratuita
da base de dados Virus.

1.19.3. O Servico de acesso as aplicacdes internas (VPN ou link dedicado) deverd possuir
abrangéncia de cobertura ou convénio para todo Estado de S&o Paulo e em todo
territério nacional, nas capitais brasileiras.

1.19.4. O servico de acesso as aplicacdes internas (VPN ou link dedicado) podera ser
utilizado por qualquer dispositivo GSM gue esteja operandoc em conjuntoc com os
SIM Cards fornecidos no item 1i-D.

1.19.5. O servico de acesso as aplicacdes internas (VPN ou link dedicado) ndo poderd ser
usufruido por modems USB.

1.19.6. Os MB trafegados em roaming serao descontados da franquia.
1.19.7. Os custos de provedor de acesso ja deverdo estar inclusos na mensalidade.

1.19.8. Os dispositivos mdveis deverdo ser capazes de acessar servidores internos ao
ambiente PMSP tanto utilizando-se do enderecamento numérico IP como via
servico de resolucao de nomes {(DNS ou WINS).

1.19.9. As aplicacbes de integracao aos sistemas de mensagens e agendas, de gestdo
de usudrios e dispositivos, e de Remote Wipe poderdo fazer uso da infra-
estrutura descrita neste item.

1.19.10. O servico de acesso A APLICACOES INTERNAS PMSP (VPN ou link dedicado)
poderd ser utilizado por qualgquer dispositivo GSM que esteja operando em
conjunto com os SIM Cards fornecidos no item H-D.

1.19.10.1. A configuracdo dos dispositivos serd de responsabilidade da
CONTRATANTE.

1.19.10.2. A CONTRATADA deverd divulgar os dados necessarios para a
configuracao dos dispositivos.

1.19.11. Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento do objeto deste
Termo de Referéncia serdo de responsabilidade da Operadora CONTRATADA,
incluindo-se o hardware e as licencas de software necessérias.

1.19.11.1. Os equipamentos (hardware) deverdo ser disponibilizados com kit de
instalacao em racks padraoc 19" e devem respeitar os seguintes
critérios:
1.19.11.1.1. Caso seja um Unico chassis devera ter, no méaximo, 10 U.

1.19.11.1.2. Caso contrario todos os equipamentos serdo limitados a
ocupacdo maxima de 12U, considerando o somatério da
altura de cada item.

1.19.11.1.3. Todos os equipamentos utilizados para o fornecimento
do objeto deste Termo de Referéncia serdo limitados a
10U ou 12U, de acordo com a regra descrita
imediatamente acima.

Proc. 2009-0.243.701-8 — PE 004/2010 — Telefonia Mével (Voz e Dados) Ata de RP 005/2010 — TNL PCS S/A (OI) 23



PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

1.19.12. A critério da CONTRATANTE, o sistemma operacional ou firmware que
acompanham os roteadores ou servidores de acesso poderao ser atualizados,
com patches ou melhorias de sistema, sem 6nus, visando a protecdo da rede
existente contra falhas de seguranca descobertas e fornecidas pelos fabricantes
dos equipamentos utilizados para a prestacao do servico.

1.20. INTEGRAGAO ENTRE DISPOSITIVOS MOVEIS E SISTEMA DE MENSAGENS E AGENDA

A - ACTIVESYNC

AUTARQUIA / EMPRESA

SERVICO DE
MENSAGENS E AGENDA
\ \ REDE GSM
B
o
5= N
EXCHANGE 2003 @ D D
3 “ 5 ° 5
SMARTPHONES

llustracao 1: Visao macro da Integracao

A.l. Deverd ser fornecido pela CONTRATADA aparelhnos que permitam
acessibilidade ao correio eletrénico corporativo da Prefeitura por dispositivos
méveis celulares, com as seguintes caracteristicas:

A.1.1. O sistema deverd prover interacdo e acesso ac ambiente de correio
eletrénico corporativo das autarquias / empresas PMSP

A.1.2. Acesso as caixas postais de usuario.

A.1.3. O sistema de correio eletrénico deverd ser compativel com o seguinte
ambiente Exchange 2003, através da utilizacdo do ActiveSync.

A.1.4. Os dispositivos moéveis deverdo ter instalados software que possua
capacidade de acesso aos recursos do Exchange Active Sync do
Exchange 2007. Assegurando que seja capaz de transferir dados
(incluindo mensagens de e-mail, itens de calendéario, contatos e
tarefas) e mandar politicas e comandos (incluindo os comando de
limpeza para o dispositive remoto) para o cliente.

A.2. Quando suportadas pelo ambiente PMSP, o terminal mével deverd ser capaz
de:
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A.2.1. Habilidade de efetuar sincronismo manual ou agendado (automatico)
para o dispositivo mével quando conectado a rede de dados da
Operadora. Quando a sincronizacao for iniciada, o dispositivo inicia
uma conexao para o servidor Exchange e recupera quaisquer novos
itens nas pastas assinaladas {mensagens, agenda e compromissos).

A.2.2. Agendamento de compromissos, envio de mensagens e
inclusdo/exclusdo de contatos através do dispositivo mével, nos
modos on-line e off-line.

A.2.3. Manter mensagens e informacées de calendario e contatos
armazenados guando em modo off-line.

A.2.4. O dispositivo deve suportar a tecnologia Direct Push. O dispositivo
moével cria uma conexdo (http) e a mantém aberta por uma duracéo
conhecida como heartbeat, mandando um pedido de sincronizacao
inicial quando a conexao é aberta. O dispositivo mdvel pode,
dinamicamente, ajustar o intervalo de hearbeat usado com o servidor,
levando em consideracdo o tempo que o operador mével permitird
que uma conexao stand-by permaneca ativa e quanto tempo o
firewall da empresa permita a conexao ativa.

A.2.5. O dispositivo deverd possuir capacidade de implementar as politicas
definidas no servidor Exchange por utilizacdo do protocolo EAS.. Estas
politicas deve implementar:

A.2.5.1. Se o dispositivo deve ou ndo ser travado com um nUmero de
identificacao pessoal (PIN)

A.2.5.2. Se a entrada do numero do PIN incorreto deve disparar um
apagamento do dispositivo local

A.2.5.3 A frequéncia que as configuracées sdo reaplicadas ao
dispositivo

A.2.5.4 A quantidade minima de caracteres para o PIN

A.2.6. Possibilidade de remover o dispositivo localmente ou remotamente. A
remocado local de dispositivos é disparada quando o usuério digita
incorretamente o ndmero de PIN mais vezes que o numero de
tentativas permitido, definido previamente pela politica. A remocao
remota ocorre quando o administrador envia um comando de
remocdo através da ferramenta de Exchange Mobile Admin. Se o
dispositivo estiver desconectado a remocdo ocorrerd na préxima
sincronizacao. O dispositive deve enviar uma mensagem de
reconhecimento quando receber um o comando de remocao, de
modo que possa se confirmar se ocorreu a remocao.

Entende-se remover o dispositivo como o mesmo efetuo de efetuar
um “hard reset” ou “reset” de fébrica, ou seja, todos os programas,
dados e configuracbes especificas do usuario sao excluidas do
dispositivo.

A.2.7. Habilidade de efetuar busca na lista de enderecos na Global Address
List (GAL) do Exchange 2003.

A.3. As aplicacbes clientes fornecidas com o propdsito de instalacdo nos
dispositivos mdveis deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais
oferecidos no item lI, devendo ainda:

A.3.1. Deverd solicitar usudrio e senha para acesso ao sistema de
mensagens e agenda.

A.3.2. Suportar autenticacdo com certificado digital padrao ICP Brasil.

A.3.3. Suportar tréfego de forma cifrada (via SSL nativo ou, guando este nado
for possivel, sobre canal criptografado do tipo “VPN").

A.3.4. As informacbes armazenadas no dispositivo devem ser passiveis de
criptografia.
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A.4. O sistema deverd suportar, no minimo, os seguintes servicos de rede:
especificacao 3GPP/UMTS (ou qualquer outro padrao definido pelo IMT-2000)
funcional em equipamentos G5M, Wi-Fi e através de conexdo USB.

B - BLACKBERRY

OPERADORA
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llustragao 2: Visao macro da Integracao
B.1. Deverd ser fornecida pela Contratada uma solucdo de software para
acessibilidade ao correio eletrénico corporativo da Prefeitura por dispositivos
moveis celulares, com as seguintes caracteristicas:

B.1.1. O sistema deverd prover interacdo e acesso ac ambiente de correio
eletrénico corporativo das autarquias / empresas PMSP com, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

B.1.1.1. Acesso as mensagens da caixa postal do correio corporativo.

B.1.1.2. Acesso aos compromissos da agenda mensagens da caixa
postal do correio corporativo.

B.1.1.3. Acesso a tarefas criadas na caixa postal do correio
corporativo.

B.1.1.4. Acesso a Lista Global de enderecos do Exchange 2003 no
envio de mensagens da caixa postal do correio corporativo.

B.1.2. Acesso as caixas postais de usudario e de unidade (caixas postais com
permissdo de acesso a mais de um usudrio).

B.1.2.1. O sistemna de correio eletrénico devera ser compativel com o
ambiente do Exchange 5.5 e suas versdes posteriores.
B.2. Quando suportadas pelo ambiente PMSP, o terminal mével devera ser capaz
de:

B.2.1. Sincronismo automédtico e em tempo real de mensagens, agenda e
compromissos para o dispositivo mével quando conectado a rede de
dados da Operadora.

B.2.2. Agendamento de compromissos, envio de mensagens e
inclusdo/exclusdo de contatos através do dispositivo mével, nos
modos on-line e off-line.

B.2.3. Manter mensagens e informacdes de calendario e contatos

armazenados guando em modo off-line.
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B.3. As aplicacbes clientes fornecidas com o propésito de instalacdo nos
dispositivos moéveis deverdo ser compativeis com o sistema operacional
BlackBerry oferecido no item |l devendo ainda:

B.3.1. Deverd solicitar usudrio e senha para acesso ao sistema de
mensagens e agenda.

B.3.2. Suportar autenticacao com certificado digital padrao ICP Brasil.
B.3.3. Suportar trafego de forma cifrada (via SSL nativo ou, quando este ndo
for possivel, sobre canal criptografado do tipo “VPN").

B.3.4. As informacdes armazenadas no dispositivo devem ser passiveis de
criptografia.

B.4. O sistema deverd suportar, no minimo, os seguintes servicos de rede:
especificacao 3GPP/UMTS (ou qualquer outro padrao definido pelo IMT-2000)
funcional em equipamentos G5M, Wi-Fi e através de conexdo USB.

B.5. Toda a infra-estrutura necesséria para acesso, incluindo-se servidores VPN,
firewall, roteadores, licencas de software, links de comunicacao ficardo sob
encargo e responsabilidade da Operadora CONTRATADA.

B.5.1. Os servicos de acesso a sistemas de mensagens e agenda ndo serd
oficialmente suportado para o ltem H-D (SIM Cards).

B.5.2. Os eguipamentos (hardware) deverao ser disponibilizados com kit de
instalacao em racks padrdo 19" e devem respeitar os seguintes
critérios:

B.5.2.1. Caso seja um Unico chassis devera ter, no maximo, 10 U.

B.5.2.2. Caso contrdrio todos os equipamentos serdo limitados a
ocupacdo maxima de 12U, considerando o somatério da
altura de cada item.

B.5.2.3. Todos os equipamentos utilizados para o fornecimento do
objeto deste Termo de Referéncia serdo limitados a 10U ou
12U, de acordo com a regra descrita imediatamente acima.

B.5.3. A critério da CONTRATANTE, o software que compde a infra-estrutura
de acesso ao e-mail poderd ser atualizada, sem 6nus.

B.6. Caso o SIM Card seja acoplado a um dispositivo mével compativel com o
sistema de mensagens.

B.6.1. a configuracao do aparelho para acesso a servidores corporativos
serd da inteira responsabilidade da CONTRATANTE ou do préprio
usuario.

B.7. A Operadora CONTRATADA deverd providenciar, caso necessario, 0
hardware, software e middleware adequado para o correto provisionamento
dos servicos solicitados, sem 6nus para a CONTRATANTE.

B.8. Gestdo de Usuarios
O sistema de gestdo de usuarios deverd ser capaz de:
B.8.1. Armazenar preferéncias e customizacdes pessoais.
B.8.2. Permitir gestdo de senhas.
B.8.3. Permitir a adicdo, remocdo e blogueio de usudrios.
B.8.4. Listar usudrios e seus dispositivos méveis.
B.9. Geracdo de relatdrios customizados:
B.9.1. Logs de utilizacdo dos usudrios.
B.9.2. Usuérios ativos.
B.9.3. Data da dltima utilizacdo.
B.9.4. Relatérios de usudrios inativos ou que nunca utilizaram os servicos.
B.9.5. Quantidade de licencas em uso e disponiveis (caso necessario).

B.9.6. Relatérios de acessos por usuarios (periodicidade didria, mensal e
semanal).

B.9.7. Relatérios de ocupacdo de espaco em disco por usuario.
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B.10. Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento deste servico
serao de responsabilidade da Operadora CONTRATADA, incluindo-se o
hardware e as licencas de software ou middleware necessarias.

B.10.1. Os equipamentos (hardware) deverao ser disponibilizados com kit de
instalacao em racks padrac 19" e devem respeitar os seguintes
critérios:

B.10.1.1. Caso seja um Unico chassis deverd ter, no méaximo, 10 U.

B.10.1.2. Caso contrdrio todos os equipamentos serdo limitados a
ocupacdo maxima de 12U, considerando o somatério da
altura de cada item.

B.10.1.3. Todos os equipamentos utilizados para o fornecimento do
objeto deste Termo de Referéncia serdo limitados a 10U ou
12U, de acordo com a regra descrita imediatamente acima.

B.10.2. A critério da CONTRATANTE, o sistema de gestdo de usuérios poderd
ser atualizado, sem 6nus.

B.11. GESTAO DE CONFIGURACAO E DISPOSITIVOS
O sistema de gestdo de dispositivos deverd ser capaz de:

B.11.1. Armazenar preferéncias e customizacdes de cada dispositivo.
B.11.2. Permitir gestao de senhas.

B.11.3. Permitir a adicdo, remocao e blogueio de usuérios.

B.11.4. Listar usuarios e seus dispositivos méveis.

B.11.5.0s servicos de Gestao de Configuracdo e Dispositivos nao serdo
oficialmente suportados para o item H-D (SIM Cards).

B.11.5.1. Geracdo de relatérios customizados
B.11.5.1.1. Logs de utilizacdo dos aparelhos.
B.11.5.1.2. Logs de acesso aos servidores.

B.11.5.1.3. Estatisticas e gréficos de utilizacdo e consumo
de recursos (memédria, CPU, espaco em disco,
trafego de rede).

B.11.5.1.4. Relatério e graficos de dispositivos conectados
ao longo do tempo (periodicidade minima de
10 em 10 minutos, podendo ser agregada em
hora, dia, semana e més).

B.11.6. Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento deste
servico serdao de responsabilidade da Operadora CONTRATADA,
incluindo-se o hardware e as licencas de software ou middleware
necessarias.

B.11.6.1. Os equipamentos (hardware) deverao ser disponibilizados
com kit de instalacdo em racks padrdo 19” e devem
respeitar os seguintes critérios:

B.11.6.1.1. Caso seja um Unico chassis deverd ter, no
méximo, 10 U.
B.11.6.1.2. Caso contrario todos os equipamentos serdo

limitados a ocupacdo méxima de 12U,
considerando o somatério da altura de cada
item.

B.11.6.1.3. Todos o0s equipamentos utilizados para o
fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia serdo limitados a 10U ou 12U, de
acordo com a regra descrita imediatamente
acima.

B.11.6.2. A critério da CONTRATANTE, o sistema de gestdo de
configuracdo e de dispositivos poderd ser atualizado, sem
6nus.

Proc. 2009-0.243.701-8 — PE 004/2010 — Telefonia Mével (Voz e Dados) Ata de RP 005/2010 — TNL PCS S/A (OI) 28



PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

B.12. REMOTE WIPE

B.12.1. Deverd ser fornecido um método de, remota e seguramente, remover
quaisquer informacdes pessoais ou de aplicativos.

B.12.1.1. Caso nao seja uma funcionalidade corrente da ferramenta
de remote wipe, a CONTRATADA deverd efetuar a
atualizacao do seu sistema, tdo logo tal funcionalidade seja
implementada pelo fabricante.
B.12.2. Esta remocdo deverd ser permanente, ainda que prejudigue o bom
funcionamento do aparelho, ou mesmo impossibilite o seu uso
posterior.

B.12.3. Os servicos de Remote Wipe nao serado oficialmente suportados para
o Item H-D (SIM Cards).

B.12.4. A CONTRATANTE serd responsédvel pelos dados armazenados em
qualguer equipamento que utilize o SIM Card, bem como pelo mau
uso destes.

B.12.5.5e suportado pelo conjunto sistema operacional e dispositivo
(hardware), a ferramenta de Remote Wipe deverd, opcionalmente, a
critério do usuério, apagar ou inutilizar os dados presentes em
cartées de meméria.

B.12.6. Todos os custos (diretos ou indiretos) envolvidos no provimento deste
servico serao de responsabilidade da Operadora CONTRATADA,
incluindo-se o hardware e as licencas de software ou middleware
necessarias.

B.12.6.1. Os equipamentos (hardware) deverao ser disponibilizados
com kit de instalacao em racks padrao 19" e devem
respeitar os seguintes critérios:

B.12.6.1.1. Caso seja um Unico chassis deverd ter, no
méximo, 10 U.
B.12.6.1.2. Caso contrério todos os equipamentos serdo

limitados a ocupacdo méxima de 12U,
considerando o somatério da altura de cada
item.

B.12.6.1.3. Todos o0s equipamentos utilizados para o
fornecimento do objeto deste Termo de
Referéncia serdo limitados a 10U ou 12U, de
acordo com a regra descrita imediatamente
acima.

B.12.6.2. A critério da CONTRATANTE, o sistema de Remote Wipe
poderda ser atualizado, sem 6nus

1.21.TORPEDO CORPORATIVO

1.21.1. Deverd ser provido um “site” para envio de SMS, com as seguintes
caracteristicas:

1.21.1.1. Deve permitir o envio de mensagem de texto SMS, através de site
préprio na internet.

1.21.1.2. O acesso ao site dar-se-§ através de usuario e senha.

1.21.1.3. Deve permitir o envio para um ou vérios celulares simultaneamente.

1.21.1.4. Deverd prover sistema de controle de acesso (usudrio e senha) para
uso do servico.

1.21.1.5. Deve permitir a utilizacdo simultdnea de, pelo menos, 50 usuérios.

1.21.1.6. O sistema deve permitir o envio de até 300 torpedos por més, por linha,
por Contratante, independente do ndmero de usuérios.

1.21.2. Deverd ser provido webservice para envio automatizado de SMS Mobile
Terminated (MT) pela CONTRATANTE através de mensagens de texto formatadas
segundo ¢ padrac XML.

1.21.2.1. 0 acesso ao webservice e o envio de SMS se dard sem 6nus a
CONTRATANTE.
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1.21.2.2. A Operadora CONTRATADA deverd prover gratuitamente a quantidade
de 300 mensagens SMS do tipo MT por més, por aparelho descrito
anteriormente.

1.21.2.3. Este volume de mensagens nado serd compartilhado entre os aparelhos
e ndo serd acumulativa.

1.21.2.4. 0 webservice deverd suportar o envio de mensagens para cada
autarquia / empresa mencionada no ANEXO VIl do edital de Pregao que
precedeu este ajuste.

1.21.2.5.Caberd a Operadora CONTRATADA o controle do nUmero de
mensagens.

1.21.2.5.1. Caso o limite para um determinado aparelho seja atingido,
o webservice deverd indicar tal ocorréncia através de um
cédigo (numérico ou via XML) no préximo envio para o
mesmo nimero CTN.

1.22. MANUAIS CUSTOMIZADOS

1.22.1. Todos o0s manuais (instalacao, utilizacdo, administracdo e troubleshooting)
deverdo ser fornecidos impressos ou em midia eletrénica. Os manuais deverdo
ser, obrigatoriamente, em portugués, contemplando todo o processo de
instalacao, operacac e customizacao.

1.22.2. A Operadora CONTRATADA deverd providenciar a elaboracdo de manual
customizado, para cada aparelho em oferta, contendo um passo-a-passc para
configuracdo e customizacdo dos servicos de acesso a aplicacdes internas (VPN
ou link dedicado) e de acesso ao sistema de e-mail.

1.22.3. Deverd haver um manual por aparelho ofertado em regime de comodato, para
cada autarquia/empresa descrita no item 1.19.1.2.

1.22.4. A CONTRATADA devera divulgar os dados necessarios para a configuracdo dos
dispositivos para acesso.

1.22.5. Os manuais deverao ser atualizados constantemente, sempre que for necessério.

1.22.5.1. Cada atualizacdo devera ser refletida por sistema adequado de
versionamento.

1.22.5.2. O nimero da versao sera incrementado a cada alteracdo.

1.22.6. Os manuais deverao ser disponibilizados via formatoc PDF em site internet, sob
responsabilidade da CONTRATADA.

1.22.6.1.0 nUmero da versao deverd fazer parte do nome do arquivo
disponibilizado.

1.22.6.2. Os manuais deverao ser formalmente aprovados pela CONTRATANTE
previamente a sua divulgacdo no site.

1.22.7. A CONTRATADA podera, a seu critério, substituir o item 1.22. por funcionarios
residentes que deverao atender todas as unidades da PMSP.

1.22.7.1 O nUGmero de funcionarios serd determinado pela CONTRATADA, de
forma a atender completamente a demanda.

1.22.7.2 Os funcionarios poderdo, a critério da empresa/autarquia Contratante,
ser alocados fisicamente nas dependéncias das mesmas.

1.22.7.2.1 Neste caso, a empresa/autarquia Contratante nao se
obriga ao provimento de computadores, software (tais
como sistema operacional, servidores de e-mail e
ambiente de hospedagem) e conexdo telefénica
necessario a prestacdo de servicos, ficando a Operadora
CONTRATADA responsavel por tais itens.

1.22.7.2.2 A empresa/autarquia Contratante ndo serd responsdvel
por acbes trabalhistas, inexistindo qualguer vinculo
empregaticio com os funcionérios cedidos.
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1.22.7.3 A empresa/autarquia Contratante se reserva o direito de solicitar a
substituicdo de quaisquer dos funcionarios alocados, tendo a Operadora
CONTRATADA o prazo méaximo de 30 dias para efetuar a substituicdo.

1.23. TREINAMENTO

1.23.1. Deverd ser oferecido treinamento para, pelo menos, 4 profissionais para cada
autarquia/empresa descrita no item 1.19.1.2, na operagao dos servicos e
tecnologias contemplados no presente.

1.23.1.1. A Operadora CONTRATADA deverd disponibilizar o material didatico
utilizado nos treinamentos, bem como quaisquer documentos
adicionais que se fizerem necessarios em site Internet (website)
especifico para tal finalidade.

1.23.1.2. Os custos e responsabilidades da operacao do website e de outros
servicos necessarios para a disponibilizacdo do treinamento ocorrerdo
por conta da Operadora CONTRATADA.

1.23.1.3. As agendas e horarios de treinamento ficardo a critério das
autarquias/empresas.

1.23.1.4.0 treinamento deverd contemplar a operacionalizacdo do
gerenciamento de usudrios e dispositivos, bem como rotinas de
troubleshooting.

1.24. SUPORTE

1.24.1. Estrutura de Pés-Venda para atendimento técnico especifico nas aplicacdes
criticas (Suporte 24x7) e atendimento administrativo-operacional {Atendimento
Personalizado).

1.24.2. Deslocamento de técnico para suporte e atendimento on-site, dentro do prazo
maximo de 8 (oito)dias Uteis, de 22 a 62 feira, das 08:00 as 18:00 horas.

1.24.3. Suporte telefénico para usudrios via call center 0800, mantido e gerenciado pela
Operadora CONTRATADA.

1.25. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS tipo Assistentes Pessoais Digitais (PDA), com
acesso a internet sem fio em banda larga:

ITEM II-A:  2.735 (dois mil, setecentos e trinta e cinco) equipamentos com PACOTE
DE DADOS ILIMITADO COM ACESSO A E-MAIL CORPORATIVO E SMS
CORPORATIVO com pacote de voz de 100 minutos por linha, com
aparelho PDA tipo |.

A Contratada deverd disponibilizar a Contratante, para escolha, no
minimo dois aparelhos com sistemas operacionais distintos, que
atendam as especificacbes minimas descritas a seguir:

1. Aparelho homologado pela Anatel

2. Tecnologia de transmissao/recepcao de voz GSM e de dados GPRS
{ou superior compativel).

3. Entrada para cartdo de memédria e Memdria expansivel com cartbes
padronizados de meméria

4. Agenda Compromisso

5. Agenda Telefbnica

6. Alerta Vibratério

7. Viva voz integrado

8. Bluetooth Estéreo (A2DP)

9. Calculadora

10. Calendério

11. Céamera Digital (Foto e Video - 1.3M Pixel) ou superior

12. Despertador / Alarme

13. Download de Tons/imagens via WAP
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.

PREFEITURA DE
SAO PAULO
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Gerenciador de e-mail

Gravacao de Anotacao escrita e de voz

Memoéria: Interna 52 MB RAM

Processador minimo de 200 MHz

Sincronizacao de dados (contatos, compromissos) com PC

Toques Polifénicos

Torpedo MMS (Foto Torpedo)

Torpedo SMS

WAP

Acesso a internet em Banda Larga Mével

Sistema Operacional: Blackberry, Windows Mobile 6, Palm OS 5.4 /
WebOS e Symbian 9.1 ou suas versfes mais recentes, com, no
minimo, os médulos de:

Browser de navegacao

Agente sincronizador de dados

Reconhecimento de Caracteres

Sistema editor e leitor de documentos, compativel com documentos
de texto, planilhas eletronicas e sistema de exibicdo de
apresentacdes eletronicas.

Sistema leitor de arquivos do tipo PDF.

Sistema leitor de e-mail

Teclado Qwerty ou, para aparelhos que nao possuem teclas,
somente teclado virtual touch-screen no padrao Qwerty.

Tela "touch-screen" (tela sensivel ao togue) em pelo menos um dos
aparelhos, de um dos sistemas operacionais elencados acima.

O aparelho fornecido com “touch-screen” pode, opcionalmente,
possuir somente teclado virtual.

ESPECIFICACOES:

34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41

42.

Tipo bateria: fons de litio - minimo de 1.000mAh
Dimensbdes maximas:

Comprimento: 13,5cm

Largura: 7,5 cm

Espessura: 2 cm

Display: LCD 65mil cores 320X240

Peso: 160 gramas

. Tempo Duracao da Bateria:

a) para Conversacdo Digital: no minimo 300 minutos
b) em Standby Digital: no minimo 200 Horas
Suporte a USB

ACESSORIOS QUE ACOMPANHAM O APARELHO:

43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.

Cabo USB

Fone de ouvido

CD de programas de instalacao

Manual do usuario

Guia rapido

Certificado de garantia

Carregador de bateria

Bolsa protetora de couro sintético ou material similar para
transporte do equipamento

ITEM II-B: 1.690 (mil, seiscentos e noventa) equipamentos com PACOTE DE DADOS
ILIMITADO COM ACESS0 A E-MAIL CORPORATIVO E SMS CORPORATIVO
com pacote de voz de 200 minutos por linha, com aparelho PDA tipo I
que deverao atender as seguintes especificacbes:
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A Contratada devera disponibilizar a Contratante, para escolha, no
minimo dois aparelhos com sistemas operacionais distintos, que
atendam as especificacbes minimas descritas a seguir:

1. Aparelho homologado pela Anatel

2. Tecnologia de transmissao/recepcao de voz G5M e de dados GPRS
(ou superior compativel)

3. Entrada para cartdo de memdria e memdria expansivel com
cartdes padronizados de meméria

4. Agenda Compromisso

5. Agenda Telef6nica

6. Alerta Vibratério

7. Viva voz integrado

8. Bluetooth Estéreo (A2DP) e Wi-fi 802.11 b/g

9. Calculadora

10. Calendario

11. Camera Digital (Foto e Video - 2M Pixel) ou superior

12. Memobéria Interna minima de 64MB RAM

13. Cartdo de Memdria

14. Alarme/Despertador

15. Gravacao de Conversa de Anotacao

16. Processador superior a 200 MHz

17. Togues Polifénicos

18. Torpedo SMS

19. Acesso a internet em Banda Larga Mdével

20. Sistema Operacional: Blackberry, Windows Mobile 6, Palm OS 5.4 /
WebOS e Symbian 9.1 ou suas versdes mais recentes, com, no
minimo, os médulos de:

21. Browser de navegacao

22. Agente sincronizador de dados

23. Reconhecimento de Caracteres

24. Sistema editor e leitor de documentos, compativel com
documentos de texto, planilhas eletrénicas e sistema de exibicdo
de apresentacdes eletrbnicas

25. Sistema leitor de arquivos do tipo PDF

26. Teclado Qwerty ou, para aparelhos que naoc possuem teclas,
somente teclado virtual touch-screen no padréo Qwerty.

27. Tela "touch-screen" (tela sensivel ao toque) em pelo menos um
dos aparelhos, de um dos sistemas operacionais elencados acima.

28. O aparelho fornecido com “touch-screen” pode, opcionalmente,
possuir somente teclado virtual.

ESPECIFICACOES:

29. Tipo Bateria: lons de Litio - 1200 mAh

30. Dimensfes maximas:

31. Comprimento: 13,5 cm

32. Llargura: 7,5cm

33. Espessura: 2 cm

34. Display: TFT LCD Touch-5creen 320x240, com 65 mil cores

35. Peso: 180 gramas

36. Tempo Duracao da Bateria:

a) Para conversacao Digital: no minimo 500 minutos
b) Em Standby Digital: no minimo 400 horas
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ACESSORIOS QUE ACOMPANHAM O APARELHO:

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,

Cabo USB para sincronismo de dados
Fone de ouvido bluetooth

CD de programas de instalacao
Manual do usudrio

Guia rapido

Certificado de garantia

Carregador de bateria

Capa protetora de couro sintético ou material similar para
transporte do equipamento

ITEMII-C: 400 (quatrocentos) equipamentos com PACOTE DE DADOS ILIMITADO
COM ACESSO0 A E-MAIL CORPORATIVO E SMS CORPORATIVO com pacote
de voz de 600 minutos por linha, com aparelhos PDA tipo Ill que deverao
atender as seguintes especificagdes:

A Contratada deverd disponibilizar a Contratante, para escolha, no
minimo dois aparelhos com sistemas operacionais distintos, que
atendam as especificacdes minimas descritas a seguir:

1.
2.

w

N

10.
. Camera Digital (Foto e Video - 3M Pixel) ou superior
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.

24,
25.
26.

27.
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Aparelho homologado pela Anatel

Tecnologia de transmissao/recepcao de voz GS5M e de dados GPRS
{ou superior compativel)

Entrada para cartdo de memdria e memdria expansivel com cartées
padronizados de meméria

Agenda Compromisso

Agenda Telefbnica

Alerta Vibratdrio

Viva voz integrado

Bluetooth Estéreo (A2DP) e Wi-Fi 802.11 b/g
Calculadora

Calendario

Memoédria interna minima de 128MB RAM
Alarme/Despertador

Gravacao de Conversa de Anotacao
Processador minimo de 400 MHz
Togues Polifénicos

Torpedo SMS

Acesso a internet em Banda Larga Mével

Sistema Operacional: Blackberry, Windows Mobile 6, Palm OS 5.4 /
Web0S, Symbian 9.1, IPhoneOS 3.0 e Android 2.0 ou suas versdes
mais recentes, com, no minimo, os médulos de:

Browser de navegacao
Agente sincronizador de dados
Reconhecimento de Caracteres

Sistema editor e leitor de documentos, compativel com documentos
de texto, planilhas eletronicas e sistema de exibicdo de
apresentacées eletronicas

Sistema leitor de arquivos do tipo PDF

Teclado Qwerty ou, para aparelhos que nao possuem teclas,
somente teclado virtual touch-screen no padrac Qwerty.

Tela "touch-screen" (tela sensivel ao toque) em pelo menos um dos
aparelhos, de um dos sistemas operacionais elencados acima.

O aparelho fornecido com “touch-screen” pode, opcionalmente,
possuir somente teclado virtual.
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ESPECIFICACOES:

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Tipo Bateria: lons de Litio - 1500 mAh

Dimensbes maximas:

Comprimento: 13,5 cm

Largura: 7 cm

Espessura: 2 cm

Display: 320x240 ou superior e TFT 16 milhdes de cores
Peso: 210 gramas

Tempo Duracao da Bateria:

a) Para conversacao digital: minimo 246 minutos

b) Em Standby Digital: minimo 200 horas

ACESSORIOS QUE ACOMPANHAM O APARELHO:

36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45,

Cabo USB para sincronismo de dados
Fone de ouvido bluetooth

CD de programas de instalacao
Manual do usuério

Guia répido

Certificado de garantia

Carregador de bateria

Carregador de bateria veicular
Carregador de viagem {bi-volt)

Capa protetora de couro sintético ou material similar para
transporte do equipamento

ITEM II-D:  1.875 (mil, oitocentos e setenta e cinco) SIM CARDS GSM - HABILITADOS
COM PACOTE DE DADOS ILIMITADO PARA ACESSO A INTERNET EM
BANDA LARGA MOVEL SEM FIO E AS APLICACf)ES INTERNAS DA PMSP
sem equipamento.

Os SIM Cards GSM deverao ser confeccionados de acordo com as
especificacdes a seguir:

1.
2.
3.
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Compativeis com os servicos de acesso a dados (aplicacbes
internas e internet) descritos nos itens 3 e 4 da parte B;
Compatibilidade com sistema de dados GPRS ou superior da
Operadora CONTRATADA,;

Prazo maximo para ativacdo de 24 horas apds a solicitacdo;

No caso de defeito ou mau funcionamento, a Contratada deverd
providenciar a substituicdo, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas contados a partir da solicitacdo feita ao gerente
operacional;

Deverdao ser entregues no endereco providenciado pela
CONTRATANTE, dentro dos limites geogréficos do Municipio de
Sao Paulo;

Conformidade com as especificacbes descritas abaixo, ou suas
versdes funcionalmente posteriores:

6.1. GSM 02.09;

6.2. GSM 02.17;

6.3. GSM 02.19;

6.4. GSM 02.48;

6.5. GSM 03.19;

6.6. GSM 03.38;

6.7. GSM 03.48;

6.8. GSM 09.91;

6.9. GSM 11.13;
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6.10. GSM 11.12 ou GSM 11.18, a critério da CONTRATANTE;
6.11. GSM 11.14;
6.12. GSM 11.13;
6.13. GSM 11,17.

1.25.1. Os aparelhos deverao ser providos do certificado de homologacao da ANATEL.

1.25.2. Os aparelhos fornecidos pela empresa, inclusive em eventuais substituicdes,
deverao ser novos e sem uso na data da contratacao.

1.25.3. Na hipétese de perda do aparelho ou de danos causados pelo uso indevido,
comprovado por laudo do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da
rede credenciada, a CONTRATANTE se responsabilizara:

1.25.3.1. pelo reembolso do valor de mercado do aparelho em comodato ou
similar, ou pelo custo de reparo (o menor dentre os dois valores) na
data da ocorréncia.

1.25.3.2. O valor de mercado do aparelho serd o menor preco encontrado em
pesquisa de precos realizada pela CONTRATANTE em pelo menos trés
lojas autorizadas e/ou credenciadas pelo fabricante do aparelho,
inclusive considerando quaisquer descontos promocionais acessiveis
aos demais consumidores.

1.25.4. A CONTRATADA deverd providenciar a reposicdo do aparelho em até 20 (vinte)
dias, contados da data da comunicacdo da ocorréncia, ou da emissao de laudo
do fabricante ou da Assisténcia Técnica autorizada da rede credenciada.

1.25.5. A partir da comunicacao pela CONTRATANTE de roubo, furto ou perda do
aparelho, a CONTRATADA se responsabilizard pelo imediato blogueio da linha,
nao cabendo a CONTRATANTE o pagamento de quaisquer servicos contratados
que porventura venham a ser utilizados indevidamente. Posteriormente, a
CONTRATANTE enviard a CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Gteis,
o respectivo Boletim de Ocorréncia, nos casos de roubo ou furto.”

1.25.5.1. A CONTRATADA substituird os aparelhos, as suas expensas, sempre que
ocorrerem evolugbes tecnolégicas (nova tecnologia de
telecomunicagbes) que impactem no uso dos equipamentos, sem
alteracdo do nUmero da linha e sem reducdo das caracteristicas
minimas elencadas no item 1.25 “Das caracteristicas dos
equipamentos”.
1.25.6. Os aparelhos que apresentarem defeitos ndo decorrentes do mau uso serao
encaminhados a CONTRATADA para manutencao.

1.25.7. Os aparelhos em manutencaoc devem ser consertados, preferencialmente, em
até 30 (trinta) dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a Contratada
deve habilitar, imediatamente, com o mesmo nUmero, o aparelho reserva
{backup) de forma a ndo gerar interrupcao do servico.

1.25.7.1. Se comprovado, por ambas as partes, que o defeito nao foi ocasionado
por mau uso, 0 reparo ou substituicdo do aparelho ndo pode
representar nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

1.25.7.2. Ndo haverd limite de substituicdo de aparelhos com defeitos néo
decorrentes do mau uso.

1.25.7.3. Em qualquer caso de substituicao de aparelhos que nao se enquadre no
especificado nos itens anteriores, o custo serd arcado pela
CONTRATANTE.

1.26. DA ASSISTENCIA TECNICA

1.26.1. No caso de defeito ou mau funcionamento de equipamento, o qgual necessite de
reparo, a Contratada deverd providenciar a retirada, no prazo maximo de 4
(quatro) dias (teis contados a partir da solicitacdo feita ao gerente operacional,
adotando providéncias para assegurar a continuidade dos servicos.
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1.26.2. Os equipamentos que venham a apresentar defeitos ndo gerardo 6nus para a
Contratante, devendo ser atendidos pela garantia, salvo quando comprovado
mau uso do aparelho.

1.26.3. Serdo mantidos, a pedido de cada 6rgdo participante deste registro, e em suas
respectivas reparticbes, 5% (cinco por cento) respeitado o minimo de uma
unidade, de equipamentos reserva {(back up}, sem cobranca de assinatura, de
cada modelo, para atendimento de emergéncia dos usudrios, a serem utilizados
em caso de furto, roubo, assisténcia técnica e demais situacdes que
impossibilitem o usc do aparelho principal.

1.26.4. Os aparelhos em manutencdo devem ser consertados, preferencialmente, em
até 30 (trinta) dias a contar do seu recolhimento, periodo no qual a Contratada
deve habilitar, imediatamente, com o mesmo nUmero, o aparelho reserva
{backup) de forma a nao gerar interrupcao do servico.

1.26.5. N&o haverd limite de substituicdo de aparelhos com defeitos ndo decorrentes do
mau uso.

1.27. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

1.27.1. Inibir e responder por qualquer interferéncia de estranhos nas ligacdes, acessos
em servicos, bem como zelar pela integridade e seguranca das comunicacdes,
nomeando um gerente da area (departamento) de seguranca da Contratada para
atendimento da Contratante, estabelecendo canal de contato.

1.27.2. Atender de imediato as solicitacbes de reprogramacao de aparelhos, liberacao de
Roaming nacional ou internacional, e demais servicos solicitados pelo
Contratante, através da sua gerente operacional ou call center, e quando por
qualguer motivo ndo for possivel ao Contratante efetuar essas reprogramacdées
através do sistema de Gestdo disponibilizado.

1.27.3. Manter atendimento as solicitacbes da Contratante 24 (vinte e quatro) horas,
mediante a designacao de 01 (um) gerente de contas {administrativo) e 01 (um)
gerente operacional (servicos), com fornecimento de meio de contato exclusivo,
facil e agil, em caso de emergéncias (telefone fixo e/ou celular), além do call
center da operadora.

1.27.4. Disponibilizar solucbes que mantenham atualizadas a seguranca e qualidade em
comunicactes e modernidade de equipamentos.

1.27.5. Disponibilizar informac&es sobre a utilizacdo de terminais em consonéncia com a
legislacao em vigor.

1.27.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por meio de um consultor
designado para acompanhamento do contrato.

1.27.7. Aceitar, nas mesmas condicfes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
atualizado do contrato, nos termos do § 19, do art. 65, da Lei Federal n ¢
8.666/93.

1.27.8. Reconhecer ofs) gestor(es) que for{em) indicado(s) pelos CONTRATANTES para
atender(em) solicitacdes relativas a esta contratacdo, tais como habilitacao,
desabilitacdo, manutencado, dlvidas e esclarecimentos.

1.27.9. Levar, imediatamente, ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer fato
extraordinario ou anormal gue ocorrer na execucao do objeto contratado, para
adocdo das medidas cabiveis.

1.27.10. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversactes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, salvo nas hipdteses previstas em lei.

1.27.11. Prestar o servico, objeto desta contratacao, 24 {vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcbes programadas e devidamente
autorizados pela Anatel.
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1.27.12. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

1.27.13 Garantir a realizacdo de chamadas para o Servico Telefénico Fixo Comutado -
STFC, Servico Mével Pessoal — SMP e Servico Mével Especializado - SME
1.28. DO CALCULO PARA PAGAMENTO
ITEMII

a) O valor mensal fixo do contrato sera calculado na seguinte conformidade:

Tipo Valor
PD1 x quantidade contratada PD1 total
PD2 x quantidade contratada PD2 total
PD3 x quantidade contratada PD3 total
PD4 x quantidade contratada PD4 total
PV1 x quantidade contratada PV1 total
PV2 x quantidade contratada PV?2 total
PV3 x quantidade contratada PV3 total
PV4 x quantidade contratada PV4 total
Total: soma de PD e PV total Valor fixo total

b) O valor mensal varidvel do contrato serd calculado na seguinte conformidade:

Tipo Valor

Valores excedentes de Valor excedente e/ou ndo contratado por
VC1+ADI+AD2+DSL1+DSL2+5MS | pacote
+5MS-C+MMS+VC24+VC3

¢} Nao serd admitido qualquer outro tipo de cobranca.
1.29. DAS FATURAS
As faturas mensais devem conter o extrato dos servicos e ligacbes cobrados, e serao
apresentadas individualizadas e enviadas as Contratantes.
1.29.1. As faturas mensais devem conter, no minimo, as seguintes informacdes:

1.29.1.1. Prefeitura do Municipio de 580 Paulo - Nome da Unidade Contratante.
1.29.1.2. NuUmero da linha.

1.29.1.3. Todos os servicos executados (quantidade de transmissao de dados,
uso de SMS, ligacGes cobradas ou de custo zero) contendo: data,
hora, minuto de inicio, duracdo, tipo de tarifacdo, valor, valor dos
impostos e encargos incidentes.

1.29.1.4. Total cobrado da Contratante.

1.29.2. Deverd ser encaminhado ao DGSS obrigatoriamente e ao CONTRATANTE, caso
este solicite as suas faturas em especifico, em midia digital, o acesso a todas as
informacdes referentes as faturas das demais Contratantes, com o mesmo nivel
de detalhamento das faturas descritas no item “1.29.1".

1.29.3. Por solicitacdo da Contratante com vistas a procedimentos administrativos
internos poderd ser solicitada a fatura detalhada parcial de qualquer uma das
linhas. Neste caso a entrega da informacdo deve ocorrer no periodo maximo de:
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1.29.3.1. 48 (quarenta e oito) horas para informacbes de até 180 (cento e
oitenta) dias anteriores a data da solicitacao.

1.29.3.2. 72 (setenta e duas) horas para informacses superiores a 180 (cento e
oitenta) dias da data da solicitacao.

1.30. DAS CONDICOES DO OBJETO
Constatadas irregularidades na execucdo do objeto, a Administracdo podera:

1.30.1. Se relativo a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando sua
substituicdo ou rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

1.30.2. na hipétese de substituicdo, a CONTRATADA deverd providenciar no prazo de até
48 horas a contar da notificagao.

1.30.3. Se relativo a outras falhas, determinar sua regularizacao, ou rescindir o contrato,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

1.30.4. As comunicacles a respeito de irregularidades encontradas na execucao do
objeto serao feitas por escrito, por e-mail ou fax.

1.30.5. A Secretaria Municipal de Modernizacdo, Gestdo e Desburocratizacdo, assim
como as demais Contratantes, ndo se comprometem a consumir as quantidades
de linhas, eguipamentos e pacotes de servicos previstos.

1.31. DAS CONDIGCOES DE RECEBIMENTO DOS BENS EM COMODATO

1.31.1. A entrega dos equipamentos (terminais modveis) deverd ser feita nos locais
indicados no momentoc da contratacao, correndo por conta da Contratada as
despesas de embalagem, seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes do fornecimento.

1.31.2. Os equipamentos serdo recebidos definitivamente em até 10 (dez) dias, contado
da data da entrega, no local e endereco indicado pela unidade/érgédo da PMSP.

1.31.3. Constatadas irregularidades nos equipamentos, o Contratante poderd:

1.31.3.1.5e relativo a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte,
determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratacao, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

1.31.3.1.1. Na hipétese de substituicdo, a Contratada deverd fazé-la
em conformidade com a indicacao da Administracao, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias, contados da notificacdo por
escrito.

1.31.3.1.2. Se relativo a diferenca de quantidade ou de partes,
determinar sua complementacao ou rescindir a contratacao,
sem prejuizo das penalidades cabiveis.

1.31.3.1.3. Na hipétese de complementacdo, a Contratada deverd
fazé-la em conformidade com a indicacdo do Contratante, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, contadas da notificacdo por
escrito.

1.32. DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES

1.32.1. Compete ao DGSS:

1.32.1.1. Administrar a Ata de Registro de Precos, devendo para tal, nomear
um gestor para acompanhamento das prestacdes realizadas.

1.32.1.2. Cuidar para que, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
sejam mantidas todas as condicbes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na licitacao, bem assim, a sua compatibilidade com as
obrigactes assumidas.
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1.32.1.3. Acompanhar e fiscalizar a perfeita execucdo da Ata de Registro de
Precos.

1.32.1.4. Avaliar as condicbes de reajustes, reducdo de tarifas ou
readequacdes.

1.32.2 Compete aos 6rgaos e entidades:

1.32.2.1. Requisitar, via fax ou oficio, o eventual fornecimento do objeto da
licitacdo a SMG.

1.32.2.2. Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total
correspondente ac objeto solicitado.

1.32.3. Compete ao(s) Detentor{es) da Ata:

1.32.3.1. Fornecer durante 12 (doze) meses, a partir da assinatura, o objeto
na forma e condicbes fixadas na Ata de Registro de Precos,
mediante requisicio do 6rgdo ou entidade Contratante,
devidamente assinada pelo agente responsdvel, em conformidade
com o Edital de Pregao n® 004/2010 - CGBS que precedeu este
ajuste e demais informacdes constantes do referido Pregao.

1.32.3.2. Fornecer o objeto dessa Ata de Registro de Precos na forma e
condicdes ajustadas na presente, e no Edital de Pregao n¢
004/2010-CGBS, na proposta vencedora da licitacdo e no Contrato
ANEXO Il da presente Ata de RP.

1.32.3.3. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelos 6rgdos e entidades Contratantes
ou referentes a forma do objeto dessa licitacdo e ao cumprimento
das demais obrigacBes assumidas na presente Ata de Registro de
Precos.

1.32.3.4. Apresentar, durante todo o prazo de vigéncia da Ata de Registro de
Precos, a medida que forem vencendo os prazos de validade da
documentacgao apresentada, novo(s) documento(s) que
comprove(m) as condicées de habilitacdo e qualificacdo exigidas
para a contratacdao, bem como 0s que comprovem a sua
compatibilidade com as obrigacfes assumidas.

1.32.3.5. Em havendo necessidade, assente no que preceitua o art. 65, § 1°,
da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, aceitar os
acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condicdes registradas.

1.32.3.6. Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao Municipio de Séo
Paulo ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades
cometidas na execucao das obrigacbes assumidas na Ata de
Registro de Precos.

1.33. DA SUBCONTRATAGAO PARA O ITEM Il

1.33.1. A Contratada, terd permissdo para subcontratacdo somente para os itens a
seguir:

1.33.1.1. Site de gerenciamento do contrato.
1.33.1.2. Roaming.

1.33.1.3. VC2 e V(3.

1.33.1.4. Servicos de informética.

1.33.1.5. Seguranca da informacao.

1.33.2. A Contratada serd a Unica responsavel pelo atendimento dos servicos conforme
especificado, a fim de garantir uma gestdo rapida na busca por solucdes de
possiveis falhas.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
2.1. Os precos registrados na presente Ata de Registro de Precos sao os seguintes itens:

2.1.1. Os precos registrados para o ITEM | - Prestacdo de servico mével pessoal - SMP,
com fornecimento de aparelhos telefénicos méveis em regime de comodato na
presente Ata de Registro de Precos referem-se aos seguintes subitens:

ITEM I-A - Pacote linha executiva (gama alta) - franquia de 600 (seiscentos) minutos
para ligacBes locais com aparelho em comodato com as caracteristicas elencadas na
descricao do objeto do item I-A.

COD. SUPRI: 61.814.005.001.0004-0
QUANTIDADE ESTIMADA: 522 (quinhentos e vinte e dois) unidades
PRECO MENSAL POR ITEM: R$ 30,00

ITEM I-B — Pacote linha média alta (gama média alta) - franquia de 200 (duzentos)
minutos para ligagdes locais com aparelho em comodato com as caracteristicas
elencadas na descricao do objeto do item I-B.

COD. SUPRI: 61.814.005.001.0005-9
QUANTIDADE ESTIMADA: 1.779 (mil, setecentos e setenta e nove) unidades
PRECO MENSAL POR ITEM: R$ 10,00

ITEM I-C - Pacote linha média baixa (gama média baixa) - franquia de 100 (cem)
minutos para ligagdes locais com aparelho em comodato com as caracteristicas
elencadas na descricao do objeto do item I-C.

COD. SUPRI: 61.814.005.001.0006-7
QUANTIDADE ESTIMADA: 5.272 (cinco mil, duzentos e setenta e dois) unidades
PRECO MENSAL POR ITEM: R$ 5,00

ITEM I-D - Pacote linha média baixa - franquia de 50 (cinglenta) minutos para ligaces
locais sem aparelho.

COD. SUPRI: 61.814.005.001.0009-1
QUANTIDADE ESTIMADA: 1.300 {(mil e trezentos) unidades
PRECO MENSAL POR ITEM: R$ 2,50

Valor dos servicos excedentes aos pacotes

VC-1- MF - ligacao feita para fixo da mesma cidade ou|R$ 0,05 por minuto
entre cidades do mesmo DDD.

VC-1- MMP - ligacao feita de mével para mével da mesma |R$ 0,05 por minuto
operadora, de mesmo DDD e que nao pertenca ao Plano
Corporativo.

VC-1- MMO - ligacdo feita de mdvel para mével de outra |R$ 0,05 por minuto
operadora, de mesmo DDD.

DSL-1 - recebimento de ligacao dentro do Estado, na drea | R$ 0,00 por minuto
de cobertura de operadora, em cidade ¢/ DDD diferente.

DSL-2 - recebimento de ligacbes em outro Estado. R$ 0,00 por minuto
AD1 e AD2- Adicional de deslocamento. R$ 0,00 por minuto

Proc. 2009-0.243.701-8 — PE 004/2010 — Telefonia Mével (Voz e Dados) Ata de RP 005/2010 — TNL PCS S/A (OI) 41



PREFEITURA DE
SAO PAULO

PLANEJAMENTO, _
ORCAMENTO E GESTAO

SMS - Mensagem de texto enviada via celular. R$ 0,10 por Mensagem

MMS - Mensagem com imagens, textos e sons enviada via | R$ 0,49 por Mensagem
celular.

SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via R$ 0,10 por Mensagem
desktop *
VC-2- MF - ligacdo originada para fixo na é&rea de R$ 0,75 por Minuto

mobilidade do assinante e terminada em outra rea de
mobilidade, porém dentro da é&rea de concessdo da
operadora.

VC-2- MMP - ligacéo originada de mével para mével da R$ 0,75 por Minuto

mesma operadora na area de mobilidade do assinante e
terminada em outra area de mobilidade, porém dentro da
area de concessdo da operadora.

VC-2- MMO - ligacdo originada de mdvel para mével de R$ 0,75 por Minuto

outra operadora na érea de mobilidade do assinante e
terminada em outra drea de mobilidade, porém dentro da
area de concessado da operadora.

VC-3- MF - ligacé&o originada de mdével para fixo na area de R$ 0,75 por Minuto

mobilidade do assinante e terminada fora da éarea de
concessaoc da operadora.

VC-3- MMP - ligacdo originada de moével para moével da R$ 0,75 por Minuto

mesma operadora na area de mobilidade do assinante e
terminada fora da drea de concessao da operadora.

VC-3- MMO - ligacéo originada de mdével para mével de R$ 0,75 por Minuto

outra operadora na area de mobilidade do assinante e
terminada fora da drea de concessao da operadora.

* SMS-C O valor de R$0,10 sera cobrado por torpedo excedente aos 300 torpedos gratuitos por
linha, por més e contratante conforme estabelecido nos itens 1.21.1.6 e 1.21.2.2 desta Ata de
Registro de Precos.

2.1.2. Os precos registrados para o ITEM Il - Prestacdo de servicos de acesso a
internet em banda larga mével sem fio, acesso a e-mail corporativo, com
fornecimento de equipamentos mdveis em regime de comodato na presente
Ata de Registro de Precos referem-se aos seguintes subitens

ITEM II-A - Pacote de dados ilimitado com acesso a e-mail corporativo - franquia de 100
(cem) minutos para ligagdes locais com aparelho tipo | em comodato. (PD1+PV1)

COD. SUPRI: 61.814.005.001.0010-5
QUANTIDADE ESTIMADA: 2.735 (dois mil, setecentos e trinta e cinco) unidades
PRECO MENSAL POR ITEM: PD1 (49,90)+PV1 (18,00): R$ 67,90

ITEM II-B - Pacote de dados ilimitado com acesso a e-mail corporativo - franquia de 200
(duzentos) minutos para ligagdes locais com aparelho tipo Il em comodato. (PD2+PV2)

COD. SUPRI: 61.814.005.001.0011-3
QUANTIDADE ESTIMADA: 1.690 (mil, seiscentos e noventa) unidades

PRECO MENSAL POR ITEM: PD2 (54,90)+PV2(36,00): R$ 90,90
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ITEM II-C - Pacote de dados ilimitado com acesso a e-mail corporativo — franquia de 600
(seiscentos) minutos para ligacdes locais com aparelho tipo Ill em comodato. (PD3+PV3)

COD. SUPRI- 61.814.005.001.0012-1
QUANTIDADE ESTIMADA: 400 (guatrocentos) unidades

PRECO MENSAL POR ITEM: PD3 (119,90)+PV3(108,00): R$ 227,90

ITEM II-D - Pacote de dados ilimitado com acesso a e-mail corporativo - franquia de 50
(cinqlienta) minutos para ligacdes locais sem aparelho (PD4+PV4).

COD. SUPRI: 61.814.005.001.0013-0
QUANTIDADE ESTIMADA: 1.875 (mil, oitocentos e setenta e cinco) unidades

PRECO MENSAL POR ITEM: PD4 (33,90)+PV4 (9,00): R$ 42,90

Valor dos servicos excedentes aos pacotes

VC-1- MF - ligacao feita para fixo da mesma cidade ou entre|R$ 0,18 por minuto
cidades do mesmo DDD.

VC-1- MMP - ligacdo feita de movel para mével da mesma|R$ 0,18 por minuto
operadora, de mesmo DDD e que ndo pertenca ao Plano
Corporativo.

VC-1- MMO - ligacéo feita de mdvel para mével de outra|R$ 0,18 por minuto
operadora, de mesmo DDD.

DSL-1 - recebimento de ligacdo dentro do Estado, na drea de|R$ 0,00 por minuto
cobertura de operadora, em cidade ¢/ DDD diferente.

DSL-2 - recebimento de ligacdes em outro Estado. R$ 0,00 por minuto
AD1 e AD2 - Adicional de deslocamento. R$ 0,00 por chamada
SMS - Mensagem de texto enviada via celular. R$ 0,10 por Mensagem

MMS - Mensagem com imagens, textos e sons enviada via|R$ 0,49 por Mensagem
celular.

SMS-C - Mensagem de texto corporativa enviada via desktop R$ 0,00 por Mensagem

VC-2- MF - ligacdo originada para fixo na area de mobilidade do R$ 0,95 por Minuto

assinante e terminada em outra area de mobilidade, porém
dentro da drea de concessdo da operadora.

VC-2- MMP - ligacdo originada de mével para mével da mesma R$ 0,95 por Minuto

operadora na area de mobilidade do assinante e terminada em
outra drea de mobilidade, porém dentro da area de concessao
da operadora.

VC-2- MMO - ligacdo originada de moével para mével de outra R$ 0,95 por minuto

operadora na area de mobilidade do assinante e terminada em
outra drea de mobilidade, porém dentro da area de concessao
da operadora.

VC-3- MF - ligacdo originada de mdvel para fixo na érea de R$ 0,95 por Minuto

mobilidade do assinante e terminada fora da area de concessdo
da operadora.

VC-3- MMP - ligacdo originada de mdvel para mével da mesma R$ 0,95 por Minuto

operadora na area de mobilidade do assinante e terminada fora
da drea de concessdo da operadora.

VC-3- MMO - ligacdo originada de mdvel para mével de outra R$ 0,95 por minuto

operadora na area de mobilidade do assinante e terminada fora
da drea de concessdo da operadora.
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O preco a ser pago pela Administracdo pelo(s) objeto(s) compreenderd todos os custos
necessarios a execucao do objeto da Ata de Registro de Precos, inclusive os referentes
as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer
outras despesas necessdrias a sua correta execucdo, de modo que nenhum outro 6nus
seja devido a detentora.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VALIDADE DO REGISTRO DE PRECOS

3.1

3.2.

A Ata de Registro de Precos, ora firmada, terd validade de 12 (doze) meses, a partir da
data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, por até idéntico periodo, desde que
haja anuéncia das partes.

A detentora da Ata deverd manifestar, por escrito, seu eventual interesse na
prorrogacao do ajuste, em prazo ndo inferior a 90 (noventa) dias do término de sua
vigéncia. A inexisténcia de pronunciamento, dentro do prazo, dard ensejo a
Administracdo, a seu exclusivo critério, de promover nova licitacdo, descabendo a
detentora o direito a qualquer recurso ou indenizacao.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAQO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

A(s) execucao(bes) dos servicos deverd(do) obedecer as solicitacdes das unidades
requisitantes, efetuadas através de oficio ou memorando protocolizados ou enviados
através de “fac-simile” nos termos do item 12.3.da Clausula-Décima-Segunda da
presente Ata de Registro de Precos.

O prazo para o inicio da execucdo dos servicos serd de 30 (trinta) dias, contados a
partir do recebimento da Ordem de Servico e/ou Nota de Empenho.

Se, durante o prazo de validade da Ata, a execucaoc dos servicos apresentarem
guaisquer alteracdes que impecam ou prejudiguem sua utilizacdo, a detentora devera
sana-lo, por sua conta e risco, no prazo estabelecido pela Administracdo.

Se a prestacdo dos servicos ndo corresponderem as especificacbes do objeto da
presente Ata, aquele serd recusado, aplicando-se as penalidades cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS LOCAIS DE ENTREGA/EXECUCAO

5.1.

Os Locais de entrega serao determinados pela unidade requisitante, cuja relacao
encontra-se no ANEXO | da Ata de Registro de Precos n2. 005/SMG-CGBS/2010.

CLAUSULA SEXTA - DA FORMALIZACAO DO AJUSTE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

O compromisso de prestacdo de servico s6 estara caracterizado mediante recebimento
da nota de empenho ou instrumento equivalente decorrente da Ata de Registro de
Precos.

O 6rgdo Contratante devera observar o contido na Clausula Décima Primeira desta Ata
de Registro de Precos.

Os pedidos para retirada da Nota de Empenho e/ou assinatura do Contrato deverdo ser
efetuados através de oficio ou memorando protocolizados ou enviados através de “fac-
simile”, deles constando: data, valor unitério e quantidade, local para entrega, carimbo
e assinatura do responsdvel da unidade requisitante, e, ainda, data, hora e
identificacdo de quem os recebeu, juntando-se cépia aos processos de liquidacdo e de
requisigao.

Na hipdtese de a detentora da Ata se negar a receber o pedido, este deverd ser
enviado pelo correio, através de carta registrada com aviso de recebimento (A.R.),
considerando-se como efetivamente recebido na data indicada no aviso de
recebimento, para todos os efeitos legais.

Ap6s formalizacdo do pedido, nos termos do item 6.3, a empresa detentora da Ata,
terd o prazo para a retirada da nota de empenho de até 03 (trés) dias Uteis.

Para a retirada de cada nota de empenho ou para a assinatura de contrato perante a
unidade requisitante, a detentora da Ata deverd apresentar a seguinte documentacédo:
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6.6.1. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

6.6.2. Certiddo de regularidade fiscal atualizada quanto as contribuicdes para com
o Instituto Nacional de Seguro Social.

6.6.3. Certiddo de regularidade para com a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo,
relativa aos tributos relacionados com a prestacao licitada, nos termos dos
artigos 37, inciso V, e 38 do Decreto n® 44.279 de 24/12/2003, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto n® 47.014 de 21/02/2006.

6.6.3.1 Caso a detentora nao esteja cadastrada como contribuinte neste
Municipio deverd apresentar declaracdo firmada pelo seu
representante legal/procurador, sob as penas da lei, do nao
cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de Séo
Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacao
licitada, conforme modelo constante no ANEXO IV do Edital de
Pregao que precedeu este ajuste.

6.6.3.2. Caso a detentora possua mais de um C.C.M. neste Municipio de Sao
Paulo deverd apresentar certiddo negativa de débitos tributérios
mobilidrios relativa a cada cadastro que possua.

6.6.4. Ainda como condicdo a contratacdo deverd restar comprovado que a
empresa a ser contratada ndo possui pendéncias junto ao Cadastro
informative Municipal - CADIN MUNICIPAL, por forca da Lei Municipal n®
14.094/2005 e Decreto n? 47.096/2006, que disciplinam que a inclusao no
CADIN impedird a empresa de contratar com a Administracdo Municipal.

6.6.5. Certiddo de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede
da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado.

6.6.6. Certiddo negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida
ativa da Unido, expedida pela Receita Federal do Brasil, ou, certidées
negativas expedidas separadamente, ou seja: pela Receita Federal, relativa a
tributos federais, e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, relativa a
divida ativa da Unido.

6.6.7 Serao aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidbes
positivas com efeito de negativas e certidbes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

CLAUSULA SETIMA DAS PENALIDADES

7.1. Além das sancles previstas no Capitulo IV, da Lei Federal n.2 8.666/93 e demais
normas pertinentes, a detentora estara sujeita as penalidades a seguir discriminadas:

7.2. Multa de 1% {um por cento} ac dia sobre o valor do ajuste, por dia de atraso da
detentora em assinar o contrato e/ou retirar a Nota de Empenho, até o 109 dia de
atraso, apds o que serd aplicada multa de 20% {(vinte por cento) sobre o valor do
ajuste, sem prejuizo de, a critério da Administracdo, aplicar-se pena de suspensdo
temporéria do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos.

7.2.1. Aplicar-se-80 as mesmas penas previstas neste subitem, se o impedimento a
assinatura do contrato ou retirada da nota de empenho decorrer da nao
apresentacao da CND-INSS, do Certificado de Regularidade do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico e/ou das certiddées negativas municipais.

7.2.2. Multa de 1% (um por cento) ao dia incidente sobre o valor da parcela
inexecutada, calculada sobre o valor do plano contratado, por dia de atraso
na execucdo do objeto e/ou fornecimento de equipamentos necesséarios a
execucdo, até o limite de 20% (vinte por cento).

7.2.3. Ocorrendo atraso superior a 20 (vinte) dias a Contratante poderd, a seu
critério, recusar o recebimento do servico ou equipamento, aplicando as
sancdes referentes a inexecucado parcial ou total do ajuste, conforme o caso.
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7.2.4. Multa de 0,5 % (cinco décimos percentuais) ao dia pelo atraso na troca dos
aparelhos, conforme estabelecido na Clausula Primeira da presente Ata de
Registro de Precos, subitens 1.6.1 e 1.16.1, calculada sobre o valor mensal
do plano contratado para a respectiva linha, até o limite de 60 dias, apés o
gue serd considerada inexecucdo parcial do ajuste.

7.2.5. Multa por inexecucao parcial do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor
da parcela que deveria ser executada, podendoc ser aplicada
cumulativamente a pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e
contratar com a PMSP, pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

7.2.6. Multa por inexecucao total do ajuste: 30% (trinta por cento) sobre o valor do
ajuste, podendo ser aplicada cumulativamente a pena de suspensao
temporéria do direito de licitar e contratar com a PMSP, pelo periodo de até
05 (cinco) anos.

7.2.7. Caso se constatem problemas técnicos relacionados a execucdo do objeto
(servicos e equipamentos), a Contratada deverd sana-lo, no prazo
determinado pela Administracao, sob pena de aplicacao de multa de 1% (um
por cento) ao dia, sobre o valor dos servicos entregue irregularmente, até o
vigésimo dia, apds que, poderd ser aplicada cumulativamente com a mulita,
pena de suspensdo tempordria do direito de licitar e contratar com a PMSP,
pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

7.2.8. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da fatura irregular, por fatura
com valores em desacordo com o contratado.

7.2.9. Multa de 1% (um por cento) calculada sobre o valor mensal do plano
contratado para a respectiva linha, por dia de atraso da CONTRATADA, em
retirar os aparelhos em desuso (decorrentes da substituicdo prevista na
Cldusula Primeira da presente Ata de Registro de Precos, subitens 1.8.1 e
1.10.3.13) até o trigésimo dia, apdés que, poderd ser aplicada
cumulativamente com a multa, pena de suspensdo temporéaria do direito de
licitar e contratar com a PMSP, pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

Multa de 10% (dez por cento) por descumprimento de quaisquer das obrigages
decorrentes do ajuste, ndo previstos nos subitens acima, que incidird sobre o valor
apurado no més em que se constatou a irregularidade.

As sancbes sao independentes e a aplicacao de uma nao exclui a das outras.

O prazo para pagamento das multas serd de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacdo da empresa apenada. A critério da Administracdo e sendo possivel, o valor
devido serd descontado da importéncia que a empresa tenha a receber da PMSP. Néo
havendo pagamento pela empresa, o valor serd inscrito como divida ativa, sujeitando
a devedora a processo judicial de execucéo.

As multas poderdo ser descontadas do pagamento devido ou por intermédio da
retencdo de créditos decorrentes do contrato até os limites do valor apurado.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

O pedido de pagamento da despesa, deverd ser enviado mensalmente para liquidacéo
acompanhado da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de servigos de telecomunicagbes e
deverd ser enviada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, antes do dia de
vencimento mensal pactuado.

8.1.1. Para céalculo dos valores devidos e elaboracdo da fatura deverd ser
observado o disposto na Cldusula Primeira, itens 1.11 e 1.12 (para o ITEM ) e
1.28 e 1.29 (para o ITEM ii).

A ADMINISTRACAO podera efetuar contestacdo dos débitos constantes da Nota Fiscal-
Fatura de Servicos de Telecomunicacoes, nos termos do art. 68 a 71, do Regulamento
de Servico Mével Pessoal, aprovado pela Resolucdo ANATEL n°. 477/2007.

Contestado o débito objeto da nota fiscal ou nota fiscal-fatura de Servicos de
Telecomunicacdes, serd emitida nova nota fiscal do débito remanescente, se houver,
para pagamento na data nesta aprazada.
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Os pagamentos serac efetuados em conformidade com a execucao dos servicos,
mediante apresentacac da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is), e da verificacao pela
Contratante da nota de empenho e regularidade fiscal, como segue:

8.4.1. Certiddo Negativa de Débito relativas a contribuicdo previdenciaria e as de
terceiros — SRFB.

8.4.2. Certiddo Negativa Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido - SRFB.

8.4.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CEF.
8.4.4. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Mobiliarios - ISS/PMSP.

O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL 5/A,
conforme estabelecido no Decreto n© 51.197/2010.

Nenhum pagamento isentard a Contratada do cumprimento de suas responsabilidades
contratuais nem implicard a aceitacdo dos servicos.

Em caso de dlvida ou divergéncia, a fiscalizacdo liberard para pagamento a parte
inconteste dos servicos

Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria de Financas, quanto as
normas referentes a pagamento dos fornecedores.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DE PRECOS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.

Os precos acordados poderao ser reajustados anualmente, com base na Lei Federal n®
10.192/01, no Becreto Municipal n? 25.236/87 e no Decreto Municipal n? 48.971/07, e
aplicando-se a modalidade de reajustamento sintético, observando-se as demais
normas que regulamentam a matéria, e mediante a utilizacdo do indice IPCA divulgado
pela PMSP, através de Portaria da Secretaria Municipal de Financas.

Os precos somente poderdo ser reajustados apés um ano da data-limite para
apresentacao da proposta (27/05/2010), nos termos do Decreto Municipal n®
48.971/07.

Para fins de reajustamento em conformidade com o art. 39, § 19, da Lei Federal n®
10.192/01, o indice inicial ({io) e o preco inicial {Po) terdo como data base aquela
correspondente a data limite para apresentacdo da proposta.

Fica vedado novo reajuste pelo prazo de um ano.

As condicbtes de reajustamento ora pactuadas poderao ser alteradas em face da
superveniéncia de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

As hipéteses excepcionais ou de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a
legislacdo vigente e exigirdo detida andlise econdmica para avaliacdo de eventual
desequilibrio econdmico-financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA - DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

10.1.

A Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada, pela Administracdo, de pleno
direito, assegurando o contraditério e a ampla defesa, quando:

10.1.1. A detentora nao cumprir as obrigacbes constantes da Ata de Registro de

Precos e da legislagao.

10.1.2. A detentora ndo formalizar o Termo de Contrato, quando cabivel, decorrente

da Ata de Registro de Precos ou ndo retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido, se a Administracao nao aceitar sua justificativa.

10.1.3. A detentora der causa a rescisdo administrativa dos ajustes decorrentes da

Ata de Registro de Precos.

10.1.4. Em qualqguer das hipdéteses de inexecucdo total ou parcial dos ajustes

decorrentes da Ata de Registro de Precos.

10.1.5. Os precos registrados se apresentarem superiores aos praticados pelo

mercado e a detentora nao aceitar a reducao.
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10.1.6. Por razbes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas pela
Administracao.

10.1.7. Sempre que ficar constatado que a detentora perdeu qualquer das condicles
de habilitacao exigidas na licitacdo.

10.1.8. Houver subcontratacao total do objeto, subcontratacdo de servicos nao
admitida no Edital ou nesta Ata de Registro de Precos, a associacao do
contratado com outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, de posicéo
contratual, bem como fusao, cisdo ou incorporacao da Contratada, desde gue
prejudique a execucac do objeto ou implique descumprimento ou violacao,
ainda que indireta das normas legais que disciplinam as licitacdes.

10.1.9. A detentora realizar operacdes de transformacado societdria, fusdo, cisdo e
incorporacao, ou, se for consércio, houver alteracdo da composicdo ou da
constituicdo do Consdrcio, salvo prévia anuéncia formal da Contratante.

10.2. A comunicacdo do cancelamento nos casos previstos no item 10.1, serd feita
pessoalmente ou por correspondéncia com aviso de recebimento, juntando-se
comprovante aos autos que deram origem ao Registro de Precos. No caso de ser
ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da detentora, a comunicacao sera feita por
publicacao no DOC, por 02 {duas) vezes consecutivas, considerando-se cancelado o
registro a partir da Gltima publicacdo.

10.3. Esta Ata de Registro de Precos poderd ser cancelada nas hipdteses previstas para a
rescisao dos contratos em geral.

10.4. A Administracdo, a seu critério, poderd convocar, pela ordem, as demais licitantes
classificadas, nos termos do disposto no subitem 10.1.1. do edital de Pregac que
precedeu este ajuste, para, mediante a sua concordancia assumirem a prestacdo de
servico objeto da presente Ata.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA AUTORIZACAO PARA AQUISICAO E EMISSAO DE NOTA DE
EMPENHO

11.1. As aquisicGes decorrentes desta Ata serao autorizadas, caso a caso, pelo Titular da
Pasta a qual pertencer a unidade requisitante ou por quem agquele delegar
competéncia para fazé-lo.

11.1.1. As unidades deverao, antes da formalizacdo da contratacdo, solicitar
autorizacdo para contratacdo através da ata ao Departamento de Gestdo de
Suprimentos e Servicos, respeitando a Portaria n2. 137/2005-5MG.G.

11.2. Os recursos para fazer frente a respectiva despesa deverdo onerar o elemento de
despesa 3.3.90.39.00 - prestacao de servicos de todas as unidades da Administracao
direta da Prefeitura do Municipio de $S8o Paulo, conforme a lei orcamentéria anual,
abrangendo todos os seus programas e atividades.

11.3. As contratacbes decorrentes desta Ata serdo formalizadas através de Contrato,
conforme ANEXO Il da Ata de Registro de Precos n? 005/SMG-CGBS/2010, ou outros
instrumentos hébeis, nos termos do artigo 62 da Lei Federal n2 8.666/03.

11.4. A emissao da nota de empenho, sua retificacao ou cancelamento total ou parcial, bem
como a celebracdo de contratos, serdo, igualmente, autorizados pelo Titular da Pasta a
qual pertencer a unidade requisitante ou por guem aquele delegar tal competéncia.

11.5. As aquisicbes do objeto da Ata, por 6rgdos da Administracdo Indireta, obedecerdo as
mesmas regras dos subitens anteriores, sendo competente para sua autorizacao e
atos correlatos o Superintendente da autarquia ou o Presidente da empresa
interessada, ou, ainda, a autoridade a quem aqueles houverem delegado os
respectivos poderes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracao a firmar as contratacbes
de que deles poderdo advir, facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a
aquisicao pretendida, devidamente justificada, sendo assegurada ao detentor do
registro de precos a preferéncia em igualdade de condicdes.
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12.2. A Detentora fica obrigada a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia da
Ata, ainda que a prestacdo de servico decorrente tenha que ser efetuada apds o
término de sua vigéncia.

12.3. Caso os servicos executados ndo correspondam as especificacfes da Ata serdo
aplicadas as disposicdes contidas na Clausula Sétima desta Ata.

12.4. As especificacdes técnicas do objeto ndo expressamente declaradas nesta Ata deverdo
obedecer as normas técnicas pertinentes.

12.5. A detentora da Ata deverd comunicar ao Departamento de Gestdo de Suprimentos e
Servicos — DGSS toda e qualquer alteracao nos dados cadastrais, para atualizacao.

12.6. A detentora obriga-se a manter, durante o prazo de vigéncia da presente Ata de
Registro de Precos, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na
licitacdo que precedeu este ajuste, inclusive no que concerne ao cumprimento dos
deveres trabalhistas que possuir.

12.7. Fica desde logo eleito o Foro do Municipio de Sdo Paulo para dirimir quaisquer
controvérsias decorrentes da presente Ata de Registro de Precos.

12.8. A presente Ata de Registro de Precos é firmada em virtude de decisdo judicial
proferida nos autos da Medida Cautelar Ajuizada perante a 122 V.F.P. processo n?
053.10.032141-3, ficando a detentora obrigada a, no prazoc de 90 (noventa) dias,
apresentar documento gue comprove a regularidade fiscal perante a Fazenda Federal
(Certiddo negativa conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da
Uniao expedida pela Receita Federal do Brasil, ou, certidao positiva com efeitos de
negativa), sob pena de cancelamento deste instrumento, nos termos do item 10.1.7.

OBSERVACOES:

DOC 02/07/2011 - pag. 97 - Despacho Autorizatério (PAGAMENTO DE FATURA)
DOC 15/07/2011 - pag. 04 - TA 001 - ALTERACAO DE CLAUSULA

DOC 29/09/2011 - pag. 74 - Despacho Autorizatério

DOC 05/10/2011 - péag. 65 - TA 002 - PRORROGACAO DO PRAZO DE VIGENCIA

Fica prorrogado o prazo de vigéncia da Ata de R.P. n2 005/SMG-
CGBS/2010, por mais 12 (doze) meses, contados a partir de 30.09.2011.

DOC 29/11/2011 - pag. 79 - Despacho Autorizatério

DOC 08/12/2011 - pag. 67 - TA 003- ACRESCIMO DO QUANTITATIVO ESTIMADO -
ITEM II-D

Fica alterada a subclausula 1.15 da CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO, para fazer constar
0 aumento de 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade estimada para o ITEM II-D: -
SIM CARDS GSM - habilitados com pacote de dados ilimitado com acesso a e-mail
corporativo + pacote de voz com 50 (cinquenta) minutos para ligacdes locais sem
aparelho. (PD4+PV4), passando de 1.875 (hum mil oitocentos e setenta e cinco) unidades
para 2.343 (dois mil, trezentos e quarenta e trés) unidades.
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