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Introducao

transparéncia publica e o combate

a corrupgao receberam um impulso

fundamental na cidade de Sao Paulo com
a criacdo da Controladoria Geral do Municipio
(CGM). O orgao, criado pela Lei n.° 15.764, de
maio de 2013, atua por meio de cinco areas
estruturantes: a Ouvidoria Geral do Municipio,
a Corregedoria Geral, a Coordenadoria de
Auditoria Interna, a Coordenadoria de Promoc¢ao
da Integridade e a Coordenadoria de Defesa do
Usuario do Servico Publico Municipal.

Aliando abordagens conceituais e praticas que se
complementam e se inter-relacionam, as cinco
areas desenvolvem ac¢des que visam a prevencao,
ao combate a corrupcdo e ao fomento ao bom
uso dos recursos publicos, abrangendo todos os
orgdos e entidades da administracdo municipal.

Como fruto desse trabalho, Sdo Paulo tirou
nota 10 na Escala Brasil Transparente, criada
pela Controladoria Geral da Unido (CGU) para
avaliar a ado¢ao de medidas de transparéncia
em municipios e Estados; e ficou em primeiro
lugar entre as capitais de pesquisa coordenada
pela Fundacdo Getulio Vargas a respeito do
cumprimento das obrigac¢des previstas na LAI.

Esta publicacdo reune 17 casos exemplares de
acBes como essas, desenvolvidas pelas cinco areas
da Controladoria, destacando suas caracteristicas
inovadoras e impactos significativos para a
sociedade. Cada experiéncia apresenta de forma

simples e resumida seus objetivos, historico,
metodologia, resultados e perspectivas de
progresso no futuro préximo.

Sobre o tema de promoc¢ado da transparéncia
publica e de acesso a informacao, a publica¢ao
traz as experiéncias de gestdao e monitoramento
do e-SIC (Sistema eletrénico de Informacao ao
Cidadao), plataforma que permite o atendimento
dos pedidos de informacdo feitos pelo publico;
do Portal da Transparéncia, site que centraliza
dados e informacdes publicas dos 6rgaos e
entidades da administracdo; e do Portal de Dados
Abertos, plataforma que reline uma centena de
bases de dados abertos disponiveis. Ja o Pedido
Respondido! apresenta a iniciativa de publicar
todos os pedidos de informacdo ja atendidos em
uma plataforma que permite fazer buscas por
palavras-chave.

A abertura do cadastro imobiliario da cidade
contribui para dar mais subsidios para o controle
social do uso do solo e dos processos de producdo
do espaco urbano, além de contribuir no combate
a corrupgao que envolve esquemas de fraude a
impostos e lavagem de dinheiro.

Outra ferramenta inovadora é o Diario Livre,
uma plataforma digital que disponibiliza as
informac®es do Diario Oficial em formato aberto,
tornando mais facil a pesquisa e 0 manejo

dos dados contidos nessa publicagao dos atos
administrativos da Prefeitura.



Os encontros do Café Hacker, as Oficinas da LAI
e o0 processo de formulacdo de um projeto de lei
para a criacao do Conselho de Transparéncia
aparecem como exemplos de metodologias
inovadoras para fomentar a participacao
democratica e o controle social.

Em termos de aprimoramento do controle interno
e fiscalizagao, a CGM se utiliza de Metodologias
Inovadoras para o mapeamento dos riscos e o
envolvimento dos 6rgaos na adocdo de medidas
de fortalecimento da gestdo. A nova matriz de
risco permite identificar os 6rgados e programas
mais sujeitos a corrupcdo e a irregularidades, e

as recomendacdes sdo construidas em conjunto
com os gestores, facilitando as ac8es da Auditoria
Interna.

O Férum de Ouvidorias e o Nucleo de
Recebimento de Dentncias sdo as a¢des
desenvolvidas para, respectivamente, promover
o intercambio de experiéncias, fomentando a
cooperacdo entre ouvidorias publicas e aprimorar
o tratamento e investigacao das denuncias feitas
pelo municipe.

Para combater diretamente a corrup¢do, métodos
de Analise Patrimonial foram adotados com base
na declaracdo eletronica de bens e valores dos
agentes publicos, permitindo investigar aqueles
que apresentem rendimentos incompativeis

com a remuneracdo recebida na administracao.

A experiéncia permitiu desmontar um esquema
de corrupg¢ao na atividade de aprovacdo de
empreendimentos imobiliarios, e estima-se que
sejam recuperados cerca de R$ 289 milhdes, dos
quais R$ 133 milhdes ja retornaram aos cofres

da Administracao. Outras iniciativas importantes
sao o Programa de Integridade e a Clausula
Anticorrupgao, que visam orientar empresas
gue se relacionam com a Prefeitura a adotarem
medidas de prevencao da corrupcao.

Os resultados da ado¢ao da modalidade
eletrdnica para a realizacao de compras publicas
€ apresentada no caso do Pregao Eletrdnico, que
ja produz impacto econdmico significativo para os
cofres publicos.

Por fim, o Cédigo de Conduta Funcional
apresenta a elaboracdo do documento que orienta
0 agente publico sobre conduta ética e estabelece
principios e regras quanto a questdes que nem
sempre estdao pautadas pela lei, como o conflito
de interesses.

Esperamos, com este documento, publicizar as
boas praticas adotadas pela Controladoria Geral
do Municipio de Sdo Paulo nos seus trés anos

de existéncia, de modo a contribuir para este
debate tdo necessario quanto urgente e a permitir
que as acdes se vejam replicadas pelos estados e
municipios brasileiros.

Boa leitural!
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A Controladoria
Geral do Municipio

T

A CGM-SP é composta pelo gabinete e cinco areas de atuacdo, além
de uma assessoria técnica que orienta as atividades de todas as
areas, e da assessoria de producao de informacdes e inteligéncia,
~que produz e gerencia informacgdes estratégicas para a investigacao
de irregularidades na administracdo.

A Ouvidoria é responsavel por organizar e gerenciar os diferentes
tipos de manifestacdes do municipe: sugestdes, reclamacdes,
elogios e denuncias. Cumpre um papel fundamental na interlocucao
entre cidadas e cidadaos e a administra¢do publica, além de ser

um instrumento importante para orientar a melhoria das politicas
publicas.

A Coordenadoria de Promocao da Integridade é responsavel por
promover e monitorar a transparéncia publica, adotar praticas de
fortalecimento de gestdo e controle social, além de promover a ética

publica. Esta entre suas principais atri%uigées aimplementacao da
Lei de Acesso a Informacao e o desenvolvimento de metodologias
para \incentivar a participacdo cidada a partir da abertura de dados
e do uso de novas tecnologias.

- ACoordenadoria de Defesa do Usuério do Servigo Publico

Municipal elabora e executa a politica municipal de prots;,éo e
defesa do usuario dos servigos publicos prestados pelo municipio
de Sao Paulo. >

A Coordenadoria de Auditoria Interna age na fiscalizacao

do controle interno dos 6rgdos e entidades da Prefeitura e de
entidades de direito privado que recebem recursos municipais para
implementar servicos publicos.

A Corregedoria desenvolve acSes de controle interno e de
apuracao e correicdo de irregularidades administrativas e atua
diretamente para a preservacdo da probidade dos agentes publicos
municipais.
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Em acao inédita no pals,
Sao Paulo da transparéncia a
cadastro imobiliario

ssim como as cidades de Nova lorque e Boston,

Sao Paulo abriu dados do cadastro fiscal dos

cerca de 3,3 milhdes de imoveis da cidade.
Informag¢des como o nome do contribuinte, endereco
do imdvel e nimero do Setor-Quadra-Lote (SQL) foram
disponibilizados no portal de informacdes geograficas
da Prefeitura, o GeoSampa.

Apesar de ser informacdo considerada de natureza
publica, a titularidade de imdveis era, até esse
momento, de dificil acesso. Para obter os registros,
era necessario solicitar certiddo em cartério, mediante
pagamento. Com a abertura da base cadastral, a
informacdo passou a ser acessivel online e de forma
gratuita.

Ainiciativa se insere no contexto das politicas e a¢des
de combate a corrupg¢do implementadas a partir da
criacdo da Controladoria Geral do Municipio em 2013.
Com as investigac¢des relacionadas com o caso de
corrupgdo envolvendo fiscais do Imposto sobre Servicos
(ISS), foram descobertos indicios da existéncia de um
esquema de fraude envolvendo o Imposto Predial e
Territorial Urbano (IPTU). As investigacGes levaram a
constatacdo de que proprietarios de empreendimentos
de grande porte, como shoppings e universidades,
pagavam propina a fiscais para diminuir as areas
declaradas para o célculo do IPTU.

A partir da descoberta do esquema de corrupcdo
envolvendo o imposto imobiliario, a gestdo municpal
tomou a iniciativa de ampliar a transparéncia e o
controle social nas informagdes relacionadas a esse
tributo, visando também melhorar a integridade dos
dados e sua gestdo. Com a publicidade dos dados, os
proprietarios passam a ter um incentivo para corrigir
e manter atualizados os dados cadastrais do imével.
Contribui-se, assim, para a correcdo das distor¢des

relacionadas entre as informacdes da area construida
declaradas no cadastro, sob a responsabilidade dos
proprietarios, e a area construida real.

Além dos beneficios no campo da luta contra a
corrupgdo, a abertura dos dados pode se tornar um
subsidio para a populagdo e para os movimentos sociais
qgue poderdo conhecer melhor as caracteristicas da
organizag¢do fundiaria da cidade. Esse conhecimento

é fundamental para que se possa influenciar nas
diretrizes da producdo do espaco urbano e na gestao
democrdtica da cidade.

A abertura de dados se concretizou gragas a uma
parceria entre a Controladoria Geral do Municipio e a
ONG Transparéncia Internacional, que tem experiéncia
reconhecida em outros paises em a¢fes de combate

a corrupcao envolvendo o setor imobiliario. Destaca-

se o relatorio “Corruption on your Doorstep” realizado
pela ONG, que desvenda o vinculo estreito entre a falta
de transparéncia no setor imobiliario e os crimes de
lavagem de dinheiro. O estudo deve servir de referéncia
para a realizacdo de analise similar com base nos dados
do cadastro imobiliario divulgados em Sao Paulo.

Para regulamentar a iniciativa, foram elaborados

os Decretos 56.701/2015 e 56.932/2016. Trata-se

do marco regulatério que define os parametros

de disponibilizacao das informac6es do cadastro
imobiliario. Também ha apoio em parecer da
Procuradoria Geral do Municipio, de 2015, que sustenta
o entendimento de que as informacdes cadastrais
imobiliarias ndo sdo revestidas de sigilo fiscal.

Foram fundamentais também a parceria com outros
orgaos da Prefeitura como a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano, a Secretaria Municipal de
Negocios Juridicos e a Secretaria Municipal de Financas
e Desenvolvimento Econémico.
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Detalhes da iniciativa

Abertura do cadastro imobiliario

Iniciativa tem por objetivo fortalecer o controle social e a

O que é?

Publicacdo de dados abertos do cadastro
de proprietarios dos 3,3 milhdes de iméveis
da cidade de Sao Paulo. Foram divulgadas
informag¢8es como 0 nome, endereco e
Setor Quadra Lote (SQL), registro que indica
a parcela de solo ocupada pelo imével no
territério da cidade.

] P o
Historico
A decisdo de abrir os dados cadastrais
imobiliarios foi uma consequéncia de um
ciclo de investiga¢des realizadas desde 2013
e ligadas a descoberta de esquemas de
corrupgdo de fraude de tributos municipais
sobre servicos (ISS) e iméveis (IPTU). Também
foram levadas em consideracdo boas praticas
internacionais a respeito do tema.

Resultados

gestao democratica da cidade

Atores Envolvidos

A abertura do cadastro foi possivel com

a parceria entre a Controladoria e a ONG
Transparéncia Internacional. A cooperagdo
de outros érgdos foi fundamental para a
publicacdo dos dados: Secretaria Municipal
de Desenvolvimento Urbano, Secretaria
Municipal de Negdcios Juridicos e Secretaria
Municipal de Finangas e Desenvolvimento
Econdmico.

Metodologia

Para dar seguranca juridica a iniciativa
de publicagdo dos dados foi elaborado
o Decreto Executivo 56.701/2015, marco
regulatorio que define os parametros
de disponibilizagdo das informag8es

do cadastro imobiliario. Pareceres da
Procuradoria Geral do Municipio de 2003
e 2015 também sustentaram a decisdo
de abertura do cadastro, pois trazem o
entendimento de que as informacgdes
cadastrais imobiliarias ndo possuem
sigilo fiscal.

Foram liberados e geolocalizados os dados do cadastro de proprietarios de iméveis da cidade. Qualquer

pessoa pode consultar a base no portal Geosampa, plataforma digital que apresenta diversas informagdes de

interesse publico num mapa digital. Os dados abertos garantem o acesso a informacdo para a populagdo sobre a

organizac¢do fundiaria da cidade. Nesse sentido, a abertura do cadastro pode funcionar como importante subsidio

para a participagdo na formulacdo de diretrizes quanto a producdo do espago urbano.
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“Sao Paulo esta tomando um passo importante na luta
contra a corrupcao, que estamos aplaudindo. Pessoas
corruptas que pensam que podem se esconder por tras de

empresas de fachada no ato da compra de imoéveis sem
declarar quem se beneficia com o negécio vao enfrentar
um controle mais rigoroso por parte do publico.”

Cobus de Swardt, diretor-gerente da Transparéncia Internacional
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Mecanismo de analise
patrimonial de funcionarios
permitiu detectar mafia do ISS

metodologia de analise patrimonial
desenvolvida pelo setor de inteligéncia da
CGM permitiu, em 2013, detectar um esquema
de corrupg¢do, conhecido como a “mafia do ISS". O
caso envolvia o desvio de dinheiro destinado ao
pagamento do ISS Habite-se, imposto arrecadado de
empreendimentos imobiliarios recém-construidos.

A anadlise patrimonial, de fato, tornou-se uma
ferramenta consolidada a partir da adog¢ao do Sistema
de Registro de Bens dos Agentes Publicos (Sispatri),
instituido pelo Decreto n°® 53.929, em maio de 2013.

Com a nova legislacdo, foi determinada a declaracdo
anual de bens, por meio eletrénico, dos cerca de 160
mil servidores que trabalham na administracao direta

e indireta da Prefeitura. Desde 1996, a declaragdo era
obrigatéria no Municipio de Sado Paulo, mas entregue
em papel e examinada apenas em caso de denuncias.

A criagdo do sistema representou, ainda, um avanco no
sentido de cumprir a Lei de Improbidade Administrativa
de 1992, que trata das sancdes aplicaveis aos servidores
envolvidos em casos de enriquecimento ilicito.

As informagdes digitais permitem ao setor de
inteligéncia da Controladoria acompanhar de forma
sistematica a evolugdo patrimonial dos servidores e
detectar possiveis incompatibilidades em relacao a
remuneracao recebida.

A analise é bastante precisa, pois sdo realizados
cruzamentos com dados de outras fontes de
informacao, permitindo, por exemplo, identificar
tentativas de ocultacdo de patrimonio. Em particular,
destaca-se o uso de matrizes de risco que mostram as
areas sensiveis e as fun¢Bes mais suscetiveis a pratica
de atos de corrupgao.

Ainvestigacao da Mafia do ISS levou a fiscalizacdo

de mais de 400 empresas do setor imobilidrio, que
resultou, até maio de 2016, na apuracdo de R$ 289
milh&es em impostos devidos, acrescidos de multas.
Desse total, mais de R$ 133 milh&es j& foram recolhidos
aos cofres publicos.

AJustica ja determinou o bloqueio de R$ 332 milh&es
do patrimdnio de servidores e empresas envolvidos
no caso, em a¢des apresentadas em conjunto pelo
Departamento de Procedimentos Disciplinares da
Procuradoria Geral do Municipio e o Ministério Publico
de S&o Paulo.

Além das perspectivas de compensacado financeira,
o desmonte do esquema contribuiu para a revisao
de processos e a correcdo de algumas fragilidades
detectadas no procedimento de fiscaliza¢do. As
mudangas realizadas contribuiram para o aumento
da arrecadacdo do ISS Habite-se em 67% - de R$
53,8 milhdes para cerca de R$ 90 milhdes. O dado se
refere ao periodo de janeiro a outubro de 2014, em
comparagdo com o mesmo periodo de 2012.

O sucesso da experiéncia provocou o interesse de
outros 6rgdos de controle de 23 estados do pais, que
participaram de curso realizado pela CGM sobre o
Sispatri. Além de explicacdes em detalhes sobre as
funcionalidades da ferramenta, a Controladoria colocou
a disposicao, e gratuitamente, o cédigo-fonte do sistema
para replicacdo por parte dos 6rgaos interessados.

Até hoje, 30 6rgaos de controle firmaram termo de
cooperagdo com a CGM para ter acesso a tecnologia.

Em 2014, o Sispatri foi um dos finalistas na 172 edi¢ao
do Prémio CONIP (Congresso de Inovacdo e Informatica
na Gestdo Publica) para iniciativas de melhoria da
gestdo publica e servicos ao cidaddo por meio da
tecnologia da informacao.
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Detalhes da iniciativa

Analise Patrimonial

Sispatri permitiu o recolhimento de R$ 133 milhbes, entre
valores sonegados e multas, e gerou aumento de 67% na

O que é?

A andlise patrimonial dos servidores
permitiu detectar um esquema de
corrupcao, que ficou conhecido como méfia
do ISS Habite-se, imposto incidente sobre
0s novos empreendimentos imobilidrios.

O éxito desse caso foi resultado da
implementacao do Sistema de Registro de
Bens de Agentes Publicos, o Sispatri, que
relne a declaracdo de bens e valores dos
cerca de 160 mil servidores da administragao
direta e indireta desde 2013.

] # o
Historico
O uso da tecnologia permitiu avangar
no cumprimento da Lei de Improbidade
Administrativa, de 1992, que obriga os
servidores a informar anualmente detalhes
sobre seu patrimdnio privado. Com o
formato digital, tornou-se possivel manusear
e cruzar os dados com outras fontes de
informagdo.

Resultados

arrecadacéao do ISS Habite-se

Atores Envolvidos

O novo sistema foi desenvolvido pelo setor
de inteligéncia da Controladoria Geral do
Municipio (CGM) em parceria com a Empresa
de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
do Municipio de Sdo Paulo (PRODAM).

Metodologia

O desmonte da mafia do ISS teve como
base uma metodologia avancada de analise
patrimonial desenvolvida pelo setor de
inteligéncia da CGM, a partir do Sispatri,
permitindo identificar servidores com
alteracdo patrimonial incompativel com
sua remuneracdo, além do mapeamento
de areas e perfis de agentes publicos mais
sujeitos a corrupgdo.

A metodologia tornou possivel a realizagdo da investigacdo que desmantelou um esquema de corrupgdo. A agdo,
além de permitir a correcdo de fragilidades e o aumento de 67% na arrecadacdo do ISS Habite-se, resultou na
recuperacdo de R$ 133 milh8es aos cofres publicos. A Controladoria também estabeleceu termo de cooperagdo

com 30 6rgdos de controle do pais a fim de replicar a experiéncia.
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Café Hacker promove

~

participa
abertura

ancado em agosto de 2013, a série de encontros
Café Hacker surge com a proposta de facilitar o
acesso a informacdo e criar inovagdes tecnoldgicas
para lidar com dados publicos. O projeto, inspirado
pela cultura hacker, organizou em dois anos e meio
quinze encontros dos quais participaram jornalistas,
programadores e municipes interessados, além
de servidores, técnicos e representantes do poder
publico.

A ideia do projeto é a de promover a transparéncia das
informacdes de forma compartilhada, voltando o foco
para a troca de ideias e para a demanda formulada por
um publico empenhado em trabalhar com os dados
disponiveis. Partiu-se do diagndstico de que, em todo

0 mundo, a abertura de dados ndo tem acompanhado
estratégias de envolvimento da sociedade no uso desses
recursos, o que pode comprometer a efetividade dessa
politica.

No evento, sdo realizadas apresenta¢des sobre dados,
sistemas ou questdes para as quais se deseja encontrar
solucBes. Representantes da administracdao municipal e
especialistas sobre o tema fazem breves apresentacdes,
seguidas pelo principal momento do encontro: o debate.
Alguns dos temas abordados até agora foram Saulde,
Transportes, investimentos realizados para a realizacao
da Copa do Mundo, Compras Publicas e dados com
recorte de género.

Ao término de cada Café Hacker, a CGM e o 6rgao
ou entidade publica parceira na realizacdo do evento
se comprometem a sistematizar as contribuicdes
apresentadas, oferecer uma devolutiva sobre as
demandas e indicar os proximos passos para que as
inovagOes sejam realizadas.

a0 no processo de
e dados e sistemas

A sistematizacdo e os resultados do evento sao
publicados em documento no préprio site do Café
Hacker. Também ficam disponiveis os arquivos de video,
além dos relatos sobre os encontros.

Os diversos participantes dos eventos realizaram,

no total, mais de 150 contribui¢des que serviram

de subsidio para alcangar os principais objetivos da
iniciativa. Entre os resultados, destaca-se a promog¢ao
da transparéncia no setor de transportes por meio
da divulgacao da remuneracao das empresas
concessionarias de 6nibus e da composicao da tarifa
para o usuario. Além disso, essa edicdo do evento
resultou na realizacdo de duas “maratonas hackers”, em
que foram criadas de modo colaborativo dezenas de
aplicativos Uteis na area da mobilidade.

Também foi possivel aprimorar alguns sites e sistemas
da Prefeitura, como o Portal da Transparéncia, o e-SIC, 0
Planeja Sampa e o Sdo Paulo Aberta. Além disso, foram
publicadas bases de dados das empresas publicas que
compdem a administragdo indireta.

O publico presente nesses quase dois anos de
experiéncia foi de aproximadamente 450 pessoas. Todas
as edi¢des foram transmitidas ao vivo, e o publico virtual
é estimado em mil pessoas.

A metodologia é simples e pode ser replicada por
qualquer organizacdo. O publico interessado em
realizar seu proprio Café Hacker pode sugerir temas

e 6rgdos da administracdo para a realizacdo de novos
encontros. A Unica condicdo é que os Cafés promovidos
por esta iniciativa dialoguem sobre dados relativos a
gestdo publica, portais e sistemas da Prefeitura e/ou
ferramentas e experiéncias inovadoras que melhorem o
acesso as informacdes.



Entre as vantagens da metodologia, constatou-se que

o Café Hacker 1) promove a interacdo e colaboracao
entre as secretarias; 2) desmistifica a maquina publica

e seu funcionamento para os cidaddos; 3) aproxima

os cidadaos dos técnicos da gestdo, dando forma as
suas demandas; 4) promove encontro entre diferentes
setores, gerac¢des e estilos de participacao social
(hackers e conselheiros, por exemplo); 5) conecta a
gestdo com as demandas sociais e, por fim, 6) orienta as
prioridades no processo de abertura de dados.

Em longo prazo, ha expectativas de que o café hacker
possa servir como exemplo e ser replicado em outras

administra¢des, promovendo um novo paradigma de
gestdo publica baseada nos principios de abertura,
participacao e transparéncia.

No ano de 2015, o Café Hacker foi uma das experiéncias
finalistas para o Prémio CONIP de Exceléncia em
Inovagdo na Gestdo Publica, concorrendo na categoria
Governo Aberto. CONIP é o Congresso de Informatica

e Inovacdo em Gestdo Publica, um evento anual que
promove o debate e a apresentacao de tendéncias no
uso da tecnologia para a gestao publica.
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Detalhes da iniciativa

Café Hacker

Em parceria com 6rgaos e entidades municipais, CGM
envolve programadores, ativistas, jornalistas e municipes
em geral na discuss&do sobre transparéncia

\ p/ (0] que é?

E uma metodologia criada pela
Controladoria Geral do Municipio para
promover a abertura de dados e aprimorar

N\
’

sistemas e portais da administracao
municipal. A iniciativa promove encontros
entre poder publico e sociedade para captar
a demanda por informacg8es de interesse
publico e estimular o monitoramento das
politicas publicas. Disponivel em:
www.cafehacker.prefeitura.sp.gov.br

[ Pe [
Historico
Impulsionado pela implementacdo da
Lei de Acesso a Informacdo (LAl), o Café
Hacker surgiu com a ideia de promover a
transparéncia das informac6es de forma
compartilhada, voltando o foco a troca de
ideias e as demandas por dados abertos.

Atores Envolvidos

Ainiciativa é da CGM, geralmente em parceria
com secretarias e outros 6rgdos do governo.
Dos eventos participam servidores publicos
de diversas areas, programadores, ativistas,
estudantes, académicos, representantes

de movimentos e, em geral, o publico
interessado.

Metodologia

O evento se inicia com apresentacdes feitas
por agentes publicos e especialistas no
tema em questdo. Os participantes podem
tirar duvidas, solicitar novas informacgdes

ou sugerir aprimoramentos dos dados
disponiveis. Todas as intervenc¢des sdo
sistematizadas em editor de textos
colaborativo em tempo real. A Controladoria
publica uma devolutiva sobre as questdes e
sugestdes feitas pelo publico.

Resultados
— Os encontros tiveram impacto direto na melhoria da transparéncia da cidade, além da reforma e melhoria de
* diversos portais e sistemas da Prefeitura. Desde agosto de 2013, foram realizados quinze encontros, em que
/ 0 publico presencial foi de aproximadamente 450 pessoas. O publico que seguiu os eventos pela internet foi

estimado em mil pessoas.
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No ano de 2015, o Café Hacker foi uma das
experiéncias finalistas para o prémio CONIP

de Exceléncia em Inovacao na Gestdo Puiblica,
concorrendo na categoria Governo Aberto. CONIP é
o Congresso de Informdtica e Inovagdo em Gestdo
Piiblica, um evento anual que promove o debate e
a apresentacdo de tendéncias no uso da tecnologia
para a gestdo publica.
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Processo participativo resultou
em projeto de lei para criacao de

novo Conselho de

epois de realizar amplo processo participativo,

a Controladoria Geral do Municipio (CGM)

encaminhou a Camara dos Vereadores o projeto
de lei que cria o Conselho Municipal de Transparéncia e
Controle Social. Esse novo espaco permitira a sociedade
civil ter influéncia na elaboragdo e fiscalizacdo das politicas
de transparéncia e controle social.

O processo de elabora¢do da minuta de um projeto de lei
ganhou destaque pelo uso de ferramentas participativas

e pela preocupacao da Coordenadoria de Promocao da
Integridade (COPI), departamento responsavel pelo projeto,
em dar retorno aos participantes ap6s cada encontro.

O primeiro momento de didlogo foi realizado por meio

do Seminario “Controle e participa¢cdo na gestdo publica
municipal: a criacdo de um conselho de transparéncia para
Sdo Paulo”, em julho de 2013. No evento, que reuniu cerca
de 100 pessoas entre especialistas e publico interessado,
foram debatidas algumas questdes sobre a estrutura, as
atribuicdes e a forma de organizacdo do futuro conselho.

Logo apds o encontro, a Controladoria abriu um

processo de consulta pela internet, permitindo o envio

de contribuicBes para a elaboragdo de uma primeira
versdo de projeto de lei. Foram consideradas também as
propostas apresentadas no seminario e nas delibera¢des
da Conferéncia Nacional de Transparéncia e Controle Social
sobre a criacdo dos conselhos municipais de transparéncia.

A cada etapa do processo, a Controladoria se preocupou
em sistematizar as contribuicdes e compartilha-las. Em
seguida, fez-se um exercicio de sintese para poder realizar
um retorno sobre as propostas. No total, houve 130
propostas, divididas em seis categorias: (1) processo de
construcdo; (2) atribuicdes; (3) natureza, funcionamento ou
abrangéncia; (4) composicao; (5) mecanismos de escolha;

Transparéncia

e (6) outras sugestdes. Todos os documentos foram
disponibilizados no site da CGM.

Ficou estabelecido pela minuta que as atribui¢cdes do
conselho seriam as de funcionar como um espago de
formulagdo de politicas de transparéncia e controle social
no municipio. Além disso, o conselho também devera ser
responsavel por monitorar a execu¢do de metas e construir
indicadores que permitam a avalia¢cdo das politicas da area.
Pela minuta, o conjunto de conselheiros sera formado por
oito representantes da sociedade civil e oito representantes
do poder publico.

Outra proposta feita por diversas entidades diz respeito ao
instrumento legal a ser adotado para instituir o conselho. A
preocupacdo, nesse sentido, era de garantir a perenidade
do 6rgao frente as mudancas de governo. Por esse motivo,
optou-se pela adogdo de uma lei, e ndo um decreto, como
proposto inicialmente.

De acordo com os pesquisadores da Fundacao Getulio
Vargas, Catherine Merchan e Thomaz Silva, o processo

de construcdo do conselho foi inovador por utilizar uma
metodologia propria com encontros presenciais e consultas
virtuais, seguidos de pareceres bem construidos. Ainda
segundo os pesquisadores, essa dinamica estabeleceu

um dialogo efetivo com a sociedade, destacando-se o
aprendizado com esse processo, uma vez que o poder
publico teve que atender a varias demandas externas ao
ambiente da administragdo publica.

No momento, o projeto de lei (PL n° 236/2014) tramita
por diferentes comissdes da Camara Municipal. Depois
de aprovado, o PL retorna a Prefeitura para a sancdo do
prefeito Fernando Haddad.
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Detalhes da iniciativa

Conselho de Transparéncia

Metodologia considerada inovadora foi fundamental para a

O que é?

Metodologia inovadora para a redacao
do Projeto de Lei que cria o Conselho
Municipal de Transparéncia e Controle
Social. O processo de elaboracdo do
documento foi colaborativo, com o uso
de ferramentas participativas online,
encontros presenciais e devolutivas por
parte do 6rgdo. O conselho devera ser
um 6rgdo colegiado de carater consultivo,
fiscalizador, propositivo e deliberativo.
A minuta foi encaminhada a Camara
Municipal em maio de 2014.

o Pe ]
Historico
A criagdo de um conselho municipal foi
prevista inicialmente pela Conferéncia
Nacional de Transparéncia e Controle
Social, em 2012, e pelo préprio Programa
de Metas da Prefeitura. Desde o inicio
de 2013, a CGM realizou uma série de
encontros para debater a criacdo do
conselho com atores da sociedade civil
que atuam na area de transparéncia.

Resultados

elaboracéo da minuta de projeto de lei

Atores Envolvidos

A iniciativa de instituir o conselho foi

da CGM. Participaram do processo

a Secretaria de Direitos Humanos e
Cidadania, a Secretaria de Planejamento
(atual Secretaria de Gestao), além de cerca
de 100 atores da sociedade civil, como as
organiza¢des Rede pela Transparéncia

e Participacdo Social, o Férum de
Transparéncia e Controle Social do
Municipio e a Rede Nossa Sao Paulo.

Metodologia

Para a elaboracdo da minuta do Projeto de
Lei (PL) 236/2014 que cria o conselho, foi
desenvolvida uma série de atividades com
a sociedade civil. Entre elas, destaca-se a
realizacdo de um seminario para debate da
criagdo do conselho, uma consulta publica
pela internet e uma audiéncia publica para
aprimorar a redacdo da minuta do PL.

Em todas as fases, foram disponibilizadas
devolutivas detalhadas do processo.

O processo resultou na minuta do projeto de lei que cria o conselho. As atribui¢cdes do érgao serdo as de
contribuir para a formulagdo das politicas de transparéncia e de fomento ao controle social e monitorar a

execucdo das metas da area, além de propor indicadores de avaliacdo.
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“(...) o processo assume um carater inovador ao aliar
uma metodologia propria (devolutivas bem construidas
e imbricacao entre os ambientes online e off-line) capaz

de garantir um processo dialoégico entre o Estado e a

sociedade, que se tornou uma espécie de referéncia de
processo de construcao participativa”.

Merchan e Silva 1 (2014), pesquisadores da Fundacao Getulio Vargas

" Merchan, C.R. et Silva, T.A.B (2014). A construcao dialégica do projeto de lei de criacdo do Conselho de Transparéncia e Controle Social de Sao
Paulo: um estudo de caso critico-analitico. VI Encontro de Administracao Publica e Governanca, ANPAD, Belo Horizonte, novembro de 2014.

- -




Portal reine mais de
100 conjuntos de dados
da administracao municipal

lancamento do Portal de Dados Abertos (http://

dados.prefeitura.sp.gov.br) complementa uma

série de medidas que visam ao cumprimento da
Lei de Acesso a Informacgdo e vém sendo implementadas
pela Controladoria Geral do Municipio (CGM). A iniciativa
contou com a parceria da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Urbano (SMDU).

Para facilitar a publicacao, o compartilhamento, a busca
e o uso dos dados, optou-se pela ado¢do do software
CKAN (Comprehensive Archive Network). O aplicativo é
especifico para o desenvolvimento de catalogos de dados.
Desenvolvido pela Open Knowledge Foundation, o CKAN
foi customizado para a Prefeitura de Sdo Paulo pela
Empresa de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo
do Municipio, a Prodam. O CKAN ainda é utilizado pelos
governos dos Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha,
Japdo, Brasil e outros 139 governos do mundo, entre
administra¢des nacionais e locais.

No Portal, estdo disponiveis bases como: equipamentos
publicos; contratos e convénios celebrados com a
Prefeitura; pedidos de informacao respondidos; execu¢ao
orcamentaria; perfil do funcionalismo; fluxo de caixa das
empresas, entre outros.

Diversas etapas foram necessarias para o desenvolvimento
do projeto. O primeiro passo consistiu na criacdo do
Catalogo Municipal de Bases de Dados (CMDB), previsto
pelo Decreto Municipal n° 54.779/2014. Coordenado pela
CGM e a SMDU, o projeto envolveu todas as secretarias,
subprefeituras e entidades da administracao indireta.

O processo teve inicio com a identificacdo dos
responsaveis pelo fornecimento e atualizagdo das bases
de dados nas diversas entidades e 6rgaos da Prefeitura.
Na sequéncia, os atores envolvidos realizaram um

levantamento geral das bases de dados existentes nas
unidades da administracdo direta e indireta. Uma segunda
etapa envolveu a realizacdo de um inventario dos dados

e o desenvolvimento de um dicionario de dados, isto é, a
descricdo das bases e dos préprios dados.

Para viabilizar este processo, foram realizadas oficinas
preparatérias que reuniram servidores publicos de
diversos érgdos. Assim, as capacita¢des para orientacdo
sobre o preenchimento do catalogo reuniram 210
servidores. Ja a oficina para instru¢do do preenchimento
do dicionario de dados pela internet teve 89 participantes.

O CMBBD esta disponivel no Portal da Transparéncia da
Prefeitura e contém informacdes de 591 bases de dados
produzidas e alimentadas por secretarias, subprefeituras
e entidades da administra¢do direta e indireta. Por

meio dessa listagem, é possivel saber quais dados estdo
disponiveis e onde estao localizados.

A ferramenta se tornou util tanto para cidadaos
interessados em ter acesso a bases de dados como para

o gestor publico, que necessita de dados para realizar

seu trabalho. “Essa ideia do inventario ndo é uma pratica
comum, mas a gente sabe que, do ponto de vista do
ativista, é muito importante, como também, a gente
imagina, que é para o administrador, porque ele precisa
conhecer o que existe em todas as administra¢des”, afirma
Daniela Mattern, da Open Knowledge Foundation Brasil.

Em pouco tempo, espera-se que o Portal de Dados Abertos
ajude na andlise e cruzamento de dados, além de apoiar os
servidores e a alta administracdo publica em processos de
tomada de decisdo.



’

\

Detalhes da iniciativa

Dados Abertos

Plataforma foi construida a partir de catalogacéo de todas
as bases de dados da Prefeitura e torna possivel a criacdo

O que é?

O Portal de Dados Abertos retine mais

de 100 conjuntos de dados dos diversos
o6rgdos e entidades da Prefeitura de Séo
Paulo. Foi realizado a partir da construcao
de um inventdrio de quase 600 bases de
dados, que se tornou uma referéncia para
o conhecimento dos dados produzidos pela
administracdo publica sobre a cidade e os
servicos publicos. Disponivel em:
http://dados.prefeitura.sp.gov.br

o Pe ]
Historico
O Catélogo Municipal de Bases de
Dados (CMBD) foi criado pelo artigo 2°
do Decreto Municipal 54.779 em 22 de
janeiro de 2014, que promoveu mudangas
na regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informacgdo. Esse inventdrio deu origem a
construcdo do Portal de Dados Abertos.

Resultados

de aplicativos e visualizacdes de dados

Atores Envolvidos

A iniciativa foi desenvolvida pela
Controladoria Geral do Municipio e pela
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano. Foram envolvidas todas as
secretarias, subprefeituras e entidades da
administracdo indireta do Municipio.

Metodologia

Para desenvolver o Catalogo, realizou-se

um levantamento geral das bases de dados
existentes na Prefeitura. Uma segunda etapa
envolveu a realizacdo de um inventario dos
dados e o desenvolvimento de metadados,
isto é, a descricdo das bases e dos préprios
dados. Finalmente, as bases ja disponiveis
foram publicadas no Portal de Dados
Abertos.

A publica¢do do catalogo facilitou o acesso aos dados e melhorou a transparéncia das informacgdes produzidas
pelos 6rgaos da administracdo municipal. Foram identificadas e listadas 591 bases de dados, sendo 327 de
secretarias, 93 de subprefeituras e 171 de entidades da administra¢do indireta. Mais de 100 conjuntos de dados

ja foram publicados no Portal de Dados Abertos.
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Plataforma torna o Diario Oficial
da Cidade mais acessivel

odos os dias, cerca de mil textos contendo novas

leis, editais de licitacdo, contratos e nomeacdes

realizados pelos érgaos e entidades da Prefeitura
sdo publicados no Diario Oficial da Cidade pelos 6rgaos
e entidades da Prefeitura. Embora o veiculo cumpra essa
funcdo essencial para gestores publicos e cidaddos, nem
sempre é facil encontrar nele a informacdo desejada.
Primeiro, porque seu mecanismo de busca ndo mostra
resultados separados por tipos ou categorias de
publicagdes. Além disso, sua versdo digital, em PDF, ndo
permite que os dados sejam copiados, manuseados e
analisados de forma automatizada.

Foi para responder a problemas como esses que a CGM,
em parceria com o Colaboratério de Desenvolvimento

e Participacdo da Universidade de Sao Paulo (COLAB-
USP), criou o Diario Livre. Além de facilitar e permitir

a sistematizacdo de buscas, a plataforma disponibiliza
todas as informac¢des publicadas no Diario Oficial em
formato aberto.

Com isso, torna-se possivel realizar analises, cruzamento
de dados e outros estudos que auxiliam na compreensao
e, principalmente, no monitoraramento das acdes do
governo. Além disso, o Diario Livre torna mais facil e
produtivo o trabalho do agente publico, que precisa
dessas informacdes para realizar suas atividades diarias.

Ainiciativa representa uma importante inova¢do no
campo da transparéncia e do paradigma de governo
aberto. Inspirando-se na cultura do conhecimento livre,
a Controladoria buscou superar o modelo “quadro de
avisos”, tdo comum aos diarios oficiais, para desenvolver

uma dinamica participativa de melhoria da publicacdo das
informagdes governamentais.

Para Gisele Craveiro, pesquisadora da USP e uma das
coordenadoras do COLAB, “a expectativa é de construir
uma base para mudangas ndo somente na forma como
o poder publico disponibiliza e lida com as informacdes,
mas também na forma como os atores da sociedade civil
podem se apropriar e ressignificar essa informagdo”.

Para o desenvolvimento da plataforma, foi necessario
primeiramente entender como funcionava o processo
de publica¢do do Diario Oficial da Cidade. Esse breve
diagnostico inicial permitiu descobrir que, embora o
Diario seja publicado em formato fechado, os arquivos
enviados pelos servidores que inserem as matérias sao
salvos em formato aberto (.TXT). Esses arquivos sdo
mantidos a disposicao da Prefeitura durante algum
tempo, para uma eventual conferéncia. Dessa forma,
foi possivel utilizar a cépia do contelido publicado
diariamente para alimentar a nova plataforma.

Apos essa etapa, foi desenvolvido um software em
codigo aberto - sua licenga permite o uso, a copia, a
reformulacao e a livre distribuicdo de sua informacdo
digital, sob a Unica condicdo de indicar a fonte
original. Isso faz com que a ferramenta seja facilmente
replicavel por outros 6rgaos publicos, uma vez que é
totalmente livre.

A proxima etapa do projeto envolve o desenvolvimento
de um software que permitira ao usuario receber
atualiza¢des automaticas sobre as publica¢des de seu



interesse. No futuro, também se espera avancar em
melhorias na forma como as matérias sdo publicadas e
na integridade dos dados produzidos.

Atualmente, apesar de o Diario Livre ainda ser
experimental, ja sdo registradas, em média, 40 mil visitas
diarias ao site.

Filtre sua busca

Secretaria

Org2o
Tipo de Conteldo

Datade Publicagao

Como reconhecimento por esse importante trabalho, o
Diario Livre foi vencedor em 2015 do Prémio CONIP de
Exceléncia em Inovacdo na Gestdo Publica, na categoria
Governo Aberto. O CONIP, Congresso de Informatica

e Inovacdo em Gestao Publica, é um evento anual que
promove o debate sobre tendéncias no uso da tecnologia
para a gestao publica.
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Detalhes da iniciativa

Diario Livre

Em parceria com Universidade, Controladoria desenvolveu
ferramenta digital para disponibilizar o Diario Oficial em

formato aberto

N

O que é?

E uma versdo em formato aberto do Diario
Oficial da Cidade de S&o Paulo e que

tem como objetivo facilitar o acesso as
informacgdes publicadas pela administra¢do
publica, tais como leis, decretos, portarias,
editais de licitagdo, nomeacdes e
exonerac¢des e demais atos administrativos.

[ Pe ]
Historico
O Diario Oficial é um veiculo de informacdes
sobre os atos administrativos realizados
pela Prefeitura. Atualmente, sua publica¢do
é realizada pela Imprensa Oficial (empresa
publica do Estado de Sdo Paulo), que produz
o diério sob dois formatos: o impresso e o
digital, em formato PDF. Embora os dados
sejam publicos, ndo é possivel fazer pesquisa
automatizada dos contetdos, dificultando
a vida dos usudrios que precisam das
informacdes.

Resultados

Atores Envolvidos

O Diario Livre é resultado de uma

parceria entre a Controladoria Geral do
Municipio (CGM) e o Colaboratério de
Desenvolvimento e Participa¢do (COLAB) da
Universidade de Sao Paulo.

Metodologia

Foi possivel realizar o protétipo a partir da
copia dos arquivos temporarios conservados
em formato aberto (.TXT). A solucdo
envolveu utilizar esses dados armazenados
em formato aberto para disponibiliza-los no
Diario Livre. Vale a pena mencionar que o
processo de desenvolvimento do protétipo
foi aberto a participacdo de organizacGes e
publico interessado.

A plataforma ainda é experimental, mas espera-se que cerca de um terco dos servidores municipais possa se
beneficiar com a ferramenta, que permite realizar pesquisas avancadas e obter toda a base de dados desde 2003.
Para o cidaddo, a plataforma facilitara a realizagdo de estudos e analises. Atualmente, ja sdo registradas, em

média, 40 mil visitas diarias ao site.




“A expectativa é de construir uma base
para mudancas ndo somente na forma
como o poder piiblico disponibiliza e lida
com as informacoes, mas também na forma
como os atores da sociedade civil podem se
apropriar e ressignificar essa informacao”

Gisele Craveiro, pesquisadora da USP e Coordenadora do
Colaboratorio de Desenvolvimento e Participacdo (COLAB)




30

Monitoramento continuo
torna e-SIC de Sao Paulo
referéncia nacional

m dos maiores desafios da administracdo publica é

o de criar canais efetivos de didlogo com o cidaddo.

Apos a aprovacao da Lei de Acesso a Informacao
(LAI), e posterior regulamentacao em nivel municipal, por
meio do Decreto Executivo 53.623/2012, a Prefeitura de Sdo
Paulo criou o Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidadao
(e-SIC). Trata-se da plataforma adotada pela administracdo
municipal para centralizar e administrar os pedidos de
informacdo feitos pela populagdo, que ja somam mais de
14.000 desde a criagao do sistema, em agosto de 2012.

O prazo previsto para atendimento do pedido é de 20 dias,
sendo que a responsabilidade pela resposta é do chefe

de gabinete da unidade solicitada. Se esta resposta for
negada, existem até trés instancias recursais. Na segunda,

a Controladoria é responsavel por tomar a decisdo sobre

o deferimento da solicitagdo. Ja os pedidos que vao para a
terceira instancia sdo analisados pela Comissdo Municipal de
Acesso a Informacgdo, formada por representantes de oito
secretarias, e que decide sobre a resolucao do pedido.

Um aspecto inovador, neste caso, é o fato de a plataforma
estar sob monitoramento diario da Controladoria Geral

do Municipio, que produz recomendacées e andlises. E a
Controladoria que zela pelo cumprimento da LAl e tem a
atribuicdo de apoiar as unidades administrativas municipais
no estabelecimento de procedimentos padronizados.

Outro foco da atuagdo da CGM esta relacionado a
capacitacao dos servidores para aprimorar o atendimento
ao cidaddo que demanda informacdes publicas. Desde 2013,
cerca de 700 agentes publicos passaram por treinamentos e
oficinas sobre acesso a informacdo.

Nos ultimos dois anos, houve cinco reconhecimentos
importantes relacionados a plataforma e-SIC e as medidas

de transparéncia na cidade. Em 2015, a Controladoria

Geral da Unido (CGU) realizou duas edi¢des da Escala

Brasil Transparente, com o objetivo de avaliar o acesso a
informac¢do nos municipios e estados. Na primeira avalia¢do,
Sdo Paulo foi a Unica capital do pais a tirar a nota maxima,
marca mantida na segunda avaliagao.

Além disso, em uma pesquisa[1] sobre as plataformas

de pedidos de informacdo realizada pelo Programa de
Transparéncia Publica da Fundag¢do Getulio Vargas, a
Prefeitura teve a melhor avaliagdo dentre os municipios
analisados, com um dos melhores indices de atendimento,
de 80%, dentro do prazo estipulado pela lei.

O estudo revelou, ainda, que o e-SIC do municipio possui
todos os atributos que configuram uma boa plataforma de
acesso a informacao, como ter um sistema de notificacao
de recebimento do pedido e envio da resposta, possuir
uma secdo dedicada a apela¢des e ter um sistema de login,
considerado mais amigavel do que realizar consultas por
meio de numeros de protocolo.

Sao Paulo também esta entre as trés capitais brasileiras que
lideram o indice de Transparéncia da ONG Contas Abertas
(3° lugar, em 2014); Indicadores da Cidade Transparente (3°
lugar, em 2015) e o Ranking Nacional de Transparéncia do
Ministério Publico Federal (2° lugar, em 2015).

Para avancar no atendimento aos pedidos, a Controladoria
vai dar inicio, em 2016, a divulgacdo de andlises qualitativas
sobre as respostas de cada 6rgdo, de acordo com critérios
como agilidade na resposta e adequacgao do conteldo em
relagdo a pergunta. A analise resultard em recomendacdes e
novas capacita¢des aos 6rgaos que estejam descumprindo
esses critérios.

|
[1]1 Michener et al. (2014). The Brazilian State and Transparency: Evaluating Compliance with Freedom of Information. Rio de Janeiro: FGV.
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Detalhes da iniciativa

e-SIC

Por meio do sistema e-SIC, criado e mantido

pela Controladoria, cidad&os podem protocolar e

O que é?

O Sistema Eletrdénico de Informacdo ao
Cidadao (e-SIC) é uma plataforma que
permite fazer pedidos de informacao publica
aos orgdos e entidades do municipio de Sao
Paulo. Sua gestdo é de responsabilidade da
CGM, que realiza monitoramento diario e
apoia os 6rgaos para o atendimento.

[ e [
Historico
O sistema foi criado a partir do Decreto
Municipal 53.623/2012, que regulamenta a
Lei de Acesso a Informagdo no municipio. O
e-SIC atende a obrigacdo da administracdo
de fornecer informagdes de interesse
publico.

Resultados

acompanhar seus pedidos de informacao

Atores Envolvidos

Todas as unidades da administragdo publica
municipal devem atender aos pedidos de
informacgdo. A Controladoria é o 6rgao que
gere o sistema e garante o cumprimento

a obrigacdo de disponibilizar informagdes
publicas aos cidadaos, além de emitir
parecer sobre os casos em segunda instancia
recursal.

Metodologia

A Controladoria se preocupou em manter

0 sistema sob um processo constante de
monitoramento, o que resulta em novos
procedimentos para a melhoria da qualidade
e do tempo de resposta dos pedidos.
Também sdo feitas capacitacdes regulares
junto aos operadores do e-SIC de cada 6rgéo
e entidade municipais.

O trabalho da Prefeitura de Sao Paulo e de sua Controladoria na gestdo e monitoramento do e-SIC levou a
diversos reconhecimentos nos ultimos dois anos. Destacam-se as avalia¢des da Escala Brasil Transparente, da
CGU, que avalia especialmente o atendimento a pedidos de informacao via sistema eletronico. Sdo Paulo recebeu

nota dez nas duas Ultimas edi¢des, em 2014 e 2015.
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Forum municipal promove o
fortalecimento das ouvidorias
da Prefeitura

Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) vem
realizando encontros de articula¢ao para
se reunir com as varias ouvidorias setoriais
mantidas pelos 6rgdos e entidades da administracdo
publica. A a¢do, iniciada em 2013, visa integrar
mais as unidades, com o objetivo de aprimorar o
atendimento ao cidaddo e melhorar a qualidade dos
servicos publicos.

Os encontros realizados sdo mensais e reinem as
ouvidorias setoriais da SP Turismo, da Guarda Civil
Metropolitana, da Secretaria Municipal da Saude, da
Secretaria Municipal de Esportes, Lazer e Recreacdo,
do Departamento de lluminagdo Publica, entre outras.
Também participam 6rgdos em que a ouvidoria

ainda ndo foi formalizada, mas também atendem a
populagdo, como a da Companhia de Engenharia de
Trafego (CET) e a de Direitos Humanos e Cidadania.

Os temas debatidos tratam de questdes de
procedimentos de cada 6rgao, além da discussado sobre
0 encaminhamento de temas que mais preocupam a
populagdo, como, por exemplo, a poda de arvores e a
sinalizacdo no transito.

A amplia¢do do didlogo entre as ouvidorias tem se
mostrado particularmente Util durante a realizagdo de
grandes eventos na cidade. Em particular, na ocasido da
Copa do Mundo de 2014, houve um compartilhamento
de informacgdes na drea de seguranca publica, além

de acdes estratégicas de atendimento durante os dias
de evento.

A OGM também se preocupa em difundir o novo
manual de procedimentos aprovado pela Portaria
n° 29, em marg¢o de 2016. O documento estabelece
padronizag8es e critérios para o recebimento e
encaminhamento das manifesta¢des que o publico
envia pela ouvidoria. A ideia é que o manual

possa servir de referéncia para o conjunto das
ouvidorias setoriais.

Ainiciativa de articulacao das ouvidorias tem sua base
na propria Lei 15.764/2013, que criou a Controladoria
Geral do Municipio, determinando que a OGM tivesse
o papel de orientar a atuacao das demais unidades de
ouvidoria dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal, ao promover capacitacdo e treinamento
guanto as suas atividades.

Um desdobramento importante do Férum das
Ouvidorias foi a criacdo de um Grupo de Trabalho
Intersecretarial de Estudos sobre Ouvidorias, que

ira formalizar a colaboragao entre as unidades de
ouvidorias municipais e promover analises que visam
melhorias na gestdo dos atendimentos ao publico

A primeira iniciativa do grupo foi mapear o perfil das
ouvidorias setoriais da Prefeitura. Foram levantados
dados como o tamanho da equipe, o marco legal de
criacdo, as formas de atendimento ao municipe, as
condicBes para o tratamento de manifesta¢des e a
producdo e disponibilizacdo de relatorios e estatisticas
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Detalhes da iniciativa

Forum de Ouvidorias

Grupo formado por diversos orgaos e entidades

O que é?

Desde 2013, a Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM) e as diversas ouvidorias setoriais que
funcionam de forma descentralizada nos
orgdos e entidades da administra¢do publica
se relnem no Férum das Ouvidorias, com o
objetivo de fortalecer as acBes da area.

[ e ]
Historico
Ainiciativa partiu da necessidade de articular
as diversas ouvidorias do municipio. A base
legal foi dada pela Lei 15.764/2013, que criou
a CGM e determinou a atribuicdo da OGM de
orientar a atuagdo das outras unidades de
ouvidoria existentes na administragdo.

Resultados

se reune para trocar experiéncias e melhorar

atendimento ao publico

Atores Envolvidos

Além da OGM, participam as ouvidorias da
SP Turismo, da Guarda Civil Metropolitana,
da Saude, de Esportes, Lazer e Recreacao,
bem como ouvidorias que funcionam de
modo informal, como a da Companhia de
Engenharia de Trafego (CET) e a de Direitos
Humanos e Cidadania.

Metodologia

Os encontros sdo mensais e relinem
representantes em grupo colegiado sem
hierarquias. Sdo debatidos temas de
interesse comum e a troca de experiéncias
e possiveis solu¢es para os problemas
enfrentados no atendimento da populagdo.

Foram debatidos temas importantes, como a realizagdo da Copa do Mundo em 2014 e seus efeitos para a cidade,
além dos assuntos que necessitam de comunicagdo com outros érgdos, como a poda de arvores, a limpeza
de cérregos etc. A partir do férum, foi possivel desenhar as bases para a formagdo de um Grupo de Trabalho

Intersecretarial de estudos sobre ouvidoria.
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Metodologias inovadoras
fortalecem processos de
auditoria interna

fiscalizacdo e o controle interno ficaram mais
fortalecidos com a adocao de novas metodologias
ara a realizacdo do trabalho da Coordenadoria de
Auditoria Interna, drea integrante da CGM. As mudangas
tém a ver com a implementa¢do de uma nova matriz de
risco e um método dialogado de tracar as recomendacgdes
aos 6rgaos visitados pela equipe de auditores.

A matriz de risco € um mecanismo que permite identificar
0s 6rgados e programas mais sujeitos a corrupg¢do e a
irregularidades. Dessa maneira, a auditoria consegue
estabelecer prioridades, aumentando a probabilidade de
detectar os problemas de gestdo nos érgaos e entidades
da Prefeitura.

Alguns dos principais indicadores utilizados estao
relacionados a quantidade e ao valor de contratos e
convénios estabelecidos; volume do or¢camento destinado
a um 6rgao ou projeto; pratica de pregbes presenciais;
numero de servidores comissionados; e a data da Ultima
auditoria realizada pela CGM.

Uma inovagao no modelo adotado pela Auditoria diz
respeito ao indicador que mede o volume de recursos

obtidos pelos érgaos por meio de emendas parlamentares.

Emendas sdo propostas feitas pelos parlamentares que
podem acrescentar, modificar ou suprimir determinados
itens do projeto de lei orcamentdria encaminhado

pelo poder executivo. Aemenda em si ndo indica
necessariamente irregularidades mas, como o volume de
recursos pode ser alto, a auditoria julga importante incluir
este aspecto no controle.

As matrizes de risco sdo aplicadas em quatro grandes
areas: as empresas publicas, as subprefeituras, os
programas e as secretarias. Periodicamente, a Auditoria

devera realizar uma revisdo para avaliar se os indicadores
escolhidos se mostram pertinentes e se ha necessidade de
mudancas.

Cada indicador esta associado a uma pontuagdo que,
no final, € somada, permitindo classificar os érgdos e
programas de acordo com o risco e que sdo prioritarios
para as acdes de controle e fiscalizacdo da Auditoria
Interna. Antes, a matriz era baseada apenas em
indicadores estatisticos e orcamentarios.

A segunda inovagao é o método dialogado de
recomendac¢do de medidas para fortalecimento da gestdo
nos diversos 6rgdos e entidades da administragdo. Apods a
defini¢do das areas prioritarias, a Auditoria realiza visitas
aos orgaos, faz um diagndstico e discute em conjunto com
0s gestores responsaveis as mudancas e recomendagdes

a serem adotadas. O método provou-se mais eficiente do
gue o modo tradicional de fazer auditoria, que consiste

em entregar um relatério, sem didlogo prévio, com
recomendacdes feitas somente com base na apreciacao da
propria equipe de auditoria. A Auditoria Interna estima que
0 método ja resultou em economia de R$ 58 milhdes.

Com o método dialogado, por outro lado, é possivel
recomendar medidas mais factiveis de serem
concretizadas, pois sdo construidas pelos proprios
gestores de cada 6rgdo, que se comprometem em
cumprir as medidas em documento publico. Com uma
agenda de mudancas de gestdao mais adequadas, o

novo modo de trabalhar ja gerou economias de R$ 58
milh3es para a Prefeitura, segundo a CGM. Além disso, as
economias resultam de medidas que previnem valores
superestimados nos contratos.
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Detalhes da iniciativa
Auditoria Interna

Com matriz de risco e dialogo com o0s 0rg&os,
instrumentos de controle da gestédo sao aprimorados

O que é?

Metodologias inovadoras que permitem
mapear os 6rgaos, entidades e programas
da Prefeitura que estdo mais propensos a
irregularidades, estabelecendo prioridades
para a realizagdo de auditorias. As inspe¢des
sdo realizadas de forma dialogada com os
orgdos. Evita-se desta forma a realizacao

de relatérios com recomendagdes pouco
factiveis de serem implementadas.

Historico

Uma das necessidades que levou a CGM a
aprimorar a matriz de risco tem a ver com

a necessidade de se estabelecer critérios
objetivos para a realizacao de auditorias,

de modo que a sociedade possa também
acompanhar o trabalho dos auditores.

Ja as auditorias realizadas nos 6rgdos
promovem um didlogo com os gestores para
alcangar uma eficacia maior nas medidas de
aprimoramento da gestdo.

Resultados

Atores Envolvidos

Matrizes de risco da Controladoria Geral da
Unido e da Agéncia Brasileira de Inteligéncia
serviram como referéncia para a elaboracao
da ferramenta de mapeamento na CGM.

Metodologia

A ferramenta de mapeamento consiste

em utilizar indicadores que mostram o

grau de risco de cada érgdo ou entidade.
Os indicadores levam em conta, por
exemplo, quantidade e valores de contratos,
convénios e aditamentos, o uso de pregdo
presencial e a quantidade de emendas
parlamentares destinadas aos érgdos, entre
outros parametros considerados sensiveis.
O método para a realizagdo de auditorias
também é inovador por incluir um didlogo
prévio a adocdo de mudancas nos 6rgaos.
O gestor se compromete com as medidas a
serem tomadas em documento publico.

A nova matriz de risco ainda esta em fase experimental, mas espera-se poder aperfeicoar sua maneira de
identificar irregularidades e atos ilicitos na administracdo municipal. Com sua reestruturacao, a CGM investe
em métodos modernos, usados amplamente por outros 6rgdos de controle no pais e no exterior. As auditorias
feitas de forma dialogada com os érgdos resultaram em economias de R$ 58 milh&es, principalmente, devido a

mudancas que evitam superestimar os valores nos contratos.
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3 anos de CGM

Desde 2013, com o desmantelamento
da Mafia do ISS e auditorias em
diversas pastas, a CGM ja garantiu o
retorno de aproximadamente

aos cofres municipais.

atendimentos realizados protocolos de

pela Ouvidoria Geral encaminhamento
auditorias realizadas constatacoes

das quais 106 ordens de apontadas

servico em Secretarias, 44 sendo 63 falhas graves.

em subprefeituras, 34 na
administracdo indireta.

Foram bloqueados
pela Justica

RS 332
milhoes

do patrimoénio de
servidores e de empresas
envolvidos na Mafia do ISS
Habite-se, a partir de acoes
do PROCED e MP

pedidos de informacdo
registrados no e-SIC de
2013 a 2015

em Resultados Financeiros

dos quais R$ 55.350.388,56
de prejuizos apurados

e R$ 58.031.511,95

de economias geradas.

Foram realizados 15 Café Hackers e 15 Oficinas da Lei de Acesso a Informacdo.



Deniincias recebidas via
formuldrio exclusivo criado
pela Controladoria:

A partir das sindicancias

realizadas pela
41relacionadas a analises ~ Corregedoria:
patrimoniais de servidores
51 sindicancias comuns
1 inquérito administrativo
2 de responsabilidade juridica
19 servidores punidos

4 operacoes conduzidas em
parceria com o Ministério Piiblico
e a Policia Civil

12 prisoes de servidores
efetuadas a partir das agoes
realizadas pela Corregedoria

4\ Consultas Piiblicas realizadas Lancamento do Programa de
Conselho Municipal de Transparéncia e Controle |

Social, Elabora 58 do Cédigo%e Conduta Funcional Integrldade p~ara empresas
dos Agentes Publicos e da Alta Administragao e adogao da clausula
Municipal, Politica Municipal de Licenciamento c =

dos conteldos da administracdo municipal e Novo antlcorrupgao nos contratos

Portal da Transparéncia da Cidade de Sao Paulo. 2 C =
P celebrados pela administracao

4 novos portais

Café Hacker, Diario Livre, Portal de Dados
Abertos e Pedido Respondido!

Sao Paulo ficou em 19 Lugar

grlag;io d?l w na Escala Brasil Transparente da CGU,
D‘;;:s:rcllz S:Ladrieo sendo a Unica capital a receber nota 10
na primeira avaliacao em 2015, nota

do Servico Publico / 10t
Municipal mantida na segunda edicao
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Processo formativo ensina
cidadaos a elaborar pedidos de
informacao publica

pessoas
capacitadas

Lei de Acesso a Informacdo (Lei
n°12.527,de 2011, também
conhecida como “LAI") garante
o direito expresso ja na Constituicao
Federal de 1988. Com o Decreto
Municipal n® 53.623/12, alterado pelos
decretos n° 54.779/14 e 56.519/15,
a estrutura legal necessaria para o
cumprimento da lei foi estabelecida, mas
ela so tera vigor pleno se for conhecida e
utilizada pela populagao.

As Oficinas da LAl foram criadas para
responder a essa demanda com uma
proposta pedagdgica inovadora: uma
atividade para estimular os municipes
a redigir suas proprias solicitacdes,
encontrar respostas para as questdes
relativas ao seu cotidiano e conhecer
seus direitos de uma forma pratica.
Tudo isso articulando a divulgacao com
cidadaos, organizac6es da sociedade civil
e movimentos que ja acompanham a
implantacdo da LAI.

Sendo a LAl uma ferramenta nova no
contexto de controle social, o principal
desafio para sua divulgacdo é o de criar
sentido para seu uso, isto é, traduzi-la
em uma linguagem compreensivel e
apresentar seu emprego em dinamicas
gue permeiam a vida cotidiana. Como
forma de atender a esse objetivo,

as Oficinas da LAl sdo estruturadas
considerando temas relacionados a
direitos humanos, politicas publicas, e

particularidades territoriais, favorecendo
discussdes transversais. Desta forma, é
possivel promover a aplica¢do da lei nos
mais variados assuntos e contextos.

Desde o inicio do projeto, em 2013,
foram realizadas 15 oficinas. Dentre

as experiéncias, nove se dedicaram

ao acesso a informacao nas tematicas
“Mulheres”, “Meio Ambiente”, “Moradia”,
“Mobilidade”, “Saude”, “Educacao”,
“Comunicacdo”, “Direitos Humanos”

e “ldosos”; duas tiveram como foco a
explora¢do do uso da LAl em questdes
territoriais (Zona Norte e Noroeste);

e uma se desenvolveu como fruto

de parceria com a ETEC CEPAM - que
abordou trés temas escolhidos pelos
alunos: “Cultura”, “Educacao” e “Crianca e
Adolescente”.

Participaram em média 45 pessoas

por evento, ou cerca de 600 municipes
no total. Dos 96 distritos da cidade, 69
(72%) tiveram participantes nas Oficinas
da LAl, distribuidos por todas as suas
macrorregides. As oficinas também ja
receberam visitantes de 21 cidades do
Estado de Sdo Paulo, e forneceu subsidio
para atividades em outros estados.

As primeiras Oficinas da LAl ocorreram
durante o ano de 2014 e contaram
com a participacao da ONG Artigo XIX,
voltada para a defesa das liberdades
de expressao e informacdo, tanto na



definicdo da programacao quanto na execucao das
atividades.

A metodologia compreende, de inicio, uma breve
apresentacdo sobre o funcionamento da LAl no
municipio de Sao Paulo e sobre a Controladoria

Geral do Municipio, responsavel por acompanhar o
cumprimento dessa lei. Em seguida, abre-se a palavra
para um especialista convidado, que busca contemplar
os principais desafios para o controle social no meio
académico e nos movimentos sociais, de acordo

com a tematica discutida. A interacao com ativistas,
académicos e organizacdes que atuam na area favorece
a aproximacdo destes atores com a LAl, tornando-a um
instrumento relevante para sua atuagdo politica.

Ap6s um breve intervalo, sao realizadas atividades

de consulta aos dados ja disponiveis no Portal da
Transparéncia ou no site da(s) Secretaria(s) diretamente
envolvidas com o objeto do evento, e sao apresentadas
dez dicas para a redacao das solicitacdes. Para apoiar
as oficinas, foi elaborado o guia “Acesso a Informacao

na Cidade de Sdo Paulo”, que pode ser obtido no link
http://bit.ly/Cartilha_LAI_2015.

Por fim, os participantes redigem suas solicitacdes de
informacdo e vao ajustando a redacao, a fim de torna-
las mais claras e eficazes, com a discussdo em grupo. A
Oficina se encerra com um voluntario cadastrando seu
pedido de informacgdo no sistema eletrénico do Servico
de Informacdo ao Cidadao para que todos acompanhem
0 passo-a-passo. Os dados, sites e arquivos utilizados

na Oficina sdo enviados a todos os inscritos nos dias
seguintes ao evento.

Os préximos passos desta iniciativa envolvem a
realizagdo de oficinas territoriais, visando a expansao
da rede de municipes capacitados, além do treinamento
a servidores publicos que atuam nas bibliotecas
municipais e a agentes de inclusdo digital, de modo

que estes se tornem replicadores das oficinas da LAl

e da cultura de transparéncia quanto as informacdes
publicas.



Detalhes da iniciativa

Oficinas da LAI

Com metodologia inovadora, as oficinas associam temas
de direitos humanos ao direito de acesso a informacéo;
participaram cidadaos de 69 dos 96 distritos de S&o Paulo e
representantes de 21 municipios

\ ’
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O que é?

A Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°® 12.527
de 2011) é um instrumento fundamental
para a defesa de direitos sociais. Em
oficinas tematicas e territoriais, a CGM
levanta demandas e orienta o publico a
redigir pedidos de informacdo com base na
legisla¢do.

[ Pe ]
Historico
As oficinas comegaram a ser realizadas em
2013, visando favorecer uma cultura de
transparéncia e de uso das informacdes de
interesse publico. A ideia é que a populacdo
possa se apropriar da lei por meio da pratica
cotidiana.

Resultados

Atores Envolvidos

A iniciativa é da Coordenadoria de Promoc&o
da Integridade da CGM. Participou das
primeiras oficinas a ONG Artigo XIX, que
trabalha com os temas de liberdade de
expressdo e direito de acesso a informagdo.

Metodologia

Apds uma breve apresentacdo da LAI, um
especialista fala sobre um tema especifico,
como, por exemplo, direitos humanos,
comunicagdo, saude. Depois disso, sdo
realizadas atividades interativas para
orientar os participantes a escrever pedidos
de informagdo. Um guia foi elaborado e
colocado a disposicdo do publico em
http://bit.ly/Cartilha_LAI_2015.

Desde 2013, foram realizadas 15 oficinas que capacitaram, em média, 45 pessoas por evento. Compareceram
pessoas de 69 dos 92 distritos da cidade. As oficinas também receberam participantes de 21 cidades do Estado

de Sado Paulo.
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Acoes anticorrupcao fortalecem
a etica na relacao de empresas
com a Prefeitura

omo parte da politica municipal de combate a
corrupgdo, a Controladoria Geral do Municipio
(CGM) adotou uma série de iniciativas para
envolver as pessoas juridicas na construgdo de um
ambiente integro na administracao publica. Para
cumprir essa missao, a Controladoria elaborou
um programa de integridade para empresas que
se relacionam com a Prefeitura. O lancamento do
programa incluiu a divulgacao de um manual de
orientacdo para as empresas que estejam interessadas
em implementar medidas preventivas e incentivar uma
cultura de ética e cumprimento da lei nas corporagdes.

Entre as diretrizes do guia de integridade para pessoas
juridicas encontram-se o estabelecimento de sistemas
de controle interno, praticas de auditoria, politicas de
registro de informacgdes e procedimentos disciplinares
existentes, sempre levando em conta o tamanho e a
natureza da pessoa juridica em questdo. Também é
indicada a ado¢do de um cédigo de conduta que deve
orientar a acdo dos funcionarios e indicar as medidas
de prevencdo de praticas ilicitas, além de prever um
sistema em que os profissionais possam tirar ddvidas
antes da tomada de decisao.

O manual é direcionado para todas as pessoas juridicas
gue mantenham ou venham a manter relacionamento
com a Prefeitura de Sdo Paulo, como os fornecedores
de bens e servicos, prestadores de servigos publicos,
organizac¢des da sociedade civil, empresas publicas e
sociedades de economia mista, além de organiza¢des
que dependam de licencgas, alvaras, certiddes e outros
documentos emitidos pela administracdo municipal.

Outro reforgo, nesse sentido, foi a inclusao de
uma cldusula anticorrupcdo em todos os contratos

estabelecidos com a Prefeitura. O texto incluido nos
contratos proibe qualquer uma das partes de realizar
pagamento, doac¢do, compensacao ou qualquer tipo de
vantagem ou beneficio que constituam pratica ilegal.
Na pratica, este dispositivo permite o rompimento
imediato dos contratos firmados com empresas em
caso de corrupgdo. Anteriormente, o cancelamento

sé era realizado apds uma investigacdo e um

processo administrativo.

Essas iniciativas se inscrevem no contexto mais
amplo da Lei Anticorrupgao n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013. Com este marco juridico, tornou-se
possivel aplicar multas de até 20% do faturamento
das empresas envolvidas em praticas relacionadas
a corrupcao. No ambito municipal, o Decreto n°
55.107/2014, regulamenta a lei federal, atribuindo
a CGM a competéncia para instaurar e conduzir os
processos administrativos de responsabilizacdo de
pessoas juridicas.

Algumas experiéncias internacionais reconhecidas de
combate a corrupgdo serviram de referéncia para o
caso brasileiro. Destacam-se os EUA e o Reino Unido,
respectivamente, com a Lei das Praticas Corruptas em
Paises Estrangeiros, de 1977, e a Lei Antissuborno de
2010 (UK Bribery Act).
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Detalhes da iniciativa

Pacote Anticorrupcao

Guia incentiva empresas fornecedoras da Prefeitura

O que é?

Pacote de medidas anticorrupg¢do para
prevenir atos ilicitos na conduta das
pessoas juridicas que mantém relagdo

com a prefeitura. Destacam-se o Programa
de Integridade, manual com principios e
requisitos minimos que as empresas devem
cumprir para prevenir a corrupgao de
maneira eficaz; e a clausula anticorrupgao,
dispositivo inserido nos contratos e que, na
pratica, permite o rompimento imediato dos
contratos firmados com empresas em caso
de corrupgao.

[ e ]
Historico
AcOes de prevencdo e combate a corrupcdo
direcionadas as pessoas juridicas estdo
sendo incentivadas no ambito da Lei
Federal n°® 12.846/2013, conhecida como Lei
Anticorrupcdo, que prevé consequéncias
severas para as empresas envolvidas em
préaticas ilicitas. No ambito municipal, o
decreto n° 55.107/2014 regulamenta esta
matéria, prevendo multas de até 20% do
faturamento da empresa.

Resultados

a adotarem programas de integridade

Atores Envolvidos

Colaboraram para a elaboracdo do programa
de integridade a Corregedoria Geral, a
Coordenadoria de Auditoria Interna, a
Coordenadoria de Promocdo da Integridade,
a Assessoria Técnica e a Assessoria de
Producdo de Informacgdes e Inteligéncia,
todas areas integrantes da Controladoria
Geral do Municipio.

Metodologia

O programa de integridade visa divulgar e
orientar praticas reconhecidas de prevenc¢do
e combate a corrupcdo entre as pessoas
juridicas que mantém relacionamento com a
administracdo municipal.

Com a implementacgdo destas iniciativas, espera-se poder envolver as pessoas juridicas no combate a corrupgdo e
na melhoria, em geral, da gestdo e da entrega dos servigos publicos para os usuarios. A importancia de abranger
estes atores estd relacionada com o fato de serem fundamentais para a realizagdo das politicas publicas, pois
fornecem bens e servicos e prestam servicos publicos na qualidade de permissionarios ou concessionarios.




Abertura da base de
solicitacoes ja registradas_
facilita acesso a iInformacao

esde o inicio da operag¢ado do Sistema e-SIC,

em agosto de 2012, até agosto de 2015,

a Prefeitura de Sao Paulo recebeu mais
de 7.900 pedidos de informacao, enderecados a
suas secretarias, empresas publicas, autarquias e
fundacdes. Em outubro de 2015, a Coordenadoria de
Promocdo da Integridade, da CGM, revisou toda essa
massa de dados, removendo informacdes pessoais ou
identificaveis dos usudrios, e a divulgou durante a 122
edicdo do evento Café Hacker.

O resultado de todo esse esfor¢o - que, entre a
extracdo das informacgdes do e-SIC e seu tratamento,
levou mais de 40 dias - foi a divulgacdo da base
contendo todos os pedidos e seus anexos, no Portal da
Transparéncia, e a criagdo da plataforma experimental
Pedido Respondido (http://pedidorespondido.info),
na qual é possivel buscar os pedidos por palavra-chave
e ainda separa-los por érgao e pela data em que foram
registrados na Prefeitura.

A iniciativa, pioneira por conta do tratamento das
informacdes, atende ao fortalecimento do controle
social e da politica de transparéncia do municipio. Por
um lado, ela permite o acompanhamento a conduta
dos 6rgaos e entidades municipais no atendimento
aos pedidos de informacao; por outro, ao divulgar
todas as respostas, possibilita aos municipes procurar
por questdes similares as suas, além de observar boas
praticas quanto as perguntas bem respondidas.

Ja a“anonimizagao” das informacdes envolveu o
empenho de 16 servidores da Coordenadoria de
Promocdo da Integridade durante 30 dias corridos.
Inicialmente, a massa de pedidos foi dividida em 16
partes, para a primeira andlise. Em seguida, houve a

revisdo por pares, em que cada servidor reviu a analise
de um(a) colega. Por fim, trés servidores fizeram a
revisdo final, buscando por palavras-chave que, em
geral, sdo acompanhadas de informagdes pessoais,
tais como “nome”, “eu”, “atenciosamente”, “grato(a)”,
“RG", “CPF" etc. Em todos os casos, as informagdes
pessoais e ou identificaveis foram ocultadas.

Desenvolvido a partir do projeto “Diario Livre”, o site
“Pedido Respondido!” foi elaborado por meio de
tecnologias livres. O codigo-fonte da plataforma esta
disponivel para acesso, cépia e/ou contribuicdo no
repositério publico GitHub da Prefeitura de Sao Paulo,
0 que torna a iniciativa passivel de ser reproduzida por
qualquer 6rgdo publico.

A Controladoria pretende consolidar a plataforma,
disponibilizando os anexos das respostas para
download no proprio “Pedido Respondido!”, além de
implementar uma rotina de atualiza¢do trimestral, que
continuara contando com tratamento das bases para
proteger informacdes pessoais.

pedidos de acesso a
informacao disponibilizados
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Detalhes da iniciativa

Pedido Respondido!

Plataforma apresenta todos os pedidos ja respondidos pelos
orgéos e entidades da administracdo municipal; informacdes

O que é?

Plataforma desenvolvida em software livre
que disponibiliza todos os pedidos de acesso
a informacdo respondidos pelos érgdos e
entidades da Prefeitura de Sdo Paulo via
sistema e-SIC. A base completa dos pedidos,
assim como seus anexos, podem ser
consultados no Portal da Transparéncia do
municipio.

[ e ]
Historico
Com a implementacao e consolidagao
do sistema e-SIC, a Administragao
passou a receber um volume crescente
de pedidos de acesso a informagdo. O
desenvolvimento do “Pedido Respondido!”
pretende, paralelamente ao e-SIC, atender
ao fortalecimento do controle social e da
politica de transparéncia municipal.

Resultados

pessoais foram removidas

Atores Envolvidos

Trata-se de iniciativa da CGM, por meio

de sua Coordenadoria de Promogdo da
Integridade, com envolvimento de 16
servidores publicos durante 30 dias corridos.

Metodologia

Desenvolvido a partir do projeto “Diario
Livre”, o “Pedido Respondido!” foi elaborado
com uso de tecnologias livres. Uma equipe
da Controladoria tratou os mais de 6.500
pedidos de acesso a informacdo para que
todos os dados pessoais ou identificaveis
dos solicitantes fossem ocultados. A
descricdo das atividades envolvidas no
tratamento das informacdes esté disponivel
no Portal da Transparéncia, na secdo “Acesso
a Informagdo” > “Pedidos Respondidos”.

Até o momento, foram disponibilizados 7.930 pedidos de acesso a informacao recebidos e respondidos pelos

orgdos e entidades da Prefeitura.
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Portal da Transparéncia publica
todos os contratos e convenios
da Prefeitura na integra

Prefeitura de Sdo Paulo foi a primeira do

pais a publicar na internet a integra de todos

os contratos celebrados com fornecedores
e parceiros. Desde o inicio de 2014, o Portal da
Transparéncia do municipio disponibiliza os contratos
da administracao direta e indireta. Antes, apenas o
chamado “extrato de contrato”, com informagdes
basicas, era publicado. A medida é uma das iniciativas
da CGM-SP para ampliar o acesso as informacgdes
municipais e estimular o controle social dos gastos
publicos.

Para refinar e agilizar as consultas, foi realizada uma
série de atualiza¢des no sistema de contratos do Portal
da Transparéncia. Dentre as novidades, destacam-

se 0 ordenamento dos documentos (que podem

ser filtrados por érgdo, fornecedor, valor, objeto ou
modalidade) por data de publica¢do, a inclusdo de
novos campos na visualizacdo dos resultados de busca
e a busca pelo nimero do contrato. Também passou a
ser possivel a exportacao, em formato aberto, de todos
os contratos firmados pela Prefeitura em determinado
ano.

Nas consultas por fornecedor, o sistema passou a
oferecer a op¢do de consulta das notas de empenho
emitidas.

Além da integra de contratos e convénios, o Portal

da Transparéncia permite obter informacdes a
respeito de receitas, gastos e balan¢os do governo
municipal. Complementando essas informacgdes, o
portal e-negdcios permite ter acesso a dados sobre as
compras publicas e licitaces realizadas por meio dos
portais eletrénicos ComprasNet, Bolsa Eletrénica de
Compras (BEC) e Licitacdes-e.

+12.000

contratos publicados no
Portal em 2015

Desde que passou a ser administrado pela
Coordenadoria de Promocao da Integridade (COPI),

o portal ja passou por varios processos de melhorias
para facilitar a navegacdo e o0 acesso aos dados. Uma
preocupac¢do permanente tem sido a de converter os
dados para o formato aberto, permitindo seu manuseio
e andlise de forma automatica por maquinas.

Outro acréscimo foi a publicacdo no portal dos dados
administrativos e financeiros das 18 empresas,
autarquias e fundag¢des que integram a administracao
indireta do municipio, como fluxos de caixa e
demonstrativos de resultados.

Em 2016, a COPI pretende reformular o portal por
completo, a fim de deixar o acesso as informacdes
publicas ainda mais facil e interativo. Para realizar essa
renovacdo, serd promovida uma série de encontros

e dinamicas, nos quais o publico interessado podera
contribuir com criticas e sugestdes.
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Detalhes da iniciativa

Portal da Transparéncia

Site permite a consulta aos documentos de compras, parcerias
e conveénios realizados pela Prefeitura, entre outros

O que é?

Disponibilizagdo na integra de todos os
contratos, convénios e parcerias firmadas
com a Prefeitura de Sdo Paulo no Portal da
Transparéncia. Antes, apenas um extrato
basico era publicado. O site também publica
despesas, receitas, balancos, e informacdes
sobre o funcionalismo da administracdo
direta e indireta.

o P'e o
Historico
O Portal da Transparéncia foi criado
em 2012, a partir do site “De Olho nas
Contas”. Com o Decreto Municipal n°
54.779/2014, que introduziu altera¢des
na regulamentacdo da Lei de Acesso a
Informagdo no municipio, foi ampliado o rol
de informac®8es para publicagdo ativa.

Resultados

Atores Envolvidos

O Portal da Transparéncia é administrado
pela Controladoria Geral do Municipio, por
meio de sua Coordenadoria de Promogdo

da Integridade. Os dados para a atualizagdo
sdo obtidos a partir dos diversos érgdos e
entidades da Prefeitura. O processo continuo
de aperfeicoamento do portal foi baseado na
participagdo social.

Metodologia

A integra dos contratos e convénios é
publicada por todos os 6rgdo e entidades
municipais no momento em que estes
submetem o chamado “extrato” ao sistema
do Diério Oficial. Ao integrar a publicacdo
dos arquivos com essa rotina obrigatéria,
0 objetivo da Controladoria é garantir que
nenhum contrato deixe de ser publicado.

O portal passou por um processo constante de aperfeicoamento, permitindo a consulta da integra dos contratos,
parcerias e convénios firmados pela Prefeitura e ampliando o rol de informac&es divulgadas. Desde o inicio, o
portal recebeu quase 1 milhdo de acessos, e registrou 90% de aumento desde que a Controladoria passou a fazer

sua gestao.
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Com pregao eletronico, Prefeitura
economiza até RS 600 milhoes ao ano

ma fatia de cerca de R$ 600 milh&es pode

ser economizada todos os anos apés

a ado¢ado do pregao eletrénico como
método para fazer aquisicdo de bens e servicos
na Prefeitura. Essa é a conclusdo de um estudo
executado pela assessoria técnica da Controladoria
Geral do Municipio, que utilizou uma amostra com 50
produtos, correspondendo a cerca de 50% do valor
total das compras realizadas pela administra¢do no
periodo de um ano.

O pregdo eletronico passou a ser obrigatorio com a
adocgao do Decreto Municipal n° 54.102, editado em
17 de julho de 2013. O uso dessa modalidade, no
entanto, ja estava regulamentado desde 2003 por
meio do Decreto Municipal n® 43.406, que dispde
sobre o sistema eletronico municipal de licitag8es.

A realizacdo do procedimento eletronico apresenta
uma série de vantagens em comparagao com a
versdo presencial. Os beneficios mais comuns
atribuidos ao uso de pregdo eletrénico para realizar
compras publicas sdo a economia, a ampliacdo da
transparéncia e a maior agilidade no processo.

Em 2013, a modalidade eletrdnica foi utilizada
em 56,1% dos pregdes realizados. Em 2015,
essa participacdo subiu para 88,4% do total
dos procedimentos.

Para os cofres publicos, o formato eletrénico de
pregdo é mais vantajoso, pois favorece o aumento
do numero de concorrentes na fase de competicdo.
Assim, com mais concorréncia, a Prefeitura consegue
obter precos melhores. Analisando contrata¢fes na
area de servicos de limpeza, o mesmo estudo interno

indicou que a participacdo média das empresas foi de
21,6 por pregdo no periodo que vai de janeiro a julho
de 2015, enquanto que, no periodo de janeiro a julho
de 2013, esse numero é de apenas 4,8 participantes.

Um fator que explica a amplia¢cdo da concorréncia
tem a ver com o fato de as empresas poderem
participar do pregdo mesmo ndo estando presentes
fisicamente durante o ato. Isso favorece, por
exemplo, a participacdo de pequenas e médias
empresas para as quais o custo de estar presente
funciona como barreira de entrada na concorréncia.

Além disso, a etapa de lances durante um pregdo
eletrénico pode terminar sem aviso prévio,
colocando os participantes sob pressao para
realizar seus melhores lances, com os precos mais
competitivos possiveis.

Outra melhoria diz respeito a eficiéncia na hora de
notificar os possiveis interessados sobre a realizagao
de um futuro pregdo. Os sistemas eletronicos
possuem cadastros dos fornecedores, que recebem
notificacdes automaticas quando se publica um novo
edital. Com um maior nUmero de empresas cientes
do procedimento, ha mais chances de aumentar o
numero de participantes.

Entretanto, as vantagens ndo se resumem apenas a
economia de recursos financeiros. O procedimento
eletrénico reduz as possibilidades de praticas ilicitas.
A impessoalidade no processo, por exemplo, é outra
caracteristica fundamental. Nesse caso, ndo ha
contato presencial entre pregoeiros e participantes.

No geral, a modalidade garante maior lisura e



N° de contratos firmados

transparéncia, uma vez que todas as etapas do processo
sdo registradas. Por um lado, as possibilidades de
fraude diminuem e, por outro, torna-se possivel o
monitoramento das compras publicas e contratacdes,
que pode passar a ser feito por cidadaos comuns
interessados em exercer maior controle social sobre a
gestdo publica.

Em termos de agilidade, o pregdo eletrdnico
reduz o tempo do processo, uma vez que diversas

Prefeitura de Sao Paulo, 2013-2015
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etapas passam a ser automatizadas, tais como o
credenciamento dos participantes, o controle do tempo
da fase de lances e o desempate de propostas.

Um proximo passo, nesse sentido, sera o de
implementar sistemas que padronizem a publicagdo
de informacgdes. A partir da melhoria na qualidade das
informacdes, sera possivel realizar estudos e analises
que vao permitir o monitoramento e a avaliagdo mais
precisa sobre os gastos do setor publico.
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A média de participacao dos pregdes presenciais no total de pregdes
realizados diminuiu de 40,9%, no segundo semestre de 2013,

para 2,5%, no mesmo periodo de 2015. Em relacdo aos pregdes
eletrénicos, a média de participa¢do passou de 59,1%, no segundo
semestre de 2013, para 97,5%, no segundo semestre de 2015.

Pregao Eletronico

Bl Pregao Presencial




Detalhes da iniciativa

Pregao Eletronico

Decreto editado em 2013 obriga a administracdo municipal
a realizar compras por meio de sistemas eletrénicos

\ ’

O que é?

Modalidade de licitagdo totalmente
eletronica. Apds a publicacdo do decreto
municipal n® 54.102, de 17 de julho de 2013,
torna-se obrigatoéria a realizacdo de pregdes
eletrénicos, que, por meio de recursos de
tecnologia da informacdo, trazem economia
para os cofres publicos, transparéncia e
agilidade para o processo de compras.

[ Pe [
Historico
A obrigatoriedade do pregéo eletrénico
no municipio esta alinhada com algumas
regulamentacdes federais. Destaca-se
a Lei n°® 8.666/93, que torna a licitacao
obrigatéria. A modalidade do pregdo surge
com a Medida Proviséria n°® 2.026/2000,
regulamentada pelo Decreto n° 3.550/2000,
que institui a modalidade para a Unido. A
extensdo para os municipios se concretiza
pela Lei 10.520/2002. Trés anos depois, o
pregdo eletronico é regulamentado pelo
