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	III Seminário de Benchmarking 

Melhores Práticas de Gestão da SMSP

	Datas: 03 e 04 de junho de 2009 - Local: Centro de Convenções Rebouças - Horário: 8 às 17 h





Ficha de inscrição da prática:

1. Local (Subprefeitura, Secretaria, SPUA ou Abastecimento):

2. Nome do palestrante e/ou responsável:

3. Nome da prática:

4. Objetivo da prática:

5. Continuidade – data de início da prática:

6. Critério de Excelência a que pertence:

7. Lacuna eliminada pela prática (Subprefeituras com análise de RA):

8. Abrangência:

9. Resultados alcançados:

	Núcleo Técnico de Gestão e Qualidade
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