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"TERMO DE REFERENCIA”

ESPECIFICACOES TECNICAS

I-OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servicos de Infraestrutura com
manutengdo corretiva, manutencdo preventiva, instalacdes, desinstalagdes,
remanejamentos e execu¢do de projetos em rede de telefonia, l6gica e elétrica,
por demanda, na PRODAM e demais orgdos da Administracdo Direta ou
Indireta da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.

1.2 - Manutencio corretiva de pontos de rede.
1.3 - Manutencio preventiva de pontos de rede.
1.4 - Instalacido de novos pontos de rede.

1.5 - Remanejamento de pontos de rede.

1.6 - Desinstalacoes de pontos de rede.

1.7 - Execucio de projetos.

II - DOS SERVICOS

2.1 - Projetos

A CONTRATADA devera executar os servi¢os de infraestrutura com fornecimento de
materiais descritos nos projetos executivos de redes logicas, elétricas e telefonia,
elaborado de acordo com o projeto executivo a ser entregue pela PRODAM.

Todos os projetos realizados devem estar baseados nas normas vigentes, ndo sendo
admitido em hipdtese alguma a realiza¢do de solugdes paliativas as normas. Toda e
qualquer alteracdo deve ser aprovada pela PRODAM.

2.1.2 - Todos os trabalhos de execucdo de projetos devem ser acompanhados por um
supervisor devidamente certificado nas areas de atuagdo e, no caso da parte
elétrica, necessariamente, devera ser executado com supervisio e
acompanhamento constante de um engenheiro eletricista com CREA.

2.1.3 A entrega do projeto a ser executado se dara na realizacdo da primeira visita ao
site acompanhada pela Prodam, que sera utilizada para levantamento e explicagado
de eventuais dividas.

2.1.4 O horario de atendimento para projetos varia de acordo com a necessidade do
cliente. A execugdo podera ocorrer no horario comercial ou apos e em finais de
semana.
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2.1.5 Ao término dos trabalhos de infraestrutura, a CONTRATADA e a responsavel
pela confecgdo do projeto executivo realizardo uma visita em conjunto com
intuito de emitir um laudo de aceite ou ndo dos servigos realizados e caso o
laudo seja negativo a CONTRATADA, que ¢ a empresa responsavel pela
execuc¢do da infraestrutura terd o prazo maximo de 5 dias corridos a partir da
entrega do laudo para adequacio e corregdo dos servigos.

2.1.6. As normas e padrdes da ABNT, Anatel e ANSI sempre deverdo ser obedecidas.

III - ATENDIMENTOS AVULSOS

3.1 — Manutencao

3.1.1 - Manutencao corretiva em pontos de cabeamento de dados.

Consiste na realizagdo de manutengdo corretiva em pontos de dados (16gica) e telefonia

(voz) ja existentes e/ou realizados pela CONTRATADA ¢ que tenham a sua garantia

finalizada para os servigos de manutencdo, podendo ser utilizados os materiais listados

no Anexo L.

A manutengdo a ser realizada pela CONTRATADA nio podera, em média, ser

superior a 3 (trés) horas por ponto e em casos especificos deverdo ser comunicados e

documentados ao gestor de contrato ou contratante.

3.1.2 - Manutencao preventiva de pontos de rede

A Manutenc¢do preventiva em rack’s, pontos de rede de telefonia (voz), dados e elétricos

consiste em todas as agdes necessarias para manter o bom funcionamento e acabamento

de todos os componentes, sendo constituido o seguinte:

a) Efetuar testes de funcionalidade.

b) Verificar o estado geral das instalagdes.

¢) Efetuar manutengo preventiva nos dispositivos de conexao ( patch panel, blocos de
conexao rapida e wire-up, tomadas e similares ).

d) Verificar Canaletas e Eletrodutos (sistemas e similares).

e) Realizar a conservacdo e limpeza de todos os equipamentos e dispositivos de voz e
dados.

f) Refazer e adequar a identificagdo de cabos, patch cords, rack’s, Dio, caixas de

emendas Opticas, pig tails, caixas de passagem e equipamentos.

g) Verificar e corrigir a arrumagdo de cabos metalicos e rack’s.
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3.2 — Instalacoes.

Instalacio de novos pontos de cabeamento de dados e Telefonia

Consiste na prestacdo de servigos de infraestrutura e fornecimento de materiais para os
servicos de confeccdo de pontos logicos. Deverdo ser utilizados os materiais
relacionados no Anexo 1. A atualizacdo do As-Built é parte integrante deste item.

3.2.1- Na atualizacdo do As-Built, caso a localidade ndo tenha, a CONTRATADA
devera fornecer um croqui digital com utilizagdo de softwares para esse fim ou
impresso € em meio magnético que devera ser apresentado em conjunto com 0s
relatorios para pagamento.

3.3 — Remanejamentos.
Remanejamentos de pontos de cabeamento de dados e telefonia.

Para execugdo destes servicos, compreendem-se todos os passos necessarios para
transferir um ponto de rede ativo ou ndo, de um local para outro, onde a
CONTRATADA podera utilizar os materiais descritos no Anexo I, a atualizagdo do
As-Built ¢ parte integrante deste item.

3.4 - Desinstalacoes.
Desinstalacées de pontos de cabeamento de dados e telefonia

Compreende a remocgdo de cabos, tubulagdo, eletrocalhas e conectores nas localidades
indicadas e o envio de todo o material por tipo, separado e identificado através da O.S a
ser enviada a contratante em até 48:00h, conforme modelo anexo.

3.5 - Prazos para Execucio

O prazo estimado para execucdo dos servicos deverd ser dimensionado, seguindo os
parametros abaixo:

a) Mao de obra, ndo podera, em média, ser superior a 5 (cinco) horas servigo por
ponto de légica ou elétrica, independente do nimero de profissionais que
compde a equipe designada pela CONTRATADA.

Situagdes especificas deverdo ser comunicadas, documentadas, justificadas e
acordadas com a Contratante.

b) Entenda-se por ponto de légica como sendo a Infraestrutura e servigos
necessarios para ativagdo de equipamentos de comunicagdo de dados ou
telefonia.

¢) Entenda-se por ponto elétrico como sendo Infraestrutura e servigos necessarios
para alimentar 01 (um) ponto de rede logica, 01 (um) ponto de telefonia ou 02
(dois) pontos de rede elétrica.
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3.6 Laudo Técnico

Em todos os casos de servigos avulsos, com exceciao da desinstalacio de pontos de
dados, sera necessaria a emissdo de laudo técnico pela CONTRATADA, a partir de
equipamento de certificagdo e teste de cabeamento de dados, com a assinatura do cliente
com nome legivel, telefone, data e carimbo contendo RF.

4.0 - Service Desk

4.1.

4.2

4.3.

4.4.

4.5.

Os servigos deverdao ser prestados sempre que solicitados, mediante abertura de
chamado técnico no Service Desk da PRODAM, por telefone, e-mail, ferramenta
propria ou web.

No ato da abertura do chamado, a PRODAM devera fornecer um numero de
ocorréncia técnica para controle e acompanhamento do atendimento através da
0.S, modelo Anexo II.

Ap6s abertura do chamado pelo usuario, o Service Desk devera encaminhar ao
Gestor do Contrato da PRODAM, ntimero e ordem de servico — O.S da solicitacdo
do servico para avaliagdo e autorizagdo para execucdo, exceto para as
manutengdes, onde os chamados poderdo ser encaminhados diretamente a
CONTRATADA para executa-lo, dentro do SLA estabelecido nos itens 3.1 e
5.2.3 deste termo de referéncia.

A PRODAM tera em suas instalagdes um Service Desk 7 x 24 e disponibilizara
toda a infraestrutura necessaria para atender ao numero estimado de chamadas.

A CONTRATADA somente podera aceitar chamados provenientes do Service
Desk da PRODAM, nunca podendo aceitar chamados diretamente do usuario final
e devera ainda aceitar todos os tipos de controles e gestdo imposta pela PRODAM,
visando a qualidade e nivel de servigos a serem prestados, conforme explicito nos
itens, 12.0 e 13.0 deste termo.

A CONTRATADA, apoés atendimento realizado junto ao usuario, devera dar por
encerrado o chamado, através da sua Central de Atendimento, fechamento no
Service Desk da PRODAM, via e-mail, telefone ou ferramenta propria ou web.

Para execug@o dos projetos a CONTRATADA deverad iniciar em até 5 dias uteis da
autorizacdo do gestor de contrato, via Service Desk.

Para execucdo dos demais servicos como (preventiva, instalagdo de pontos,
remanejamento e desinstalacdo), a CONTRATADA devera iniciar em até 24 (vinte
e quatro )horas da autorizagdo do gestor de contrato, via Service Desk.

Ordem de Servico — OS

4.5.1. A CONTRATADA devera entregar, obrigatoriamente, copias das ordens
de servigos - OS, conforme modelo Anexo II, a area gestora da
PRODAM em até 48 horas uteis apds os atendimentos.

4.5.2. A OS devera ser emitida em 03 (trés) vias de igual teor, sendo a primeira
para o cliente / usuario, a segunda para a PRODAM e a terceira via para

a CONTRATADA. A via enviada a PRODAM, no prazo acima
estabelecido, devera ser entregue em papel A4 branco, devidamente
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4.5.3.

4.5.4.

preenchida, conferida, pontuada e assinada pelo supervisor da
CONTRATADA, conforme modelo do Anexo II.

As OS’s deverdo conter datas e horarios de chamada, inicio e
encerramento do atendimento. Deverd conter também identificagdo dos
servicos, solu¢do técnica, material e status do atendimento. Além dessas
informagdes, as O.S’s devem conter a assinatura _do _usudrio
responsdvel devidamente identificado com _nome legivel, RF e data da
assinatura.

A CONTRATADA, além da ordem de servigo - OS, devera
disponibilizar de forma on-line (e-mail, web ou Integrac@o), em até 6
horas tuteis, relatorios de todos os chamados atendidos e status de
pendéncias para acompanhamento do Service Desk e gestor do contrato
da PRODAM.

5.0 - Horario de Trabalho e Prazos de Atendimento

5.1-

DIT/GIO

Prazos de Atendimento para Execucio dos Projetos

5.1.1 - O prazo de atendimento apds abertura do chamado pelo Service
Desk com o gestor de contrato da PRODAM para definigao
do servigo sera de até 08:00h uteis.

5.1.2 - Os projetos deverdo ser executados dentro do horario comercial ou
apos horario, quando da solicitagdo e definicdo da
PRODAM.

5.1.3 -A primeira visita devera ser efetuada em até 2(dois) dias uteis apos
data da solicitagdo ou entrega do projeto fornecido pela
PRODAM.

5.1.4 - A execucio dos servicos pela CONTRATADA devera iniciar-
se em até 5 (cinco) dias tteis da data de autorizacdo do gestor
de contrato, via Service Desk.

5.1.5 - Ao término dos servicos, a CONTRATADA, em conjunto com a
CONTRATANTE, realizara uma visita para verificagdes e
medicoes dos servigos.

5.1.5.1 - Nesta visita a CONTRATANTE emitira um laudo
aceitando ou ndo os servicos. Caso o laudo seja
negativo a CONTRATADA deverd solucionar as
pendéncias em até S(cinco) dias apds entrega do
laudo.
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5.2 - Prazos de Atendimento para Execuciao dos Avulsos

5.2.1 - O prazo de atendimento ap6s abertura do chamado pelo Service
Desk com o gestor de contrato da PRODAM para defini¢do do
servico sera de até 04:00h tuteis.

5.2.2- A CONTRATADA devera executar estes servigos dentro do horario
comercial das 08:00h as 18:00h ou apds o horario, quando da
solicitagdo e definicdo da PRODAM.

6.0 - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
6.1 — Projetos

DIT/GIO

Fornecimento de materiais e servigos descritos em projeto executivo contendo
descricdo detalhada de materiais e servigos a serem executados, baseados em
normas vigentes, onde cada ponto estruturado é a composi¢do de 1 (um) ponto
de rede logica, 1 (um) ponto de telefonia e 2 (dois) pontos de rede elétrica
podendo ou ndo utilizar o conjunto de solugdes dependendo do projeto.

6.1.2 - A execucdo do projeto se dara inicialmente com a visita técnica da
CONTRATADA ao local para reconhecimento dos trabalhos e
entendimento do solicitado no projeto executivo. Duvidas poderdo ser
sanadas em visita, em consulta telefonica ou se for o caso visita fisica no
site.

6.1.3 - A CONTRATADA devera seguir os padrdes, normas e procedimentos
aplicaveis na execucgdo dos servicos sob sua responsabilidade, definidas
por institui¢des tais como: ANSI/TIA/EIA, ABNT e INMETRO.

6.1.4 - Terminados os trabalhos, os ambientes deverdo estar limpos,
desimpedidos e em condicdes de serem utilizados para as atividades
normais de trabalho.

6.1.5 - Na execug¢do dos projetos a sobra minima dos leitos devera ser de 30%
(trinta por cento) como solicitado no projeto executivo.

6.1.6 - A CONTRATADA devera apresentar um cronograma detalhando as
etapas de implantag@o, que sera utilizado para analise ¢ acompanhamento
da obra pela PRODAM ou CONTRATANTE. Durante a execugio da obra
a CONTRATADA devera manter na unidade em execucgao (site) com seus
funcionarios todas as plantas impressas, o cronograma de implantacdo
apresentado e um caderno de obra, onde sera registrado qualquer alteragao,
problema ou incidente da obra.
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6.2 — Atendimentos Avulsos

6.2.1 - Manutengdo dos novos pontos de cabeamento de dados consiste na
realizacdo da manutengdo corretiva em pontos de logica existentes e
fornecimento de materiais ¢ servigos descritos no item 3.2, com realizagdo
de testes e certificagdes.

6.2.2 - Instalacio de novos pontos de cabeamento de dados consiste na
realizacdo da infraestrutura ¢ langcamento dos cabos ldgicos com
fornecimento de materiais descritos no Anexo I, realizacdo de testes e
certificagdes. A quantidade maxima para este item é 5 (cinco) pontos,
quantidades maiores necessitam de projeto ou autorizacdo da equipe
técnica da PRODAM ou contratante.

6.2.3 - Remanejamento de ponto de cabeamento de dados ¢ a mudanga de
estrutura existente para uma mesma sala ou localidade proxima.

6.2.4 - Retirada de ponto de cabeamento de dados, ¢ a remocao de todos os itens
instalados para contemplar a solucdo, tais como leitos, calhas, dutos,
cabeamento, devendo a entrega dos materiais ser efetuada a
CONTRATANTE, conforme o item 3.4.

6.2.5 — A movimentacdo de pessoas ¢ materiais para visitas ¢ realizagdo de
servicos ¢ uma responsabilidade da CONTRATADA, sem Onus da
CONTRATANTE.

6.2.6 -A CONTRATADA devera seguir os padrdes, normas e procedimentos
aplicaveis na execugdo dos servigos sob sua responsabilidade, definidas
por institui¢des tais como: ANSI/TIA/EIA, ABNT e INMETRO.

6.2.7 - Na execugdo dos avulsos a tubulagdo existente podera ser utilizada, desde
que se mantenha a sobra minima de 30% (trinta por cento) para uso da
CONTRATANTE.

7.0 - CARACTERISTICAS DOS ITENS A SEREM EMPREGADOS EM
PROJETOS
7.1 — Rede Légica

7.1.1 - A CONTRATADA devera seguir as orientagdes e padrdes descritos
nos projetos executivos sempre baseados em normas vigentes.

7.1.2 - A CONTRATADA devera executar os projetos utilizando o padrao de
cabeamento estruturado.

7.1.3 - O padrao a ser adotado para conectorizagdo sera EIA/TIA 568-A como
descrito no projeto executivo.

7.1.4 - O padrio de encaminhamento dos cabos sera baseado nas normas
existentes e descrito em projeto executivo.

7.1.5 - Serdo necessariamente utilizadas as seguintes normas:
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7.1.6

7.2

7.3

. ANSI/TIA/EIA-568-A
. ANSI/TIA/EIA-569-A
. ANSI/TIA/EIA-607

- No aterramento 16gico, devera ser utilizada a norma:
ANSI/TIA/EIA-607

FIBRA OPTICA.

7.2.1 - Serd necessaria a utilizagdo de fibra Optica onde a distancia

ultrapasse 100 metros ou onde haja necessidade de interligar prédios
dentro de um campus ou a critério do projeto executivo entregue pela
PRODAM.

7.2.2 A CONTRATADA deverd adotar o padrio minimo abaixo ou a

critério do projeto executivo entregue pela PRODAM.

Fibra multimodo, com indice gradual, protecdo contra umidade,
50/125pum ou 62,5/125 um.

Fibra monomodo, com indice gradual,

Conectores padrdo SC, LC

Conversores opticos / par metalico com velocidade 100/1000

Fixar diretamente no rack através de acessorio proprio.

A estrutura aérea devera ser utilizada e caso ndo seja possivel devera
ser utilizado o esquema subterraneo, com aval da PRODAM.

A PRODAM podera solicitar a passagem de fibra optica em dutos
existentes.

A PRODAM podera solicitar a limpeza e desobstru¢ado de dutos

RACK.

7.3.1 A CONTRATADA devera seguir o padrdo minimo ou a critério do

projeto executivo entregue pela PRODAM.

e Rack fechado 19” com fechaduras e duas chaves.

e Ventilagdo propria no minimo 2(dois) ventiladores.

e Tamanho dos rack’s minimo 12U’s, 22U’s ou 44U’s, mantendo-se a sobra
minima de 30% (trinta por cento) para uso da CONTRATANTE.

e Rack de 12U’s deverdo ter 1 (uma) bandeja fixa, 22U’s, deverdo ter 2
(duas) bandejas fixas, 44U’s deverdo ter 3 (trés) bandejas fixa.

e Tomadas elétricas para rack de 12U’s com no minimo 4 tomadas, rack de
22U’s e 44U’s com no minimo 12 tomadas.
Todas as tomadas deverao estar protegidas por dispositivo unico de prote¢do
instalado na propria régua de tomadas.

e Devera ser previsto um circuito elétrico independente.

Utilizar passa fios de 1U entre quaisquer objetos instalados em rack’s,

conforme projeto executivo ou PRODAM.
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8.0 -

7.4 IDENTIFICACAO DO CABEAMENTO / PONTOS
7.4.1 A CONTRATADA devera utilizar a norma:

ANSI/TIA/EIA-606 na identificagdo do cabeamento, conforme projeto
executivo da PRODAM.

7.5 REDE TELEFONICA.

7.5.1 Quando a necessidade da PRODAM seja somente telefonia, devera ser
especificado o cabeamento com utilizacdo de cabos tipo CCI 50 IN
DOOR E CABO FEB-65 OUT DOOR.

7.5.2 Caso a necessidade seja de rede logica e rede de telefonia devera
obrigatoriamente ser especificada a utilizacdo de cabos UTP CAT 5E
no horizontal e cabos CCI 50 na vertical.

7.5.3 Devera ser executado como padrao de conectorizagdo em Blocos 110 na
origem e sua terminagdo em RJ-45.

7.5.4 Deverio ser providenciados os componentes e acessorios para ligagdo do
PABX anova estrutura. (Jumper e Corddes).

7.5.5 Devera ser especificada a utilizagdo da norma NBR 9124 conforme
Projeto executivo a ser entregue pela PRODAM.

7.6 REDE ELETRICA.

7.6.1 Conforme Projeto executivo entregue pela PRODAM ou obedecendo
as normas abaixo.

e ABNT-NBR 5410
e [EC 60364
e SPT 235-320-710 (TELEBRAS)

7.6.2 A bitola minima sera de 2,5 mm até a distancia de 20 metros.

RESTRICOES

8.1 - So serdo realizados pagamentos dos servigos prestados mediante a apresentacdo do

DIT/GIO

laudo de aceite das obras e servicos da empresa detentora do contrato de
confeccdo de projeto executivos de rede logica, elétrica e telefonia, ou a
apresentacao nos casos de avulsos do relatorio impresso de servigos executados
com apresentagdo do relatorio de teste emitido pelo equipamento de
certificagdo, contendo os dados do CONTRATANTE e os resultados dos
testes.
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8.2 - A CONTRATADA nao podera subcontratar servicos de outras empresas para a
execucao do objeto deste contrato.

8.3 - A CONTRATADA nio podera executar qualquer espécie de servigos solicitados
pelos usuarios sem que haja um registro antecipado no Service Desk.

84 - A CONTRATADA devera disponibilizar todas as ferramentas e todos os
instrumentos nos tipos e quantidades suficientes e necessarios para execugao
dos servigos relacionados a cada tipo de processo.

9 - TRANSPORTE E SEGURO

9.1. As despesas com transportes ¢ seguros dos materiais ¢ recursos em transito
serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

10.0 - OBRIGACOES DA PRODAM

10.1 -A PRODAM devera, no momento da abertura do chamado, informar a
CONTRATADA todos os servicos a serem executados.

10.2 - A PRODAM devera permitir amplo e livre acesso as localidades para
execucao dos servigos observando as normas internas de seguranga.

10.3 - Efetuar os pagamentos conforme edital.

10.4 - A PRODAM fornecera a CONTRATADA na abertura do chamado o
endereco ¢ demais informagdes para execugdo dos servigos, conforme ordem de
servigo — OS, Anexo VII.

11.0 - COMUNICACOES E REGISTROS DE OCORRENCIAS

11.1 - Todas as comunicagdes relativas ao presente contrato serdo consideradas como
regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada, por telegrama,
por fax ou por e-mail confirmados ou em endere¢o do representante local da
CONTRATADA.

11.2 - Qualquer mudanca de endereco ou telefone da CONTRATADA devera ser
imediatamente comunicada a PRODAM.

11.3- As reunides realizadas entre representantes credenciados das partes, bem como

as ocorréncias que possam ter implicagcdes no contrato, serdo registradas por
escrito, em forma de ata, e assinadas pelos referidos representantes.

12.0 - NIVEIS DE SERVICO

12.1 O indice de qualidade, a ser obtido na avaliagdo de satisfacdo dos usuarios quanto
aos servigos, deverdo atender os seguintes quesitos:

- 0timo / bom > 85 %
- regular < 10 %
- outros < 5%
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12.2. Estes indices serdo obtidos a partir do tratamento dos registros da satisfacdo dos
usuarios quando das pesquisas realizadas pela CONTRATANTE. Pelo ndo
cumprimento dos percentuais estabelecidos, apos periodo de estabilizacdo de 90
(noventa) dias de contrato a CONTRATADA estard sujeita as penalidades
estabelecidas no Contrato.

13.0 - ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

13.1 - A PRODAM utilizard as ferramentas de gestdo de informagdes, relatorios
gerenciais ¢ indicadores de performance para gerenciar os servigos realizados pela
empresa contratada.

13.2 - Serdo realizadas reunides de trabalho entre a PRODAM e a empresa contratada
para a analise do desempenho desta, sempre que houver necessidade, sendo elas
registradas em ata, as quais fardo parte do processo contratual.

13.3 - A PRODAM se reserva o direito de efetuar inspegdes de qualidade e medigéo
dos servigos em qualquer tempo, nos servigos realizados pela empresa
CONTRATADA. Essa inspecao podera ser realizada pela propria PRODAM ou, a
seu critério, por empresa especializada contratada para esse fim.

14.0 - PERFIL DOS RECURSOS HUMANOS DEDICADOS A OPERACAO E
CERTIFICACAO DA EMPRESA.

14.1 - Supervisor de Infraestrutura — Elétrica

e Formacdo de nivel superior em Engenharia Elétrica com registro no CREA e
comprovante de pagamento atualizado e comprova¢do do vinculo empregaticio
pertencente ao quadro permanente da empresa, responsavel pela gestdo do
projeto.

e Experiéncia em Instalagdo, Configuracdo de Sistemas de Rede.

e Conhecimento de topologia de rede local;

e Conhecimento em sistemas de cabeamento estruturado e protocolos de
comunicacdo e equipamentos de LAN e WAN;

e Experiéncia minima de 03 anos na area de infraestrutura;

e Conhecimentos de aplicacdes de testes em redes fisicas com equipamentos do
tipo Fluke DSP-4000, emissdo de laudos de certificacdo dos pontos de rede
logica e atualizacdo de documentacdo AS-BUILT.

e Conhecimentos de cabling com fios metalicos, Cat.5E, Cat.6 e fibra oOtica,
inclusive fusdo optica.

o - Experiéncia em Instalagdes Elétricas de Baixa Tensdo; Sistema de Distribuicdo
de Energia Elétrica; Instalacdo de protecdo contra descargas atmosféricas e de
aterramento.

14.2 - Técnico de Infraestrutura
o Formacao de nivel médio;

e Experiéncia na instalacdo de cabeamento estruturado;
e Experiéncia minima de 01 ano na area de infraestrutura;
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e Conhecimentos de aplicacdes de testes em redes fisicas, com equipamentos
do tipo Fluke DSP-4000.

e Conhecimentos de cabeamento (passagem) com fios metalicos Cat.5E e Cat.6;

e Experiéncia minima de 01 ano em servicos de infraestrutura elétrica estabilizada
e aterramento para instalacdes de equipamentos de dados e microinformatica;

15.0 - FERRAMENTAS E EQUIPAMENTOS DE APOIO ADMINISTRATIVO

15.1. E de total e tinica responsabilidade da CONTRATADA, o fornecimento de
ferramentas adequadas e equipamentos de apoio administrativo inclusive de
comunicacdo de voz de dados, necessarios a realiza¢do dos servigos.

15.2. Entenda-se por ferramentas adequadas aquelas que atendem plenamente as
normas técnicas e de seguranca, devendo ainda ser fornecidas observando se
a qualidade, o desempenho e quantidade, visando otimizar a realizagdo dos
servigos, reduzindo custos e prazos de execugao.
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