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APRESENTACAO

PRODAM - Novas tecnologias, poder publico e sociedade

Transformar a PRODAM numa empresa estratégica para gestdo municipal,
efetivamente alinhada as metas da Prefeitura e atualizada tecnologicamente, tanto em
infraestrutura quanto em sistemas, com contratos e relagées transparentes com 0s
clientes, reconhecida pela qualidade de seus produtos e servigos e cumprimento dos
prazos,foram os desafios que marcaramoanode 2013.

Essa mudanca teve inicio com novo planejamento estratégico, que redirecionou a
PRODAM para atuar de forma propositiva, em parceria com gestores municipais, na
construcdo de solugbes integradas e flexiveis, que coloquem as tecnologias da
informacé&o e comunicacdo a servico do cidadédo e da modernizacédo da gestéo publica. O
plano de metas da Prefeitura passou a ser o principal balizador do planejamento
estratégico empresa, evitando a visdo fragmentada, reativa e ndo alinhada aos grandes
temas municipais que até entéo prevaleciam.

Aos poucos os resultados comegam a aparecer. A confianga na empresa vem
crescendo devido a uma sequéncia de entregas com qualidade e dentro do prazo. A
metodologia de entrega de produtos completos e acabados, que levavam anos a serem
finalizados, deu lugar ao conceito de entregas por médulos, que atendam as necessidades
primordiais dos clientes,com a agregacao continuada de novas funcionalidades.

Para 2014 as entregas crescerdo. Ja contratamos uma Fabrica de Softwares que
trabalhara em conjunto com as unidades internas no desenvolvimento de sistemas
(cédigo). Também se encontra em fase final a implantagcdo do Escritério de Projetos
Estratégicos, que fara o acompanhamento dos principais projetos e equacionara
rapidamente qualquer problema que comprometa sua execucdo. Cresceremos também
em qualidade e confiabilidade. Estamos ampliando para toda a empresa o sistema de
conformidade MPS-Br Software e Servicos,umaespécie de ISO 9000 paraempresasdeTl.

aroclam

Mesmo com grandes limitacbes orcamentarias, a PRODAM investiu na
modernizac¢ao de sua infraestrutura tecnolégica, com a ampliacdo do datacenter da Vila
Mariana, que passou a ter area trés vezes maior, e com a instalacdo de sistemas
redundantes de nobreaks e novos geradores nos dois datacenters, além do novo link de
redundancia que garantira maior estabilidade arede Aura.

Os custos também mereceram especial atencdo. As opcbes anteriores por
determinados grupos de softwares e equipamentos mais caros e complexos, que
dominavam a base do desenvolvimento, foi revisada e incluimos op¢fes mais baratas,
inclusive com o uso de solucbes de software livre quando possivel, possibilitando a
reducdo expressiva de alguns custos operacionais. Do ponto de vista econdémico-
financeiro, fechamos 2013 em situacao de equilibrio.

As expectativas para 2014 sdo enormes, com a ampliacdo das solucdes que
utilizam dispositivos méveis, tanto para a forca de trabalho quanto para o cidadéo, os
primeiros resultados da computacdo em nuvem oferecendo infraestrutura como servico,
a evolugdo dos projetos de Business Intelligence (Bl) para analise de grandes volumes de
dados,bem como o tratamento de informac6es provenientes de redes sociais.

Contudo o desafio ndo esta apenas na introducéo de novas tecnologias digitais.
Igualmente importante é a rediscussdo da forma de gestdo de servigcos publicos e
relacionamento com a sociedade, diante de uma nova realidade em que o cidadéo quer
utilizar as novas tecnologias ndo s6 para resolver sua vida junto ao poder publico, mas
também para opinar e disponibilizar o seu conhecimento na construcéo de solucées.

APRODAM se preparaparaapoiar essa rediscussao e para fornecer estruturas, com
base em dados e servigos abertos, viabilizando iniciativas autbnomas das secretarias e da
propriasociedade.

Marcio de Andrade Bellisomi
Diretor-presidente




SITUACAO INICIAL

(JANEIRO/2013)

Situacao inicial

A situacdo da empresa em janeiro de 2013 era marcada por uma Visao
fragmentada, reativa e ndo alinhada aos grandes temas municipais. Varios
problemas foram detectados:

® Descrédito com a capacidade de entregar produtos e solucdes efetivas;
@ Atitude reativa sem atuacdo estratégica;

®  Visdo fragmentada dos clientes (secretarias, empresas, autarquias);

®  Solucdes imediatistas e falta de visdo de longo prazo;

® Nao alinhamento com tendéncias atuais de TICs ( desenvolvimento &gil, big

data, cloud e software livre) e demandas sociais (mobilidade e plataformas
abertas);

®  Falta de transparéncia no orcamento e nos contratos;

@ Desatualizacdo da estrutura tecnoldgica (equipamentos e softwares)
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LANCANDO AS BASES

1° MOVIMENTO - O Resgate Emergencial da Credibilidade

Era necessario o resgate da credibilidade da empresa sobre sua capacidade
de entrega de produtos e servigos. A primeira acao realizada foram reuniées com os
principais dirigentes de 6rgéos publicos para:

“ definicdo das principais diretrizes estratégicas que seriam
desenvolvidas com cada 6rgao;

®  ouvir necessidades;
@ construir didlogo baseado nos projetos de governo.

Também foram definidas acGes de curto prazo para a entrega urgente de
demandas represadas e realizadas a¢6es para o0 envolvimento e comprometimento
das equipes internas com os projetos estratégicos de governo e com cumprimento
dos prazos.

A confianca na empresa comecou a crescer devido a uma sequéncia de
entregas com qualidade e dentro do prazo,como o novo sistema de cobranga do ISS
no Habite-se e do Sistema de Cadastro de Bens de Servidores, que atenderam a
demandas urgentes da Administracdo Municipal. O Sistema Or¢camentério e
Financeiro,que havia anos se arrastava, também foi entregue.

A metodologia de entrega de produtos completos e acabados, que levavam
anos a serem finalizados, da lugar ao conceito de entrega por modulos, que
atendem as necessidades primordiais dos clientes, com a agregacéo continuada de
novas funcionalidades.




2° MOVIMENTO - Estabelecendo Novas Diretrizes

Simultaneamente as acGes emergenciais, teve inicio o Planejamento
Estratégico, definindo uma nova visdo de futuro, que prop6e que a empresa
passe a atuar de forma propositiva para colocar as TICs a servi¢co da gestédo
municipal. Caracterizam essa novavisao:

®  Transparéncia nos contratos

Com a maior transparéncia nos contratos, os clientes passaram a ter maior
clareza sobre o produto e servigo a serem entregues. Essa mudanca atendeu
também as solicitacBes dos 6rgaos de controle. Os novos contratos passaram a
informar:

LANCANDO AS BASES

® Especificacdo clara e objetiva dos produtos e servicos a serem
entregues, garantindo maior clareza e confiabilidade aos contratos;

® Detalhamento do custeio de infraestrutura com entrega de
medicdes reais;

® Indicacdo da entrega por médulos (quando for o caso), com prazos
definidos e entregas parciais a partir das prioridades dos clientes.

®  Planejamento estratégico vinculado ao Plano de Metas da Prefeitura

® O Plano de Metas da Prefeitura se torna a base do planejamento

estratégico da empresa e passa a nortear e permear suas principais
Acoes.

aroclam
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“  Novo posicionamento na constru¢éo conjunta de solucGes estratégicas

Implementacdo de politica de construcdo conjunta com o cliente de
solugdes estratégicas de TICs, com a visdo integrada de governo. A empresa deixa
de ser reativa e demandada e passa a ter uma atuacao propositiva. Abaixo alguns
exemplos de produtos gerados a partir dessa nova visao:

1) SIG-SP - Sistema de Informagdes Geograficas do Municipio de S&o Paulo

®  Proposicéo e responsabilizacédo pelo projeto como um todo;

®  Integracdo em uma solucéo corporativa ndo fragmentada para atender
toda a gestéo publica;

@ Uso de plataformas livres e abertas.

2) CIMU (Centro Integrado de Mobilidade Urbana)

“  Proposta paraintegracéo darede de comunicacédo parainterligacao dos
semaforos, painéis e cAmeras dos centros operacionais (1.100 km de fibra
Otica) com asdemais redes da Prefeitura paraatendimento as diversas
demandas.

®  Apoio técnico na elaboracao do edital.

Nosso novo desafio:

“Ser a parceira estratégica do Governo Municipal de Sado Paulo em TIC
e reconhecida pelos clientes como a melhor provedora de
solucdes tecnoldgicas para a Gestao Publica.”




i N

o

: : A PRODAM contribui com a execu¢ao das metas
' previstas no eixo Compromisso com direitos Sociais e
Civis desenvolvendo, em conjunto com o0s gestores

I S?O CO I I l OS publicos, produtos e solucdes tecnoldgicas que facilitem

a gestdo dos programas e das ac¢bes sociais, gerem mais e
melhores resultados, além de contribuir com alternativas

\ CIaIS e C IVI ~ informatizadas para facilitar a participacao social na
gestao publica, o uso do espago publico e o acesso da

populacao aos programas sociais e servicos publicos.
' .-

aroclam
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COMPROMISSO COM OS DIREITOS SOCIAIS E CIVIS

I

-

Alistamento Militar agendado pela
internet :

Novo sistema desenvolvido em conjunto e e e 01 St o
com a Secretaria Municipal de Seguranca ——

Urbana facilitou a vida dos jovens, que
nao precisam mais enfrentar longas filas —_—
no alistamento. A redistribuigdo do
horério facilitou o atendimento.

Reembolso da taxa de inspe¢ao
veicular

Novo sistema permite a solicitagdo do
reembolso pela internet e atende o

compromisso do prefeito Fernando Haddad
assumido junto a populacao de devolucédo

da taxa de inspecéo.

aroclam

Inclusdo de 1.500 criancas no
Ensino Infantil

Sistema desenvolvido em parceria com a
Secretaria de Educacao possibilitou, com o
uso da mesma estrutura fisica, a abertura
de 1.500 novas vagas nas escolas pela
redistribuicéo de alunos nas turmas
mistas.

Registro de vacinacéo de animais
domesticos pela internet

Os pet shops e clinicas veterinarias ja
podem registrar pela internet a vacinagao
e castracdo de animais domésticos.
Servico foi disponibilizado por uma acéo
conjunta entre a PRODAM e a Secretaria
Municipal de Saude.

120 Pragas Digitais com acesso gratuito a
internet via WiFi

Todos os 96 distritos da Capital contardo com pelo
menos um ponto de acesso gratuito e irrestrito a

internet. A velocidade minimo de download e upload
sera de 512 kb. Fortalecimento da cidadania, SP
democracia e incluséo digital.

Outras acgoes:

“ Implantacao do sistema automatico para aviso de consultas e exames de salde via
mensagem eletrénica por celular (sms-short message);

@ Site da Virada Esportiva 2013;

“ Apoio a realizacédo do Censo MEC 2013;

“® Instalacdo dos moédulos de cadastramento e contracéo - Gestao de Convénios - SME;
® Implantacdo de melhorias na coleta de dados do Sistema AEDES - Salde;

@ Saulde - Sivisa Web - migracao para tecnologia mais atual;

“ Melhorias no GSS com implantacéo da entrada automatica de materiais e
medicamentos nas unidades (substitui¢cdo ao sistema manual);

® Equipe de acessibilidade da PRODAM testa para a IBM novo sistema para deficientes
visuais;

“ Implantacao da rede WiFi na Biblioteca Prestes Maia;

® Conclusao da rede de dados da Praca das Artes e do anexo da Biblioteca Mario de
Andrade;

“ Implantacdo do médulo PIA (Plano Individual de Atendimento) e do médulo de

hospedagem no SisRua (Sistema de Atendimento a Populacdo em Situacéo de Rua)
para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).

@ Censo de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia - Geracdo de Mapas Tematicos;

13
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Para contribuir a execucéo das metas previstas no
eixo Desenvolvimento econdmico sustentavel com
reducdo das desigualdades, a PRODAM tem investido
fortemente no desenvolvimento de solucdes
georreferenciadas e de Business Intelligence (Bl), que
possibilitam aos gestores publicos uma visao espacial e
integrada da cidade, o cruzamento e analise de grande
guantidade de dados, que contribuem sobremaneira '
paraarealizacéo de intervencbes urbanas mais efetivase p
eficazes, além de ampliar e modernizar a infraestrutura [
de telecomunicacgdes, fundamental para informatizacéo
intensiva dos processos administrativos e gerenciais.

L BT o
il

£
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DESENVOLVIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL

~

COM REDUCAO DAS DESIGUALDADES

s

Novo sistema georreferenciado
possibilitara a visdo integrada e
espacial da cidade

A PRODAM esté integrando ferramentas
de georreferenciamento em diversos
sistemas de gestao para facilitar o
planejamento da cidade pelos érgéaos
publicos.

Atualizagdo tecnologica facilita
elaboracéo do Plano Diretor

Implantacéo do médulo de
geoprocessamento no Sistema de
Zoneamento (SISZON) contribui para
agilizar a elaboragdo do novo Plano
Diretor da cidade. A¢do conjunta da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano e PRODAM.

Mais estabilidade para a rede e para
os sistemas da Prefeitura

Implantagdo do novo link redundante da
Rede Aura e novos nobreaks garantem
maior estabilidade a rede e aos sistemas
informatizados da Prefeitura e melhor
prestacao de servigos a populacgao.

Ferramentas inteligentes de

Analise Dindmica cruzamentos de dados facilitam o

trabalho dos gestores publicos

- _ Solicitaghio Matrizuls EOL
B —— e T
8 = Sistema de Business Intelligence (BI),
7 e o= desenvolvido para a Secretaria de
ﬁhlu-u.--- L p

Educacao, facilitara a reorganizacéo de
vagas nas escolas municipais e melhor

utilizacéo da estrutura instalada.

Integracdo das multas de transito a LA

Divida Ativa R — Q86
S o L

Sistema amplia as garantias de T&ﬁ‘w;mm

recebimento dos débitos decorrentes de e .

dividas de transito. .

Ampliacédo do Datacenter da Vila
Mariana

Novo datacenter tem area trés vezes
maior (152 m?) e permite ampliar a
prestacdo de servigos informatizados da
Prefeitura aos cidadéos.

Nova Rede Metropolitana vai gerar
economia de R$ 60 milhdes/ano
em telecomunicacgdes

———— =
nova rege
I ” IrNCY, r-:'.,'?a'l

A nova rede metropolitana de dados, voz
e imagem tera 8 vezes mais velocidade e
capacidade que a atual. Menor custo e MENOR CUSTO

mais agilidade na prestacéo de servigos a ALRROE-&E GQIAAE
cidade e ao cidadéo. A rede interligara
mais de 3.100 pontos na cidade.

17



Outras acgoes:
® Implantagdo de melhorias no Sistema de Desapropriacéo (acesso a informacdes);

® Implantacdo do Médulo de Iméveis Tombados no Cadastro de Anuincios (Cadan);

ABRANGENCIA DA NOVA REDE
MULTISSERVIGCOS PRODAM -
ATENDIMENTO A MAIS DE 3100 SITES.

arociam
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Facilidade e transparéncia na

Controladoria Geral do Municipio
mais eficaz

Sistema desenvolvido pela PRODAM
viabilizou 0 acompanhamento efetivo da
evolucéo patrimonial dos servidores e 0
combate a corrupcao no servigo publico.

Eleicdo do Conselho Participativo

Plataforma digital disponibiliza
dados de orcamento e planejamento

O site disponibiliza informacdes sobre o
Programa de Metas da Prefeitura, Plano
Plurianual e Orcamento (LOA).

emissao de licencas e alvaras

Sistema Eletrdnico de Licenciamento de ~ istema
ConstrucBes (SLC-e) permite gar entrada d%ELlEEHEE[EEEEg SLC-e
nos documentos e a expedicao de diversas

licencas e alvaras de construcéo pela

Municipal é facilitada pela PRODAM | SAIBA ?QM_O VOTAR:

Empresa utilizou sistema de
georreferenciamento para organizar as
zonas eleitorais e facilitar o acesso do
cidadao ao local de votacdo mais proximo

GESTAO DESCENTRALIZADA,
PARTICIPATIVA E TRANSPARENTE

internet, além de garantir maior
transparéncia aos processos.

aroclam

Pagamento do ISS do Habite-se pela
internet

Sistema desenvolvido em parceria com a
Secretaria de Financas possibilita o
pagamento direto do ISS do Habite-se e
garante maior transparéncia no processo,
dificultando desvios e fraudes.

a sua casa e também realizou a
totalizacdo eletronica dos votos.

Implantacéo do sistema Business
Intelligence (BI) do Sistema de
Licenciamento Eletrénico (SLC-e)

Solucéo permitird ao gestor publico
acompanhar a emissao de alvaras e
licenciamentos, e verificar pontos de atraso
ou retencdo de processos entre areas ou
mesmo entre funcionarios.

23
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GESTAO DESCENTRALIZADA,
PARTICIPATIVA E TRANSPARENTE

Mapeamento Geoespacial e
levantamento quantitativo das
arvores do sistema viario municipal

Sistema georreferenciado permitira melhor S
gestéo da situacéo das arvores para reduzir
0s transtornos provocados pela queda ou )
falta de poda, especialmente no periodo de |g
chuvas. :

Integracdo do Sistema Orcamentario
e Financeiro (SOF) com o Sistema de
Acompanhamento de Metas (SIMESP)

Sistema permite o cruzamento de dados
orcamentarios na execucao de metas da
Prefeitura.

Com custo zero, as mais de 50.000 —
caixas postais da Prefeitura tiveram
sua capacidade ampliadas em 60%

aroclam

Outras acgoes:

“  Hospedagem do ambiente operacional da COHAB;

® Implantagédo do Sistema de Enlace de Radio (Conexao via radio entre

Subprefeitura da Sé com a Rede Aura);

®  Hospedagem do Sistema de Cadastro de ILUME;

® Implantacéo do Sistema para Geragao de PIN Number para Zona Azul;

“ Implantacgédo do Médulo de Consulta do Cadastro de Logradouros do Municipio
na Intranet - Sistema Cadtec (SD0602) - Cadastro Técnico de Logradouros do
Municipio SMSP e SEL;

@ Separacéo Cadastro CREA / CAU com Processamento semanal dos arquivos
enviados pelo CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo);

@ Reestruturacdo ou implantacao da Infraestrutura local de Rede (Lan) -
Gabinete da SEME; Clube Escola Vila Maria; Estadio Municipal Jack Marin;
Balneério Jalisco;

“ Implantacéo da Folha de Pagamento da Autarquia AMLURB e na Fundacéo
Teatro Municipal.

® Desenvolvimento do sistema IPTU Mobile;

® Emissao de certificados WEB - Cadastro de Edificacdes - CEDI;

@ Cadastramento e apuracdo de contemplados em sorteio de ponto de
estacionamento de taxi;

® Rastreabilidade das consultas realizadas em sistema fiscais (Luminet - Log de
acesso a aplicacoes).

{

Sistema de Business Intelligence (BI) no Portal da Transparéncia
(Demonstracao de receitas e despesas);

25



Ao colocar como compromisso primordial o apoio a
execucdo dos projetos estratégicos da gestdo publica, se
tornou evidente para a PRODAM a necessidade de profunda
revisdo na sua Gestdo Interna. Trabalho em parceria,
proposicdo de solugdes, controle nos processos, respeito aos
prazos de entrega, contratos claros e objetivos foram temas
fortemente trabalhados com as equipes e tambéem
demandaram o fortalecimento ou implantacdo de novos
sistemas de producéo e controle.

Gestao Interna

aroclam
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APERFEICOAMENTO DE GESTAO INTERNA

Planejamento Estratégico lanca as bases para o futuro

Desafios - Planejamento Estratégico PRODAM

Construir ambiente tecnoldgico
moderno, com estrutura de dados que
possibilite uso flexivel pelo agente

publico e pelo cidadéo

Priorizar e implantar projetos
estratégicos de governo

O Planejamento Estratégico da PRODAM
foi construido como um espaco de dialogo,
com a participacdo direta de mais de 150
colaboradores, onde as experiéncias
pessoais e as ideias de gestdo publica foram
expostas e debatidas até a definicdo dos
desafios que norteardo a atuacdo da
empresaaté 2016 (ver quadro acima).

O ponto de partida foi definir a PRODAM
como parceiraestratégicadagestao municipal,
proativa na apresentacdo e na construgdo de
solucdes de TICs, que facilitem a vida do gestor

aroclam

Construir sinergia com o cliente que
permita a proposicao de solu¢des que
melhorem a capacidade de gestéo e a
prestacao de servicos a populacao

Implantar um modelo de gestéo que
permita aumentar a competitividade e
a satisfacéo do cliente e dos

profissionais

publico e obtencdo de mais e melhores
resultados. Flexibilidade nas estruturas, gestao
competitiva e construcéo conjunta de soluctes
passaram a ser filosofias de trabalho,
presentesem todasasacdesdaempresa.

O vinculo estratégico com o Plano de
Metas da Prefeitura €& outro ponto
fundamental do Planejamento PRODAM. O
Plano de Metas passa a nortear e permear
todas as ac¢Oes da empresa, garantido que a
sua atuacédo seja alinhada aos objetivos
estratégicos do municipio.

Escritorio de Projetos - Vai possibilitar o
acompanhamento, em tempo real, do
desenvolvimento de projetos,
equacionando rapidamente problemas que
possam comprometer os prazos de
entrega.

Fabrica de Software - Estrutura
contratada para o desenvolvimento de
sistemas que vai garantir maior qualidade e
agilidade nas entregas.

Escritdrio de Processos - Vai introduzir
melhorias fundamentais nos
procedimentos internos, além de
possibilitar a PRODAM a orientacao dos
demais 6rgaos publicos na implantacédo de
melhores processos.
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o 3 PRO 100 - Levantamento de sugestdes,
m s MPS-Br - Inicio da implantacéo de entre os colaboradores, de acdes da

p metodologias que visam garantir maior PRODAM que possam contribuir com a
a8 conformidade e qualidade nos produtos, execucdo do Plano de Metas da Prefeitura.
B r et servicos e atendimento da PRODAM.
%

Milhoes(RE)
L
\ Custo total de telecom - Troca de
Meia - ~
------------------ operadora possibilitou a reducéo de

5 guase 50% nas despesas com
Novo Modelo de Contrato - Garantia de maior telecom.
transparéncia, clareza e objetividade sobre 0s
produtos e servicos a serem entregues. i = —

Milhoes (RS}

Despesas com software - 240
Substituicéo por opgdes mais baratas | 220 - &x_
ou uso de solucdes livres s

- - g - 0

Central de Servigos - Defini¢do de uma porta Unica oossibilitaram & reducao de 12% nas

APERFEICOAMENTO DE GESTAO INTERNA

. ) despesas com licencas de softwares. e
de entrada para atendimento dos clientes e P ¢ Metn
acompanhamento das solucdes - redugdo do i
retrabalho, da sobreposicéo de atividades e melhor 140

mai ago now

controle do atendimento.

Central de
Servicos

aroclam 2



Comunicacao Interna -
Desenvolvimento, producéo e divulgacéo
dos boletins eletrénico e impresso Dialogo
Prodam;

APERFEICOAMENTO DE GESTAO INTERNA

aroclam

Atualizacéo da politica de
seguranca - Criacéo do Comité de
Seguranca da Informacéao e do Grupo de
Resposta Rapida a Incidentes

DIALOGO

PRODAM

Outras a¢oes de Gestao e Atualizacéo Tecnologica:

Implantacéo de ferramentas de gestado do Network Operation Center (NOC) com
solucdo livre, gerando economia de cerca de R$ 3 milhdes;

Atualizacdo do Plano de Gestédo por Competéncias;
Inicio do Processo de Avaliacdo de Desempenho 2013;

Projeto de modernizagdo e consolidagdo de banco de dados com instalacdo de
equipamentos mais potentes e uso de virtualizacéo possibilitou ganho de qualidade e
reducado de custos;

Inicio da implantacéo de infraestrutura de software livre e aberto (bancos de dados)
com consequente reducdo de custos; softwares para gerenciamento de redes de
telecom;

Instalacdo de servidores e plataformas de desenvolvimento agil;
Contratacao e capacitacao e de técnicos;

CriacAo de areas tecnologicamente atualizadas (desenvolvimento Web,
Geoprocessamento);
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DecisBes que sdo tomadas hoje podem ter um impacto
formidavel no futuro. Qualquer empresa que se pretenda
perene, tem de trabalhar intensamente hoje na construcao
de soluc¢des que atendam e superem as expectativas de seus
clientes, mas precisa também pensar nos seus Proximos
Passos. Ciente que o desenho do amanha comeca hoje, a
PRODAM busca definir decisbes estratégicas que possam
impactar de forma positiva, em longo prazo, no sucesso da
propria empresa, da gestao publica e navida da cidade e de
seus cidadaos.
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PROXIMOS PASSOS

Em breve na PRODAM

A PRODAM pretende
estruturar em breve um
conjunto de servicos
bésicos, interoperaveis e
reutilizaveis, possibilitando
o compartilhamento entre
sistemas proprios e o
consumo por aqueles
sistemas desenvolvidos
pelos proprios 6rgdos da
Prefeitura e pela sociedade
(empresas, entidades,
universidades, cidaddo), ou seja, Nosso
compromisso € construir as bases sobre as
guais se dara expressivo nivel de autonomia
para que os clientes e a sociedade possam
desenvolver suassolugdese aplicativos.

A solucdo passa pelo provimento de
infraestrutura de servicos e sistemas basicos
flexiveis, com estrutura de dados abertos que
possibilitem sucessivas agregacdes e acdes
cooperativas para 0 desenvolvimento de
novos produtos e servigos.

A implantacdo desse modelo requer
uso de infraestruturas e tecnologias, tais
COMo:

1. Datacenters: que oferecerdo
capacidade de processamento e armazena-
mentocomqualidade e seguranca;

aroclam

2. Redes de Tele-
comunicagdes: capi-
laridade e desempenho
necessarios a prestacdo
dos servicos de forma

eficiente;

3. Computacdo em
nuvem (Cloud Computing):
facilidade e flexibilidade na
alocacdo dos recursos
Necessariosaosservicos;

4. Arquitetura
Orientadaa Servigos (SOA): arquiteturaondeas
funcionalidades dos sistemas serdo
encapsuladas e oferecidas como servicos via
um barramento, para que possam ser
utilizadas pelos diversos 6rgaos da Prefeitura e
sociedade;

5. Gestéo de Interfaces de programacao
de sistemas (API): para que 0s Servigos possam
ser acessados de maneira eficiente e segura,
porqualquerdispositivo;

6. Andlise de grandesvolumesde dados
(big data) para tomada de deciséo, previsao
etc.

SOA - Arquitetura Orientada a Servigos

w9
)

Cidade de Sao Paulo

/
/

.

B SEGURANCA

- Arquitetura tecnoldgica baseada nos conceitos de SOA Service-Oriented
Architecture, 0 que permitir a criacdo de aplicacdes baseadas em servicos
inteligentes, interoperaveis, reutilizaveis, possibilitando o compartilhamento
entre sistemas, 6rgaos da PMSP e sociedade civil.
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