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	III Seminário de Benchmarking 

Melhores Práticas de Gestão da SMSP

	Datas: 03 e 04 de junho de 2009 - Local: Centro de Convenções Rebouças - Horário: 8 às 17 h





Objetivo do Seminário:

O evento tem por objetivo estreitar o relacionamento, trocar experiências e gerar conhecimento sobre excelência em gestão entre os servidores da SMSP, convidados de outras Secretarias e Prefeituras Municipais.
Público Alvo:

Servidores da SMSP e convidados de outras Secretarias e Prefeituras Municipais. 

Regras para inscrição das práticas:
Dezessete práticas serão apresentadas durante os dois dias de evento. Oito práticas no dia 03/06 e nove no dia 04/06.

Cada local poderá escrever uma prática, salvo os que possuem o RA (Relatório de Avaliação – IPEG) que poderão inscrever até duas práticas de gestão, com a possibilidade de apresentar somente uma. 

Seleção das práticas a serem apresentadas:

As práticas serão selecionadas pelo NTGQ . Os trabalhos selecionados serão apresentados para a comissão composta dos seguintes integrantes:

· Integrantes do Núcleo Técnico de Gestão e Qualidade/SMSP

· Integrantes da Supervisão Geral de Recursos Humanos/SMSP

· Facilitadores da Qualidade (Zona Norte, Sul, Leste e Oeste)

· Assessores de comunicação e imprensa

O objetivo desta apresentação é analisar a forma que o conteúdo será exposto e preparar o palestrante para o dia do Seminário.

Critérios para seleção das práticas:

1. Continuidade

2. Abrangência

3. Implantadas a partir da análise do Relatório de Avaliação (RA)

4. Apresentação para a comissão

5. Formatação da apresentação – recursos utilizados

6. Ordem de inscrição

Para inscrições de uma mesma prática e/ou grande número de inscrições serão utilizados os mesmos critérios.

Perfil do palestrante:

· Ter conhecimento e experiência da prática inscrita

· Saber falar em público

· Ter boa dicção

· Expressar satisfação em apresentar o trabalho

Duração das palestras:

20 minutos

Inscrições:

As práticas deverão ser inscritas pelo e-mail: ntgq@prefeitura.sp.gov.br até o dia 15/04/2009.  

Conteúdo da inscrição:

· Ficha de inscrição

· Apresentação em PowerPoint (após a aprovação, as apresentações serão padronizadas pelo NTGQ)
Observações:

Todas as práticas aprovadas serão disponibilizadas, em pdf, no site da Secretaria de Coordenação das Subprefeituras para consulta.

As práticas não selecionadas serão devolvidas com comentários de oportunidades de melhoria. 
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