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PLANO DE TRABALHO – ISO 9001-2008
A consultoria contratada deverá seguir os seguintes requisitos básicos:
1. Assistência para Implantação do Sistema da Qualidade

1.1 – Preparação da Estrutura do Sistema da Qualidade.
1.2 – Interpretação dos Padrões ISO 9001:2008.
1.3 -  Planejamento e desenvolvimento do projeto ISO 9001.
1.4 -  Elaboração do sistema de medição para atender aos requisitos da ISO  

        9001:2008.
1.5  - Assistência para o planejamento das auditorias internas.
1.6  - Condução da auditoria interna com os auditores de cada subprefeitura.
1.7  - Coordenação das atividades e relacionamento com a empresa certificadora.
1.8 -  Assistência para com a auditoria da empresa certificadora.
2. Preparação e Análise de Documentação

2.1 – Análise da documentação existente.
2.2 -  Preparação do Manual da Qualidade. 

2.3  - Preparação da documentação ISO 9001-2008.
3. Treinamentos ISO 9001-2008

3.1  – Treinamento Gerencial ISO 9001-2008.
3.2  -  Treinamento/conscientização para os servidores.
3.3  -  Treinamento dos auditores internos.
3.4  -  Treinamento para ações preventivas e corretivas.
3.5  -  Treinamento para Reunião de Análise Crítica – Direção, Gerência e   

          Facilitador da  Qualidade.
      4.  O trabalho nas subprefeituras deverá ser realizado em três etapas
           - Primeira etapa – 10 subprefeituras

           - Segunda etapa –10 subprefeituras

           - Terceira etapa  - 08 subprefeituras
DOCUMENTOS A SEREM PREPARADOS E ENTREGUES PELA CONTRATADA
1. Relatório mensal, indicando o andamento do trabalho realizado, conferido e implantado.
2. Documentos na forma de fluxogramas, formulários e Instruções de Trabalho que compreendem o sistema da qualidade para as Praças de Atendimento da PMSP.
3. Elaboração do Manual da Qualidade.

4. Cópia eletrônica de todos os documentos preparados e dos cursos ministrados.

5. Material impresso para distribuição aos servidores que serão treinados.
Os procedimentos internos obrigatoriamente e quando possível as Instruções de Trabalho deverão ser apresentadas em forma de fluxograma, para facilitar a compreensão por parte de todos os servidores e munícipes.

Os trabalhos da contratada serão encerrados após a auditoria da empresa certificadora e elaboração de cronograma de auditorias internas.
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