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SAO PAULO Gestao e Qualidade

Orienta a organizacao na melhoria continua da gestao, obtendo
como resultado a satisfacao de todas as partes interessadas.

Definindo metas de forma participativa e implantando acoes;
Medindo resultados;

Corrigindo as ac¢des quando necessario;

ldentificando novas necessidades;

Estimulando a melhoria continua.




ﬁ Nucleo Técnico de

sﬁopﬁ;il?é Gestao e Qualidade

gmacies e Cothecip
P o

=\le)

Sociedade



PREFEITURA DA CIDADE DE

Nucleo Técnico de
Gestao e Qualidade

Exceléncia dirigida
ao Cidadéao




ﬁ Nucleo Técnico de

SAU PAULO Gestao e Qualidade

-r-u--\.-\.—-l.o-

PROGRAMA |
QUALIDADE HA GESJAD
PUBLICA
ﬂl eyl
it ! j

L A SRR -

. 'ﬁ v ‘.‘
92
2 )
»
'}s
A

Principios Constitucionais da Administracao
Publica

Excelénci
dirigida 1

ao ,

idada
«&

4

Legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia. (Art. 37 da CF)

2. Fundamentos de Exceléncia Gerencial

- Pensamento sistémico

- Aprendizado organizacional

- Cultura da inovacao

- Lideranca e constancia de propdsitos
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2. Fundamentos de Exceléncia Gerencial

Orientacao por Processos e informacoes
Visao de Futuro

Geracao de Valor

Comprometimento com as pessoas —
Foco no Cidadao e na Sociedade

Desenvolvimento de parcerias

Responsabilidade Social

5 Exceléncia
dirigida
ao Cidadao



FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

Promover e assegurar a
qualidade de vida dos cidadaos

Ser reconhecida como exceléncia
na gestao publica até 2015

Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Etica, Transparéncia,
Eficiéncia, Exceléncia
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Praticas

Critério 4 — Sociedade

Trata de como a organizacao
aborda suas responsabilidades
perante a sociedade e as
comunidades diretamente
afetadas pelos seus processos,
servicos e produtos e como
estimula a cidadania. Como
atua em relacao as politicas
publicas do seu setor e como
estimula o controle social de
suas atividades pela sociedade
e 0 comportamento ético.

Responsabilidade Ambiental
- A3P

- Agenda XXI

- Consumo Consciente

Responsabilidade Social

- Reconhecimento e Incentivo ao
Trabalho Voluntario




Praticas
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4.1 — Atuacao Socioambiental

Processos que tem por objetivo assegurar que produtos,
processos e instalacdes sejam seguros aos usuarios e a
populacao e estimulem o desenvolvimento sustentavel.

A. Como sao identificados os aspectos e tratados os impactos
sociais e ambientais dos produtos, servicos, processos e
Instalacdes da organizacido, desde o projeto até a disposicao
final, sobre os quais tenha influéncia?
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4.1 — Atuacao Socioambiental

B. Como os impactos sociais e ambientais dos servicos, dos
produtos, dos processos e das instalacdes assim como as
respectivas politicas, acOes e resultados sao comunicados a
sociedade?

C. Como sao tratadas as pendéncias ou eventuais sancoes
referentes aos requisitos legais, regulamentares, éticos ou
contratuais?
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4.1 — Atuacao Socioambiental

D. Como sao promovidas acdes que envolvam a conservacao de
recursos nao renovaveis, a preservacao dos ecossistemas e a
otimizacdo do uso de recursos renovaveis?

E. Como a forca de trabalho, os fornecedores e as demais
partes interessadas sao conscientizadas e envolvidas nas
questdes relativas a responsabilidade socioambiental?
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4.2 — Etica e Controle Social

A. Como sao divulgados oficialmente os atos e as informacoes
sobre os planos, os programas e 0s projetos da organizacao?

B. Como as informacodes relativas a execucao fisica,
orcamentaria, financeira e a gestao da organizacao sao tornadas
publicas e tem seu acesso democratizado?
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4.2 — Etica e Controle Social

C. Como a sociedade é orientada e estimulada a participar no
controle dos resultados organizacionais?

D. Como é estimulado o exercicio da responsabilidade social da forca de
trabalho no cumprimento do seu papel de agente publico, e 0
comportamento etico em todos 0s niveis?

E. Como sao disponibilizados canais de comunicacao para
receber eventuais denudncias de violacdo da ética?
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4.3 — Politicas Publicas

A. Como sao identificadas as necessidades da sociedade em
relacao ao setor de atuacao da organizacao transformadas em

requisitos para a formulacao e execucao das politicas publicas,
quando pertinente?

B. Como a organizacao contribui na formulacao ou atua na
execucao das politicas publicas do seu setor?

C. Como sao divulgadas as politicas publicas e seus respectivos
objetivos para a sociedade?
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4.3 — Politicas Publicas

D. Como a execucao das politicas publicas, em seu nivel de
atuacao, € monitorada e avaliada?

E. Como é avaliada a satisfacao da sociedade e das demais partes
Interessadas comas a implementacédo das politicas publicas,
em seu nivel de atuacao?
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Promover e assegurar a
qualidade de vida dos cidadaos

Ser reconhecida como exceléncia
na gestao publica até 2015

Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Etica, Transparéncia,
Eficiéncia, Exceléncia




