ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

CONCORRENCIA N° 002/SGM/2020

OBJETO: CONCESSAO DOS SERVICOS DE GESTAO, OPERACAO, MANUTENCAO,
EXPLORACAO, REVITALIZAGAO E EXPANSAO DOS 22 (VINTE E DOIS) CEMITERIOS E
CREMATORIOS PUBLICOS E DA PRESTACAO DE SERVICOS FUNERARIOS NO MUNICIPIO
DE SAO PAULO.

ANEXO XIl — INFRAGOES E PENALIDADES
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1.1.

ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

CAPITULO | — DAS INFRAGOES E PENALIDADES

CLAUSULA 12

DAS INFRAGOES E PENALIDADES SUJEITAS A MULTA

Este ANEXO prevé infragOes especificas no ambito do CONTRATO, sem prejuizo

das demais penalidades estabelecidas no CONTRATO e seus ANEXOS.

1.2.

As condutas infracionais especificadas neste ANEXO observarao as disposi¢cdes

da CLAUSULA 362, bem como o processo administrativo constante da CLAUSULA 372,

ambas do CONTRATO.

1.3.

Para as seguintes infracGes, a aplicacdo da sancdo de multa detalhada na

CLAUSULA 362 do CONTRATO seguira os limites dispostos na tabela abaixo, tomando

por base o valor do faturamento anual da CONCESSIONARIA:

ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA

1. |N3o fornecimento ao PODER CONCEDENTE de quaisquer |LEVE Por dia sem
documentos e informagdes pertinentes & CONCESSAO disponibiliza
guando formalmente solicitado cao

2. |Deixar de disponibilizar aos USUARIOS, nas mesmas |MEDIA Por dia sem
condicbes dos precos publicos, a tabela de precos dos disponibiliza
SERVICOS CEMITERIAIS dos cemitérios particulares do ¢ao
Municipio de Sao Paulo, caso estes tenham interesse em
realizar esta divulgacdo

3. |Deixar de manter o inventario de BENS REVERSIVEIS |[MEDIA Por
atualizado ocorréncia

4. |Atraso na conclusdo da Etapa 1 do PROGRAMA DE |GRAVE Por més de
INTERVENCAO em até 18 (dezoito) meses, contados a atraso
partir da DATA DA ORDEM DE INICIO

5. |Atraso na apresenta¢do do PLANO DE INTERVENCOES, IMEDIA Por més de

PLANO ARQUITETONICO, PLANOS OPERACIONAIS,

atraso
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA

PLANO DE TRANFERENCIA OPERACIONAL e PLANO DE
ASSUNCAO DA CONCESSAO, nos termos do ANEXO Il do
EDITAL — CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

6. |Reducdo do capital abaixo do valor minimo estabelecido |GRAVE Por dia
na subcldusula 9.2 do CONTRATO, sem prévia e expressa
autorizacdo do PODER CONCEDENTE durante todo o
prazo de execu¢do do PROGRAMA DE INTERVENCAO

7. |N&o contratacdo ou ndo manutencdo em vigor, durante |GRAVE Por dia
todo o prazo da CONCESSAO, das apdlices de seguro, de
acordo com o disposto no CONTRATO

8. |N3o contratacio ou manutencdo das garantias de |[GRAVISSIMA |Por dia
execugdo contratual em desacordo com as obrigacdes
previstas no CONTRATO

9. |Terem sido feitas 3 adverténcias 8 CONCESSIONARIA em |[MEDIA Por
um periodo de 12 (doze) meses consecutivos, estejam ocorréncia
elas relacionadas ao mesmo fato ou nao

10. |Deixar de informar o PODER CONCEDENTE sobre o |LEVE Por dia
capital integralizado da CONCESSIONARIA

11. |Emissdao de valores mobilidrios ndo enquadraveis na |GRAVE Por
situacdo descrita na letra “b” da subcldusula 10.5 do ocorréncia
CONTRATO sem conhecimento prévio do PODER
CONCEDENTE

12. |Deixar de comunicar ao PODER CONCEDENTE a |MEDIA Por dia de
transferéncia ou alteracdo do CONTROLE indireto ou da atraso

participacdo acionaria que nao implique a transferéncia

do controle societario direto da CONCESSIONARIA no
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
prazo indicado na subcldusula 10.7 do CONTRATO
13. |Deixar de submeter a prévia autorizagdo do PODER |GRAVE Por
CONCEDENTE as modificacdes no estatuto social da ocorréncia
CONCESSIONARIA arroladas na subcldusula 10.13 do
CONTRATO
14. |Deixar de encaminhar os documentos de alteragao |LEVE Por dia de
estatutaria da CONCESSIONARIA no prazo estabelecido atraso
na subcldusula 10.15 do CONTRATO
15. |Deixar de implementar as correcdes e/ou MEDIA Por dia de
complementacdes apontadas no Termo Provisdrio de atraso
Aceitagdo de Obras no prazo estabelecido na
subcldusula 12.4 do CONTRATO
16. |CREMATORIO n3o apresentar a infraestrutura minima |GRAVE Por

requerida no ANEXO Ill- CADERNO DE ENCARGOS DA

ocorréncia

CONCESSIONARIA

17. |Deixar de realizar reforma, manutengdo, adequagdo ou |MEDIA Por
modernizacdo das edificacdes nas quais sdo prestados ocorréncia
os SERVICOS CONCEDIDOS e/ou COMPLEMENTARES
apos requerimento formal pelo PODER CONCEDENTE

18. |Deixar de observar as normas de acessibilidade e/ou ao |MEDIA Por
Cédigo de Obras, reforma, manutencdo, adequacdo ou ocorréncia
modernizacdo das edificacdes nas quais sdo prestados
0s SERVICOS CONCEDIDOS e/ou COMPLEMENTARES

19. |[Executar os SERVICOS COMPLEMENTARES em |MEDIA Por
desacordo com o disposto no CONTRATO e na legislacao ocorréncia

vigente

Pagina 5 de 20




CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
20. |Deixar de observar as normas de seguranca e edilicia [MEDIA Por
estabelecidas pela legislagdo vigente ocorréncia
21. |Deixar de manter o CREMATORIO em funcionamento 24 |MEDIA Por

(vinte e quatro) horas por dia, nos termos do

ocorréncia,

CONTRATO e seus ANEXOS por dia

22. |Deixar de pagar ao PODER CONCEDENTE a OUTORGA |GRAVE Por dia de
VARIAVEL na forma e no prazo previsto no CONTRATO e atraso
seus ANEXOS

23. Deixar de apresentar a competente Anotacao de |LEVE Por dia de
Responsabilidade Técnica no prazo estabelecido na atraso
subclausula 13.2 (s) do CONTRATO

24. |Deixar de apresentar o registro do CREA, CONFEA e/ou |LEVE Por dia de
CAU, dos profissionais ou empresas terceirizadas atraso
responsaveis pelos servicos de engenharia no prazo
estabelecido na subcldusula 13.2 (t) do CONTRATO

25. |Deixar de apresentar a comunicacdo do inicio da obra |LEVE Por dia de
junto ao Ministério do Trabalho, a matricula da obra atraso
junto ao INSS — CEl e os programas de seguranca do
trabalho obrigatérios no prazo estabelecido na
subcldausula 13.2 (w) do CONTRATO

26. |Deixar de adotar medidas para a seguranca dos |MEDIA Por
operdrios e dos USUARIOS nas demolicdes, obras e ocorréncia
retiradas

27. |Deixar de providenciar o imediato atendimento aos |GRAVISSIMA |Por

USUARIOS, funcionérios, flora ou do patrimonio

preservado das AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS em

ocorréncia
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA

casos de ocorréncias que coloquem em risco a
integridade fisica destes

28. |Deixar de providenciar desenho “as built”, que |[LEVE Por dia de
represente fielmente as obras e instalagdes executadas atraso
no prazo estabelecido na subcldusula 13.2 (x) do
CONTRATO

29. |Deixar de informar o PODER CONCEDENTE sobre o inicio |LEVE Por dia de
dos processos junto aos 6rgaos competentes para atraso
obtencao de licengas, permissdes e autoriza¢des
exigidas

30. [Deixar de informar o PODER CONCEDENTE sobre a |MEDIA Por
retirada, revogacdo, expiracdo, cancelamento ou ocorréncia

caducidade de licengas, permissdes e autorizacdes

exigidas, nos termos da subcldusula 13.2 (mm) do

CONTRATO
31. |Deixar de comunicar ao PODER CONCEDENTE |MEDIA Por dia de
circunstancias ou ocorréncias que, constituindo motivos atraso
de CASO FORTUITO ou FORCA MAIOR, impecam ou
venham a impedir a normal execu¢dao do OBJETO no
prazo estabelecido na subcldusula 13.2 (oo) do
CONTRATO
32. |Deixar de comunicar de maneira imediata ao PODER |LEVE Por

CONCEDENTE e demais autoridades competentes, todas

as ocorréncias, infracdoes e atividades suspeitas

ocorridas no interior das AREAS DOS SERVICOS

CEMITERIAIS, nas AGENCIAS FUNERARIAS e

ocorréncia
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA

CREMATORIO

33. |Impedir o acesso de representante do PODER |MEDIA Por
CONCEDENTE aos equipamentos e instalacdes atinentes ocorréncia
ao OBJETO

34. [Impedir o acesso de representante do PODER |MEDIA Por
CONCEDENTE aos seus registros contabeis, dados e ocorréncia
informagdes operacionais

35. |Impedir ou dificultar, injustificadamente, o acesso aos |MEDIA Por
CEMITERIOS para a realizagdo de reportagens e a ocorréncia
reproducdo de fotos e filmagens pela imprensa a titulo
de jornalismo informativo relativo ao OBJETO do
CONTRATO

36. |Impedir ou dificultar, injustificadamente, o acesso aos |MEDIA Por
CEMITERIOS ou CREMATORIO a  estudantes ocorréncia
provenientes de instituicdes publicas durante as visitas
escolares de cunho académico

37. \Deixar de apresentar quando solicitado, os [LEVE Por dia de
comprovantes de recolhimento das contribui¢cdes sociais atraso
e previdenciarias na forma estabelecida na subcldusula
13.2 (tt) do CONTRATO

38. |Deixar de apresentar quando solicitado, a relacdo |LEVE Por dia de
nominal dos empregados, vinculados a atraso

CONCESSIONARIA ou terceiros, que trabalhem em
quaisquer servicos e obras vinculados 8 CONCESSAO, na

forma estabelecida na subcldusula 13.2 (uu) do

CONTRATO
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
39. |Deixar de apresentar as suas demonstra¢des financeiras |MEDIA Por dia de
exigidas na forma e no prazo estabelecidos no atraso
CONTRATO
40. |Deixar de produzir, entregar e publicar a Pesquisa de |MEDIA Por dia de
Satisfacdo do USUARIO na forma e nos prazos atraso
estabelecidos no CONTRATO e seus ANEXOS
41. Deixar de respeitar os prazos estabelecidos para |[LEVE Por

contatar os USUARIOS estabelecidos no CONTRATO e
seus ANEXOS, para realizacdo da Pesquisa de Satisfacdo

do USUARIO e Pesquisa de Uso Publico

ocorréncia

42. |Deixar de arcar com GRATUIDADE HIPOSSUFICIENTES ou |MEDIA Por
GRATUIDADE DOADORES que seja comprovadamente ocorréncia
devida ao USUARIO, na forma estabelecida na
legislagdo, no CONTRATO e seus ANEXOS

43. |Deixar de atender o USUARIO de GRATUIDADE MEDIA Por
HIPOSSUFICIENTES ou GRATUIDADE DOADORES na ocorréncia
forma estabelecida no CONTRATO e seus ANEXOS

44. |Deixar de prestar e/ou fornecer qualquer um dos |[MEDIA Por
servicos e produtos incluidos na GRATUIDADE ocorréncia
HIPOSSUFICIENTES ou na GRATUIDADE DOADORES

45. |Conceder empréstimos, financiamentos e/ou quaisquer |GRAVISSIMA  [Por
outras formas de transferéncia de recursos para seus ocorréncia
acionistas e/ou PARTES RELACIONADAS, ressalvadas as
hipoteses da subcldusula 13.3 (a) do CONTRATO

46. |Prestar fianga, aval ou qualquer outra forma de garantia |GRAVE Por

em favor de suas PARTES RELACIONADAS e/ou terceiros

ocorréncia
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
47. |Deixar de executar os requisitos minimos e especificos |MEDIA Por
do ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA ocorréncia
CONCESSIONARIA e seus APENDICES
48. |Deixar de preservar os elementos intrinsecos que |GRAVE Por
caracterizam os CEMITERIOS e CREMATORIOS, ocorréncia
conforme descrito no ANEXO VII - MEMORIAL
DESCRITIVO DA AREA
49. |Deixar de fornecer todos os recursos humanos, itens, |MEDIA Por

materiais, equipamentos e insumos necessarios para o

cumprimento do OBJETO

ocorréncia

50.

Deixar de fornecer todos os recursos humanos,
tecnoldgicos, materiais e insumos necessarios para a
execuc¢do dos servicos de limpeza, zeladoria, seguranca
e conservacdo dos locais de execucdao do OBJETO da

CONCESSAO

MEDIA

Por

ocorréncia

51.

Deixar de elaborar estudos que demonstrem o
cumprimento das normas do Corpo de Bombeiros da
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo, bem como dos
demais atos normativos vigentes para o escoamento do

publico em situagdes normais e em caso de panico

MEDIA

Por dia de

atraso

52.

Projetos, obras ou servicos ndo observarem os direitos
preferenciais, tais como os relativos aos idosos,
gestantes, lactantes, pessoas com crianca de colo,
pessoas com deficiéncia e/ou pessoas com mobilidade

reduzida

LEVE

Por

ocorréncia

53.

Deixar de realizar a gestdo, coleta, captacdo, drenagem

GRAVISSIMA

Por
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
e despejo de 4&guas pluviais nos CEMITERIOS, ocorréncia

CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS, de acordo

com a normativa aplicavel

54. |Deixar de adotar medidas para evitar o desperdicio de |GRAVISSIMA  [Por
agua tratada, em conformidade com o APENDICE IV — ocorréncia
DIRETRIZES AMBIENTAIS, integrante do ANEXO Il -
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

55. |Deixar de colaborar com as medidas de reducdo de |GRAVISSIMA |Por
consumo e uso racional da &agua nos CEMITERIOS, ocorréncia
CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS, em
conformidade com o APENDICE IV - DIRETRIZES
AMBIENTAIS, integrante do ANEXO Il - CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

56. |Descumprimento de obrigacdes previstas no APENDICE |MEDIA Por
IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS, integrante do ANEXO III - ocorréncia
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

57. |Descumprimento das diretrizes constantes no ANEXO IIl |GRAVE Por
— CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e/ou ocorréncia
na legislacdo para a realizacio das INTERVENCOES
OBRIGATORIAS e/ou INTERVENCOES OPCIONAIS nas
AREAS DOS SERVICOS CEMITERIAIS

58. |Deixar de respeitar os parametros urbanisticos vigentes, |GRAVE Por

na execucdo das obrigacOes atinentes a elaboracdo dos
projetos e a execucdo de servicos de arquitetura e

engenharia para demolicdo, reforma, restauro e

construcdo de novas edificacbes, bem como para a

ocorréncia
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA

instalacdao de equipamentos de carater ndo permanente

59. |N3o adocdo de praticas sustentdveis possiveis pelos |GRAVISSIMA |Por
projetos, obras e servicos, conforme disposto no ocorréncia
APENDICE IV — DIRETRIZES AMBIENTAIS, integrante do
ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA

60. |[Projeto de nova edificacdo, ampliacio de edificacio |GRAVISSIMA |Por

existente ou implantacao de materiais de revestimento
nao respeitar a taxa de permeabilidade exigida pela

legislagdo em vigor

ocorréncia

61. |Deixar de observar as exigéncias das normas de |GRAVISSIMA |Por
tombamento e de protecdo do patrimonio histérico, ocorréncia
cultural, artistico, turistico e paisagistico para reforma
e/ou manutencdo de obras, elementos construtivos
e/ou edificacdes protegidas nos CEMITERIOS e
CREMATORIO

62. |Deixar de proteger e/ou garantir a integridade dos bens |GRAVISSIMA  |Por
tombados durante a execu¢do do PROGRAMA DE ocorréncia
INTERVENCAO e/ou quaisquer outras intervencdes que
venham a ser realizadas nos CEMITERIOS e
CREMATORIOS

63. |Deixar de realizar a conserva¢do e/ou limpeza de |MEDIA Por
sepulturas tombadas e declaradas em ruina ou ocorréncia

abandono, nos termos do art. 59 do Decreto Municipal
n2 59.196/2020 ou de dispositivo de ato normativo que

vier a substitui-lo
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
64. |Deixar de solucionar os passivos decorrentes das obras e |GRAVISSIMA  [Por
benfeitorias, conforme disposto no APENDICE IV - ocorréncia
DIRETRIZES AMBIENTAIS, integrante do ANEXO Il -
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
65. |Deixar de manter em perfeitas condigdes de trafego os |GRAVE Por

acessos aos CEMITERIOS e CREMATORIO para veiculos e

pedestres durante todo o periodo de execucdo de obras

ocorréncia

66. |Causar danos a terceiros e/ou ao meio ambiente nas |GRAVE Por
demoli¢des, obras, retiradas e demais servigos ocorréncia
67. Deixar de acondicionar e guardar todo elemento a |GRAVE Por
preservar retirado por meio de demolicdo, conforme ocorréncia
disposto no ANEXO Ill- CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA
68. |Ao final de qualquer obra, n3o remover todas as |MEDIA Por
instalacOes das areas de apoio a sua execugao ocorréncia
69. |Realizar as obras das INTERVENCOES OBRIGATORIAS |GRAVE Por dia de
e/ou INTERVENCOES OPCIONAIS sem seguir os execucao da
procedimentos e ritos presentes no ANEXO Il - obra sem
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA autorizacao
do PODER
CONCEDENT
E
70. |Deixar de notificar formalmente o PODER CONCEDENTE |GRAVE Por
ao final da execucdo das obras de qualquer ocorréncia
INTERVENCAO OPCIONAL
71. |Ndo submeter o CEMITERIO e/ou CREMATORIO ao |MEDIA Por dia de
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ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

ITEM

OCORRENCIA

CATEGORIA

INCIDENCIA

processo de regularizagdo ambiental por meio de
licenciamento, conforme disposto no APENDICE IV —
DIRETRIZES AMBIENTAIS, integrante do ANEXO Il —
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

atraso

72.

No caso de opcdo pela realizagdo de INTERVENCOES
OPCIONAIS apds os primeiros 48 (quarenta e oito)
meses da CONCESSAO, deixar de observar
procedimentos estabelecidos no ANEXO Ill- CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

GRAVE

Por

ocorréncia

73. Deixar de seguir o procedimento especifico para |GRAVE Por
aprovacao dos Memoriais de Mortos Politicos de cada ocorréncia
um dos CEMITERIOS

74. |Edificacdes de servico ao USUARIO e/ou de apoio |LEVE Por
operacional na AREA DOS SERVICOS CEMITERIAIS n3o ocorréncia
antederem as disposicdes do ANEXO Il — CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

75. |CEMITERIOS, CREMATORIOS e AGENCIAS FUNERARIAS |GRAVE Por
ndao possuirem infraestrutura adequada para ocorréncia
acondicionamento de residuos para descarte, nos
termos do ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA

76. |Deixar de manter contabilidade especifica de cada |GRAVE Por
contrato celebrado para a exploracdo de RECEITAS ocorréncia
ACESSORIAS

77. |GRAVE MEDIA Por dia de

atraso
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
78. |Deixar de implantar a quantidade minima de AGENCIAS |MEDIA Por dia de
FUNERARIAS  previstas durante a FASE DE atraso
IMPLEMENTACAO
79. [Deixar de manter o nimero minimo de AGENCIAS |[MEDIA Por

FUNERARIAS em funcionamento 24 (vinte e quatro)

ocorréncia,

horas por dia, conforme estabelecido no ANEXO Il — por dia
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

80. |Deixar de informar o tempo mdaximo estimado para |[LEVE Por
execucdo dos SERVICOS FUNERARIOS no momento da ocorréncia
contratagao

81. |Deixar de utilizar mecanismo de rastreamento em |LEVE Por
tempo real durante o transporte dos falecidos ocorréncia

82. |Deixar de disponibilizar acesso individualizado do |[LEVE Por
rastreamento em tempo real dos veiculos funerdrios ao ocorréncia,
PODER CONCEDENTE por veiculo

83. |Deixar de comunicar o PODER CONCEDENTE sobre a |LEVE Por
ocorréncia de acidentes durante o transporte de ocorréncia
falecidos

84. |Deixar de higienizar o veiculo funerdrio ao término de |LEVE Por
cada servico ocorréncia

85. |Impedir ou dificultar que terceiros, incluindo aqueles |MEDIA Por
que n3o s3io USUARIOS das AGENCIAS FUNERARIAS, ocorréncia
facam a contratacdo das salas de velério.

86. |Deixar de disponibilizar sistema de gestao e |[LEVE Por dia

agendamento online de veldrios e acompanhamento de

reservas, pela AGENCIA FUNERARIA
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
87. |Deixar de utilizar sistema de gestdo de dados adequado |LEVE Por dia de
para o cadastro e registro de dbitos e vendas atraso
88. |Deixar de registrar todas as informacdes nos registros |MEDIA Por

eletronicos para cada CEMITERIO e CREMATORIO, nos

ocorréncia,

termos do CONTRATO, do ANEXO Il — CADERNO DE por
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, e da legislagdo informacgao
vigente ausente
89. |Deixar de registrar todas as informag¢des exigidas no |LEVE Por
sistema de gestdo de dados da AGENCIA FUNERARIA, ocorréncia,
nos termos do ANEXO Ill — CADERNO DE ENCARGOS DA por
CONCESSIONARIA informacao
ausente
90. |Deixar de contatar as autoridades competentes caso |MEDIA Por
uma agéncia funeraria, ndo delegataria dos SERVICOS ocorréncia
FUNERARIOS, apresente corpo proveniente de 6bito
ocorrido no Municipio de Sdo Paulo para realizacdo de
SERVICOS CEMITERIAIS
91. |Executar a exumacdes dos restos mortais em desacordo |MEDIA Por
com o estabelecido na legislacdo vigente, no CONTRATO ocorréncia
e seus ANEXOS
92. |Deixar de observar as diretrizes para as OSSADAS DE |GRAVE Por
NAO IDENTIFICADOS, OSSADAS DE IDENTIFICADOS E ocorréncia

NAO RECLAMADOS, e OSSADAS ILEGIVEIS estabelecidas
no CONTRATO e no APENDICE VI — DO TRATAMENTO
DAS OSSADAS do ANEXO IIl — CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARA
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA
93. |Deixar de cumprir o cronograma estabelecido no Plano |[LEVE Por dia de
de Trabalho previsto no APENDICE VI - DO atraso
TRATAMENTO DAS OSSADAS do ANEXO IIl — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
94. |Ndo ter disponivel produto ou servico previsto no |Média Por

APENDICE V — REQUISITOS MINIMOS E PARAMETROS.

ocorréncia

95. |Praticar precos publicos ou tarifas acima dos limites |MEDIA Por
permitidos pelo Anexo VI — POLITICA TARIFARIA das ocorréncia
tarifas Classe A e Classe B

96. |Efetuar a cobranca do preco publico ou tarifa de |MEDIA Por
manuten¢do antes da conclusdo dos marcos ocorréncia
estabelecidos no CONTRATO e no ANEXO Il — CADERNO
DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

97. |Deixar de observar os procedimentos para notificacdo |LEVE Por
aos USUARIOS a respeito do preco publico tarifa de procediment
manutencado estabelecidos no ANEXO Ill — CADERNO DE 0 que deixar
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA de ser

observado,
por dia

98. |Intervir nos contratos de construcdes funerdrias [MEDIA Por
celebrados entre os prestadores de servico e os ocorréncia
cessionarios de terrenos, em desacordo com a legislacao
vigente

99. |Deixar de comunicar o PODER CONCEDENTE sobre |LEVE Por
irregularidades observadas na execucao de obras ou ocorréncia

construcGes funerdrias, nos termos do CONTRATO e da
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CIDADE DE

SAO PAULO
GOVERNO
ITEM OCORRENCIA CATEGORIA |INCIDENCIA

legislagao vigente

100.|Deixar de consultar o Cadastro Nacional de Pessoas [LEVE Por
Desaparecidas, nos termos do ANEXO Ill - CADERNO DE ocorréncia
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

101.|Deixar de apresentar PLANOS DE TRANSFERENCIA MEDIA Por dia de
OPERACIONAL para assun¢ao ou retorno gradual dos atraso
SERVIGCOS CONCEDIDOS

102.|No Estagio 1 da FASE DE IMPLEMENTACAO, deixar de |MEDIA Por dia de
realizar todas as atividades e/ou de elaborar os planos atraso
necessarios para a definicdo da estratégia de assuncao
dos SERVICOS CONCEDIDOS, de acordo com as diretrizes
estabelecidas no ANEXO IX - PLANOS DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL

103.|No Estagio 2 da FASE DE IMPLEMENTACAO, deixar de |MEDIA Por dia de
realizar as atividades estabelecidas no PLANO DE atraso
ASSUNCAO DA CONCESSAO para a assun¢do dos
SERVICOS CONCEDIDOS, de acordo com as diretrizes
estabelecidas no ANEXO IX - PLANOS DE
TRANSFERENCIA OPERACIONAL

104.|No Estagio 1 da FASE DE RETORNO, deixar de realizar |MEDIA Por dia de
todas as atividades e/ou de elaborar os planos atraso
necessarios para a definicdo da estratégia de retorno
dos SERVICOS CONCEDIDOS ao PODER CONCEDENTE, de
acordo com as diretrizes estabelecidas no ANEXO IX-
PLANOS DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL

105.|No Estagio 2 da FASE DE RETORNO, deixar de realizar as |MEDIA Por dia de
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ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

ITEM

OCORRENCIA

CATEGORIA

INCIDENCIA

atividades estabelecidos no PLANO DE RETORNO para o

retorno dos SERVICOS CONCEDIDOS ao PODER

CONCEDENTE, de acordo com as diretrizes estabelecidas
PLANOS DE TRANSFERENCIA

no ANEXO IX -

OPERACIONAL

atraso

106.

N3o atender ao prazo de apresentagao, ao PODER
CONCEDENTE e ao Conselho de Defesa do Usuario dos
Servicos Publicos, da LISTA DE PESSOAS SUJEITAS A
DEVOCAO POPULAR de cada CEMITERIO, conforme
previsto no ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA

MEDIA

Por dia de

atraso

107.

Deixar de apresentar ao PODER CONCEDENTE o
o Relatério Anual

de

Relatério Trimestral Gerencial,

Gerencial e/ou o) Relatorio Gerencial
Acompanhamento de Obras, conforme diretrizes e
procedimentos previstos no ANEXO Il — CADERNO DE

ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

MEDIA

Por dia de

atraso

108.

Agir de ma-fé ao realizar a selegdo e a contratagdo do

AGENTE TECNICO ESPECIALIZADO

GRAVISSIMA

Por

ocorréncia

109.

Explorar sepulturas adicionais a quantidade destinada a
cessdo por prazo indeterminado estabelecida no ANEXO
VIl = MEMORIAL DESCRITIVO em cada CEMITERIO, em
desacordo com a subcldusula 19.1 do CONTRATO e
demais disposicdes constantes do ANEXO Ill - CADERNO
DE ENCARGOS

LEVE

Por gaveta

adicional

110.

Deixar de manter aviso com no minimo 1 m? (um metro

quadrado) em local visivel na AGENCIA FUNERARIA com

MEDIA

Por
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ng DE
SAO PAULO

GOVERNO

ITEM

OCORRENCIA

CATEGORIA

INCIDENCIA

as informacgdes relativas ao momento da cobranga dos

precos publicos referentes a exumacao, nos termos do

ocorréncia

ANEXO Il — CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA
111.|Realizar a cobranca antecipada dos precos publicos |MEDIA Por

referentes a exumagao sem a manifestacao por escrito

do USUARIO em documento apartado

ocorréncia
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