PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA M’ BOI MIRIM

TERMO DE CONTRATO N° 17/SUB-MB/2024
PROCESSO N° 6045.2023/0003164-6

REFERENCIA: DISPENSA ELETRONICA N° 90010/SUB-MB/2024

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC ATRAVES DE
ENTRONCAMENTOS DIGITAIS (E1) COM SERVIGCO DE DISCAGEM DIRETA A RAMAL - DDR,
DESTINADO AO TRAFEGO DE CHAMADAS LOCAIS E DE LONGA'DISTANCI@ (NACIONAL E
INTERNACIONAL) ENTRE UNIDADES DA PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO E A
REDE PUBLICA, ATENDENDO AS NORMAS DA ANATEL/UIT-T.

CONTRATANTE: PMSP/SUBPREFEITURA M’ BOI MIRIM

CONTRATADA: CLARO S/A

Aos vinte e oito do més de maio do ano de dois mil e vinte e quatro, na sede da Subprefeitura M Boi
Mirim, presentes de um lado a PMSP/Prefeitura do Municipio de Sao Paulo/Subprefeitura M' Boi
Mirim, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n° 05.510.098/0001-40, situada a
Avenida Guarapiranga, 1.695 - Parque Alves de Lima - CEP 04902-015 - Sao Paulo - SP,
representada pelo senhor Subprefeito Jodo Paulo Lo Prete, portador da Cédula de Identidade n°
13.609.348-SSP, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n°051.895.548-64, em conformidade
com a Lei Municipal n® 13.399/02 , e ora denominada CONTRATANTE e, de outro, a empresa Claro
S/A, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o n°40.432.544/0001-47, situada a Rua
Henri Dunant, n°® 780 torres A e B — Bairro Santo Amaro - Sdo Paulo - SP, telefone (11) 97127-1851,
e-mail: paulo.rogeriosantos@claro.com.br, adjudicataria da Dispensa Eletrdnica n° 90010/SUB-
MB/2024, representada pelo Senhor Paulo Rogerio dos Santos , portador da Cédula de Identidade
n°14.263.890-0, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoa Fisica sob o n° 091.756.318-22, seu
representante legal, conforme documento comprobatério apresentado, ora denominada Contratada,
tém entre si contratado, em conformidade com a Lei Federal n° 14.133/2021 e Decreto Municipal n°
62.100/2022.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Prestagéo de servigo telefénico fixo comutado - STFC através de entroncamentos digitais (E1)
com de discagem direta a ramal — DDR, destinada ao trafego de chamadas locais e de longa distancia
(nacional e internacional) entre Unidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e a Rede Publica,
atendendo as normas da ANATEL/UIT-T.

1.2. Deverao ser observadas as especificacbes e condicoes de prestacdo de servigos constantes do
Termo de Referéncia - Anexo |, parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA-DO LOCAL DE FORNECIMENTO

2.1. O objeto deste contrato devera ser executado pela Contratada, na sede da Subprefeitura M’ Boi
Mirim na Avenida Guarapiranga, 1.695 — Parque Alves de Lima — Sao Paulo — SP.

2.1.1. O prazo para inicio dos servigos sera de no maximo 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia
seguinte a data de recebimento da ordem de inicio.
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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA M’ BOI MIRIM

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de execucao do contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma do artigo 107 da Lei Federal n° 14.133/2021 e do artigo 116 do Decreto Municipal n.°
62.100/2022, desde que haja concordancia das partes, o contratado haja cumprido satisfatoriamente
suas obrigagbes, bem como a pesquisa prévia revele que os precos sdao compativeis com os de
mercado.

3.1.1. Caso a Contratada nao tenha interesse na prorrogacao do ajuste devera comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data de término do prazo
contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

3.1.2. Na auséncia de expressa oposicao, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do
artigo 116 do Decreto Municipal n° 62.100/2022, o ajuste serd prorrogado, mediante despacho da
autoridade competente.

3.1.3. A néao prorrogacao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administragdo, nao
gerara a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

3.1.4. Nao obstante o prazo estipulado no subitem 3.1, a vigéncia contratual nos exercicios
subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada na
existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio, para atender
as respectivas despesas.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGO, DOTAGAO ORGAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. O valor total estimado da presente contratacdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$
12.375,00 (Doze Mil Reais Trezentos e Setenta e Cinco Reais).

4.2. Todos os custos e despesas necessarios a correta execucao do ajuste estdo inclusos no prego,
inclusive os referentes as despesas trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos, em
conformidade com o estatuido no Edital e seus Anexos, constituindo a tunica remuneragéo devida pela
Contratante a Contratada.

4.3. Para fazer frente as despesas do Contrato, foi emitida a nota de empenho n° 67.268/2024, no
valor de R$ 7.218,75(Sete Mil e Duzentos e Dezoito Reais e Setenta e Cinco Centavos), onerando a
dotagdo orcamentaria n° 58.10.15.122.3024.2.100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0e do orgamento
vigente, respeitado o principio da anualidade orcamentaria, devendo as despesas do exercicio
subsequente onerar as dotagdes do orgamento préprio.

4.4. Os precos contratuais serao reajustados, observada a periodicidade anual que tera como termo
inicial a data da abertura da proposta de pregos 08/05/2024, desde que nao ultrapasse o valor
praticado no mercado.

4.4.1.Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais
serao reajustados, mediante a aplicacéo calculada sobre os valores unitarios nos termos da Portaria
SF 142/2023 , pelo contratante, do Indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacio
Instituto de Pesquisas Econémicas — FIPE, nos termos da Portaria SF n.° 389/2017, bem como
Decreto Municipal n°® 57. 580!2017 exclusivamente para as obngaf;oes iniciadas e concluidas apos a
ocorréncia da anualidade.

4.4.1.1.Eventuais diferengas entre o indice geral de inflagdo efetivo e aquele acordado na clausula
4.4.1 nao geram, por si so, direito ao reequilibrio econémico-financeiro do contrato.

4.4.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

4.5. Sera aplicada compensacgéao financeira, nos termos da Portaria SF n° 05/2012, quando houver
atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da Contratante, observada a
necessidade de se apurar a responsabilidade do servidor que deu causa ao atraso no pagamento, nos
termos legais.
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4.6. As hipoteses excepcionais ou de revisao de precos serao tratadas de acordo com a legislagao
vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliagao de eventual desequilibrio econémico-
financeiro do contrato.

4.7. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo da metodologia de reajuste, atualizagdo ou
compensacao financeira desde que sobrevenham normas federais e/ou municipais que as autorizem.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Sao obrigagoes da CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a Contratante pela fiel e
integral realizagdo dos servigos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servicos contratados;

c) Executar todos os servicos objeto do presente contrato, obedecendo as especificagbes e
obrigagoes descritas no Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital, que precedeu este ajuste e faz
parte integrante do presente instrumento;

d) Fornecer méao de obra necessaria, devidamente selecionada para o atendimento do presente
contrato, verificando a aptidao profissional, antecedentes pessoais, saude fisica e mental e todas as
informagbées necessarias, de forma a garantir uma perfeita qualidade e eficiéncia dos servicos
prestados;

e) Arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados, quando for
0 caso, que participem da execucao do objeto contratual;

f) Enviar a Administragdo e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem da
execucao do objeto contratual;

g) Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus empregados, adotando as
precaucgdes necessarias a execucao dos servigos, fornecendo os equipamentos de prote¢do individual
(EPI) exigidos pela legislacao, respondendo por eventuais indenizagbes decorrentes de acidentes de
trabalho, cabendo-lhe comunicar a Contratante a ocorréncia de tais fatos;

h) Responder por todos os encargos e obrigagcbes de natureza trabalhista, previdenciaria,
acidentaria, fiscal, administrativa, civil e comercial, resultantes da prestagao dos servicos;

i) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislagao
vigente;

j) Responder por todo e qualquer dano que venha a ser causado por seus empregados e
prepostos, a Contratante ou a terceiros, podendo ser descontado do pagamento a ser efetuado, o
valor do prejuizo apurado;

k) Manter, durante o prazo de execug¢ao do Contrato, todas as condi¢coes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas na licitagéo.

5.2. A Contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir o objeto do Contrato, no todo ou em
parte, a terceiros, sob pena de rescisao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. A Contratante se compromete a executar todas as obrigagoes contidas no Termo de Referéncia -
Anexo |l do Edital, cabendo-lhe especialmente:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigagdes deste Contrato e das disposi¢bes legais que
a regem;

b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a Contratada as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

c) Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugao dos servigos contratados,
inclusive comunicando a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de
Administracdo e ou enderecgo de cobranca;

Documento assinado digitalmente 3/16
gonbr pusmmesossnss

verifique em https://validar.iti.gov.br t-“/

4



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA MW’ BOI MIRIM

d) Exercer a fiscalizagdo dos servigos, indicando, formalmente, o gestor e/ou o fiscal para
acompanhamento da execugao contratual, inclusive no que tange a mao de obra que o integra,
acompanhando a sua presenca, fornecimento dos materiais, manutencdo e etc, realizando a
supervisao das atividades desenvolvidas pela contratada e efetivando avaliagao periodica;

e) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;

f) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;

g) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
Contratada de quaisquer clausulas estabelecidas;

h) Exigir da Contratada, a qualquer tempo, a comprovacao das condi¢oes requeridas para a
contratagao;

i) Indicar e formalizar o(s) responsavel(is) pela fiscalizagdo do contrato, a quem competira o
acompanhamento dos servigos, nos termos do artigo 117 a 122 do Decreto Municipal n° 62.100/2022;

j) Atestar mensalmente a execucéo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota Fiscal
Fatura a ser apresentada pela Contratada, para fins de pagamento;

k) Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funcionario da contratada
que estiver sem cracha, que embaracar ou dificultar a fiscalizagao ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente, bem assim a substituicdo de equipamentos, que ndo se
apresentarem em boas condi¢cbes de operagao ou estiverem em desacordo com as especificagdes
técnicas.

6.2. A fiscalizacdo dos servicos pelo Contratante nao exime, nem diminui a completa responsabilidade
da Contratada, por qualquer inobservancia ou omissao as clausulas contratuais.

6.3. A CONTRATANTE poderd, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos equipamentos e
verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal ou
nota fiscal fatura e demais documentos nos termos da Portaria SF 170/2020.

7.1.1. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada, a
fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.

7.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracao, a Contratada tera direito a aplicacdo de compensacgao financeira, nos termos da
Portaria SF n° 05/2012.

7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de cdpia
reprografica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSQN -
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os eventuais
débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

7.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de Sdo Paulo,
devera ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da
Secretaria Municipal de Finangas, nos termos do artigo 9°-A e 9°-B da Lei Municipal n° 13.701/2003,
com redacgdo da Lei Municipal n° 14.042/2005 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos
de Qualquer Natureza - ISS, em conformidade com o Decreto Municipal n® 53.151/2012.

7.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN -
Imposto Sobre Servigcos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacao de servigos objeto do
presente, sera retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 9°-A e
seus paragrafos 1° e 2° da Lei Municipal n° 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n°
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14.042/2005, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza -
ISS, em conformidade com o Decreto Municipal n® 53.151/2012 e da Portaria SF n° 124/2012.

7.3. Na hipotese de existir nota de retificagcédo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesma(s) devera(ao) acompanhar os demais documentos.

7.4. A Contratada devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os érgaos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Econémica Federal,

b) Certidao Negativa de Débitos relativa as Contribuicdes Previdenciarias e as de Terceiros — CND —
ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certidao negativa de débitos de tributos mobiliarios do Municipio de S&o Paulo;

d) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f) Folha de Medicao dos Servicos;

7.4.1. Serdao aceitas como prova de regularidade, certidoes positivas com efeito de negativas e
certidées positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estao judicialmente garantidos ou com
sua exigibilidade suspensa.

7.5. Por ocasido de cada pagamento, serao feitas as retencdes eventualmente devidas em fungéo da
legislagao tributaria.

7.6. A ndo apresentacdo de certidées negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 7.4.3, ndo
impede o pagamento, porém sera objeto de aplicagdo de penalidade ou rescisdo contratual, conforme
0 caso.

7.7. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n® 51.187/2010.

7.8. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA EXTINGAO

8.1. O presente contrato é regido pelas disposicbes da Lei Federal n® 14.133/2021, do Decreto
Municipal n® 62.100/2022, e das demais normas complementares aplicaveis

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipoteses previstas no artigo 117 da Lei Federal n° 14.133/2021.
8.3. A Contratante se reserva o direito de promover a reducédo ou acréscimo do ajuste, nos termos do
artigo 125 da Lei Federal n° 14.133/2021.

8.4. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nédo
mais lhe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 117 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

8.6.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigo 138 e 139 da Lei Federal n°® 14.133/2021 mesma
Lei.
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CLAUSULA NONA - DA EXECUGAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execucgdo dos servigos sera feita conforme o Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital que
precedeu este ajuste, e dele faz parte integrante para todos os fins.

9.2. A execugdo dos servicos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizacao, pela Contratante, atestado esse que devera acompanhar os documentos para fins de
pagamento conforme Clausula Sétima.

9.2.1. A fiscalizagao sera exercida de acordo com o Decreto Municipal n° 54.873/2014.

9.3. O objeto contratual sera recebido consoante as disposicdes do artigo 140, da Lei Federal n°
14.133/2021 e demais normas municipais pertinentes.

9.4. O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatério de medigdo dos servigos
executados no més, emitido pela Contratada, sendo tal relatério submetido a fiscalizacdo da
Contratante, que, apds conferéncia, atestara se os servigos foram prestados a contento, atestado esse
que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da cépia reprografica da nota
de empenho, para fins de pagamento.

9.5. Havendo inexecugédo de servigos, o valor respectivo serd descontado da importdncia mensal
devida a Contratada, sem prejuizo da aplicagao das sangbes cabiveis, observados os tramites legais e
os principios do contraditério e ampla defesa.

9.5.1. O recebimento e aceite do objeto pela Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicios de quantidade ou qualidade dos servigos, materiais ou disparidades com as
especificagdes estabelecidas no Anexo lI, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei Federal n° 14.133/2021, a contratada
podera ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2 com as
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da prestacédo de
servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério
exclusivo da contratante, a resciséo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de multa
de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de
impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
10.2.2. Multa por inexecucao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da
parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administragéo Publica, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

10.2.3. Multa por inexecugéao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato,
além da possibilidade de aplicacao da pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracéo
Publica, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

10.3. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento com relagdo as obrigagdes
trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-refei¢ao, seguros, entre outros, previstos em lei
ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de composi¢do de custo, cabera a
autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada muita de 20% (vinte
por cento), sobre o valor da parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigagédo contratual e,
persistindo a situagao, o contrato sera rescindido.
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10.5.1. A aplicacao da multa nao ilide a aplicagdo das demais sancdes previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacao de servigo
imposto a Administracao.

10.6. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a Contratada.

10.6.1. Se o valor a ser pago a Contratada nao for suficiente para cobrir o valor da multa, a diferenca
sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.6.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a Contratada obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacao oficial.
10.6.3. Esgotados 0os meios administrativos para cobranga do valor devido pela Contratada a
Contratante, este sera encaminhado para inscricdo em divida ativa.

10.6.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta
deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias duteis, contado da solicitagdo da
CONTRATANTE.

10.7. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 118, incisos 1 e IV, da Lei
Federal n® 14.133/2021.

10.8. Das decisdes de aplicagdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 166 e 167 da Lei
Federal n® 14.133/2021, observados os prazos nele fixados.

10.9.1. No ato do oferecimento de recurso devera ser recolhido o prego publico devido, nos termos do
que dispde o artigo 17 do Decreto n® 51.714/2010.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

12.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execugao do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo Fiscal do Contrato, em
conformidade com o artigo 117 a 122 do Decreto Municipal n® 62.100/2022.

12.2. Fica designado Gestora do Contrato a servidora Angela Maria Silva Lopes, Registro Funcional
n° 637.236.8/ da Supervisdao de Administracdo e Suprimentos da Subprefeitura M’ Boi Mirim, que
em seus impedimentos legais sera substituido pelo servidor Genivaldo dos Santos Pereira, Registro
Funcional n° 617.710.8/3.

12.3. Fica designado Fiscal do Contrato o servico Marcos Roberto Silva Moraes, Registro Funcional
n°761.860.3/1 da Supervisao de Administracao e Suprimentos da Subprefeitura M’ Boi Mirim, que em
seus impedimentos legais sera substituido pelo servidor Ricardo Garcia de Freitas, Registro
Funcional n® 604.013/6

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 56.633/2015
13.1. Para a execucgéao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer dar ou se comprometer a
dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcido seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de
outra forma a ele n&o relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam
da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS

14.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas deste
contrato podera ser entendida como aceitagdo, novagao ou precedente.

14.2. Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao cumprimento
do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderegos:

Contratante: Subprefeitura M Boi Mirim — Avenida Guarapiranga, 1.695 - Parque Alves de Lima - Sao
Paulo/ SP - CEP 04902-015
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Contratada: Claro S/A — Rua Henri Dunant, 760 Torre A e B — Bairro Santo Amaro — S0 Paulo/SP —
CEP: 04709-110.

14.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢gbes contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

14.4. Fica a Contratada, ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica que tem pleno
conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais e peculiares de
seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmos, como elemento
impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto.

14.5. A Administracao reserva-se o direito de executar através de outras contratadas, nos mesmos
locais, servigos distintos dos abrangidos na presente contratagao.

14.6. A Contratada devera comunicar a Contratante toda e qualquer alteragdo nos dados cadastrais,
para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na licitago.
14.7. No ato da assinatura deste instrumento foram apresentados os seguintes documentos:

a) Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual, relativo a sede da licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.

c) Certidao de regularidade de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido, inclusive
as contribui¢cdes sociais;

d) Certiddo de regularidade de débitos referentes a tributos estaduais relacionados com o objeto
licitado, expedida por meio de unidade administrativa competente da sede ou domicilio da licitante.
d.1)No caso de a licitante ter domicilio ou sede no Estado de Sao Paulo, a prova de regularidade para
com a Fazenda Estadual se dara através da certiddo de débitos tributarios da Divida Ativa do Estado
de S&o Paulo, expedida nos termos da Resolugdo Conjunta SF/PGE n° 02, ou a que suceder.

e) Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servigo
(FGTS).

f)Prova de regularidade com a Fazenda do Municipio de Sdo Paulo, relativa aos tributos relacionados
com as atividades objeto do pedido de inscricdo, mediante a apresentacdo de certiddo de tributos
mobiliarios expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo;
f.1) Caso ndo seja cadastrado como contribuinte neste Municipio, deverdo apresentar declaracao,
firmada pelo representante legal, sob as penas da Lei, do ndo cadastramento e de que nada devem a
Fazenda do Municipio de Sao Paulo, relativamente aos tributos relacionados com as atividades objeto
do pedido de inscri¢ao.

g) Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho.

h) Contrato Social;

l)indicaga@o do preposto que a representara a contratada no local dos trabalhos;

CLAUSULA DECIMA QUINTA-DO FORO

15.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renlncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja ou
venha a ser.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de contrato,
em 2 (duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas

partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

CONTRATANTE

\

\J

N —

_~~ JOAO PAULO LO PRETE

N SUBPREFEITO
SUB-MB

CONTRATADA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 604520230003164-6

1. OBJETO

1.1. Prestacédo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC), por meio de entroncamentos digitais
(inks E1) e servicos de discagem direta a ramal (DDR), servigos estes destinados ao trafego de
chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional.

2. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

2.1. Para fins da prestac@o dos servicos especificados neste termo de referéncia, em concordancia
com a legislacao vigente e, em especial, aos normativos estabelecidos pela ANATEL, aplicam-se as
seguintes defini¢des:

2.2. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, 6rgéo integrante da Administracdo Indireta
Publica Federal, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, responsavel pela regulamentacdo das telecomunicagdes no
Brasil, com sede no Distrito Federal.

2.3. Area de tarifagdo — area geograficamente continua, constituida por um conjunto de areas locais
agrupadas segundo critérios socio-geoeconémicos e contidas em uma mesma area de numeragao,
utilizada como referéncia para tarifacdo das chamadas de longa distancia nacional e internacional
originadas de acessos vinculados a plano basico de concessionaria do STFC e destinadas a acessos
do STFC.

2.4. Chamada a cobrar — chamada que utiliza marcacdo especial fixada no Regulamento de
Numeragéo na qual a responsabilidade pelo pagamento do valor da chamada é do usuario de destino
da chamada.

2.5. DDD - Discagem Direta a Distancia.

2.6. DDI - Discagem Direta Internacional

2.7. DDR — Discagem direta a ramal.

2.8. CPCT - Centrais Privadas de Comutacao Telefonica.

2.9. Mbps — Megabit por segundo.

2.10. Servigo de Gestdo Online / web — ferramenta que permite aos 6rgédos da PMSP gerenciar e
controlar o uso das linhas de telefonia fixa.

2.11. Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) — é o servigo de telecomunicacdes que, por meio
de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagéo entre pontos fixos determinados,
utilizando processos de telefonia.

2.12. Tarifa — custo das ligagoes efetuadas.
2.13. Usuario — pessoa natural ou juridica que se utiliza do servigo de telefonia fixa,

independentemente de contrato de prestagéo de servigo ou inscrigdo junto & prestadora.

2.14. VC1(Valor de Comunicacédo 1) — chamada local realizada de um telefone fixo para mével. de
um maovel para fixo ou de um maével a outro movel.

2.15. VC2(Valor de Comunicacao 2) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone fixo
para mével. de um movel para fixo ou de um mével a outro moével, com codigos de area diferentes no
segundo digito.

2.16. VC3(Valor de Comunicacgao 3) — chamada de Longa Distancia realizada de um telefone fixo
para movel. de um movel para fixo ou de um moével a outro mével, com cddigos de area diferentes no
primeiro digito.
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3. OPERAGAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) POR MEIO DE
ENTRONCAMENTOS DIGITAIS

3.1. ESPECIFICAGOES

3.1.1 Operacao do STFC por meio de entroncamentos digitais E1 e servigo de discagem direta a ramal
(DDR), destinado ao trafego de chamadas locais e de longa distancia nacional e internacional. A
operagdo do STFC por meio dos troncos digitais devera atender as normas ANATEL/UIT-T, bem como
ser compativel com a Central Privada de Comutagdo Telefénica (CPCT) da
UNIDADE/ADMINISTRACAO, no caso de equipamento proprio.

3.1.2 O entroncamento digital E1 devera comportar no minimo 130 ramais no DDR.

3.2 ESTIMATIVA DE CONSUMO

) Quantitativo
DESCRICAO mensal
estimado
1 Instalacéo e ativagéo de link E1/DDR 01
2 | Assinatura de Link E1 01
3 | Assinatura de DDR 01
4 | Mudancga de endereco 01
5 | Minutos local (fixo-fixo) 35.000
6 Minutos fixo-movel local 500
7 | Minutos interestadual fixo-fixo (dentro do estado de SP) 70
8 | Minutos interestadual fixo-mével (dentro do estado de SP) 30
9 | Minutos interestadual fixo-fixo (fora do estado) 50
10 | Minutos interestadual fixo-movel (fora do estado) 30

3.3. REQUISITOS BASICOS

3.3.1. Operagao do STFC, na modalidade local e longa distancia nacional e internacional por meio de
entroncamentos digitais (links E1), com capacidade de 2 Mbps, ramais DDR, destinado ao trafego de
chamadas entre a rede publica de telefonia local e as unidades da PMSP.

3.3.2. Caso seja necessario, e por solicitagdo da ADMINISTRACAQO, a CONTRATADA devera efetuar
verificagbes com o objetivo de medir o desempenho do(s) link(s) E1 quanto a perdas de chamadas
(PAB) e de congestionamento, de forma que se possa estudar uma solugao de melhoria (upgrade) dos
servicos prestados.

3.3.3. O servico telefonico acima descrito devera atender aos requisitos da legislacdo de
Telecomunicagbes em vigor, particularmente as Normas e Regulamentos aplicados ao Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), os quais sdo estabelecidos pela ANATEL.

3.3.4. Devera possibilitar a identificacdo de chamadas entrantes.

3.3.5. Com relagdo a numeracdo dos troncos E1 existentes, a CONTRATADA devera se
responsabilizar pela portabilidade numérica prevista na regulamentacdo, a critério da
UNIDADE/ADMINISTRACAO.

3.3.6. Preferencialmente todas as ligages recebidas externas nos ramais DDR, deveréo utilizar o
mesmo prefixo inicial.
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3.4. ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

3.4.1. Estrutura de pos-venda atendimento técnico especifico nas aplicagoes criticas (Missdo Critica —
24 horas, 24x7).

3.4.2. Atendimento administrativo-operacional incluindo a manutencao, a ativagéo e a desativagao de
linhas, e o apoio na programacao e solugao de falhas relacionadas aos servigos contratados.

3.4.3. Suporte técnico gratuito para usuarios via Call Center, gratuito, mantido e gerenciado pela
CONTRATADA.

3.5. DA INSTALACAO E EXECUCAO DOS SERVICOS

3.5.1. Os servigos deverdao ser executados nas condigbes previstas nas Especificagbes Técnicas
constantes da Minuta de Contrato de Prestacdo de Servicos.

3.5.2. Os servigos serao recebidos definitivamente em até 5 (cinco) dias Gteis, contados a partir da
data de ativacao do objeto, no local e enderecgo indicado pela unidade/6rgdo da PMSP, mediante a
emissao de termo de aceite dos servigos pela UNIDADE/ADMINISTRACAO.

3.5.3. A CONTRATADA devera providenciar toda a infraestrutura necessaria a ativagao do servigo
contratado, tais como cabeamento, circuitos elétricos e equipamentos de protecdo, de acordo com
normas e/ou recomendacgdes do fabricante do equipamento, e outros requisitos necessarios ao perfeito
funcionamento do servico.

3.5.4. O prazo para instalagédo e para a ativagao dos servigos sera de até 90 (noventa) dias corridos
contados a partir da Ordem de Inicio de Servigos emitido pela PMSP/SUB-MB/CAF/SAS.

3.5.4.1. Por meio do Relatdrio de Vistoria, a CONTRATADA devera informar a necessidade de
realizagdo de obras de infraestrutura, de responsabilidade da ADMINISTRACAO, apés realizacdo
prévia de vistoria técnica na Unidade. O Relatério de Vistoria devera ser encaminhado a Unidade
CONTRATADA e fara parte integrante do processo de contrataco.

3.5.5. As instalagGes necessarias a prestagao dos servigos, , serdo realizadas nas dependéncias das
unidades da PMSP/SUB-MB.

3.5.6. Para instalagdo e ativagdo dos servicos, a CONTRATADA devera agendar previamente com o
departamento ou com a divisao responsavel pela manutencdo da Unidade.

3.5.7. Caso seja necessaria a instalacdo de equipamentos, de cabos e de outros dispositivos para a
conexao dos enlaces E1 ao equipamento da UNIDADE/ADMINISTRACAO, quando o ponto de acesso
(conexao) a rede publica for diferente do Distribuidor Geral atualmente em uso, os materiais, mao de
obra, autorizagbes e encargos para a execugao e manutencdo dos servicos deverdo ser de
responsabilidade da ADMINISTRACAO quando o equipamento for préprio ou da CONTRATADA.
3.5.8. Qualquer modificagdo que se fizer necessaria nos atuais equipamentos PABX para a
implementacédo dos servicos de trafego bem como da medigédo do trafego cursado pelo PABX devera
ser de responsabilidade da CONTRATADA, nos casos em que o equipamento PABX ja conte com
interface para enlaces digitais E1.

3.5.8.1. Quando a ADMINISTRACAO solicitar mudanca de endereco, a CONTRATADA devera
atender ao pedido em até 30 dias.

3.5.9. A manutencdo técnica para solugbes de falhas, recuperagdo do sistema, problemas de
congestionamento de trafego e bloqueios na central de processamento das ligagées bem como falhas
nos links externos dos entroncamentos E1 devera ter providéncias imediatas e prazo para
restabelecimento de no maximo 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitagdo.
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3.6 DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA ADMINISTRACAO

3.6.1 Compete a Contratante:

3.6.1.1 Administrar o contrato, devendo para tal, nomear um gestor para acompanhamento das
prestacoes realizadas.

3.6.1.2 Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugao dos servigos.

3.6.1.3 Avaliar as condi¢bes de reajustes, de redugao de tarifas ou de readequacoes.

3.6.1.4 Emitir nota de empenho a crédito do fornecedor no valor total correspondente ao objeto
solicitado.

3.6.1.5 Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugao contratual.
3.6.1.6 Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no Termo de Contrato.

3.6.1.7 Exercer a fiscalizacao dos servigos.
3.6.1.8 Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe acesso as

suas instalagbes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas no Termo de Contrato.

3.6.1.9 Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados, e que digam respeito a natureza dos servigos contratados.

3.6.1.10 Permitir o acesso da CONTRATADA as dependéncias da ADMINISTRACAO (salas dos
PABX e quadros de distribui¢ao telefénica).

3.6.1.11 Assegurar a integridade dos equipamentos contra qualquer incidente entre eles: roubo,
furto, vandalismo e incéndio.

3.6.1.11.1.1  Comunicar qualquer sinistro ocorrido com os equipamentos.

3.6.1.11.1.2 Ressarcir os valores dos bens que sofrerem sinistro de sua responsabilidade.

3.7 DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.7.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente.
3.7.2 Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as demais obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e de qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no
preambulo deste termo.

3.7.3 Dar ciéncia imediata e por escrito a ADMINISTRAGCAO sobre qualquer anormalidade que
verificar na execugao dos servigos.

3.7.4 Prestar esclarecimentos que forem solicitados por parte da ADMINISTRACAO e atender
prontamente as reclamacgdes sobre seus servigos prestados.

3.7.5 Executar sob sua responsabilidade direta o servigo descrito no objeto deste, com rigorosa
observancia a Legislagao de Telecomunicagoes em vigor e recomendagdes da ANATEL.

3.7.6 Fornecer suporte técnico gratuito, em horario comercial, para viabilizar o recebimento, a
interpretacao e o tratamento dos dados da fatura com detalhamento de servigo em formato eletrénico

pela ADMINISTRACAO.

3.7.7 Atender as solicitagdes da ADMINISTRACAO, por motivo de reparo, a qualquer hora do dia ou
da noite, quer se trate de dias uteis, sabados, domingos ou feriados, mantendo um representante de
facil localizagdo, mediante acionamento por intermédio de telefone, celular e outros meios de
comunicagao.

3.7.8 Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao municipio de Sao Paulo ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugio das obrigacées assumidas no
termo de Contrato

3.7.9 Arcar fiel e regularmente com todas as obrigacdes trabalhistas dos empregados que participem
da execugao do objeto contratual.
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3.7.10 Enviar 8 ADMINISTRAGAO e manter atualizado o rol de todos os funcionarios que participem
da execugao do objeto contratual.

3.7.11 O relatdrio/fatura devera conter o detalhamento de todos os servigos e de todas as ligagdes
efetuadas por ramal (DDR) para o fechamento do ciclo do faturamento. O relatério/fatura devera ter
indicacao do periodo, que devera ser mensal e cujo total devera ser coincidente com o da nota fiscal
ou nota fiscal-fatura encaminhada para pagamento.

3.8 SISTEMA DE GESTAO ON LINE / WEB

3.8.1 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a8 ADMINISTRACAO a um sistema de gestao
online / web, com hospedagem, manutencao, suporte, backup e necessidades correlatas sob sua
responsabilidade, sem dnus ou necessidade de recursos tecnologicos por parte da ADMINISTRACAOQ.
3.8.2 O sistema de gestdo online / web sera utilizado para efetuar o acompanhamento dos gastos
pela ADMINISTRACAO.

3.8.3 O sistema da CONTRATADA devera dispor de, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.8.3.1 Cadastro dos usuarios, para uso dos servicos por meio de login e senha pessoal.

3.8.3.2 O sistema de gestao online / web devera disponibilizar relatério com, no minimo, os seguintes
dados sobre cada plano contratado:

3.8.3.2.1 Identificagdo da UNIDADE/ADMINISTRACAO, com nome, enderego e CNPJ.

3.8.3.2.2 Identificagéo do numero do tronco-chave.

3.8.32.3 Identificacao do periodo de medicao dos servigos.

3.8.3.24 Volume de minutos utilizados.

3.8.3.25 Historico das ligagdes realizadas, contendo: data, hora, duragédo da ligagdo realizada,
numero chamado, tipo de ligagao e detalhamento da cobranca.

3.8.3.2.6 Caso haja a cobranga de outros servicos, esta também deve estar descrita.

3.8.4 O sistema com relatérios de gerenciamento devera permitir, para cada perfil de usuarios
citados abaixo, no minimo, o acesso as funcionalidades a seguir:

3.8.4.1 Gestor de area: acesso aos relatérios de todos os ramais DDR de sua unidade/centro de custo,
desde o inicio da vigéncia do contrato.

3.8.4.2 Pelo fiscal de contrato: acesso completo ao centro de custos da Unidade/CNPJ, e relatorios de
utilizagéo do servigo de todos os ramais DDR da UNIDADE/ADMINISTRACAO cadastrada no sistema,
desde o inicio da vigéncia do contrato.

3.8.4.3 Perfil master: A CONTRATADA devera disponibilizar, obrigatoriamente, no minimo 1 (um) perfil
master para um servidor que permita as seguintes visualizagdes dos dados:

3.8.4.31 Volume de minutos utilizados, por tipo de ligagao, por ramal DDR.

3.8.4.3.2 Volume de minutos utilizados, por tipo de ligacao, por CNPJ, isto é, a somatoria dos
centros de custos de uma ADMINISTRACAO.

3.8.4.3.3 Volume de minutos utilizados, por tipo de ligagao.

3.8.5 Todos os tipos de relatdrios de gerenciamento e seus respectivos arquivos devem estar
disponiveis na web por toda a vigéncia do contrato, incluindo possiveis aditamentos por prazo e
emergenciais.

3.9 TARIFAGAO E MEDIGAO DOS SERVIGOS

3.9.1 A apuragéo dos servigos prestados devera ser realizada por meio de sistema de pagamento
eletronico. A medicao final sera o resultado do valor total apurado.

3.9.2 Os servicos serdo medidos mensalmente, com base nos valores constantes do sistema de
pagamento eletrénico, para acompanhamento e fiscalizagdo dos trabalhos realizados.

3.9.3 A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo aos servigos
efetivamente executados, o que sera comprovado por meio dos relatérios de servigos encaminhados
pela CONTRATADA e devidamente aprovados pela ADMINISTRACAOQ.

Documento assinado digitalmente 14/16

ub PAULO ROGERIO DOS SANTOS r*---
g Data: 28/05/2024 15:23:53-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

e




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
SUBPREFEITURA M’ BOI MIRIM

3.9.4 Os relatorios de gerenciamento deverdo estar disponiveis todos os dias no sistema de gestéo
online / web da CONTRATADA, 24h por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, permitindo
visualizar e gerar relatdrios com os dados das linhas, conforme descrito no item 3.8 e seus respectivos
subitens.

3.9.5 Mensalmente a CONTRATADA devera entregar o relatério dos servigos prestados, o qual
devera ser validado pela ADMINISTRACAO, antes da emissao da Nota Fiscal.

3.9.6 O prazo para revisdo de faturas contestadas pela ADMINISTRAGAO é de, no maximo, de 30
dias corridos.

3.10 ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO — ANS (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA)

3.10.1 A CONTRATADA ao assinar o contrato, assumira o compromisso perante a ADMINISTRACAQ
de seguir as metas de qualidade na prestacao dos Servigos previstas neste Termo de Referéncia, com
a finalidade de garantir os Niveis de Servigco (SLA) especificados.

3.10.2 A CONTRATADA devera cumprir as seguintes determinagbes de atendimento a chamados
originados pela ADMINISTRACAO, sob pena de glosas previstas neste documento, sem prejuizo do
eventual pagamento de multas decorrentes da instauragédo de procedimento de penalizagdo, por
descumprimento do contrato, assegurada a ampla defesa e o contraditério nos termos da legislagéo do

Termo de Contrato.

Al Prazo maximo  de 5
Ocorréncia atendinients Sancao
Atraso na instalacdo do . Multa de 0,5% do valor global do
5 2 90 dias ;
servico (90 dias) contrato, por dia de atraso
Miidatica de endereco 30 dias Multa de 0,5% do valor global do

contrato, por dia de atraso

Paralisagao parcial de
funcionamento do link E1

24 (vinte e quatro) horas
corridas a partir da
abertura de chamado

Multa de 1% do valor da fatura do
més correspondente, por dia de
atraso

Paralisacdo total de
funcionamento do link E1

4 (quatro) horas corridas
a partir da abertura de
chamado

Multa de 0,2% do valor da fatura
do més correspondente, por hora
de atraso

Prazo maximo de retomo

Multa de 0,5% do valor da fatura

relacionadas, solicitgdas
pela ADMINISTRACAO

para contestacdo de|30 dias do més correspondente, por dia
faturas de atraso

Fornecimento de

felatorios de Multa de 0,5% do valor da fatura
gerencaamento 17 dias do més correspondente, por dia
informacoes '

de atraso

3.10.3 A afericao das ocorréncias podera ser realizada pela fiscalizagdo do contrato
sistema de gerenciamento ou através de relatorios.
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3.10.4 Os prazos para atendimento s6 serdo considerados como tendo sido atendidos apés
fechamento protocolado, emitido pelo sistema de chamados, telefone fixo, e-mail, ou site proprio na
Internet.

3.10.5 E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais sancdes estabelecidas na lei federal 14.133/2021,
com suas posteriores alteragdes.

3.10.6 A aplicacao de uma penalidade nao exclui a aplicagao das outras, quando cabiveis.

4. DO PREGO

4.1 Contratacao para a prestacao de Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), por meio de
entroncamentos digitais (links E1) e servigos de discagem direta a ramal (DDR), servigos estes
destinados ao trafego de chamadas locais, de longa distancia nacional e internacional, constante no
item 3.2 (estimativa de consumo) deste Termo de Referéncia.

4.2  Os pregos a serem pagos pela ADMINISTRACAO pelo objeto compreenderéo todos os custos
necessarios a execugcao do objeto do Termo de Contrato, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, as previdenciarias, aos impostos, as taxas, aos emolumentos e quaisquer outras
despesas necessarias a sua correta execugcao, de modo que nenhum outro 6nus seja devido a
Detentora.

Observacgao: As ligacoes recebidas a cobrar terao o mesmo valor das ligagoes efetuadas.
Observagao 2: Nao havera variacao no preco das tarifas, independentemente dos horarios utilizados,
dias da semana ou finais de semana.

5. DOS LOCAIS DE EXECUGAO DOS SERVICOS
5.1. O local de execugédo dos servigos sera na Avenida Guarapiranga, 1695, - Bairro Parque Alves
de Lima - S&o Paulo/SP - CEP 04902-015

6. OBSERVACOES GERAIS

6.1. Somente serdo admitidos planos de servigos e aparelhos telefonicos e equipamentos devidamente
homologados pela ANATEL.

6.2. Prestar os servigos, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas e de acordo com as
especificagcbes do Termo de Referéncia, responsabilizando-se integralmente pelos mesmos.

6.3 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercido pelo Fiscal do Contrato, em
conformidade com o Decreto Municipal n® 62.100/2022.

6.4 Fica designada Gestora do Contrato a servidora Angela Maria Silva Lopes, Registro Funcional n°
637.236.8/1 da SAS/Coordenadoria de Administracdo e Financas da Subprefeitura M’ Boi Mirim que
impedida a funcdo sera substituida por Genivaldo dos Santos Pereira, Registro Funcional n°
617.710.8/3.

6.5 Fica designado Fiscal do Contrato o servico Marcos Roberto Silva Moraes, Registro Funcional
n°761.860.3/2 da Supervisdo de Administracéo e Suprimentos da Subprefeitura M’ Boi Mirim, que em
seus impedimentos legais sera substituido pelo servidor Ricardo Garcia de Freitas, Registro
Funcional n° 604.013.6/4
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