Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6053.2024/0000776-7

1. Objeto

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de emissdo de certificados
digitais padrao ICP-Brasil — pessoa juridica do tipo e-CNPJ A3, conforme especificagbes e
qguantidades indicadas neste Termo de Referéncia.

2. Justificativa da Contratagao

2.1. A aquisicdo do certificado e-CNPJ para a Subprefeitura Santo Amaro, se justifica pela
facilidade na assinatura de documentos, garantindo menos burocracia as transa¢des por meios
digitais de forma simples e segura, além de servir para acessar o site da Receita Federal do
Brasil, assinar notas fiscais, pagar tributos, facilitar transacGes bancdrias no meio eletronico,
comunicar-se de forma descomplicada e direta com 6rgdos do governo, enviar dados
previdenciarios e trabalhistas a drgdos competentes, fazer procuragdes, dentre outras
atividades.

2.2 E dispensavel a licitagdo tendo em vista estar no limite preconizado no inc. I, do art. 75,
com observancia dos requisitos previstos na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

3.Condicdes Gerais da Contrata¢do/Descri¢do da Solugdo

3.1. A presente aquisicdo devera garantir protecdo as transagdes via internet e outros servigos
digitais, bem como fornecer seguranca, autenticidade, confidencialidade e integridade as
informacdes.

3.2. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de emissdo de
certificados digitais padrdao ICP-Brasil — pessoa juridica do tipo e-CNPJ A3, para atender as
necessidades da Subprefeitura de Santo Amaro.

3.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 meses ou até atingir o quantitativo solicitado
através de autorizacdo de fornecimento.

4. Escopo de Fornecimento

Todos os certificados digitais para pessoas juridicas deverao ser do tipo e-CNPJ A3.

4.1 Certificados do tipo e-CNPJ A3

4.1.1 Além de conter informagdes como CPF, titulo de eleitor, PIS, login de rede (autenticagdo
na rede local de computador e em ambientes Microsoft), dentre outras, deve ser possivel a
inclusdo, nos certificados e-CNPJ, de até 3 (trés) variaveis alfanuméricas para uso da contratante
(caso haja mudancga no layout do certificado sera negociado junto a contratada prazo maximo
para esta homologacdo, ndo ultrapassando o prazo de 150 dias), por exemplo, para fins de:
4.1.1.1 Integragdo com sistemas de acesso fisico e |dgico;

4.1.1.2 Identificacdo de funcionarios;

4.1.1.3. Qualquer sistema de software, com uso das bibliotecas MSCAPI, PKCS# ou similar.
4.1.2. Os certificados e-CNPJ deverdo, na data de sua emissao, ser compativeis para:

4.1.2.1 Acesso ao Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC);

4.1.2.2 Ratificagdo dos DARFs recolhidos com dados errados e obtengdo de cdpias dos
documentos recolhidos desde 1993;

4.1.2.3 Obtencao de cdpias de Declaragdes do Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (DIPJs e
PJs), de Declaragao de Créditos e Débitos de Tributos de Tributos Federais — DCTFs e Declaragdo
de Contribuintes Sociais — DACONs;

4.1.2.4 Obtencdo de cdpias de Declaracbes do Imposto de Renda de Pessoas Fisicas e de
Declaracdes do Imposto de Renda na Fonte — DIRFs;

4.1.2.5 Elaboragdo de Procuracgdes Eletronicas;

4.1.2.6 Parcelamento eletronico on-line de débitos Pessoas Fisicas e Juridicas;



4.1.2.7 Implantacdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED;

4.1.2.8 Apresentacdo de assinatura e firma reconhecida em cartdrio do Documento Basico de
Entrada no CNPJ junto a Receita Federal (DBE) aqueles que utilizam a certificacdo digital;
4.1.2.9 Desburocratizac¢do do credenciamento de representante legal das empresas que operam
no SIXCOMEX;

4.1.2.10 Envio eletronico de documentos referentes a processos que tramitam nas Varas do
Trabalho dos 24 TRTs e no TST, através da Internet, sem a necessidade da apresentacdo
posterior dos documentos originais;

4.1.2.11 Agilidade na liberagdo de contratos de cambio nas Instituicdes Financeiras;z4.1.2.12
Acesso a Compras Publicas por meio dos Pregoes Eletrénicos;

4.1.2.13 Autorizagdo de funcionamento para empresas de Seguranca, através do Sistema de
Gestdo Eletronica de Segurancga Privada — GESP da Policia Federal;

4.1.2.14 Servicos Cartoriais Eletrénicos;

4.1.2.15 Conectividade Social para FGTS;

4.1.2.16 Os Certificados e-CNPJ A3 deverao possuir layout exclusivo, definido em conjunto com
a Subprefeitura Santo Amaro ou Unidade gestora do Contrato.

4.1.2.17 A contratada se compromete a, caso haja alteracdes dos critérios de compatibilidade
técnica aos servigos acima mencionados, substituir os certificados por versées compativeis.

4.2 Servico de vistoria presencial para conferéncia e validacdo de documentos.

4.2.1 Sob demanda da Subprefeitura Santo Amaro, a contratada devera oferecer servicos de
vistoria presencial “On site” para conferéncia de documentos para fins de emissdo de
certificados digitais (Raiz ICP Brasil) e-CNPJ, para qualquer localidade situada dentro dos limites
geograficos do Municipio de Sdo Paulo, cujo valor sera cobrado por visita.

4.2.2 Em caso de vistoria e validacdo presencial “on site” (endereco especificado pela
Subprefeitura Santo Amaro) dos documentos para emissao dos certificados do tipo e-CNPJ sera
estipulada uma taxa por visita (por certificado emitido).

4.2.3. Esta taxa de validagdo serd isenta, caso a Subprefeitura Santo Amaro opte por validar seus
documentos presencialmente em uma Autoridade de Registro (AR) da Contratada, localizada
obrigatoriamente dentro do municipio de Sdo Paulo.

4.2.4. Avistoria presencial deve ser efetuada, obrigatoriamente, por agente vistor regularmente
contratado como funcionario pela AR associada a contratada e portando cracha de identificacao.
4.2.5. As vistorias serdo agendadas pela Subprefeitura Santo Amaro com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias uteis.

4.2.6. Serd constatada auséncia por parte do titular ou responsavel quando o tempo de espera
in loco pelo agente vistor for superior a 2 (duas) horas.

4.2.7 Nos casos de necessidade de retorno do agente vistor, a Subprefeitura Santo Amaro
procedera ao agendamento de uma nova data e horario, sendo cobrada a vistoria “perdida”.
4.2.8 Todos os recursos necessarios para a validacdo (notebook, leitoras, acesso a internet, etc)
serdo de responsabilidade da contratada. Casos excepcionais serdo tratados pontualmente.
4.3. Compativel com os sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou 11.

5. Validade dos Certificados

5.1. Os certificados deverdo possuir validade minima, conforme tabela a seguir, e serdo contados
a partir da data de sua emissdo efetiva. As validades poderdo ser alteradas por determinacdo da
Autoridade Certificadora Raiz ICP-Brasil.

Item | Descri¢do Validade (meses) | Quantidade
1 Certificado tipo e CNPJ-A3 | 12 3
2 Vistora presencial 12 3




6. Garantia

6.1. Os tokens deverdo possuir garantia minima de 1 ano (contado a partir do seu fornecimento),
exceto em se tratando de mau uso.

6.2 O mau uso das senhas PIN, PUK e de revogacdo exclui o acionamento da garantia.

6.3. Em caso de necessidade de substituicdo dos tokens por problemas técnicos, a contratada
devera substitui-los em até 3 dias Uteis ao registro do acionamento da garantia.

6..3.1 A emissdo do novo certificado em token que forem substituidos pela garantia, devera ser
feita sem qualquer custo a contratante e no prazo de 3 dias Uteis a partir da data do
acionamento da garantia.

7. Gestao de Senhas

7.1 Revogagao

7.1.1 A senha de revogacdo serd definida pelo titular ou responsavel pelo certificado (pessoa
fisica ou juridica).

7.2 PIN - personal identification number (nimero de identificacdo pessoal)

7.2.1 A senha PIN sera definida pelo proprietario do certificado (pessoa fisica ou juridica).

7.3 PUK - PIN Unlock Key (chave pessoal de desbloqueio)

7.3.1 A senha PUK sera definida pelo proprietario do certificado (pessoa fisica ou juridica) ou
pela Autoridade Certificadora, no qual realizara sua guarda.

8. Requisitos da Contratacao

8.1. Para a correta prestacdo dos servicos, deve haver obediéncia aos seguintes regramentos:
8.1.1. Deve se adotar praticas que valorizem os critérios de sustentabilidade eventualmente
inseridos na descricao do objeto;

8.1.2. Ndo ha vedacdo de fornecimento de produtos ou marcas determinadas;

8.1.3. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual;

9. Agendamento/Prazos de entrega

9.1. A Subprefeitura Santo Amaro encaminhara as documentac¢des para checagem pela
contratada que devera conferi-los e comunicar a Subprefeitura Santo Amaro, em até 48
(quarenta e oito) horas corridas, sobre o dia e horario de agendamento para validacdo (on site
ou na AR da Contratada) e posterior emissdo do certificado.

9.2 Todos os agendamentos nao poderdo ultrapassar a espera de 10 dias corridos a partir de sua
solicitagdo, podendo ser permitido periodo superior, caso o proprietario do certificado assim
aceitar.

10. Confidencialidade

10.1. A contratada devera zelar pelo sigilo de quaisquer informacGes referentes a estrutura,
sistemas, usuarios, contribuintes, topologia, e ao modo de funcionamento e tratamento das
informacdes da Subprefeitura Santo Amaro, durante e apds o fim do contrato, salvo se houver
autorizacdo expressa da Subprefeitura Santo Amaro para divulgacao.

11. Suporte

11.1. A contratada devera disponibilizar telefone do tipo 0800 ou telefone com tarifa local (DDD
011) com atendimento minimo dentro do horario comercial (08h00 as 18h00), de segunda a
sexta feira, para prover suporte aos usuarios de manuseio do certificado e instalagdo das
leitoras/cadeias/certificados.

12. Acordo operacional



12.1. A contratada terd o periodo de 5 (cinco) dias, contados a partir da assinatura do contrato
para estabelecer com a Subprefeitura Santo Amaro todos os fluxos e processos necessarios para
atender o objeto contratado.

13. Vigéncia Contratual

13.1. O contrato terd a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do Termo de Aceite,
até o término de todas as obrigacdes assumidas pelas partes, podendo ser renovado até o limite
estabelecido por Lei.

14. Solicitag6es/Emissoes

14.1. Apds a assinatura do Termo de Contrato, todas as solicitagdes serdo realizadas através de
Ordem de Servicos, pagas mensalmente apds o aceite dos certificados emitidos e o recebimento
da respectiva fatura por parte da Contratada.

15. Penalidades

15.1. As penalidades sdo as previstas na Lei Federal n? 14.133/21, observando-se, ainda, o
disposto na Lei Municipal n. 13.278/02 e no Decreto Municipal n? 62.100/22, as quais deixardo
de ser aplicadas nas seguintes hipoteses:

15.1.1. Comprovacdo, anexada aos autos, da ocorréncia de forca maior impeditiva do
cumprimento da obrigacao;

15.1.2. Manifestacdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos
imputaveis a Administracao.

15.2. Salvo motivo de for¢ca maior, plenamente justificado, a critério da Contratante e
observadas as disposicdes contidas na Lei Federal n® 14.133/21, pela inexecug3o total ou parcial
do contrato, poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:

15.2.1. Adverténcia por escrito;

15.2.2. Multa:

15.2.2.1. Recusa injustificada em retirar a Nota de Empenho no prazo estabelecido pela
Contratante ou inexecugdo total da obrigacdo = 20% (vinte por cento) do valor total da Nota de
Empenho/Contrato;

15.2.2.2. Inexecucdo parcial ou descumprimento de critérios e condi¢gdes previstos no contrato
= 10% (dez por cento) do valor total da Nota de Empenho/Contrato;

15.2.3. O descumprimento injustificado do prazo fixado para inicio da execugdo dos servigos
ensejara a aplicacdo das seguintes multas:

15.2.3.1. Multa de 0,5% (meio por cento) do valor total da Nota de Empenho/Contrato, para
cada dia de atraso na entrega dos certificados, até o prazo de 10 (dez) dias, até o limite de 5%
(cinco por cento). Ultrapassado 40 dias, o atraso sera considerado como inexecucdo total;
15.2.3.2. Multa de 0,75% (zero setenta e cinco por cento) por dia de atraso, a partir do 112 dia
de atraso, até o limite de 20% (vinte por cento);

15.2.3.3. Multa de 2,5% (dois e meio por cento) por descumprimento de quaisquer das
obrigacdes decorrentes do ajuste, que ndo estejam previstas nos subitens acima, a qual incidira
sobre o valor da Nota de Empenho/Contrato.

15.2.4. As multas sao independentes entre si; a aplicacdo de uma, nao exclui a aplicacao de
outras, bem como das demais penalidades previstas em lei.

15.3. O prazo para pagamento da multa sera de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo
da Contratada. A critério da Administracdo e, sendo possivel, o valor devido sera descontado da
importancia que a Contratada tenha a receber da Contratante.

15.4. O valor relativo as multas, eventualmente aplicadas, podera ser deduzido dos pagamentos
que a Prefeitura efetuar, mediante langamento no sistema SOF ou por emissdo de DAMSP
(Documento de Arrecadacdo do Municipio de S3o Paulo). No caso de impossibilidade, sera o
valor inscrito na Divida Ativa, para cobranca judicial.



15.5. Pena de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, conforme § 49, do Art. 156, da Lei
Federal n? 14.133/21.

15.6. Declaragdo de impedimento para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, nos
termos da Lei Federal n. 14.133/21.

15.7. Implicard a rescisdo unilateral do contrato a aplica¢do a Contratada da pena de declaragao
de inidoneidade ou a suspensdo temporaria para licitar com a Administracdo Publica, ainda que
em decorréncia de falta cometida em outro procedimento administrativo, conforme art. 29,
paragrafo Unico, da Lei n. 13.278/02.

15.7.1. Das decisGes de aplicacdo de penalidade cabera recurso nos termos da Lei Federal n?
14.133/21, observados os prazos fixados.

15.8. A aplicagdo das penalidades administrativas obedecerd aos termos do disposto na Se¢ao
XI - Das infracbes e sang¢bes administrativas, do Decreto Municipal n? 62.100/22.

16. Critérios de Pagamento

16.1. Todo procedimento para liquidacdo e pagamento das despesas sera aplicado de acordo
com a Portaria SF n2 170/2020.

16.2. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, mediante a apresentag¢ao de Nota
Fiscal ou da Fatura, contendo o detalhamento dos servigos executados, por meio de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.

16.3 O pagamento somente serda autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

16.4. Fica ressalvada qualquer alteragao, por parte da Secretaria Municipal de Fazenda, quanto
as normas referentes a pagamento dos fornecedores.

17. Estimativas do Valor da Contrata¢ao, acompanhadas dos pregos unitarios referenciais
17.1. O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o julgamento das propostas.

18. Dota¢ao Orcamentaria

18.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento da Subprefeitura Santo Amaro;

18.2. O servico em 2024, serd atendido pela dotacdo orgamentaria
54.10.04.126.3011.2.818.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0;

18.3. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

19. Custo Estimado da Contratagao

19.1 O custo estimado total da contratagdo, nos termos do Decreto Municipal n® 62.100/2022
de 27.12.2022, possui carater restrito e sera tornado publico apds o julgamento das propostas,
visto o critério de julgamento adotado para a presente licitagdo ser o menor preco.

20. Forma e Critérios de Sele¢ao do Fornecedor

20.1. Considerando o valor estimado para a contratagdo do servico, O Fornecedor serd
selecionado por meio de realiza¢gdo de procedimentos de Cotacgdo Eletronica de acordo com o
§ 3 do Inciso 75 da Lei 14.133/2021 e Artigo 56 do Decreto Municipal 62.100/2022, com ado¢do
do critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL.

21.DA FISCALIZAGAO



21.1 Sem prejuizo ou dispensa das obrigacdes do FORNECEDOR, a Subprefeitura Santo Amero
ird designar servidor (a) que ira realizar o acompanhamento, controle e fiscalizacdo sobre a
execucdo do objeto, fiscalizando a fiel observancia das especificacGes dos produtos, dentre
outros critérios, e anotara em registro préprio todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢cdes contidas nas
normas de execuc¢do orcamentdria e financeira vigentes.

21.2 O exercicio pela Administracdo, do direito de supervisionar, controlar e fiscalizar o
fornecimento, ndo atenuard, reduzird ou eximira qualquer responsabilidade ou obrigacao do
FORNECEDOR, inclusive perante a terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia,
nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

21.3 O servidor designado pela Subprefeitura Santo Amaro tera poderes para fiscalizar a
execucdo do objeto e especialmente para:

21.3.1. Notificar o FORNECEDOR sobre sua inadimpléncia no cumprimento das obrigacGes
previstas neste instrumento, determinando sua regularizagdo, ou, sendo o caso, remetendo a
autoridade competente para abertura de processo;

21.3.2. Rejeitar bens que estejam em descordo com as especificacdes do objeto contratado,
verificando, nesses casos, o que reza o Termo de Referéncia.

Termo de Referéncia elaborado por Elizabeth C.A.Miranda



