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1. Introducéo
1.1. A Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (CGM)

Criada em 27 de Maio de 2013 por meio da promulgacdo da Lei Municipal n° 15.764, a
Controladoria Geral do Municipio (CGM) ¢ a instancia central responséavel, no d&mbito do
Poder Executivo, pelas seguintes tematicas:

a) a defesa do patriménio publico;

b) o controle interno;

c) aauditoria publica;

d) acorreicao;

e) aprevencdo e o combate a corrup¢ao;

f) as atividades de ouvidoria;

g) apromocdo da ética no servigo publico;

h) o incremento da moralidade e da transparéncia; e
i) o fomento ao controle social da gestéo.

Ressalta-se ainda que, de acordo com o artigo 120 da Lei Municipal supracitada, as
competéncias da CGM se estendem, no que couber, as entidades privadas de interesse
publico incumbidas, ainda que transitéria e eventualmente, da administracdo ou gestdo de
receitas publicas em razdo de convénio, termo de parceria, termo de cooperacgdo, contrato de
gestdo ou quaisquer outros instrumentos de parceria.

Para este presente trabalho, houve intensa e conjunta atuacdo de servidores de trés areas que
concentram as atividades finalisticas dentro da estrutura organizacional da CGM, sendo elas:
Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), Coordenadoria de Promoc¢do da Integridade
(COPI) e Ouvidoria Geral do Municipio (OGM).

1.2. O Programa de Integridade e Boas Praticas

Um programa de integridade consolida-se como um instrumento de gestdo estratégica,
utilizando uma metodologia sistematizada de forma a gerenciar e tratar mais eficientemente
possiveis riscos que desprestigiam a integridade de uma determinada instituicdo, seja ela
publica ou privada.

Quando se trata de integridade na esfera publica, ela deve ser compreendida como o “(...)
conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administracdo Publica ndo
se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populacdo de
forma adequada, imparcial e eficiente” (CGU, 2015, p. 05)*. De forma geral, programas de
integridade para o setor publico buscam garantir a maior amplitude possivel da efetivacdo dos
principios constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
em todas as entidades e orgédos vinculados a Administragdo Publica.

! CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO (CGU). Guia de Integridade Publica: Orientacdes para a
administracdo  publica  federal:  direta, autadrquica e fundacional. 2015. Disponivel em:
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf. Acesso em:
25 de Abril de 2018.


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/guia-de-integridade-publica.pdf

Nesse sentido, o Programa de Integridade e Boas Préaticas implementado pela CGM tem a
funcdo de diagnosticar antecipadamente possiveis vulnerabilidades em fluxos operacionais
dos drgaos e entidades pertencentes a hierarquia administrativa da PMSP, de forma a oferecer
recomendac0es e sugestbes de mecanismos para a prevencao de irregularidades, para melhor
aplicacdo dos recursos publicos e para o aprimoramento da gestdo publica como um todo.
Assim, o programa sempre deve ser adaptado a realidade de cada 6rgao ou entidade, a sua
dimensdo e as suas fun¢es administrativas, sendo importante o cultivo de valores que criem
um ambiente ético de confianga mutua entre servidores, fornecedores, municipes e parceiros.
Esse ambiente favorece a supremacia do interesse publico e a sua indisponibilidade,
garantindo uma manutencéo sustentavel da organizacao.

Nesse contexto, a CGM realiza 0 mapeamento de riscos e avalia possiveis pontos de
melhoria, resultando em um programa especifico da Administracdo Publica Municipal, desde
a concepcdo, o planejamento, a aplicacao, até o seu efetivo funcionamento e monitoramento.

Imagem 1: Elementos do Programa de Integridade e Boas Praticas. Fonte: CGM
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Funcionamento

Um programa de integridade e boas préaticas concebido de forma satisfatoria possui como
caracteristica a qualidade do planejamento prévio, além de ser coerente com a natureza, riscos
e dimensdo da unidade. E aplicado quando os procedimentos previstos no programa sio
realmente executados e fazem parte do dia-a-dia da organizacdo. E, por fim, o programa
funciona quando os mecanismos de prevencdo de irregularidades séo praticados e efetivos,
produzindo efeitos concretos e concomitantes. Para tanto, é necessario um comprometimento
dos gestores da unidade quanto a aplicacdo do Programa, assim como com o cumprimento
das recomendacdes indicadas em cada etapa.

Nesse contexto, devido a sua funcdo de fomentar o combate & corrupcao e a ética no servigo
publico, a CGM intensificou suas acGes no ambito da prevencdo de irregularidades
realizando, no final de 2016, a primeira auditoria de integridade na Administracdo Municipal
Indireta, mais especificamente na S&o Paulo Transporte S/A (SPTrans), uma sociedade de
economia mista. O objetivo consistiu em avaliar o grau de maturidade das medidas de
integridade adotadas pela empresa relacionadas principalmente as seguintes areas: codigo de
ética e conduta funcional; canais de denlncia de irregularidades; transparéncia da pessoa
juridica e mecanismos de controle de atividades rotineiras. Concluiu-se que, apesar da



existéncia de algumas medidas, ndo existia um programa de integridade consolidado e
efetivo, sendo apontadas diversas fragilidades nos aspectos analisados e recomendadas
solugdes para tais falhas.

Jaem 2017, o Programa de Metas para a atual gestdo municipal (2017-2020)? instituiu em um
de seus eixos tematicos — Desenvolvimento Institucional — a meta de aumentar em 50% o
indice de Integridade da PMSP® estabelecendo como uma das linhas de agdo o
desenvolvimento de doze programas de integridade. Neste sentido, ainda em 2017 foi
realizado o primeiro Programa de Integridade e Boas Praticas, desenvolvido em parceria com
a Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente (SVMA), sendo este também pioneiro
em toda a Administracdo Publica Municipal Brasileira.

Para a escolha dos o6rgdos participantes do PIBP em 2018 foi realizado um chamamento
interno com o objetivo convidar as Secretarias ou Subprefeituras interessadas a assinarem o
Termo de Adesdo para garantir as condigdes necessarias para implementacdo e
desenvolvimento do Programa. Apos o decurso do prazo estabelecido, assinaram o Termo de
Adesdo 5 (cinco) Secretarias e 3 (trés) Subprefeituras. Foram adotados, entdo, dez critérios
para a classificacdo das Pastas e determinacdo de quais 6rgdos receberiam o Programa, a
saber:

1. Acg0es da CGM em andamento na Pasta;

2. Orcamento da Pasta;

3. Unidades de Controle Interno;

4. Quantidade de contratos firmados em 2016 e 2017;

5. Quantidade de auditorias ja realizadas na pasta;

6. Indice de Transparéncia Ativa;

7. Quantidade de servidores efetivos x servidores comissionados;

8. Tamanho da pasta x Quantidade de servidores da CGM necessarios;
9. Quantidade de pedidos de informacéo registrados via e-SIC;

10. Rotatividade da Alta Administracdo da Pasta.

Apds a classificacdo, foi selecionada a Secretaria Municipal da Assisténcia e
Desenvolvimento Social (SMADS), na qual foi realizado, em 2018, o segundo PIBP, cujo
produto final ainda néo foi publicado.

No intuito de dar continuidade ao planejamento inicial sobre a implementacdo dos programas
de integridade no Municipio de S&o Paulo e, principalmente, adicionar um enfoque para as
Subprefeituras, apresenta-se, a seguir, 0 terceiro Programa de Integridade e Boas Praticas,

20 Programa de Metas, instituido pela Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo desde 2008 como um dos
instrumentos de planejamento e gestdo municipal, tem como um de seus maiores objetivos estabelecer as
principais prioridades de um governo, bem como metas (quantitativas e qualitativas), prazos e compromissos em
relagdo a formulacdo e implementagdo de politicas pulblicas locais. Para mais informagdes acessar
http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/.

Este indice possui a capacidade de medir a integridade de todos os drgdos da Administracdo Publica do
Municipio de Sao Paulo. Sua utilizacdo pode auxiliar na redugdo de vulnerabilidades institucionais que podem
levar a prejuizos na prestacdo dos servicos publicos, improbidades administrativas, conflitos de interesse e
estimular a inovacéo para 0 aumento da integridade publica municipal. Este indice, em janeiro de 2017, foi de
5,29, numa escala de 0 a 10.


http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/

realizado em parceria com a Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme conforme a
classificacao®.

1.3. A Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme e o seu cenario institucional

Regida pela Lei Municipal n°® 13.399, de 01 de Agosto de 2002, a Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme é uma das 32 Subprefeituras existentes no Municipio de S&o Paulo.
Ela é composta por trés diferentes distritos: Vila Guilherme, Vila Maria e Vila Medeiros. As
informacdes de cada distrito, conforme disposto no site oficial da Subprefeitura, séo
apresentadas a seguir:

Tabela 1: Informacdes sobre a Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

Prefeitura Distritos Area Populacdo | Densidade Demogréfica
Regional (km?) (2010) (Hab/km?)
Vila Guilherme 6,9 54.331 7,874
Vila Maria/Vila Vila Maria 11,8 113.463 9,616
Guilherme | v/ija Medeiros | 7,7 129.919 16,873
TOTAL 26,4 297.713 11,277

Imagem 2: Regido da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme. Fonte: site PMSP
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A integra do resultado do 1° Chamamento Interno para o ciclo 2018 do Programa de Integridade e Boas
Préticas esta disponivel em http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/PIBP_Final_2017(1).pdf.


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=02082002L%20133990000
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/PIBP_Final_2017(1).pdf

A Administracdo Municipal, no &mbito das Subprefeituras, € exercida pelo Subprefeito, a
quem cabe a deciséo, a direcdo, a gestdo e o controle dos assuntos municipais em nivel local,
respeitada a legislacdo vigente e observadas as prioridades estabelecidas pelo Poder
Executivo Municipal.

Nota-se que a Gestdo Municipal de S&o Paulo adota um modelo de administracdo
desconcentrado, no qual delegam-se competéncias da Administracdo central para instancias
regionais, as Subprefeituras, de modo a permitir melhorias no atendimento as demandas dos
municipes de diferentes regifes da cidade. Esse modelo, ainda, possibilita uma melhor
adaptacdo a real necessidade do cidaddo, uma vez que as realidades de cada regido, a
depender de sua localizacdo, sdo muito diversificadas.

Na supracitada lei, em seu art. 5°, encontram-se as principais atribuicbes das Subprefeituras,
expostas a seguir:

“Art. 5° - S&o atribuicbes das Subprefeituras, respeitados os limites de seu territorio
administrativo e as atribuicdes dos érgaos do nivel central:

| - constituir-se em insténcia regional de administracédo direta com ambito intersetorial
e territorial;

Il - instituir mecanismos que democratizem a gestdo publica e fortalecer as formas
participativas que existam em ambito regional;

Il - planejar, controlar e executar os sistemas locais, obedecidas as politicas,
diretrizes e programas fixados pela instéancia central da administragao;

IV - coordenar o Plano Regional e Plano de Bairro, Distrital ou equivalente, de acordo
com as diretrizes estabelecidas pelo Plano Estratégico da Cidade;

V - compor com Subprefeituras vizinhas, instancias intermediarias de planejamento e
gestdo, nos casos em que 0 tema, ou 0 Servico em causa, exijam tratamento para além
dos limites territoriais de uma Subprefeitura;

VI - estabelecer formas articuladas de acdo, planejamento e gestdo com as
Subprefeituras e Municipios limitrofes a partir das diretrizes governamentais para a
politica municipal de relacGes metropolitanas;

VII - atuar como indutoras do desenvolvimento local, implementando politicas publicas
a partir das vocacOes regionais e dos interesses manifestos pela populacéo;

VIII - ampliar a oferta, agilizar e melhorar a qualidade dos servicos locais, a partir
das diretrizes centrais;

IX - facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos servi¢os publicos, tornando-os
mais préximos dos cidadaos;

X - facilitar a articulagcdo intersetorial dos diversos segmentos e servicos da
Administra¢do Municipal que operam na regido.”

No intuito de iniciar o desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas nas
Subprefeituras e analisar possibilidades de pontos de melhoria na prestacdo dos servi¢cos no
ambito das competéncias destes 6rgdos, a Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme foi
selecionada para o presente trabalho.



2. O Programa de Integridade e Boas Préticas da Subprefeitura: Desenvolvimento dos
Trabalhos e Resultado Final

2.1 Introducéo

Em agosto de 2018, a CGM iniciou o presente Programa a partir da elaboracdo de um Plano
de Trabalho segregado em etapas de forma a estruturar o desenvolvimento das atividades,
cada qual com um enfoque especifico e utilizando as diferentes expertises das areas da
Controladoria.

As Etapas 01 e 02 objetivaram a construcdo de um diagnostico da realidade da Subprefeitura
mediante a realizacdo de entrevistas em profundidade com servidores das mais diversas areas
do drgdo. As entrevistas foram norteadas utilizando um formulario padrédo criado pela equipe
da CGM, tendo o resultado de tais etapas iniciais servido como subsidio das seguintes, visto
que foram fundamentais para o direcionamento das atividades e identificacdo prévia de
possiveis falhas em processos.

A Etapa 03 focou na realizacdo de cursos de Codigo de Conduta Funcional e Etica no
Exercicio da Funcdo Publica, mapeamento da percepcdo dos servidores acerca do tema e
possivel identificacdo de areas com maior potencial de apresentarem situacfes de conflito de
interesses. Os cursos foram realizados com o objetivo de apresentar a legislacdo aplicavel -
em especial o CCF -, fortalecer entre os servidores a conduta ética dentro da Administracao
Publica e sanar possiveis davidas. Esta etapa é importante por iniciar as discussdes acerca do
tema no ambito da Secretaria, pratica que devera ser fomentada pela Unidade, conforme
recomendac0es feitas neste relatorio, e por permitir, através do questionario aplicado, captar
as percepcOes dos servidores sobre o assunto.

A Etapa 04 analisou o comprometimento do 6rgdao em relacdo a transparéncia e ao acesso a
informacdo, utilizando-se principalmente os comandos regulados pela Lei de Acesso a
Informacdo (Lei Federal n. 12.527/2011), a Portaria Intersecretarial n. 03/2014 -
SECOM/CGM/SMDHC/SEMPLA, que estabelece um rol minimo de informagGes a serem
disponibilizadas nos sites dos 6rgdos e entidades da Administracdo Municipal, e demais
normas correlatas a estes temas®. O objetivo principal desta etapa é o de analisar o
comportamento do Orgdo diante das obrigacdes e principios expressos na legislacéo,
especialmente através da avaliacdo (1) das informacGes que a Secretaria fornece ativamente
aos municipes nas principais plataformas de disponibilizacdo de dados e informages - site
institucional do orgdo, Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Catalogo
Municipal de Base de Dados - e 2) da qualidade das respostas aos pedidos de acesso a
informacdo, considerando a agilidade, os aspectos formais, o nivel de compreenséao e o nivel
de atendimento delas.

A Etapa 05 focou na analise da existéncia de um setor de Controle Interno na Subprefeitura.
Observou-se que, na atual estrutura, ndo existe a previsdo de um setor préprio na
Subprefeitura com as atribuicdes especificamente relacionadas as atividades de Controle
Interno.

® Decreto Municipal n. 53.623/2012; Lei Municipal n. 13.226/2001; Lei Municipal n. 16.051/2014; Decreto
Municipal n. 56.832/2016; Decreto Municipal n. 54.156/2013; Decreto Municipal n. 57.575/2016; Decreto
Municipal n. 50.070/08; Lei Municipal n. 15.410/2011; Decreto Municipal n. 54.779/2014; Decreto Municipal
n. 57.319/2016; Lei n. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Lei n. 13.019/2014 (Marco Regulatério das
Organizag6es da Sociedade Civil); Lei Complementar n. 131/2009 (Lei da Transparéncia).


http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=13122012D%20536230000
https://cm-sao-paulo.jusbrasil.com.br/legislacao/814342/lei-13226-01
http://dobuscadireta.imprensaoficial.com.br/default.aspx?DataPublicacao=20140807&Caderno=DOC&NumeroPagina=1
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2016/5684/56832/decreto-n-56832-2016-dispoe-sobre-a-apresentacao-e-o-processamento-de-solicitacoes-envolvendo-a-prestacao-dos-servicos-publicos-pela-administracao-municipal-direta-e-indireta-bem-como-por-entidades-parceiras-ou-contratadas-aprova-a-consolidacao-das-normas-de-protecao-e-defesa-do-usuario-do-servico-publico-do-municipio-de-sao-paulo-que-passa-a-constituir-o-codigo-de-defesa-do-usuario-do-servico-publico-paulistano?q=Transpar%EAncia
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2016/5684/56832/decreto-n-56832-2016-dispoe-sobre-a-apresentacao-e-o-processamento-de-solicitacoes-envolvendo-a-prestacao-dos-servicos-publicos-pela-administracao-municipal-direta-e-indireta-bem-como-por-entidades-parceiras-ou-contratadas-aprova-a-consolidacao-das-normas-de-protecao-e-defesa-do-usuario-do-servico-publico-do-municipio-de-sao-paulo-que-passa-a-constituir-o-codigo-de-defesa-do-usuario-do-servico-publico-paulistano?q=Transpar%EAncia
https://leismunicipais.com.br/a/sp/s/sao-paulo/decreto/2013/5416/54156/decreto-n-54156-2013-regulamenta-os-artigos-34-e-35-da-lei-n-15764-de-27-de-maio-de-2013-que-dispoem-sobre-a-criacao-composicao-e-atribuicoes-do-conselho-participativo-municipal-em-cada-subprefeitura?q=54.156
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A Etapa 06 consistiu na realizacdo da auditoria tematica, na qual foi selecionada a Unidade
de Areas Verdes e realizado um estudo com maiores detalhes sobre a execucdo do servico de
poda de arvores, a fim de identificar possiveis fragilidades e sugerir mudancas para maiores
eficiéncia, eficacia e efetividade.

A Etapa 07 buscou verificar o tratamento de denlncias internas e externas, assim como o
encaminhamento dado a elas. Observou-se uma baixa preocupa¢do no incentivo ao envio de
denlncias pelos municipes e pelos servidores. Da mesma forma, percebeu-se baixa
preocupacdo com o respaldo necessario do denunciante contra represalias, fornecendo
tratamento e sigilo adequados.

A Etapa 08 analisou as atividades rotineiras de determinadas &reas da Unidade, os
procedimentos e controles existentes e a producdo de histérico de dados nas atividades
cotidianas. Observou-se que a Pasta ndo costumava ter uma politica de controle, resultando
na auséncia de informacGes como: prazo médio dos processos, produtividade por servidor,
producdo periodica (mensal ou anual) dos setores, identificacdo dos maiores clientes internos
e externos, entre outros. Os resultados desta etapa influenciam diretamente aqueles
verificados na etapa referente a indicadores de desempenho, uma vez que a precariedade de
informacdes documentadas pode impactar negativamente na producdo de indicadores por
falta de informacdes confiaveis.

A Etapa 09 focou na criacdo de mecanismos de monitoramento continuo do Programa,
especialmente em relacdo ao empoderamento do setor responsavel por sua implementacéo e
avaliacdo. Ressalta-se que é importante a manutencdo de um fluxo continuo de comunicacéao
com a CGM, orgdo central do Sistema de Controle Interno da PMSP, devendo o setor
responsavel da Subprefeitura avaliar o atendimento as recomendacdes e sugestdes de
melhoria, e ainda explorar a possibilidade de novas recomendacdes.

A Etapa 10 buscou analisar a existéncia de indicadores e sugerir a criacdo de outros. Essa
etapa objetivou a criacdo de mecanismos de avaliagdo da Unidade para medir a
produtividade, o desempenho das equipes e dos servidores, a efetividade dos servigos, entre
outros. Espera-se que com a criagao destes indicadores, sejam fortalecidos o controle social e
0 gerenciamento administrativo da Subprefeitura.

A Etapa 11 focou na andlise dos sistemas de comunicacdo interna da Subprefeitura. Foi
analisada a comunicacdo entre os sistemas internos e a abrangéncia desses sistemas, a
qualidade da comunicacdo entre gestores e servidores, o fluxo de informagGes dentro da
Secretaria, a forma de producdo das metas e o envolvimento dos agentes internos em sua
elaboracdo.

A Etapa 12 analisa os procedimentos de contratacdo baseados na Lei 8.666/1993 em relacdo a
conformidade legal, economicidade, e concretizacdo dos principios de impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao
instrumento convocatorio e do julgamento objetivo, previstos no art. 3° da Lei de LicitacOes,
visando a selecdo das propostas mais vantajosas para a administracdo, garantidas a isonomia
e igualdade de condices de participacdo. Para tanto, a equipe do PIBP selecionou, por
amostragem, algumas contrata¢des dentre aquelas com maior abrangéncia e materialidade.



A Etapa 13 focou nos mecanismos de participagdo popular para o controle social das
atividades da Subprefeitura. Foram analisadas as ferramentas institucionais que possibilitam
0 exercicio do controle social sobre as politicas publicas da Subprefeitura, a qualidade de
atendimento as demandas da populacdo expressas em espacos participativos e a publicacao de
forma ativa de informacGes referentes aos conselhos e érgéos colegiados, como pautas e atas
de reunides, processos de conferéncias e eleicdo de conselheiros, dentre outros topicos.

Por fim, visando maior uniformizacdo do trabalho e compreenséo do conteudo abordado, foi
adotado o seguinte modelo para exposicao dos contetdos de cada etapa do programa:

e Enfoque: campo destinado a definicdo da abordagem e perspectiva adotada para
tratamento de uma etapa com o fito de justificar o direcionamento da anélise realizada,
considerando a importancia do assunto e fragilidades anteriormente identificadas.

e Metodologia: campo destinado a descri¢do de instrumentos de pesquisa utilizados nas
etapas de coleta de dados e informacgdes.

e Andlise Situacional: campo destinado aos apontamentos referentes aos resultados
encontrados durante o processo analitico desenvolvido em cada etapa.

e Recomendacdes: campo destinado ao registro das recomendacfes emitidas pela equipe
responsavel pelo Programa de Integridade e Boas Préticas, enumerados de maneira
continua com base nos resultados apontados na fase da analise situacional.

2.2. Objetivo(s) e Escopo da Avaliacdo

Aplés o mapeamento dos procedimentos e processos internos da Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme e identificacdo de possiveis fragilidades e pontos de melhoria,
objetiva-se orientar a Pasta para a adocdo de acdes voltadas para a prevencdo e combate a
corrupcdo, fomento a transparéncia ativa e passiva, estimulo a participacdo social, registro e
melhoria dos procedimentos rotineiros, aprimoramento da gestdo da informacdo e
implementacdo de regras e ferramentas gerenciais aos processos existentes.

2.3. Notas metodoldgicas

Este trabalho foi elaborado ap6s a realizacdo de entrevistas em profundidade com servidores
e gestores de diversos setores da Subprefeitura, leitura da legislacdo vigente, analise
documental e visitas aos setores responsaveis pelos servicos prestados pela Subprefeitura,
atividades que foram essenciais para compreensao da realidade da Unidade, direcionamento
dos estudos e elaboracao das recomendacdes cabiveis.



3. Resultado das etapas
3.1. Etapas 01 e 02: Sumario Executivo
3.1.1 Introducéo

Apresenta-se, a seguir, um diagndstico obtido por meio de entrevistas realizadas com 0s
servidores da Subprefeitura sobre a Unidade. Estas informagdes foram de suma importancia
para as demais atividades realizadas ao longo do programa, tais como a analise documental e
0 planejamento da execucao das etapas subsequentes.

Através das entrevistas realizadas durante esta etapa foi possivel compreender melhor o
funcionamento da Unidade, obter documentos e identificar os processos existentes, 0s
controles utilizados, as boas praticas e as fragilidades a serem superadas pela Gestao.

3.1.2. Metodologia

O diagnostico junto aos gestores e servidores publicos da Subprefeitura foi efetuado por meio
de entrevistas realizadas entre os dias 14 e 26 de setembro de 2018 com servidores
integrantes do Gabinete do Prefeito Regional, das quatro coordenadorias (Coordenadoria de
Administracdo e Finangas - CAF, Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento
Urbano - CPDU, Coordenadoria de Governo Local e Coordenadoria de Projetos e Obras -
CPO), das assessorias (Assessoria Técnica, Assessoria Juridica e Assessoria Executiva de
Comunicacdo), da Praga de Atendimento, de quatro Supervisdes (Supervisdo de
Administracdo e Suprimentos, Supervisdo de Esportes e Lazer, Supervisdo Técnica de
Fiscalizagdo e Supervisio Técnica de Limpeza Publica) nas Unidades de Areas Verdes,
Unidade de Compras e Unidade Técnica de Fiscalizacdo. Ao todo, foram realizadas 21
entrevistas, guiadas por um roteiro elaborado pela CGM com perguntas sobre os diversos
temas abordados nas etapas deste relatério.

3.1.3. Andlise Situacional

A maioria dos servidores entrevistados demonstrou ter conhecimento satisfatorio quanto ao
servigo publico, a PMSP e as necessidades e competéncias da Subprefeitura, principalmente
porque grande parte deles possui larga experiéncia no Poder Publico, na propria subprefeitura
ou em outros 6rgédos da PMSP.

Observou-se, ainda, que os entrevistados dominam as atividades desenvolvidas nos seus
departamentos e divisbes. Entretanto pdde-se constatar, em muitos casos, a auséncia ou
insuficiéncia de mecanismos satisfatorios de controle das atividades rotineiras, sendo
utilizados, basicamente, métodos individuais, ndo padronizados, para registro, atribuicdo de
prioridade e andamento das demandas - o que acarreta em possivel descontinuidade da
atividade quando da auséncia ou desligamento do funcionario e maior risco de ma
administracao do tempo e de recursos, prejudicando a produtividade das areas.

Na unidade, a utilizacdo dos processos atraves do Sistema Eletronico de InformacGes ainda
ndo € a regra, a maior parte dos processos continua sendo criada e controlada em meio fisico,
tendo em vista que a implantacdo do SEI ainda estd na fase inicial. Além do mais, foi



informado que os treinamentos oferecidos pela PMSP néo foram suficientes, assim ainda ha
uma dificuldade quanto ao uso da ferramenta do sistema pelos servidores da Subprefeitura.

As analises preliminares também mostraram que a Subprefeitura apresenta alguns problemas
acerca da segregacdo de fungdes. O problema se da, principalmente, por causa do baixo
numero de servidores, o que obriga a aglutinacdo de diversas atividades em poucas pessoas.
N&o existem, também, fluxogramas das atividades e processos intra e intersetoriais, fato que
ajudaria na reducdo de procedimentos redundantes e no melhor entendimento das atribuic6es
inerentes a cada area.

Outro ponto constatado na fase de entrevistas é que atualmente os departamentos nao
possuem indicadores de desempenho que mensurem a eficiéncia, eficacia e efetividade das
atividades e processos executados em cada departamento com relacdo a produtividade, a
qualidade, a capacidade e ao alinhamento estratégico.

Verificou-se, ainda, que as demandas dos municipes sdo recebidas por diferentes canais, a
depender do tipo de solicitacdo: e-SIC; Praca de Atendimento; e Tele-Atendimento (156);.
Além disso, com vistas a ampliar a transparéncia das acdes realizadas e melhorar o contato
com o municipe, foram criadas, por meio da assessoria especial de comunicacdo, contas em
redes sociais, criando, inclusive, a possibilidade de solicitacbes diretas por essas redes
sociais.

De modo geral, estes foram os principais achados. As observagGes mais especificas, ainda
que tenham sido inicialmente identificadas nesta etapa, serdo detalhadas adiante, em suas
respectivas secoes.

3.1.4. Recomendaces
As recomendaces gerais para 0s gestores e servidores da Subprefeitura consistem em:

1. Desenvolvimento de planilhas ou outros mecanismos de controle das atividades
rotineiras de forma satisfatdria, com registro de demandas, data de inicio e término,
servidores responsaveis, situacdo atual, prazo para realizacdo da atividade, bem como
outros campos que se mostrarem relevantes;

2. Reforco da capacitacdo dos servidores sobre os Sistemas utilizados na unidade (ex. SEl,
SGZ, SGF), desenvolvida, preferencialmente, de forma a demonstrar a aplicacdo préatica
nas atividades rotineiras de cada area, para que haja a efetiva utilizacdo do sistema -
considerando que seu pleno entendimento da-se com o uso e a abordagem superficial
oferecida pelo curso da EMASP ndo parece ser suficiente para a capacitacdo plena dos
usuarios;

3. Fomento a cultura do controle, permitindo que a estrutura - atualmente desfavoravel a
segregacdo de fungdes - seja utilizada de maneira efetiva, visando a mitigagdo de
possibilidade de erros humanos e de ocorréncia de violagdes a integridade. Ressalta-se a
necessidade de concreta e profunda revisdo das avaliages desenvolvidas pelos técnicos
dos servicos, tendo em vista a sensibilidade e impacto destas atividades.



Documentacéo e registro dos processos, de forma a esclarecer os fluxos e as atribui¢des
de cada parte e a permitir a eliminacdo de procedimentos redundantes, aumentando a
eficiéncia e eficacia das atividades.

Criacdo de indicadores de desempenho alinhados com as metas e especificos para cada
area, com necessario envolvimento dos servidores junto aos gestores durante todo o
processo de sistematizacdo - para incentivo ao comprometimento na realizacdo das
atividades -, de modo que seja possivel tanto a melhoria do gerenciamento da area quanto
a sistematizacao de informacdes fundamentais para o processo decisorio.

Centralizacdo ou padronizagdo e registro dos atendimentos as demandas externas,
permitindo a criacdo de uma base de dados e realizacdo das analises cabiveis.

Melhoria da gestdo da informacdo para subsidiar decisfes estratégicas - permitindo uma
atuacdo mais preditiva e menos reativa da Subprefeitura -, garantir a elaboragdo de metas
e indicadores factiveis e relevantes, fortalecer a transparéncia ativa do 6rgdo e garantir
efetivo controle social.



3.2. Etapa 03: Oficinas de Etica e Conduta Funcional
3.2.1. Introducéo

A Etapa 03 focou na realizagio de cursos de Codigo de Conduta Funcional e Etica no
Exercicio da Funcdo Publica, no mapeamento da percepcdo dos servidores acerca do tema e
na possivel identificacdo de areas com maior potencial de apresentarem situac@es de conflito
de interesses. Os cursos foram realizados com o objetivo de apresentar a legislacdo aplicavel
- em especial o Codigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta Administracéo
(CCF)®, fortalecer entre os servidores a conduta ética dentro da Administracdo Publica e
sanar possiveis davidas. A importancia desta etapa reside na possibilidade de proporcionar
discussdes acerca do tema no &mbito da Subprefeitura, pratica que devera ser fomentada pela
Pasta e de captar, através do questionario aplicado, as percepcbes dos servidores sobre o
assunto.

3.2.2. Enfoque

Instituido pelo Decreto Municipal n° 56.130, de 26 de maio de 2015, o Cddigo de Conduta
Funcional dos Agentes Publicos e da Alta Administragdo (CCF) estabelece normas de
conduta funcional, de educacdo ética e de promocdo da integridade, em complemento a
outras normas, como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527/11), a Lei Federal de
Conflito de Interesses (Lei n° 12.813/13) e o Estatuto dos Funcionarios Publicos do
Municipio de Sao Paulo (Lei Municipal n® 8.989/79).

O CCF reforca valores e principios fundamentais para o servico publico, como o
compromisso com o interesse publico, a legalidade, a publicidade e a impessoalidade. Seu
conteldo estabelece um padrdo minimo de conduta e orientacbes que podem apoiar 0
servidor a tomar a melhor decisdo diante de uma duvida. E um instrumento que visa estimular
a reflex@o e assegurar que as tomadas de deciséo sejam transparentes, bem fundamentadas,
resultando no bom uso dos recursos publicos.

Além disso, o CCF é responsavel por promover um ambiente de trabalho saudavel, que preza
pelo respeito entre os servidores e, principalmente, pelo patriménio publico da cidade de Séo
Paulo e seus cidad&os.

Como parte do Programa de Integridade e Boas Praticas, foram realizados, durante 0 més de
novembro de 2018, trés cursos de capacitacdo sobre o Cadigo de Etica e Conduta Funcional
no auditorio da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme, para seus servidores. Ao final de
cada curso, foi aplicado um questionario com o objetivo de captar a percepgédo dos servidores
acerca do tema e mapear possiveis situa¢oes de risco a integridade.

3.2.3. Metodologia

Com o intuito de orientar e promover padrdes de conduta no exercicio das fungbes publicas,
foi desenvolvido pela Coordenadoria de Promocédo da Integridade (CGM/COPI) o curso
Codigo de Conduta Funcional e Etica na Funcdo Publica para agentes publicos da PMSP.
No ambito do Programa de Integridade, o curso foi ministrado para trés turmas de servidores

® Decreto Municipal n° 56.130, de 26 de maio de 2015



da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme. A atividade, dividida em duas etapas
(introdutdria e pratica), com duracdo total de quatro horas, envolveu exposi¢des sobre o tema
da ética no servico publico e discussdo participativa de casos de conflito de interesses e
condutas inadequadas ao agente publico.

Ao final de cada curso foi aplicado um questionario’ com 16 (dezesseis) questdes no modelo
de perguntas escalonadas de Likert, que foi voluntariamente respondido. Conforme
demonstrado na tabela abaixo, 82 (oitenta e dois) servidores participaram das oficinas e o
questionério foi respondido por 76 (setenta e seis) deles.

Tabela 2: Cursos de Etica

23/11/2018 13has17h 30
28/11/2018 13h as 17h 26
29/11/2018 9h as 13h 26

Os respondentes, conforme se verifica no grafico abaixo, representam majoritariamente
funcionarios de nivel basico (37,2%) e nivel médio (38,5%). O cargo de nivel superior que
mais aderiu ao curso foi o de Agente Vistor (12,8%), sequido pela carreira de Engenheiro,
Arquiteto, Agrénomo e Geologo, que representaram 2,6% do total. Chefes da administracédo
média foram 2,6% dos participantes e os de alta administracdo, excluindo-se Subprefeito e
Chefe de Gabinete, somaram 3,8% dos componentes. Os demais participes perfizeram 1,3%
para cada cargo. Essa tabela revela uma adesdo desigual das carreiras, tendo parcela diminuta
de gestores presentes.

Imagem 3: Gréfico de representatividade de funcionarios da SUBMG nos cursos de Etica.

@ Agente de Apoio
@ Agente Vistor
Assessor TECnico

@ Assistente de Gestio de Politicas
/‘ Publicas

@ Assistents de Suporte Técnico
@ Coordenador
@ Chefe de Unidade Técnica

@ Engenheiro, Arquiteto, Agrénomo e
Geodlogo

3.2.4. Andlise Situacional

A partir da anélise dos questionarios, percebe-se que boa parte dos servidores (75,7%) tem
conhecimento sobre o CCF. Entretanto, é possivel que esse resultado seja reflexo de uma
nocao equivocada, bastante comum entre os servidores, de que o Estatuto dos Funciondrios
Publicos do Municipio de S&o Paulo e CCF se tratam do mesmo diploma normativo.
Malgrado esse conhecimento amplo, identificou-se que a maioria das pessoas (76,3%)

7 Ver Anexo |



percebem condutas eticamente questionaveis na Subprefeitura ou nas organizacgdes parceiras,
porém, 13,2% dos participantes ndo estdo plenamente convencidos da importancia da
apresentacdo e reforco dos principios éticos aos agentes publicos e outros 13,2% tem a
mesma opinido sobre a necessidade de um 6rgdo de disseminacdo e orientacdo sobre esta
tematica. Esse fato pode ser indicio de uma permissividade dos funcionarios e da auséncia de
uma conscientizacdo mais intensa sobre a tematica por parte da alta gestdo do érgéo.

Tabela 3: Principais respostas ao questionario aplicado sobre ética e conduta funcional na

SUBMG.
I. Antes deste curso, eu j& conhecia o Cédigo de Conduta Funcional dos agentes publicos municipais.
36,5% 39,2% 4,1% 14,9% 5,4%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

I1. Considero importante apresentar e reforcar aos agentes publicos os principios éticos que norteiam o
servigo publico.

85,5% 13,2% 1,3% 0% 0%
Concordam Concordam Né&o concordam Discorda Discorda
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

111. Percebo na Secretaria ou nas organizagdes parceiras condutas eticamente questionaveis.

27,6% 48,7% 7,9% 7,9% 7,9%
Concordam Concordam N&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

1V. Percebo um esfor¢o dos gestores da Secretaria em coibir condutas antiéticas e conflitos de interesse.

27.6% 42,1% 7,9% 14,5% 7,9%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

V. Acredito que seja importante existir um érgdo que regule, dissemine informagdes e oriente os agentes
Ublicos acerca dos temas de ética, probidade administrativa e conflito de interesses.

81,6% 13,2% 2,6% 0% 2,6%
Concordam Concordam Né&o concordam Discorda Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

Em relagdo aos conflitos de interesse, grande mote do Cdédigo de Conduta Funcional,
percebeu-se que quase metade dos entrevistados (45,9%) estdo em setores que nédo recebem
convites de empresas privadas para eventos, o que colabora para ndo haver situagdes de
conflito de interesses. Essa constatacdo, contudo, corrobora para que grande parte dos
servidores desconheca a legislacdo que se aplica ao assunto. Importante também verificar que
mais da metade dos respondentes (54,1%) identificaram que muitos colegas sairam da
Prefeitura e foram trabalhar na iniciativa privada, apontando a necessidade de haver
legislacdo que regule essa relacdo de trabalho para que ndo ocorra o vazamento de
informacdes sensiveis e protegidas pelas hipdteses legais de sigilo.



Notou-se também que 24,4% dos servidores provavelmente atuam em empregos paralelos aos
desenvolvidos junto a Prefeitura, porém ndo se tem a certeza de que todos exercam essas
atividades em conformidade com a legislacéo, carecendo de levantamento posterior.

Como mais da metade dos respondentes (55,4%) trabalha em setores que emitem
certificacOes, licencas, atestes ou aplica sancdes e 56,2% destes setores exerce algum tipo de
papel regulatdrio, de auditoria ou de fiscalizacdo, percebe-se a necessidade constante de
reiteracdo de valores éticos, dado que, historicamente, sdo os locais em que ha mais risco de
desvirtuamento. Por outro lado, menos da metade dos setores (42,7%) entende que tenha a
salvaguarda de informacdes privilegiadas ou sigilosas, o que demonstra haver necessidade de
gerenciamento e controle em maior parte da SUBMG sobre essa tematica. Igualmente, maior
atencdo deve ser dada a, ao menos, 30,6% dos respondentes, visto que atuam em setores que
mantém ou armazenam recursos publicos ou bens (veiculos, equipamentos, edificacbes, etc.),
com o objetivo de se evitar que sejam usados indevidamente para fins privados.

Exatamente metade dos respondentes tendem a acreditar que ndo haja ingeréncia do setor
privado ou por atores politicos em suas atividades, o que demonstra haver consideravel
preocupacdo gquanto a impessoalidade no tratamento e a malversacdo de recursos publicos -
até porque, 59,2% dos respondentes atuam em setores que interagem regularmente com o
setor privado ou com atores politicos.

Tabela 4: Principais respostas ao questionario aplicado sobre conflito de interesse na

SUBMG.

V1. O setor em que eu trabalho opera de forma muito autdnoma e independente em relagdo aos demais
setores do meu 6rgéo.

15,8% 27,6% 18,4% 10,5% 27,6%
Concordam Concordam N&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

VII. O setor em que eu trabalho interage regularmente com o setor privado ou com atores politicos.

28,9% 30,3% 11,8% 10,5% 18,4%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

VIII. O setor em que eu trabalho é influenciado pelo setor privado ou por atores politicos.

9,2% 22,4% 18,4% 10,5% 39,5%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

IX O setor em que eu trabalho usa, mantém ou armazena recursos publicos ou bens (veiculos,
equipamentos, edificaces, etc.) que alguém poderia, indevidamente, usar para fins privados.

17,3% 13,3% 18,7% 10,7% 40%
Concordam Concordam N&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

X. O setor em que eu trabalho coleta, detém ou acessa informac6es privilegiadas ou sigilosas que alguém
oderia, indevidamente, usar em beneficio préprio ou de terceiros.

24% 17,3% 16% 12% 30,7%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente




XI. O setor em que eu trabalho exerce algum tipo de papel regulatdrio, de auditoria ou de fiscalizacao.

32,9% 23,3% 12,3% 8,2% 23,3%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

XI1. O setor em que eu trabalho emite certificacdes, licencgas, atestes ou aplica sancées.

35,1% 20,3% 8,1% 8,1% 28,4%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

XIIl. O setor em que eu trabalho inspeciona, testa, regula ou monitora padrdes de empresas,
equipamentos ou instalacgoes.

19,2% 27,4% 15,1% 5,5% 32,9%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

XIV. O setor em que eu trabalho possui um nimero relevante de servidores que atuam em empregos
aralelos ou em organizages sociais parceiras da Administracdo Publica Municipal.

12,2% 12,2% 18,9% 8,1% 48,6%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

XV. O setor em que eu trabalho possui um numero relevante de servidores que deixaram o servico
Ublico e foram atuar em empresas com atividades aproximadas daquelas nas quais o 6rgdo atua.

9,5% 8,1% 18,9% 9,5% 54,1%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

XVI. O setor em que eu trabalho recebe muitos convites para participar em encontros, treinamentos,

eventos ou seminarios promovidos por organizagdes privadas.
10,8% 17,6% 12,2% 13,5% 45,9%
Concordam Concordam Né&o concordam Discordam Discordam
plenamente parcialmente nem discordam parcialmente totalmente

Notou-se também que houve uma evasdo de 22% dos servidores inscritos nos cursos de
Codigo de Conduta Funcional e Etica no Exercicio da Funcdo Publica, sendo importante
ressaltar que se tratava de convocacdo emitida pelo Gabinete do 6rgédo. Dos 78% que
participaram, a maior parte chegou refrataria, demonstrando que nao houve trabalho de
conscientizacao prévia dos gestores - o que inclusive explica a evasao.

3.2.5. Recomendaces

Com base nos dados coletados e com o intuito de ampliar o fomento de boas praticas aos
servidores da SUBMG, recomenda-se:



8. Divulgacao a todos os servidores da Pasta, via e-mail, de materiais informativos, tais
como o CCF, a Portaria n. 120/2016/CGM, a Cartilha de Etica e Transparéncia da
CGMB8, a Lei de Improbidade Administrativa e outros materiais pertinentes;

9. Envio dos materiais acima elencados as organizacfes parceiras, com o intuito de
esclarecer suas responsabilidades, levando em consideracdo o sentido amplo do termo
agente publico utilizados nas normas, em especial no CCF e na Lei de Improbidade
Administrativa;

10. Criacdo de Comité de Etica Interno, um 6rgdo de natureza consultiva e de carater
preventivo na SUBMG, que zela pela aplicacdo do CCF e fomenta a capacitacdo e
treinamento sobre as normas de conduta funcional e ética, que atuara sob a orientacao
técnica da COPI/CGM. O Comité deve ser instituido por meio de Portaria que
especifique, pelo menos, a organizacdo, o funcionamento e a forma de composicdo e
selecdo de membros.

11. Indicacdo de seis servidores de diferentes departamentos® para comporem o Comité de
Etica, sendo trés titulares (servidores de cargo efetivo) e trés suplentes (servidores
efetivos ou de cargos em comissdo) - com pelo menos, se houver, 1 (um) representante
da COCIN™®, para mandatos néo coincidentes com duracéo de até trés anos.

12. Criacdo de legislacdo que disponha sobre situacfes que configurem conflito de interesses
apos o exercicio de cargo publico e, quando apropriado, estabelecer periodo de interdigdo
denominado “quarentena”, no qual a autoridade fica impossibilitada de realizar atividade
conflitante com o cargo anteriormente exercido.

13. Realizacdo de oficinas de carater formativo e preventivo para servidores e demais
agentes publicos ligados & SUBMG pelo futuro Comité de Etica Interno, sendo os seus
integrantes preparados e capacitados pela Divisdo de Promocao da Etica da COPI/CGM™
para tal atividade - garantindo a participacao dos gestores do érgédo.

14. Criacdo de campanhas informativas pelo Comité de Etica Interno da SUBMG visando
ampliar o conhecimento dos servidores sobre o CCF e a Portaria n°® 120/2016/CGM.
Aconselha-se a realizacdo prioritaria das seguintes campanhas, no intersticio de 1 (um)
ano: (a) Conhecendo o CCF e a Portaria n.° 120/2016/CGM; (b) O que séo e como
prevenir conflitos de interesses; (c) Conflitos de interesses: contrariando interesse
publico em beneficio de interesses particulares; (d) Presentes, beneficios e vantagens; (e)
Recebimento de salario de fonte privada; (f) Como fazer uma consulta de conflito de

8 Disponivel em:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/coordenadoria_de_promocao_da_integridade/publicacoes/index.php?
p=162475. Acesso em: 13 DEZ 2018.

9 Recomenda-se que haja maior representatividade, moralidade e impessoalidade possivel diante das agBes do Comité. Assim, devem ser
observados critérios minimos para a sua composi¢ao, tais como idoneidade moral, reputagéo ilibada e notéria experiéncia em administracdo
publica.

10 A criagdo da COCIN (Coordenadoria de Controle Interno) esta especificada no topico 3.4 (Avaliagdo da Estrutura de Controle Interno).
11 Apés a formagdo dos membros do Comité de Etica nos moldes da oficina desenvolvida pela Divisdo de Promogdo da Etica
(COPI/CGM), os servidores deverdo ser multiplicadores internos desse conhecimento através da realizagdo de oficinas periddicas com os
demais servidores da Pasta. Recomenda-se a realizagdo de duas oficinas por semestre, além da elaboragdo de um calendério de oficinas que

devera ser amplamente divulgado.



interesse; (g) AlteracOes relevantes de patriménio; e, por fim, h) Participacdo de capital
em sociedade de economia mista, em instituicdo financeira ou em empresa que negocie
com o Poder Publico™.

15. Envio semestral de relatério acerca da atuacio do Comité de Etica, bem como de todas as
acOes aqui sugeridas a esta CGM para acompanhamento e controle.

16. Levantamento dos servidores que atuem em empregos paralelos ao servigo publico para
verificar se estdo em conformidade com o Codigo de Conduta Funcional.

12 Salienta-se que a abordagem destes temas ndo devem se esgotar apenas no conteido presente nos referenciais supracitados. Poder-se-a

utilizar, também, outros dispositivos legais e normativos como fonte.



3.3. Etapa 04: Anélise do Comprometimento do 6rgdo em relacéo a LAI
3.3.1 Enfoque

Em face a observancia do regramento estabelecido pela Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacdo — LAI), bem como de sua regulamentacdo no ambito municipal —
Decreto n°® 53.623/2012 (e posteriores alteragdes de n° 54.779/2014 e n° 56.519/2015) — e da
Portaria Intersecretarial n°® 03/2014 - CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA, apresentam-se, a
seguir, recomendagdes a Subprefeitura da Vila Maria/Vila Guilherme (SUBMG) com o
objetivo de assegurar o direito fundamental de acesso as informacdes publicas sob dois
enfoques: a transparéncia passiva e a transparéncia ativa.

A transparéncia passiva relaciona-se diretamente com o direito de qualquer municipe
demandar informacGes dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Direta, Indireta e
entidades privadas parceiras (organizagdes sociais — OSs, organizac¢des da sociedade civil —
OSCs e organizacgdes sociais civis de interesse publico — OSCIPs, por exemplo). Na maioria
dos casos, os pedidos de acesso a informacdo sdo realizados via Sistema Eletronico do
Servico de Informacgdo ao Cidaddo (e-SIC), mas também podem ser protocolados via carta
enderecada a CGM ou presencialmente, por meio das unidades fisicas para atendimento ao
publico (SIC presencial).

Ja a transparéncia ativa consiste na disponibilizacdo proativa de dados e informac6es publicas
aos cidaddos. Este processo, na sua maior parte, é realizado através do Portal da
Transparéncia, do Portal de Dados Abertos, do Portal Infocidade, do Portal GeoSampa, do
Catalogo Municipal de Base de Dados (CMBD) e dos sites institucionais dos 6rgdos e
entidades da PMSP.

Assim, foram analisadas tanto as respostas fornecidas pela Pasta aos pedidos de acesso a
informacdo como os dados, informacgdes e documentos disponibilizados nas plataformas de
transparéncia sobreditas.

Por fim, ressalta-se que as partes referentes a metodologia, a analise situacional e as
recomendacOes serdo dispostas separadamente em dois tépicos — Transparéncia Passiva
(3.3.2) e Transparéncia Ativa (3.3.3) — uma vez que foram analisados a partir de diferentes
procedimentos metodoldgicos e, consequentemente, houve distintos tratamentos, analises e
recomendagdes.

3.3.2. Transparéncia Passiva

O Sistema de Informacédo ao Cidad&o (SIC) é regulamentado no municipio de S&o Paulo pelo
Decreto Municipal n. 53.623/12, no qual sdo estabelecidas as diretrizes para 0 cumprimento
da Lei de Acesso a Informacéo, bem como sdo determinados os procedimentos e prazos para
o0 atendimento dos pedidos de acesso a informacao.

A transparéncia passiva consiste no acolhimento, tratamento e atendimento a tais pedidos,
feitos por qualquer interessado e independentemente de motiva¢do. Assim, ao observar o
tratamento que o 6rgdo da a transparéncia passiva busca-se avaliar de que maneira os pedidos
de acesso a informacéo estdo sendo acolhidos, tratados e atendidos em todas suas dimensdes,
tais como a qualidade das respostas dadas, o tempo de atendimento, o tratamento dado a



pedidos simples ou complexos, o atendimento dado a pedidos repetitivos e a quantidade de
pedidos que chegam as instancias recursais.

3.3.2.1. Metodologia

A analise quanto ao atendimento dos pedidos de acesso a informacao registrados no Sistema
e-SIC bem como ao atendimento correto de acordo com a LAI ¢ feita a partir de 6 critérios:
() Classificacdo Tematica dos pedidos e-SIC registrados, (I1) Indicador de Qualidade das
Respostas, (I11) Indicador de Eficiéncia nos Encaminhamentos, (IV) Indicador de
Assiduidade na Rede INFO Aberta, (V) indice de Transparéncia Passiva e (VI) Instancias
Recursais.

() Classificacdo Temética dos pedidos e-SIC

Os pedidos de acesso a informacéo registrados no Sistema e-SIC séo classificados de acordo
com sua complexidade, o tema e subtema que abordam. Quanto a complexidade sao
classificados entre Comuns (CO), Complexos (CX) e Fora de Escopo (FE):

e Pedido comum - Pedidos sobre legislacdo, quadro de servidores, relagcdo de servicos,
postos de atendimento, relacdo de projetos, programas e acoes, estudos, orgcamento e, via
de regra, tudo o que j& esta acessivel, publicado ou ndo, ou informagdes com
publicacdes obrigatorias.

e Pedido complexo - Pedidos sobre estatisticas, dados desagregados, envolvendo alguma
sistematizacdo ou consolidacdo manual e/ou reunindo informacGes de varios 6rgdos e
dados que ndo estdo prontamente disponiveis nas bases da administracao publica.

e Pedido fora de escopo - Requisi¢des que ndo se referem a pedidos de informacéo e, sim,
a demandas referentes a outros canais de atendimento da Administracdo Publica, tais
como sugestdes, denlncias, solicitaces de servigos publicos etc.

Tematicamente os pedidos sdo classificados em tema, subtema e natureza da informacéo
solicitada:

e Tema - Classificacdo inspirada no Vocabuldrio Controlado de Governo Eletrénico
(VCGE), categorizacdo elaborada pelo governo federal com intuito de organizar em
grandes categorias tematicas;

e Subtema - Categorizagéo a partir de subtemas elaborados pela Prefeitura de S&o Paulo;

e Natureza da Informacéo - Classificagdo dos pedidos de acordo com a natureza publica
ou pessoal das informacdes solicitadas.

(11 Indicador de Qualidade das Respostas - IQR

O Indicador de Qualidade das Respostas avalia se as solicitagcdes feitas pelos cidadéos e
registradas no Sistema e-SIC estdo sendo atendidas de modo adequado, isto €, se as respostas
aos pedidos seguem os prazos legalmente definidos e compreendem as demandas
apresentadas, se as informacGes fornecidas sdo compreensiveis e se alguns aspectos formais
sdo cumpridos por parte dos 6rgdos. A avaliacdo qualitativa das respostas observa apenas as
respostas dadas pelos 6rgdos no fluxo inicial, ndo avaliando as respostas dadas em eventuais
instancias recursais. Sdo avaliados quatro aspectos: Agilidade, Aspectos Formais, Nivel de
Compreensdo e Nivel de Atendimento, de modo que as notas variam de 0 a 3.



% Agilidade - Neste aspecto avalia-se 0 tempo que o 6rgdo levou para atender a um pedido
de acesso a informacao de acordo com sua complexidade, sempre tendo como base 0s prazos
estabelecidos pela legislacdo, que estabelece que os pedidos devem ser atendidos em até 20
dias, prorrogaveis por mais 10, mediante justificativa.

% Aspectos Formais — Este indicador mensura 0 quanto o 6rgdo se ateve, na construcao da
resposta, a inclusdo de questdes formais, a partir de 3 critérios: (i) Saudacdo: se o 6rgdo inicia
a resposta se direcionando de maneira correta - sem citar o nome do municipe, por exemplo;
(i) Assinatura: se foi colocada assinatura do responsavel legal pela informacdo - chefias de
gabinete equivalentes ou chefias maximas - uma obrigatoriedade do e-SIC e (iii) Dados
Pessoais: se, além do nome, nenhum outro dado pessoal do solicitante foi colocado na
resposta.

% Nivel de Compreensdo - A simples disponibilizacdo de informacdo muitas vezes nao
concretiza o efetivo acesso & informacéo. E necessario que os dados e informacdes ofertados
sejam compreensiveis e ndo dificultem o uso por parte dos cidaddos, como pode ocorrer
quando se utilizam termos técnicos, siglas, jargdes internos ao 6rgao, etc.

% Nivel de atendimento - Consiste em uma nota atribuida as respostas com base na anélise
de quao completo foi o atendimento da requisi¢do de informacdes.

(111 Indicador de Eficiéncia nos Encaminhamentos (IEE)

Uma quantidade relevante de pedidos feitos no e-SIC sdo direcionados a unidades da
Prefeitura que ndo sdo as detentoras dos dados e informacdes solicitados. Com o objetivo de
viabilizar a resposta, a PMSP permite, por meio do Sistema e-SIC, o encaminhamento interno
dos pedidos de acesso a informacdo. Assim, quando um érgéo recebe um pedido que foge de
suas competéncias, ele tem a prerrogativa de encaminha-lo para outro. Os encaminhamentos
podem ser realizados dentro do prazo de 20 dias do fluxo inicial de atendimento, sendo
necessaria a confirmacdo do 6rgdo destino do encaminhamento acerca de sua competéncia
para que a CGM autorize o tramite. Assim, 0s pedidos encaminhados geram duas notas: uma
para 0 6rgdo encaminhante e outra para o 6rgdo que recebe um encaminhamento. A nota é
baseada no tempo médio de encaminhamento e no tempo médio de resposta ao e-mail de
consulta de competéncia.

(1V) Indicador de Assiduidade na Rede INFO Aberta (IARI)

Neste critério € medido o percentual de presenca dos 6rgdos municipais nas atividades
formativas promovidas no ambito da Rede INFO Aberta.

(V) indice de Transparéncia Passiva (ITP)

Por fim, o Indice de Transparéncia Passiva conjuga as notas dos trés critérios anteriormente
apresentados, de acordo com a seguinte ponderagéo:



Tabela 5: Célculo do Indice de Transparéncia Passiva

indice de Transparéncia Passiva (ITP)

= Indicador de Qualidade das Respostas (x 0,60)

+ Indicador de Eficiéncia nos Encaminhamentos (x 0,30)

+ Indicador de Assiduidade na Rede INFO (x 0,10)

3.3.2.2. Anélise Situacional

No ano de 2017, a Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme recebeu 21 pedidos de acesso a
informacdo, o que representa 0,27% do total de 7.680 pedidos de informacao registrados no
Sistema e-SIC a todos os 6rgédos da Prefeitura de Sdo Paulo. Desses 21 pedidos, 76,1% (16
pedidos) solicitaram informacgdes consideradas comuns, 14,2% (03 pedidos) solicitaram
informac6es complexas e 9,7% ndo eram solicitacdes de acesso a informagao, consideradas
fora do escopo do Sistema e-SIC. A totalidade dos pedidos tratava de informacdes de
natureza publica.

No ano de 2018, considerando o periodo de janeiro a setembro, foram registrados 33 pedidos
de acesso a informacdo, representando 0,46% do total de 7.043 pedidos registrados no
Sistema e-SIC no mesmo periodo. Desses, 78,7% (26 pedidos) tratava-se de informacGes
comuns, 3% (1 pedido) tratava de informacdes complexas e 18,1% ndo eram solicitacdes de
acesso a informacdo, consideradas fora do escopo do Sistema e-SIC. A maioria desses
pedidos (63,63% ou 21 pedidos) solicitava informacg6es publicas contra 36,37% (12 pedidos)
que solicitaram informacdes de natureza pessoal.

Tabela 6: Quantidade de pedidos de acesso a informacdo registrados no e-SIC em 2017

wes | Qumtie |y, | Quitece |y, | Quitiece
Janeiro 0 Maio 1 Setembro 2
Fevereiro 0 Junho 2 Outubro

Marco 2 Julho 5 Novembro 5
Abril 0 Agosto 2 Dezembro 2

Total: 21




Tabela 7: Quantidade de pedidos de acesso a informacao registrados no e-SIC em 2018

oo | S| e | e | e | G

Janeiro 5 Maio 2 Setembro 4

Fevereiro 5 Junho Outubro *

Marco 1 Julho 2 Novembro *

Abril 10 Agosto 1 Dezembro *
Total: 33

(1) Classificacdo Tematica dos pedidos e-SIC registrados

No ano de 2017, a maioria dos pedidos de informacdo versava sobre questbes relativas a
administracdo da subprefeitura, solicitando informag6es sobre funcionalismo, contratos de
parcerias e convénios e acesso a documentos publicos. Em seguida, o tema mais demandado
foi sobre questdes de saneamento e limpeza publica e a realizacdo de servigos urbanos, tais
como tapa-buraco, podas de arvore, por exemplo. Em menor medida foram solicitadas
informacdes sobre administracdo financeira dos recursos da subprefeitura, dados sobre
populacGes especificas e informacgdes sobre eventos esportivos.

Seguindo a mesma tendéncia, entre 0s meses de janeiro e setembro de 2018, 0 assunto mais
demandado nos pedidos de informacao foi sobre questfes da administracdo da subprefeitura
solicitando informacgdes sobre documentos e funcionalismo. Em seguida, solicitaram-se
informacdes sobre o andamento de solicitacdes de servico e protocolos de Ouvidoria que
estavam em tramitacdo na Subprefeitura. Questdes sobre a execucdo de servicos urbanos e da
administracao financeira da Subprefeitura também foram tratadas nos pedidos de informacao
do e-SIC. Por fim, é importante destacar que houve uma significativa quantidade de pedidos
fora de escopo do e-SIC registrados por este canal.

(11 Indicador de Qualidade das Respostas

Foram avaliados os 21 pedidos de informacdo registrados, de modo que a nota meédia do
Indicador de Qualidade de Respostas foi 2,51, sendo a menor nota 1,4 e a maior nota 3. Para
os pedidos comuns, em que sdo demandadas informagdes mais simples que o 6rgéo ja deveria
ter sistematizadas, o tempo médio de resposta foi de 14 dias; os pedidos complexos, que
demandam mais tempo de analise e consolidacdo das informagdes, foram atendidos em uma
média de 22 dias; e, por fim, os pedidos fora de escopo foram atendidos em 19 dias, em
média.

Entre os meses de janeiro e setembro de 2018, a nota média do IQR foi 2,46, apresentando
uma queda em relacdo ao ano anterior, sendo a menor nota O e a maior nota 3. Para 0sS
pedidos comuns, em que sdo demandadas informagdes mais simples que o 6rgdo ja deveria
ter sistematizadas, o tempo médio de resposta foi de 16 dias; os pedidos complexos, que
demandam mais tempo de analise e consolidacdo das informagdes, foram atendidos em uma
média de 29 dias; e, por fim, os pedidos fora de escopo foram atendidos em 12 dias, em
média.



No ano de 2017, todos os pedidos e-SIC foram atendidos dentro do prazo legal de 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias, conforme o Decreto Municipal n. 53.612/12, no ano de 2018,
no entanto, um pedido ndo foi atendido dentro do prazo estabelecido sendo reportado
automaticamente para a 22 Instancia Recursal por auséncia de resposta.

Tabela 8: Notas do Indicador de Qualidade de Resposta (IQR) nos anos de 2017 e 2018.

IQR 2017
Critério Peso | Média SUBMG | Média*Peso | Nota Final | (/3*10)
Agilidade 0,20 2,19 0,43
Aspectos Formais 0,15 2,33 0,34
Nivel de Compreenséo | 0,30 2,85 0,85 2,5 8,35
Nivel de Atendimento | %° 247 0,86
IQR 2018 (Jan — Set)
Critério Peso | Média SUBMG | Média*Peso | Nota Final | (/3*10)
Agilidade 0,2 1,93 0,38
Aspectos Formais 0,15 2,42 0,36
Nivel de Compreensédo | 0,3 2,48 0,74 2,45 8,18
0,35
Nivel de Atendimento 2,75 0,96

(111) Indicador de Eficiéncia nos Encaminhamentos (I1EE)

Em 2018, a Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme n&o recebeu nenhuma transferéncia de
pedido de informacdo no Sistema e-SIC feita por outros 6rgdos. No mesmo periodo, a
Subprefeitura encaminhou apenas um pedido de informacéo, direcionando-o a Secretaria do
Verde e Meio Ambiente (SVMA), tendo o 6rgédo levado apenas um dia, contados desde a data
de registro do pedido, para solicitar o encaminhamento.

Entre os meses de janeiro e setembro de 2018, a Subprefeitura recebeu um pedido de acesso a
informac&o por meio de encaminhamentos de outros 6rgdos, de modo que a resposta a e-mail
de consulta sobre a competéncia foi respondido em menos de 1 dia. A Subprefeitura
encaminhou 11 pedidos via sistema e-SIC para outros 6rgaos da PMSP, levando em média 04
dias para solicitar o encaminhamento, sendo que a quantidade de dias para encaminhamento
variou de 0 a 7 dias.

Assim, as notas de Eficiéncia nos Encaminhamentos, de acordo com o0s critérios
estabelecidos acima, nos anos de 2017 e 2018 foram:



Tabela 9: Nota do Indicador de Eficiéncia nos Encaminhamentos (IEE) nos anos de 2017 e

2018.
Média de dias para Nota | Média de dias para resposta| Nota Valor
Ano realizar SUB a CGM sobre SUB IEE
encaminhamentos MG encaminhamento recebido MG
2017 1 10 S/IN S/IN S/N
( Jazr?_lsit) 11 10 1 10 | 10

(1V) Indicador de Assiduidade na Rede INFO Aberta

Quanto a participacdo de servidores da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme em
atividades formativas sobre Transparéncia e Lei de Acesso a Informacdo, das 13 atividades
promovidas pela Controladoria em 2017 houve a participacéo de servidores da SUBMG em
05 delas, quais sejam:

Tabela 10: Participacao de servidores da SUBMG em atividades da Rede INFO Aberta em
2017.

Evento Data Presente

Lei de Acesso a Informacéo e seu cumprimento na 10/01/2017 Chefe de
Administragdo Publica Municipal de SP. Gabinete a época

Lei de Acesso a Informacéo e operacdo do Sistema

Eletrénico de Informacédo ao Cidadao (e-SIC) 17/01/2017 1 servidor

Lei de Acesso a Informacéo e operacdo do Sistema

Eletronico de Informacéo ao Cidadao (e-SIC) 15/08/2017 1 servidor

Dados Pessoais e Privacidade 20/09/2017 1 servidor
Lei de Acesso a Informacéo e operacdo do Sistema 10/10/2017 Chefe de
Eletronico de Informacéo ao Cidaddo (e-SIC) Gabinete a época

Tabela 11: Nota do Indicador de Assiduidade na Rede INFO Aberta (IARI) em 2017.
Ano | Comparecimento Anual | Quantidade de Eventos | Valor IARI

2017 5 13 3,85

No ano de 2018 n&o houve a participacdo dos servidores da Subprefeitura Vila Maria/Vila
Guilherme em nenhuma das 05 atividades promovidas pela Controladoria, no ambito da Lei
de Acesso a Informacdo.

Tabela 12: Nota do Indicador de Assiduidade na Rede INFO Aberta (IARI) em 2018.




Comparecimento : Valor
Ano Anual Quantidade de Eventos IARI
2018 (Jan — Set) 0 5 0

(V) indice de Transparéncia Passiva

O indice de Transparéncia Passiva (ITP) busca conjugar os trés indicadores apresentados
anteriormente (IQR, IEE e 1ARI), fornecendo uma nota com base em trés aspectos gerais do
tratamento dado a transparéncia passiva pelo o 6rgdo. O ITP compde o indice de Integridade
da PMSP, objeto da Meta 50 do Plano de Metas Municipal 2017-2020, que determina
“Aumentar em 50% (2,65) o Indice de Integridade da Prefeitura de Sio Paulo”.

Assim, o Indice de Transparéncia Passiva da SUBMG para 0s anos de 2017 e 2018 foi,
respectivamente:

Tabela 13: indice de Transparéncia Passiva da SUBMG para 0s anos de 2017 e 2018

Valor IQR Valor IEE Valor IARI
Ano (peso 0,6) (peso 0,3) (peso 0,1) LB P
2017 8,37 S/IN 3,85 S/N
2018 (Jan — Set) 8,18 10 0 7,91

(V1) Instancia Recursais

O e-SIC permite ao municipe a interposicéo de recursos no prazo de 10 dias, contados a partir
do primeiro dia atil subsequente a data da ciéncia da decisdo ou do decurso do prazo sem
manifestacdo do 6rgdo. Na PMSP ha trés instancias recursais:

e 12 Instancia - O municipe apresenta seu recurso a autoridade maxima do 6rgao para
andlise de seu mérito. O prazo de atendimento do recurso pelo 6rgao € de 5 (cinco) dias.

¢ 2° Instancia - Caso o municipe ndo fique satisfeito com a resposta dada em 12
instancia, ndo concorde com o indeferimento do recurso ou nos casos de descumprimento do
prazo inicial de atendimento ou do prazo de atendimento da 1?2 Instancia, é possivel a
interposicao de recurso & CGM, que tem o prazo de 3 (trés) dias para analisa-lo. Caso se opte
pelo deferimento, o recurso € encaminhado para que o 6rgao responda no prazo de 5 (cinco)
dias.

¢ 3% Instancia - Em caso de insatisfacdo com a resposta ou com o indeferimento pela
CGM, héa a possibilidade de interposicdo de recurso a Comissdo Municipal de Acesso a
Informacdo (CMAI), um 6rgéo colegiado que retne 8 (oito) 6rgdos municipais uma vez ao
més para tratar de questdes de acesso a informacao no municipio e decidir tais recursos.

Desse modo, ao analisar os pedidos de acesso a informacéo enderecados a Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme nota-se que no ano de 2017 apenas um pedido teve recurso em 12
Instancia registrado, sendo este deferido pelo 6rgdo, na sequéncia, ndo houve o registro de
nenhum recurso em 22 ou 32 instancia.



Entre janeiro e setembro de 2018 dos pedidos feitos a Subprefeitura um pedido teve recurso
em 12 Instancia registrado, sendo este deferido pelo 6rgdo, e um pedido de informacéo foi
direcionado automaticamente a 2% Instancia recursal para analise da Controladoria por
auséncia de resposta na fase inicial (recurso de oficio). Nenhum pedido nesse periodo chegou
a 3% Instancia recursal.

3.3.2.3 Recomendagdes

17. Identificacdo dos dados frequentemente solicitados via e-SIC para disponibilizacéo ativa
em formato aberto, com vistas a diminuir os esforgos com transparéncia passiva;

18. Em complemento ao acompanhamento didrio do Sistema e-SIC, promover a
conscientizacdo das equipes das areas técnicas da Subprefeitura sobre a LAl e a
necessidade de atendimento aos pedidos de acesso a informacao, de forma a fomentar a
pronta resposta das areas detentoras das informacdes demandadas e garantir um
atendimento célere e satisfatério ao municipe;

19. Maior zelo com o cumprimento dos prazos (de cinco dias) de atendimentos aos recursos
registrados no e-SIC;

20. Elaboracdo de modelo de resposta que contemple os aspectos formais necessarios
(saudacdo e assinatura da chefia de gabinete) e alerte para os cuidados necessarios com
dados pessoais e para a utilizagdo de linguagem cidada;

21. Participacdo de todos os servidores da equipe gestora do e-SIC nas capacitagdes sobre a
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), bem como nas demais atividades promovidas pela
Rede INFO Aberta, promovidas pela CGM.

22. Implementacéo do atendimento presencial do SIC garantindo o acolhimento dos pedidos
de acesso a informacdo apresentados presencialmente.

3.3.3 Transparéncia Ativa
3.3.3.1. Introducéo

A interacdo entre governo e cidaddo pode favorecer o efetivo atendimento de demandas
coletivas, representando o acesso a informacéo condicdo fundamental para a promocéo de
debates acerca de problemas sociais, econdmicos, politicos e de outras naturezas, tendo por
objetivo principal a sua solugdo. Nesta circunstancia, 0s conceitos e praticas de Governo
Aberto™ e de Gestdo do Conhecimento'* e da Informac&o™ tornam-se elementos primordiais
para a garantia de uma Administracdo Publica mais eficiente e democrética.

A Open Government Partnership — OGP (ver www.opengovpartnership.org) conceitua governo aberto
através de quarto grandes principios, sendo eles (1) Transparéncia, (2) Prestagdo de Contas e Responsabilizagdo
(Accountability), (3) Participagdo Cidada e (4) Tecnologia e Inovagdo. A “Declaragdo de Governo Aberto”
(disponivel em http://governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-
aberto.pdf) define os objetivos que devem ser almejados pelos integrantes da OGP (o que é o caso do municipio
de Séo Paulo). Mais informagGes sobre governo aberto no municipio podem ser encontradas em
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/governo_aberto/Paginas/o-que-e-governo-aberto.aspx.
14 : o o : R x ;

Entre as diversas definicBes encontradas principalmente na literatura em relacdo & Gestdo do Conhecimento, a
considerada mais adequada ao contexto da Administracdo Publica é oferecida pelo Comité Executivo do


http://www.opengovpartnership.org/
http://governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf
http://governoaberto.cgu.gov.br/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/governo_aberto/Paginas/o-que-e-governo-aberto.aspx

Deve-se considerar que o sucesso de uma politica de promogéo da transparéncia publica esta
diretamente relacionado a definicdo e implementacdo de padrfes, normas e métodos para
sustentar as agdes de disponibilizacdo de dados, informacbes e documentos de interesse
publico, tornando mais efetiva esta iniciativa através do comprometimento da Administracéo
Pablica Municipal na utilizacdo destes mecanismos.

As politicas direcionadas para este fim ndo podem carecer de uma adequada
operacionalizacdo para que, assim, consiga-se consolidar uma democracia digital, em que os
cidaddos tenham acesso a informacao desejada de forma rapida, segura e fidedigna.

E necessario que haja condicdes para que todos os 6rgéos e entidades municipais estabelecam
em seus respectivos portais institucionais uma rota de pesquisa, de forma que se institua um
repositorio permanente de dados, informacdes e documentos publicos. Somente assim se
criara uma cultura que privilegie o acesso a informacdo, de acordo com boas préaticas
governamentais, sempre tendo como foco as necessidades dos cidaddos e o fortalecimento de
sua interagcdo com o Estado.

3.3.3.2 Metodologia

Para o desenvolvimento dos trabalhos tomou-se como fonte de averiguagdo o0s principais
portais institucionais vinculados a Administracdo Pdblica Municipal, que disponibilizam, de
forma ativa, dados, informacgfes e documentos produzidos, tutelados ou entdo simplesmente
fornecidos pela propria SUBMG a outros 6rgéos pUblicos municipais para publicacdo™®.

Os portais que o paragrafo anterior refere-se sdo’’: (a) Portal institucional, (b) Catalogo
Municipal de Bases de Dados — CMBD, (c) Portal da Transparéncia, (d) Portal de Dados
Abertos, (e) Portal GeoSampa e, por fim, (f) Portal Infocidade.

Com a intencdo de contribuir com o delineamento de estratégias para a execucdo desta
presente Etapa, antes de iniciar a avaliagcdo dos portais supracitados, realizou-se no dia 14 de
setembro entrevistas distintas com dois servidores da SUBMG apontados como importantes

Governo Eletronico (ver https://www.governodigital.gov.br/). Em sua definicdo, afirma que trata-se de um
conjunto de processos articulados, sistematizados e intencionais, capazes de promover a habilidade dos
administradores publicos em gerar, reunir, sistematizar, transferir e compartilnar dados, informagoes e
conhecimentos estratégicos que tem a capacidade de contribuir com os processos de tomada de decisdes, de
todos os ciclos da gestdo de uma politica publica (formulagdo, implementacdo, monitoramento e avaliacdo), bem
como a inserc¢do dos cidaddos como geradores e propagadores de conhecimento coletivo.

15 A Gestao da Informac&o, conforme relata Marta Pomim Valentim (Inteligéncia competitiva em organizacdes:
dado, informacédo e conhecimento. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo, Rio de Janeiro, v. 3, n.
4, ago. 2012), é um conjunto de estratégias que visa identificar as necessidades informacionais, mapear 0s
fluxos formais de informagdo nos diferentes ambientes da organizacdo, assim como sua coleta, filtragem,
andlise, organizacdo, armazenagem e disseminagdo, objetivando apoiar o desenvolvimento das atividades
cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente corporativo.

18 como ¢ o caso do envio de base de dados & Controladoria Geral do Municipio para serem inseridos no Portal
da Transparéncia ou no Portal de Dados Abertos ou a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
gSMUL) para insercdo ao Portal GeoSampa ou ao Portal Infocidade.

Estes portais estdo disponiveis, respectivamente, nos seguintes enderecos eletrnicos:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/,
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/administracao/Paginas/cmbd.aspx,
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br, http://dados.prefeitura.sp.gov.br,
http://geosampa.prefeitura.sp.gov.br e http://infocidade.prefeitura.sp.gov.br.


https://www.governodigital.gov.br/
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/
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atores internos que atuam, direta ou indiretamente, com procedimentos e processos inerentes
a transparéncia ativa das atividades deste 6rgéo.

Durante aproximadamente trés horas, os entrevistados discorreram sobre as atividades por
eles executadas ou vivenciadas relacionadas a efetivacdo da transparéncia ativa do 6rgao.

Verificada as deficiéncias nessas atividades, a CGM sugeriu ao responsavel pela Assessoria
de Comunicacdo do 6rgdo, um dos entrevistados, que 0s principais servidores que atuassem
com procedimentos e processos que envolvessem a transparéncia publica fossem submetidos
a algumas capacitagdes oferecidas diretamente pela CGM.

Essa sugestdo foi aceita pela SUBMG e 13 dias ap6s a reunido inicial aconteceu a primeira
capacitagdo, a qual abordou a apresentacdo, caracteristicas ¢ contetido do Botdo “Acesso a
Informagao”, bem como de todas as se¢des que o compdem (as quais serdo individualmente
abordadas ao longo deste relatorio).

Por sua vez, o Botdo “Participagdo Social” e suas respectivas secdes foram objeto de outra
capacitacdo realizada no dia 24 de outubro de 2018 (e que também serdo tratadas adiante).
Nesta capacitacdo também foram abordados diversos aspectos relativos a Gestdo da
Informacdo e Governo Aberto, de maneira a privilegia-los como mecanismos apoiadores da
promocao da transparéncia publica.

Em ambas as capacitacdes estiveram presentes os dois servidores alocados atualmente na
Assessoria de Comunicacgédo do érgéo.

Além das capacitacbes, a Assessoria de Comunicacdo da SUBMG solicitou orientacdes
técnicas acerca de aspectos ligados a transparéncia ativa do seu portal institucional, as quais
foram elucidadas prontamente pela CGM.

Finalizada a fase de capacitacdo e orientacdes, parte-se para a descricdo dos procedimentos
adotados com a finalidade de analisar a atuacdo da SUBMG relacionada a promocdo da
transparéncia de forma ativa através da utilizacdo dos canais disponiveis por esta
Municipalidade (conforme apresentado logo no inicio deste subitem).

A principio, para a execucdo padronizada das avaliacOes, decidiu-se pela utilizacdo de
critérios relacionados a promocdo da transparéncia que se encontram principalmente
regulamentados por diversos diplomas legais®®.

Considerando a operacionalizacdo do processo de avaliagdo aplicado, decidiu-se pela
utilizacdo de cinco categorias, de forma a estabelecer uma melhor compreensdo dos dados
coletados™®.

18 Entre estes diplomas estdo: (a) Lei Complementar n® 101, de 04/05/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal —
LRF); (b) Lei Complementar n® 131, de 27/05/2009 (Lei da Transparéncia); (c) Lei Federal n°® 12.527, de
18/11/2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAl); (d) Decreto Municipal n® 53.623, de 12/12/2012
(regulamentacdo da LAI no ambito do Poder Executivo Municipal); (d) Decreto Municipal n® 54.779, de
22/01/2014 (altera o Decreto Municipal n°® 53.623/2012 e institui o Catadlogo Municipal de Bases de Dados —
CMBD); (e) Portaria Intersecretarial n° 03/2014 - CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA (cria normas e
procedimentos para a transparéncia ativa de um rol minimo de informacges a serem disponibilizadas nos sites de
todos os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal); e, por fim, (f) Decreto Municipal n° 56.519,
de 16/10/2015 (novas alteragdes ao Decreto Municipal n® 53.623/2012).



A seqguir, apresentam-se as categorias utilizadas com suas respectivas descri¢oes:

Tabela 14: Categorias de avaliacdo utilizadas para mensuragédo da transparéncia ativa.

Disponibiliza-se um conjunto de dados, informagdes e documentos que
avancam ao rol minimo estabelecido pelos marcos regulatorios relacionados
a transparéncia e utiliza-se um variado conjunto de boas préaticas de Gestdo
da Informacdo e Governo Aberto.

Dados, informacbes e documentos estdo disponibilizados de forma
totalmente adequada conforme disciplinam o0s marcos regulatorios
relacionados a transparéncia, utilizando-se minimamente de recursos que
favorecem as boas praticas de Gestdo da Informacédo e Governo Aberto.

Dados, informacdes e documentos estdo disponibilizados de forma parcial,
de acordo com o0s marcos regulatérios relacionados a transparéncia,
havendo pouca utilizacdo de boas praticas de Gestdo da Informacdo e
Governo Aberto.

Parte dos dados, informacbes e documentos esta disponibilizada de forma
incompleta e/ou inadequada, conforme disciplinam os marcos regulatorios
sobre transparéncia, além de inobservancia de boas praticas de Gestdo da
Informacéo e Governo Aberto.

Dados, informagdes e documentos constantes nos marcos regulatorios de
E transparéncias ndo estdo disponibilizados, e ndo ha observancia de boas
praticas de Gestdo da Informacdo e Governo Aberto.

Como se pode observar no quadro acima, além dos aspectos regulamentados pela legislacdo
incidente ao tema da transparéncia, também se observou a ado¢do de boas préaticas de Gestao
da Informacdo e Governo Aberto utilizadas pelo 6rgao para a disponibilizacdo de seus dados,
informagdes e documentos®.

Por fim, o recorte temporal utilizado para a avaliacdo dos portais seguindo a metodologia
apresentada foi os dias 11, 12, 13, 14 e 17 de dezembro de 2018.

A seqguir, serdo apresentados os resultados da avaliacdo da transparéncia ativa realizada nos
principais portais que concentram dados, informagdes e documentos disponibilizados pela
SUBMG.

19 A avaliacdo foi realizada a partir da aplicacdo de perguntas subjetivas, ndo pontuadas, com o objetivo
principal de cooptar uma percepcéo do conhecimento do avaliador em relacéo a categoria de dados analisada.

As referéncias as boas praticas podem ser verificadas em diversas literaturas técnicas (como notas técnicas e
manuais) e cientificas (artigos e livros, por exemplo) disponibilizadas por 6rgédos publicos como o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG), Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e Controladoria Geral do Municipio de Sao
Paulo (CGM). Também podem ser observadas no Portal Brasileiro de Dados Abertos. Ressalta-se que o curso
de Gestdo da Informacédo e Abertura de Dados Publicos (GIADP), oferecido pela CGM na Escola Municipal de
Administracdo Publica (EMASP), apresenta um rol consideravel de boas praticas relacionadas a Gestdo da
Informacédo, além da promocao de forma ativa da transparéncia de dados, informagfes e documentos publicos,
em formato aberto, nos 6rgdos e entidades da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP). Todos estes
aspectos foram abordados tanto capacitagBes como nas consultas realizadas pelos servidores da SUBMG
durante todo o periodo de execucgdo deste Programa de Integridade.




3.3.3.3 Andlise Situacional

Como forma de compor a metodologia descrita no subitem anterior (Metodologia),
utilizaram-se diversos recortes para a realizacdo da avaliacdo. O primeiro deles foi a apuracao
do desempenho da SUBMG quanto ao indice de Transparéncia Ativa (ITA)*, antes mesmo
do inicio do processo de capacitacdo de seus servidores. Essa apuracdo foi efetuada um dia
antes da realizagdo da primeira capacitacao (ocorrida em 27 de setembro). Observou-se como
desempenho do érgéo as seguintes notas:

Tabela 15: Desempenho da SUBMG no indice de Transparéncia Ativa em 26 de setembro de
2018 (anterior as capacitagdes

6,44 2,20 0,00

Passados aproximadamente 85 dias apds a primeira capacitacdo oferecida ao 6rgao, realizou-
se mais uma vez a medicdo do indice visando a apuracdo do avanco realizado pelo 6rgdo em
relacdo a transparéncia ativa de seu portal, cujos resultados podem ser verificados abaixo.

Tabela 16: Desempenho da SUBMG no indice de Transparéncia Ativa em 19 de dezembro
de 2018 (ap0s as capacitacdes

8,76 8,594 5,25

Observa-se, conforme demonstram os quadros acima, que houve um grande avanco no nivel
de transparéncia ativa do portal institucional da SUBMG.

E possivel afirmar que este cenério ja era esperado, uma vez que, durante as diversas
consultas realizadas pelo servidor alocado na Assessoria de Comunicacdo da SUBMG a
COPI/CGM, verificou-se a sua preocupacdo e empenho na busca pela adequacao do portal de
seu Orgdo. Ademais, também contribuiu para este cenario a efetiva participacdo dos
servidores da SUBMG durante todas as atividades de promocdo da transparéncia publica
promovidas pela CGM durante o periodo de execugdo deste Programa de Integridade®.

Na sequéncia, como parte integrante da metodologia, apresenta-se o outro recorte utilizado
para se elaborar a avaliacdo proposta por esta Etapa. No caso, apresentar-se-4 uma abordagem
qualitativa do contetdo encontrado no portal institucional do 6rgédo, sendo isto concentrado
principalmente em relagéo aos dois botdes previstos pela Portaria Intersecretarial n® 03/2014 -
CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA.

2L Este indice tem como pardmetro principal a Portaria Intersecretarial n° 03/2014 -

CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA.
22 Além das duas capacitacBes realizadas nos dias 27/09 e 24/10/2018, também houve participacdo de seus
servidores no curso de Gestdo da Informacgdo e Abertura de Dados Publicos no dia 13/11/18.




3.3.3.3.1. Portal Institucional

AVALIACAO: Conceito B.

Este item da avaliacdo focara tdo somente na estrutura organizacional apresentada pelo site
da SUBMG, conforme disciplinam os marcos regulatorios atinentes ao tema da transparéncia,
notadamente a Lei de Acesso a Informacdo e a Portaria Intersecretarial n® 03/2014, bem como
as boas praticas de Gestdo da Informacéo e Governo Aberto sugeridas pela CGM.

O portal da SUBMG apresenta os dois botdes “Acesso a Informagao” e “Participagao Social”
estabelecidos pela Portaria supracitada, encontrando-se devidamente nomeados, localizados
dentro da pagina e na ordem conferida conforme orientagdes da CGM.

A principio, observou-se que os responsaveis pela administracdo do portal seguiram todas as
recomendacfes da CGM, especialmente aquela relativa a eliminacdo de botbes que
compunham o menu central de temas tratados pelo site?*. Esta recomendacdo baseou-se no
fato de haver sobreposicédo de temas que obrigatoriamente devem estar contidos em um dos
dois botdes estipulados pela Portaria sobredita.

A (nica excecdo foi 0 Bot&o denominado “Execugdo Orgamentaria”?*, o qual foi mantido na
pagina inicial do portal (conforme demonstra a Imagem 04). Como ressaltado diretamente
com os servidores do 6rgdo, o tema tratado por este botdo deve estar contido dentro da Secao
“Acoes e Programas” do Botdo “Acesso a Informagao”.

Importante ressaltar que os botfes apresentados pela Portaria Intersecretarial n® 03/2014
foram justamente criados para se evitar este tipo de situacdo. Um dos principais objetivos da
sua implementacdo foi a de instituir uma cultura de fécil acesso a dados, informacdes e
documentos publicos considerados mais relevantes e com maior frequéncia de pedidos de
acesso a informacéo.

2% Em 12 de setembro 2018, periodo de inicio do presente Programa de Integridade, o menu central de temas era
composto por 17 botbes. J4 em 13 de dezembro, data da presente avaliagdo, este mesma area era composta por
11 se¢Bes (conforme se verifica na Imagem 04).

24 Ainda sobre este botdo, verificar as observacdes feitas durante a avaliagdo da Seg@o “Agdes e Programas” do
Botdo “Acesso a Informagdo” deste presente Relatorio (subitem 3.3.3.3.2, b).



Imagem 4: Print Screen da pagina inicial do portal da SUBMG (Realizado em 13/12/2018)
*Nota: Observar area em destaque conforme indicado na imagem.
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As informages aqui dispostas sdo derivadas da avaliagdo efetuada no dia 13 de dezembro.
Na sequéncia, apresentar-se-a a avaliacdo do contetido das sec¢Oes pertinentes a cada um dos
botdes.

3.3.3.3.2. Botio “Acesso a Informacéo”
AVALIACAO: Conceito C.

Para este botdo ndo ha um texto de apresentacdo especifico, de forma a descrever
sucintamente o seu tema geral. Além disso, também ndo se disponibilizou uma forma de
contato com o servidor do 6érgdo nomeado como autoridade de monitoramento de atividades
correlacionadas a Lei de Acesso a Informacdo. Todos estes aspectos sao recomendados como
boa préatica de Gestdo da Informacao.

Ja em relacdo as secBes que compdem o botdo ora em analise, verificou-se que todas as
secOes requeridas pela Portaria Intersecretarial n® 03/2014 estéo presentes®

Ainda sobre as suas se¢des, considerando as que sdo recomendadas pela CGM?, estas se
encontram devidamente nomeadas (com excec¢do da secao “Doagdes, Termos de Cooperagao
e Comodato™’) e disponibilizadas em ordem adequada (contudo, verifica-se a inexisténcia
da se¢iio denominada “Repasses e Transferéncias”?).

2 Sdo elas: “Institucional”, “A¢des e Programas”, “Perguntas Frequentes”, “Informagdes Classificadas e
Desclassificadas”, “e-SIC”, “Auditorias”, “Compras Publicas” e, por fim, “Contratos e Convénios”.
26 Neste caso, sdo duas as segdes: “Doagdes, Comodatos e Cooperagdes” e “Repasses e Transferéncias”. Estas
secdes ainda ndo possuem previsdo normativa. No entanto, devido a importancia do tema que abordam, a CGM
gassou a recomendar a sua inser¢ao no Botdo “Acesso a Informagao”.

A nomeagdo correta ¢ “Doagdes, Comodatos e Cooperacdes”.

8 Esta secdo visa concentrar dados, informagdes e documentos referentes a repasses e transferéncias de recursos
de outros entes federados ao 6rgdo. Também devem ser relatados nesta secdo os recursos oriundos de
organismos multilaterais ou de organizacGes da sociedade civil, nacionais ou néo.



Além disso, disponibilizam de forma adequada as respectivas descri¢cdes de seu conteudo.
Sobre este aspecto, duas ressalvas devem ser realizadas para a se¢do “Doagdes, Termos de
Cooperagao e Comodato”. Além da corre¢do de sua nomeagdo, também se recomenda que
seja subtraida a imagem presente em seu interior (referente ao logotipo “Acesso a
Informacdo”) e que seja substituida a palavra “formados” por “firmados” no texto utilizado
como o de sua apresentacao.

Na sequéncia, inicia-se a avaliacdo de todas as se¢cdes previstas para este botdo, sendo elas as
obrigatdrias ou recomendadas, conforme relatado anteriormente.

a) Secdo “Institucional”

AVALIACAO: Conceito B.

Hé& informacdes disponibilizadas que descrevem satisfatoriamente o objetivo geral da secéo.
Também ha a mencdo das 04 (quatro) subsecfes que a compdem, as quais serdo avaliadas a
seguir.

Inicialmente, destaque-se que esta secdo e as suas subsecBes apresentam a data de ultima
atualizacdo de seu contetdo dentro de um prazo considerado adequado, de acordo com a
natureza do dado ou informagéo disponibilizada.

* Subsecdo “Organograma”

AVALIACAO: A.

As informacgfes contidas nesta subsecdo atendem de forma plena o objetivo pela qual foi
criada. Ressalta-se a boa pratica da SUBMG de dispor também na imagem correspondente ao
seu organograma a data de sua elaboracéo.

* Subsec¢ao “Lista de Servidores e Contatos”
AVALIACAO: A.
Disponibiliza-se o mini curriculo acompanhado de foto, bem como as formas de contato
referentes aos principais agentes publicos do 6rgdo (Gabinete). Também se pode verificar
outros aspectos que séo requeridos pela Portaria Intersecretarial n°® 03/2014, sendo eles:
(a) a disponibilizacdo dos principais setores que compdem o 6rgdo, seguidos de seus
respectivos responsaveis, vinculo de admisséo e formas de contato (e-mail e telefone);
(b) arquivo contendo a relacdo do nome de todos os servidores alocados no 6rgéo,
seguido de seus respectivos setores de trabalho, cargo ocupado e o tipo de vinculo;
(c) arquivo contendo a relagdo dos nomes dos servidores que, entre as suas atribuigdes,
realizam atendimento ao publico, conjugado com informagdes sobre o setores onde se
encontram alocados e o horario de atendimento.

Em relagdo aos dois arquivos supracitados, destaca-se que ambos possuem no proprio
arquivo a data de sua elaboracdo, bem como também estéo disponibilizados tanto em formato
usual (extensdes .pdf e .doc) e aberto (extenséo .odt).

* Subsecao “Agenda do Secretario”

AVALIACAO: C.

H4 disponibilidade de dados e informagdes considerados essenciais para a grande maioria dos
eventos e compromissos relatados na agenda, no entanto, ndo ha disponibilizacdo do nome
das pessoas que se reinem com o Subprefeito. Ndo basta apenas divulgar a instituicdo ou
empresa a qual estdo vinculadas.



* Subsecao “Competéncias e atribui¢des definidas por lei”

AVALIACAO: B.

Descreve-se objetivamente as principais caracteristicas e atribui¢cbes do 6rgdo, bem como ha
menc¢do aos principais dispositivos que regulam este aspecto (seguidos de seus respectivos
links para acesso). Interessante relatar que na pagina também se encontra disponibilizado link
de acesso para a area de busca do Catalogo de Legislagdo Municipal®, caso o internauta
queira fazer alguma pesquisa. A Unica ressalva a ser relatada é em relacdo a disponibilizacéo
de um link de uma pégina ndo mais existente do Cadastro de Leis Municipais — CADLEM*®
(no caso, referente a Lei n° 13.999/02). Os demais links ndo apresentam inconformidades
desta ou de qualquer outra natureza.

b) Secdo “Ag¢odes e Programas”

AVALIACAO: Conceito C.

A presente secdo disponibiliza um texto introdutério perfazendo adequadamente a
apresentacdo de seu contetdo e objetivo geral. Também faz a citacdo, acompanhado de um
resumo sintético de caracteristicas e finalidades dos principais instrumentos de planejamento
publico utilizados como apoio pela Administracdo Puablica Municipal, como o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), a Lei Orcamentéaria Anual
(LOA) e o Programa de Metas. Adicionalmente ao recomendado para a se¢do, também
observa-se informac@es sobre o Plano Diretor Estratégico e a Lei Organica do Municipio.

Para cada um destes instrumentos também se fornece links de acesso a outros sites
institucionais cujo foco é disponibilizacdo de dados, informacgdes e documentos correlatos a
tematica proposta, o que privilegia a Gestdo da Informacdo e os principios de Governo
Aberto.

No entanto, conforme recomendado pela CGM, a SUMG néo disponibiliza nesta se¢do dados
referentes aos valores do or¢camento publico municipal do atual exercicio fiscal que foram
diretamente direcionados & aplicacdo em seu territrio®!. O érgdo também néo disponibiliza
uma série historica com dados desta mesma natureza.

Ja em relacdo a edicBes anteriores do Programa de Metas, ha a disponibilidade de dados e
informagdes, contudo de maneira insuficiente.

A data de dltima atualizacdo de conteldo se demonstra recente e esta disposta em area de
facil visualizacéo.

Por fim, percebe-se o esfor¢co do 6rgdo em disponibilizar arquivos também em formato
aberto.

2% Trata-se do atual repositorio oficial de leis e normas da Administracdo Pdblica Municipal.
%0 Antigo repositorio oficial de leis e normas da Administracdo Pdblica Municipal.

8 Aqui vale ressaltar a existéncia de um botéo especifico na pagina inicial do 6rgdo — denominado “Execugio
Orgamentaria — o qual apresenta dados detalhados sobre a sua execucdo orcamentaria, més a més, desde janeiro
de 2011 (ver subitem 3.3.3.3.1.). Estas informacBes deveriam estar concentradas nesta secdo, conforme
orientacdlo da CGM com base na Portaria Intersecretarial n® 03/2014. Caso se considere importante a
manutenc¢do deste botéo, poder-se-a fazer a sua mengéo no interior da Se¢ao “Ag¢des e Programas” descrevendo
0 seu conteido, bem como disponibilizar o seu link direto de acesso.



C) Secdo “Perguntas Frequentes”

AVALIACAO: Conceito B.

Logo no inicio se verifica a apresentagcdo de texto conciso explanando sobre as principais
informacdes sobre o conteddo da secdo. Também disponibiliza a data recente de dltima
atualizac&o de seu contetido em area de facil visualizagao.

Apenas recomenda-se colocar o link direto para a consulta da base de pedidos respondidos
pelo Sistema Eletrdnico de Informacées (e-SIC)*?. Esta alteracdo fara com que o internauta
interessado chegue a informacdo desejada de maneira mais agil e com um menor nimero de
cliques (o qual, pela proposta atual encontrada na pagina, chega-se a 5 cliques).

Considerando-se as perguntas mais frequentes dispostas na pagina, estas de fato sdo
concernentes ao cerne institucional do 6rgéo.

Também se verifica que algumas perguntas precisam ser aperfeicoadas, principalmente em
relacdo a disponibilizagdo de uma resposta clara e completa®, de forma que realmente possa
sanar as principais davidas do cidad&o.

d) Secgdo “Informagdes Classificadas e Desclassificadas”

AVALIACAO: Conceito C.

A presente secdo apresenta uma adequada e concisa descricdo sobre suas caracteristicas e
finalidade. Também informa que ndo ha termos de classificacdo que sdo especificos a
SUBMG e o periodo informado se demonstra recente (no caso, novembro de 2018).

Contudo, ndo se verifica na pégina a disponibilizacdo de link especifico do Portal da
Transparéncia®, devidamente acompanhado de texto explicativo, o qual permitira a
verificacdo de todos os termos de classificacdo e informagOes desclassificadas vigentes no
municipio de Sao Paulo.

e) Secdo “e-SIC”

AVALIACAO: Conceito B.

Logo no inicio da pagina se verifica a disponibilizacdo de um titulo a se¢cdo — no caso,
“Relatorios estatisticos (e-SIC)”. Este titulo, contudo, se demonstra extremamente limitado
ao se considerar que o conteldo apresentado por esta pagina vai muito além do que a
disponibilizacdo de relatorios estatisticos. Sendo assim, recomenda-se a sua revisdo de forma
a traduzir de fato o real contetdo e objetivos da presente secdo.

Por sua vez, considerando os dispositivos legais e recomendacdes da CGM sobre
transparéncia publica, todos os tipos de informacdo que devem configurar na pagina estdo

32 Neste caso, substituir o link existente por http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-
protocolados-a-prefeitura-via-e-sicl.

33 E o caso da pergunta de nimero 17 (“Como confirmar se o imével possui multas?”). A resposta que se
verifica para essa questdo ¢ a seguinte: “R: A UNAI (Unidade de Autos de Infragdo) faz a pesquisa no sistema
através do numero do IPTU (copia ou original mais recente). Unidade de Cadastro”. Essa resposta pode gerar
novas demandas por esclarecimentos, como por exemplo, onde fica a UNAI e qual sdo as possiveis formas e
horarios de atendimento? Além disso, a resposta ¢ finalizada com os dizeres “Unidade de Cadastro” sem deixar
claro o que se quer dizer com isso.

* No caso, trata-se do link http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/Termos-de-
Classificacao.aspx.


http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/Termos-de-Classificacao.aspx
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/acesso-a-informacao/Paginas/Termos-de-Classificacao.aspx

presentes®. Além disso, sdo apresentados de forma a conter todos 0s aspectos necessarios
para sua adequada compreenséo e, quando for o caso, utilizacéo.

Outra ressalva a ser relatada € em relacdo ao direcionamento equivocado do hiperlink que
deveria ser correspondente a base de dados com os pedidos de acesso a informacdo
respondidos por todos 0s 6rgdos e entidades da Adminsitracio Publica Paulistana®.

Por fim, a data disponibilizada como sendo a de Ultima atualizacdo do contetdo da secéo
demonstra a sua atualidade.

f) Segdo “Auditorias”

AVALIACAO: Conceito B.

Como praxe para qualquer secdo prevista pela Portaria Intersecretarial n® 03/2014 ou
recomendadas pela CGM, a pagina corresponde a esta secdo apresenta informacfes gerais
sobre o seu tema principal — no caso, auditorias.

Também informa se houve a realizacdo de auditorias no 6rgdo e disponibiliza o link
necessario para se acessar a pagina da CGM que fornece todas as auditorias realizadas nos
orgaos e entidades vinculadas a Administracdo Publica Paulistana.

A validade destas informacdes confirma-se ao se verificar que a data de atualizacdo do
contetido da pagina é recente.

g) Segao “Compras Publicas”

AVALIACAO: Conceito C.

Esta secdo disponibiliza todas as informagBes necessarias e recomendadas em relacdo a
compras pblicas®, inclusive se encontra logo no inicio da pagina um texto conciso visando
esclarecer os principais conceitos e caracteristicas relacionados ao seu tema principal.

Verifica-se também logo no topo da pagina que a data de Ultima atualizacdo de seu contetdo
novamente é recente, o que valida alguns aspectos da qualidade das informacdes ali
concentradas (como, por exemplo, relativas a sua atualidade).

No entanto, verificaram-se quatro problemas que comprometem parcialmente o objetivo
principal desta secéo.

O primeiro deles, de menor escala, trata-se da disponibilizacdo de hiperlink para a pagina do
Portal da Transparéncia do Municipio de Sao Paulo denominada “Pesquisa de Contratos,
Convénios e Parcerias” em dois locais diferentes dentro da presente se¢do, o que acarreta
uma redundancia desnecessaria. Recomenda-se que, logo na primeira oportunidade, seja
disponibilizado o hiperlink para outra pagina do supracitado Portal denominada “Compras e

% sS40 eles: (a) descricdo do Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC), (b) formas de registro de pedidos de
acesso a informacéo, (c) polos publicos de acesso a informacédo, (d) prazos para atendimento de pedidos de
acesso a informacdo, (e) outros canais de comunicacdo entre a PMSP e a sociedade, (f) mencdo a base de dados
contendo os pedidos de acesso a informagdo respondidos pela PMSP com o respectivo fornecimento do link
para 0 seu acesso e, por fim, (g) a disponibilizacdo de acesso aos relatorios anuais sobre a efetividade da Lei de
Acesso a Informacao no cotidiano dos 6rgaos e entidades da Administragdo Publica Municipal.

%0 hiperlink correto a ser disponibilizado nesta area € http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-
informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sicl.

" Neste caso, relacionadas a (a) modalidades e tipos de licitagdo, (b) contratagdes com micro e pequenas
empresas, além dos microempreendedores individuais (MEI) e (c) atas de registro de preco (ARPSs) pactuadas.


http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/pedidos-de-informacao-protocolados-a-prefeitura-via-e-sic1

Licitacdes™®, a qual apresenta uma forma distinta de se acessar dados e informacdes com a

mesma tematica.

O segundo problema, também de menor escala, baseia-se na disponibilizacdo de hiperlink
para uma pagina do Portal e-Negdcios ndo mais existente.

O terceiro é de grande valia para a real efetivacdo da transparéncia relacionada aos processos
licitatorios realizados pela SUBMG. Conforme recomendado pela CGM, deve-se
disponibilizar diretamente nesta secio dados e informacdes sobre esta tematica®®. No entanto,
0 que se verifica é apenas a disponibilizacdo de licitacdes ocorridas em 2014. Ainda sobre
esta forma de disponibilizagdo, recomenda-se nomear todos os cabecgalhos das colunas da
planilha apresentada, de forma a se obter um melhor entendimento das variaveis ali expostas.

O correto seria compilar os dados e informac6es requeridos para todas as licitagdes ocorridas
desde 2014, sendo que apenas as realizadas no ano corrente deverdo estar disponibilizadas
diretamente na pagina referente a esta sec¢éo (para os anos anteriores, pode-se disponibilizar o
seu acesso através de um link para, por exemplo, outra pagina dentro do proprio portal do
6rgao).

Vale ressaltar que a disponibilizacdo de hiperlink para a pagina correspondente a de licitacdes
do Portal da Transparéncia ndo elimina a obrigatoriedade de dispor individualmente as
licitacdes realizadas pelo 6rgao no interior desta secéo.

Por fim, o quarto e Gltimo problema observado se trata da auséncia de mencao a possiveis
pregdes realizados na forma presencial (ndo eletronico)®.

h) Segdo “Contratos ¢ Convénios”

AVALIACAO: Conceito D.

Em primeiro lugar, o titulo verificado no interior desta secdo precisa ser atualizado, uma vez
que alguns dados sobre parcerias foram transferidos para outra se¢do (no caso, a Se¢do
denominada “Doagdes, Comodatos e Cooperagdes”™).

Sendo assim, deve-se retirar todas as demais mencdes as parcerias presentes nesta se¢ao*’.
Outro aspecto verificado que necessita de correcdo é o fato de haver duplicidade na pagina
em relacdo a seguinte frase: “Os convénios vigentes referentes a este orgdo podem ser
consultados aqui”.

Em relacdo a apresentacdo de uma descri¢do sobre os principais objetos abordados por esta
secao (contratos e convénios), observa-se a presenca de textos coerentes e concisos.

38 Disponivel no endereco http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/contas/Paginas/ComprasLicitacoes.aspx.

9 A disponibilizacdo deve ocorrer de forma sistematizada, contendo, por exemplo, o nimero do pregdo, data de
abertura da secdo, tipo de licitacdo, edital, entre outras informagdes.

40 Caso tenham sido realizados pregdes na forma presencial, deve-se também fazer constar no interior da se¢éo
os dados e informacOes referentes a cada um dos processos licitatérios realizados (como, por exemplo,
identificacdo do processo licitatério, nimero do processo administrativo correspondente, objeto da licitagdo,
data de realizacdo do certame, link disponibilizando arquivo com edital e link do contrato celebrado).

" S50 elas: () o excerto sobre este aspecto que visa apresentar o seu conceito e que esta disponivel logo no
inicio desta se¢do; (b) na frase “A integra dos demais Contratos, Convénios e Parcerias ja estabelecidos por essa
secretaria podem ser encontrados no Portal da Transparéncia” deve-se extrair o termo “parcerias” e, por fim, (c)
a relacdo de parcerias citadas ao final da pagina.


http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/contas/Paginas/ComprasLicitacoes.aspx

Quanto & disponibilizacdo de contratos firmados pela SUBMG™, verifica-se informacdes em
relacdo aos anos de 2013 a 2016, notadamente 2014 e 2015. Portanto, este aspecto parou de
seu atualizado por pelo menos 2 anos. Sobre estas informagdes sistematizadas na pagina,
também se recomenda nomear o cabecalho de cada coluna da planilha, de forma a prestar
uma informacgdo de maior qualidade (conforme é verificado na planilha sobre parcerias,
também disposta nesta secao).

Outro aspecto que merece ser considerado é a disponibilizacdo em ordem cronoldgica dos
contratos firmados, fato este que ndo é aplicado atualmente.

E urgente a necessidade do 6rgdo em questdo fornecer informacdes sobre seus contratos
firmados principalmente nos Gltimos anos. Além disso, também se deve disponibilizar a
integra correspondente a cada um desses documentos (inclusive para todos os contratos
informados nesta secdo).

Sobre convénios, a SUBMG informa que ndo firmou nenhum instrumento de
contratualizacdo desta natureza. Considerando que esta pagina foi atualizada recentemente,
considera-se valida esta informacao.

Salienta-se a importancia de organizar as informac6es disponibilizadas nesta secdo (como em
outras que requerem a presenca de uma quantidade relativamente maior de informacdes).
Neste caso, recomenda-se disponibilizar apenas as informacfes solicitadas para o ano
corrente. Em relacdo as informacdes de anos anteriores, a recomendacdo é disponibiliza-las
por meio de um link precedido de uma devida descricdo de seu contetdo.

Por fim, aconselha-se que o arquivo em .pdf*® disponibilizado isoladamente — e sem nenhum
tipo de descricdo — logo apés a relacdo de parcerias seja agregado ao seu documento de
origem, seja ele contrato ou convénio.

i) Segdo “Doagdes, Comodatos e Cooperagdes”

AVALIACAO: Conceito D.

A principio, no mesmo sentido da recomendacdo efetuada no item anterior, este aspecto
devera ser corrigido considerando que o titulo desta pagina também se encontra grafado de
forma incorreta.

Em relagdo ao texto do subtitulo (ou “linha fina”) observado nesta pagina, orienta-se que Seu
teor seja transferido de forma a integrar o texto geral da secdo. No caso, ele se adapta
perfeitamente como o primeiro pardgrafo do texto ja presente na secao.

Ainda em relacdo a esse texto, também se recomenda a correcdo da atual denominagdo do
0rgdo — que, no caso, € Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme e ndo mais Prefeitura
Regional Vila Maria, conforme se observa no subtitulo.

*2 3¢ houver aditamentos, os mesmo também deverdo ser relatos, sendo imprescindivel estabelecer a sua devida
vincula¢do com o contrato de origem.

0 arquivo em questdo trata-se do Anexo V - Planilha de Orgamento de Custos Basicos da
Subprefeitura/Licitante, do Edital de Licitagdo por Tomada de Precos n® 06/SMSP/SPMG/2014, cujo objeto é a
execucdo de obras de intervencdo, urbanizacdo e melhorias em diversas vielas e travessas - VIA DE
PEDESTRE MAGNOLIA-AMARELA e outras, situadas em &rea sob jurisdicdo da Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme (SP/MG).



Considerando o excerto referente a doagdes, apresentam-se as seguintes recomendacdes: (a)
ao citar os diplomas legais que regulamentam este aspecto no Municipio de S&o Paulo,
utilizar como fonte o repositdrio oficial de leis da Administracdo Pdblica Municipal — no
caso, o Catalogo de Legislacdo Municipal*; (b) em relacdo a frase “Lista de termos de
doacdo realizadas para essa unidade” substituir a palavra “realizadas” por “firmados”™; (c)
inserir diretamente no documento que € disponibilizado apds download do arquivo a data de
Gltima atualizacdo do seu contetido®, além de disponibiliza-lo em formato aberto.

Partindo-se para o excerto correspondente aos comodatos, realizam-se duas recomendacoes:
(1) Disponibilizar o hiperlink correto para a Lei Federal n° 10.406/2002* e (2) corrigir o
nome do 6rgdo de acordo com a atual denominacao®’.

Por fim, em relagcdo ao excerto sobre cooperagdes recomenda-se (a) utilizar como fonte para
disponibilizacdo de hiperlinks de direcionamento para dispositivos legais o Catadlogo de
Legislagdo Municipal, (b) inserir diretamente no documento que € disponibilizado apés
download do arquivo a data de dltima atualizacdo do seu contetdo, (c) como termos de
cooperagdo podem ser firmados visando o recebimento de bens e servicos em doagédo, ndo
relatar um tipo de doacdo em especifico nos titulos dados aos seus arquivos ou no proprio
texto deste excerto® e, por fim, (d) substituir o trecho “Clique e conhega os cooperantes” por
“Relagao de termos de cooperagdo firmados com essa unidade”.

Por fim, tomando como referéncia a forma de divulgacdo da data da Gltima atualizacdo de
conteudo observado nas demais se¢des do Botdo “Acesso a Informagdo”, esta € a sua Unica
secdo em que este aspecto ndo é informado. Assim, pode-se entender que houve o
comprometimento da qualidade da maioria das informagdes prestadas.

J) Secao “Repasses e Transferéncias”
AVALIACAO: Conceito E.
Esta se¢éo néo se encontra disponibilizada no Botao “Acesso a Informagao”.

3.3.3.1.2. Botao “Participaciao Social”

AVALIACAO: Conceito B.

A pégina inicial deste botdo apresenta adequadamente um texto sintético descrevendo o seu
conteudo de forma geral, como também apresenta as devidas nomeacdes a cada uma de suas
07 (setes) secdes com a devida sequéncia de disponibilizacdo dentro da pagina da internet em
que se encontram, conforme orientacbes da COPI/CGM e as disposi¢cOes da Portaria
Intersecretarial n° 03/2014.

44 Disponivel em http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/.

* No caso, apds consulta ao processo correspondente no SEI, observou-se que a sua Ultima movimentagéo deu-
se em 14/12/2017. Sendo assim, é relevante deixar disposta a informacdo, pelo menos junto ao arquivo
(planilha), de que a dltima atualizacdo de seu contetido ocorreu had mais de um ano (no caso em concreto,
fornecendo uma data correspondente a este fato).

%0 hiperlink em questdo faz o direcionamento para uma pagina que contém a Lei Federal n® 8.666/1993.

7 Substituir o “PR Vila Maria”, conforme se observa na secgdo, por “Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme”.

48 O primeiro exemplo neste sentido ¢ em relacdo ao trecho “Termos de Cooperacdo de Adogdo de Praca
firmados a partir de 2017”. Neste caso, ¢ recomendada a retirada total desta frase, uma vez que demonstra-se
redundante dentro do contexto em que esta inserida. Outro exemplo é o titulo dado ao arquivo disposto neste
excerto — no caso, “PRACAS ADOTADAS”. Mesmo que até o presente momento apenas pragas foram objetos
de termos de cooperacdo, é prudente renomea-lo com um titulo mais genérico (por exemplo e de forma a seguir
um padrio para a pagina, “PLANILHA DE COOPERACOES”).


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/

Nesta pagina, a Unica observaco é a existéncia de um hiperlink® sobre o texto que descreve
0 conteddo da pagina, o qual se sugere que seja retirado.

A seguir, apresentar-se-4 a avaliacdo das secBes que compdem este botdo, conforme
previsdes legais vigentes. Ressalta-se que todas as avaliacOGes relacionadas a este botdo
transcorreram nos dias 11 e 12 de dezembro.

a) Conselhos e Orgéos Colegiados

AVALIACAO: Conceito D.

A secdo disponibiliza, conforme recomendado, texto descrevendo genericamente as
principais caracteristicas de um conselho municipal de politicas publicas e de um 6rgéao
colegiado.

De acordo com o verificado na pagina correspondente a esta se¢cdo em seu site, entende-se
que possui apenas dois 6rgaos colegiados sob a sua tutela administrativa (no caso, o Conselho
Participativo Municipal — CPM e o Conselho Regional de Meio Ambiente, Desenvolvimento
Sustentavel e Cultura de Paz — CADES).

Sobre estes conselhos, encontram-se informacgdes sobre a criacdo, papel e atribui¢fes de cada
um deles em suas respectivas paginas. Outras informacdes também disponibilizadas para
ambos os conselhos tratam da estrutura do 6rgdo e a relacdo dos conselheiros que a
compdem, instrucdes de participacdo (local, datas e horarios) e agenda de atividades futuras.

No entanto, em relacdo a ambos os conselhos, nota-se a auséncia de diversas informacoes
consideradas essenciais, conforme lista-se a seguir: (a) mini curriculo e foto de cada um dos
membros do conselho; (b) as formas de contato de todos os membros do conselho como
também para envio de pedidos de informacéo sobre o funcionamento do conselho ou outras
questdes a ele pertinentes; (c) as deliberacbes e resolucdes do proprio conselho referentes
principalmente aos anos de 2017 e 2018; (d) o rol completo e atualizado de dispositivos
legais que regem as atividades do conselho, inclusive o regimento interno ou documento
compativel; e (e) as atas das reunides realizadas principalmente em 2017 e 2018.

Também se deve enfatizar que a maior parte das paginas que compdem cada um dos dois
conselhos ou ndo apresentam data referente a sua Ultima atualizacdo ou entdo apresentam
datas antigas (superiores a um ano, considerando a data de aplicacdo desta avaliacao).

b) Conferéncias

AVALIACAO: Conceito D.

Descreve-se adequadamente, de forma geral e sucinta, o conteudo que compde esta secao.
Contudo, ndo se informa sobre a existéncia ou ndo de conferéncias que estdo ligadas ao
Orgdo. Nesta esteira, ndo sdo informadas as possiveis datas de sua ocorréncia (ja ocorridas ou
ainda a acontecer), tampouco a disponibilizacdo do respectivo documento base e do relatério
final (no caso de ja terem sido realizadas).

* No caso, é redirecionada para uma pagina referente ao Conselho Regional de Meio Ambiente,

Desenvolvimento Sustentavel e Cultura de Paz (CADES) da Vila Maria/Vila Guilherme. Ressalta-se que esta
pagina deve apenas constar no interior da se¢do “Conselhos e Orgaos Colegiados”.



Por fim, o formato da data de Gltima atualizagdo do contetido encontrada na pagina — no caso,
“Atualizado em novembro de 2018 — ndo se encontra em conformidade com o formato mais
apropriado e que foi divulgado durante as capacitacdes (dd/mm/aaaa).

c) Audiéncias Publicas

AVALIACAO: Conceito D.

Apresenta-se um texto inicial contendo a descri¢do das principais caracteristicas do tema da
secdo. No entanto, as informacGes contidas nesta pagina sobre o Unico evento desta natureza
ja ocorrido ndo é acompanhado da disponibilizagdo do seu respectivo relatorio final ou
documento similar. Também néo se informa sobre a existéncia ou ndo de audiéncias pubicas
agendadas™.

Nesta pagina, observa-se a mesma situacdo verificada na Segdo “Conferéncias”, onde se
disponibiliza a data de Gltima atualizacdo do conteldo da pagina em formato destoante ao
recomendado nas capacitagoes.

d) Consultas Publicas

AVALIACAO: Conceito B.

Nesta secdo se encontram todas as informagBes necessarias. Além disso, estdo
disponibilizadas de forma adequada, privilegiando a sua compreensdo em suas diversas
amplitudes possiveis.

Novamente, depara-se com a disponibilizacdo da data de ultima atualizacdo do conteudo da
pagina em formato destoante ao indicado, conforme verificado nas duas se¢des anteriores.
Outra ressalva a ser feita € em relacdo as consultas realizadas nos anos de 2010, 2011 e 2014
que se encontram disponibilizadas nesta secdo. Como se tratam de consultas realizadas
diretamente por outros érgdos vinculados a Administragdo Pablica Municipal, deverdo ser
excluidas.

e) Dialogos Sociais

AVALIACAO: Conceito E.

Em contraposicdo a secdo anterior, esta apresenta inadequacfes em relacdo aos marcos
regulatorios de transparéncia.

Além de ndo apresentar um texto inicial visando delimitar o objetivo principal da se¢do, ndo
h& mencdo a nenhum tipo de dialogo social realizado ou entdo que por ventura ocorrera sob a
responsabilidade do 6rgéo.

f) Fundos

AVALIACAO: Conceito B.

Esta secdo tambem disponibiliza de forma adequada e completa todas as informacgdes
necessarias a respeito do tema a qual se propde, considerando a situa¢do atual do érgéo.

Por fim, observa-se novamente a disponibilizagdo da data de ultima atualizagdo do conteudo
da pagina em formato diferente ao recomendado.

%0 No entanto, em 11/12/2018, podia se observar na pagina inicial da SUBMG a divulgacdo da realizacdo de
uma audiéncia publica visando a apresentacdo da proposta de um novo Plano de Seguranca Viaria para o
municipio de Sao Paulo. Este evento aconteceria no dia 13/12/2018.



g) Promocéo da Cidadania

AVALIACAO: Conceito D.

Esta secdo também disponibiliza de forma adequada e completa todas as informacdes
necessarias a respeito do tema a qual se propde, considerando a situacdo atual do 6rgao.

No entanto, ressalte-se que é extremamente incomum um Orgdo publico ndo ter realizado
nenhum evento desta natureza, ainda mais considerando o0s seus diversos anos de existéncia.

Em relacdo ao aspecto de atualidade do conteudo da pégina, verifica-se que esta ndo segue o
mesmo padrdo das demais secdes deste botdo, onde se disponibiliza a data da ultima
atualizag¢do do seu conteudo (na “linha fina” da pagina) seguida da data de sua criagdo (no
espaco destinado para este fim, oriunda de uma funcionalidade do Sistema Waran).

3.3.3.1.3. Catalogo Municipal de Bases de Dados - CMBD

AVALIACAO: Conceito D.

Analisou-se o Gltimo CMBD enviado pelo 6rgdo 8 CGM®, comparando-se as bases de dados
ali listadas com as presentes no CMBD publicado em 2014 (primeira verséo publicada), bem
como na lista de bases de dados hospedadas na Prodam®?.

No catalogo em questdo, foram disponibilizados metadados de trés bases de dados. Segue
analise:

3.3.3.1.4. Comparativo 1: CMBD atual x CMBD de anos anteriores

A primeira publicacdo do CMBD néo possuia informacdes sobre bases de dados da SUBMG.
No ano de 2018 foram realizados dois levantamentos sobre as bases de dados da PMSP, um
finalizado em maio, e outro no més de novembro. No primeiro levantamento de 2018 foram
registradas trés bases de dados utilizadas pela SUBMG, sendo que as mesmas trés bases
prosseguiram registradas no levantamento mais recente.

Apesar do aumento no nimero de bases de dados registradas em relacdo ao levantamento de
2014, o responsavel pelo preenchimento da planilha ndo o efetuou de forma correta, com 0s
dados inseridos em campos errados em praticamente todas as entradas de dados ap6s a coluna
com a sigla do orgdo. Um exemplo foi a inclusdo de dados sobre a “Série Historica” na
coluna onde deveria ser incluido o “Historico” das bases de dados.

Além disso, parte das informagdes apresentadas estd incompleta, como é o caso da coluna
sobre a “extensdo do arquivo” e “tipo de armazenamento” onde esta a base de dados. Outra
situacdo € o preenchimento incorreto e em local inadequado das informagfes, como no caso
do “Formato do Arquivo”, no qual se indicou 0 nome do software utilizado no lugar de seu
formato, além das informacgdes estarem inseridas na coluna “Tipo de armazenamento”.

Importante mencionar que no Manual do CMBD foi solicitada a correcdo e atualizagéo dos
dados apresentados no levantamento anterior, em especial do status da base de dados
(Ativa/lnativa), ressaltando-se que nunca se deve apagar uma base de dados, sendo permitido
apenas alterar o seu status.

5t Envio feito em novembro de 2018.

Disponibilizado no Portal da Transparéncia do Municipio de Sédo Paulo  (ver
http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/administracao/Paginas/cmbd.aspx).


http://transparencia.prefeitura.sp.gov.br/administracao/Paginas/cmbd.aspx

3.3.3.1.5. Comparativo 2: CMBD atual x Bases de Dados Hospedadas na Prodam

O intuito deste comparativo é verificar se todas as bases de dados hospedadas na Prodam
estdo listadas no CMBD atualizado e se suas informacdes estdo completas.

Nesta analise se verificou que a SUBMG nao possui bases hospedadas pela Prodam, pois o
6rgdo se utiliza de sistemas de informacdo que estdo sob gestdo de outros 6rgdos, e por isso
os dados ali inseridos ja ndo estariam sob sua responsabilidade. Essa situacdo ocorre
principalmente por conta de os dados relacionados aos servigos prestados pelas
Subprefeituras serem compilados por Secretarias relacionadas as atividades desempenhadas.

No caso da Secretaria Municipal das Subprefeituras - SMSUB, dentre as atividades
desempenhadas esta a compilacdo dos dados relacionados as Subprefeituras, que se da tanto
de forma manual, unificando os dados em planilhas fornecidas pelas Subprefeituras, como
também por meio de sistemas de informacdes especificos, que ja compilam automaticamente
os dados de todas as Subprefeituras.

3.3.3.1.6. Portal da Transparéncia

AVALIACAO: Conceito C.

Dentre os dados da SUBMG hospedados no Portal da Transparéncia estdo os relativos a
execucao orcamentaria do 6rgdo, disponibilizados através de link externo para download por
més e em .pdf, e também aqueles obtidos via sistemas: despesas e receitas (SOF) e Licitacbes
(e-NEGOCIOS).

Também se deve destacar a disponibilizacdo de dados sobre Licenciamentos e Obras
Embargadas, ambos com dados desatualizados e sistematizados pela SMSUB; Outorgas
onerosas, disponibilizadas via link externo para a tabela elaborada pela SMUL;
Equipamentos Publicos, disponibilizado via link externo para a pagina da SUBMG com
diversos links com listas de outras secretarias a respeito de seus respectivos equipamentos; e
por fim, Termos de Cooperacdo, com link externo para pagina da SUBMG que reline estas
informacdes (porém, a pagina ndo ¢ atualizada hé pelo menos 2 anos).

Neste caso, parte significativa das informacdes disponibilizadas ndo séo de responsabilidade
da SUBMG, mas nos casos em que existem links externos para a disponibilizacdo de
informagdes em seu proprio portal, as informagdes encontradas estavam desatualizadas ou
disponibilizadas de forma pouco acessivel (como no caso da lista de Termos de Cooperagéo).
A excecdo ocorre na pagina dedicada a disponibilizacdo dos dados sobre execucgéo
orcamentaria, no qual os dados sdo disponibilizados em pégina do portal da SUBMG e estéo
devidamente atualizados.

3.3.3.1.7. Portal de Dados Abertos

AVALIACAO: N4o aplicavel®

Conforme levantamento realizado pela CGM no Portal de Dados Abertos de SUBMG>,
verificou-se que o 0rgdo ndo possui dados e informacdes hospedados pelo Portal de Dados
Abertos.

%3 por néo terem dados hospedados no Portal de Dados Abertos, esta avaliacdo ndo seria aplicavel, ja que ndo ha
previsdo legal de disponibilizacdo obrigatéria de informacBes neste portal, e também ndo ha dados a serem
analisados em relacdo a sua forma de disponibilizacdo e a conformidade em relacdo ao formato utilizado.



Deve-se considerar, como mencionado anteriormente, que a grande parte dos dados das
Subprefeituras € compilado por sistemas da informacdo gerenciados por outros o6rgaos da
PMSP, o que faz com que o 6rgdo possua poucas bases de dados a serem fornecidas para a
disponibilizacéo ativa nos portais de transparéncia.

Ainda assim, considerando a existéncia de trés bases de dados do 6rgdo registradas no
CMBD, sendo uma passivel de fornecimento, deve-se ressaltar a possibilidade de
disponibilizacdo desta base em formato aberto através do Portal de Dados Abertos, algo que
ndo ocorre atualmente.

3.3.3.1.8. Portal GeoSampa e Portal Infocidade

AVALIACAO: N4o aplicavel®

Nesta etapa do Programa de Integridade, é realizada uma analise dos dados do 6rgdo que
estdo inseridos no GeoSampa e Infocidade, com o objetivo de tornar completo o mapeamento
dos dados disponibilizados ativamente pelos 6rgdos da PMSP.

No caso da Subprefeitura da Vila Maria/Vila Guilherme, ndo foi localizado nenhum conjunto
de dados de responsabilidade do érgéo.

Em contato com a Geolnfo, coordenadoria responsavel pelos dois portais, foi esclarecido que
os dados relacionados aos servicos de atribuicdo das Subprefeituras sdo compilados,
padronizados, e tratados pela Secretaria Municipal de Subprefeituras, que a redireciona para a
SMUL para a sua disponibilizagdo via GeoSampa e Infocidade.

Com isso, ndo haveria dados da SUBMG passiveis de disponibilizacdo através do GeoSampa
e Infocidade.

3.3.3.4 Recomendagcdes

Dada principalmente a grande amplitude de informacGes encontradas nesta etapa, optou-se
em dividir as recomendacGes em 05 (cinco) categorias, sendo elas referentes a aspectos
gerais, ao portal institucional da SUBMG, ao CMBD, ao Portal da Transparéncia e, por fim,
ao Portal de Dados Abertos.

3.3.3.4.1 Aspectos Gerais

23. Identificar todos os dados, informacbes e documentos da SUBMG que devem ser
disponibilizados e desenvolver fluxos e procedimentos, com prazos, conteudos e
responsabilidades das areas e servidores envolvidos, de forma a garantir principalmente a
sua integridade e atualidade.

24. Desenvolver ou aprimorar aspectos relativos a facilidade de acesso — conforme as

54 . A
Conforme pode ser observado no seguinte endereco eletrénico:

http://dados.prefeitura.sp.gov.br/pt_PT/organization/prefeitura-regional-de-vila-maria-vila-guilherme.

*® 550 02 (dois) os principais motivos para nao se aplicar as categorias de analise proposta nesta parte (referente
a transparéncia ativa) da Etapa 4. A primeira delas € justamente porque as categorias propostas para avaliacdo
(conforme descreve a Tabela 02) ndo apresentam consisténcia suficiente para serem aplicadas a este caso. O
outro motivo seria o fato destes portais estarem sob a responsabilidade da Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento (SMUL), fato este que impossibilita uma avaliacdo pormenorizada de fatores imprescindiveis
para a afericdo de uma avaliacéo fidedigna e completa, como o objetivo deste Programa requer.


http://dados.prefeitura.sp.gov.br/pt_PT/organization/prefeitura-regional-de-vila-maria-vila-guilherme

recomendacdes fornecidas pela World Wide Web Consortium (W3C)®, por exemplo — e
a capacidade de gerar entendimento a partir da obtencdo de dados, informacOes e
documentos publicos, envolvendo inclusive melhorias em técnicas textuais e na
apresentacdo de seus respectivos contelidos;

25. Verificar a veracidade e autenticidade de todos os dados, informacgdes e documentos
disponibilizados nos diversos canais de transparéncia existentes, e sempre que necessario
ou possivel, atualiza-los;

26. Quando da atualizacdo do contelido de uma pagina, deve-se obrigatoriamente registrar a
data de sua ocorréncia no mesmo local da alteracdo. Esse registro deve ser efetuado de
forma a favorecer a sua rapida visualizacdo, bem como conter uma das seguintes
sugestdes de redacdo: “Contelido da pagina atualizado em [dd/mm/aaaa]” ou “Ultima
atualizacao do contetdo desta pagina: [dd/mm/aaaa]”;

27. E recomendavel que os dados sejam fornecidos de forma bruta na sua origem,
desagregados de outros dados, e que contenham detalhes que possam permitir sua
interpretacéo;

28. Recomenda-se que o tratamento sobre os dados pessoais® e informacdes sensiveis® seja
realizado durante a producdo da informacéo, facilitando a extracdo desses dados em
formato aberto no fim do processo;

29. Elaborar e divulgar os dicionarios de dados de suas correspondentes bases;

30. Recomenda-se que a transparéncia ativa seja efetivada ndo apenas em meio eletrdnico,
mas também presencialmente em meio fisico, conforme disciplina principalmente a LAI.

3.3.3.4.2 Portal Institucional

31. Adequar a estrutura e o conteddo das secdes conforme disciplina a Portaria
Intersecretarial n® 03/2014, inclusive adotando as acGes que sdo recomendadas pela
CGM como boas préaticas de Transparéncia Ativa, Gestdo da Informacdo e Governo
Aberto.

32. Estabelecer um fluxo visando principalmente a identificacdo e a organizacdo de fontes de
dados, informacbes e documentos produzidos ou sob tutela do 6rgdo, bem como os
possiveis tratamentos e demais procedimentos necessarios até a efetivacdo de sua
publicacéo no seu portal institucional®.

% owscéa principal organizacdo de padronizacdo da World Wide Web. Consiste em um consorcio
internacional com quase 400 membros que agrega empresas, 0Orgdos governamentais e organizacles
independentes com a finalidade de estabelecer padrGes para a criagdo e a interpretacéo de contetidos para a Web.
Mais informaces acesse https://www.w3.org/.

%" Como dado pessoal considera-se o dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificavel, inclusive
nameros identificativos, dados locacionais ou identificadores eletrénicos quando estes estiverem relacionados a
uma pessoa.

%8 Como informacdo sensivel considera-se o dado ou informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel que possa expor intimidade, vida privada, honra, imagem, origem racial ou étnica, convicgGes,
opinides, filiagdes, informacdes sobre salde, vida sexual e dados genéticos ou biométricos.

¥ Recomenda-se utilizar o modelo de fluxo ja disponibilizado ao 6rgédo pela CGM.


https://www.w3.org/

3.3.3.4.3 Catélogo Municipal de Base de Dados

33. Reiterar para todo o 6rgdo, em especial a alta gestdo, a importancia do Catalogo com
vistas a garantir o comprometimento com a sua atualidade e completude, conforme
solicitacédo e orientagédo da CGM.

34. Atentar as recomendacdes e treinamentos promovidos pela CGM, que orientam sobre 0
seu preenchimento, evitando assim a insercdo equivocada dos dados do CMBD, seja ao
inseri-los nas linhas/colunas erradas, como também ao inserir as informagfes incorretas
nas células.

35. Remapear as bases de dados utilizadas pelo 6rgédo, ja que é incomum a utilizacdo de
apenas trés bases de dados em um 6rgdo da PMSP, considerando os dados do CMBD, e
também levando-se em conta suas atribuicdes e atividades desempenhadas.

3.3.3.4.4 Portal da Transparéncia

36. Verificar e adequar as informacgfes do 6rgdo que estdo disponiveis em sua pagina do
Portal da Transparéncia, garantindo a sua atualidade, principalmente na area dedicada as
informacdes sobre os Termos de Cooperacao.

37. Automatizar a atualizacdo do portal da SUBMG com informacdes presentes no Portal da
Transparéncia.

3.3.3.4.5 Portal de Dados Abertos

38. Criar um fluxo de atualizagdes, com base nos dados listados no CMBD da SUBMG,
mantendo contato frequente com a Divisdo de Transparéncia Ativa da Controladoria,
responsavel pela atualizacdo deste Portal.

39. Instruir a equipe sobre a importancia da disponibilizacdo dos dados publicos, dando
especial atencdo a questdo das boas praticas. Ou seja, publicar/disponibilizar os dados de
maneira que permita a utilizacdo para o publico mais amplo possivel e para o0s propositos
mais variados possiveis.

40. Efetuar um constante treinamento da equipe de maneira que ela se sinta segura e saiba
identificar/tratar dados sensiveis e/ou restritos e transformar/publicar arquivos em
formato aberto.

41. Disponibilizar o dado nos seguintes formatos: .pdf; proprietario e aberto; ndo proprietario
e aberto.



3.4. Etapa 05: Avaliacdo da Estrutura de Controle Interno
3.4.1. Enfoque

Nesta etapa, foi analisada a estrutura de Controle Interno dentro da Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme no que tange a existéncia de area responsavel e de procedimentos para
realizacdo das atividades de Controle Interno.

3.4.2. Metodologia

A avaliacdo da Estrutura de Controle Interno foi possivel por meio da aplicacdo dos seguintes
procedimentos: entrevistas com gestores e servidores das principais areas supracitadas e
inspecoes in loco, nas quais foram solicitados os controle utilizados nas atividades rotineiras,
tais como planilhas, formulérios, fluxogramas, roteiros de trabalhos, dentre outros.

3.4.3. Andlise Situacional

Na avaliacdo da estrutura de controle interno da Subprefeitura Vila Maria/ Vila Guilherme,
identificou-se a auséncia de responsaveis por exercer especificamente as atividades de
controle interno, bem como um setor que auxiliasse nas boas praticas de gestdo e
mapeamento de processos.

A equipe da CGM visitou diversos departamentos dentro da Subprefeitura, tendo encontrado
muitas fragilidades, tais quais a auséncia de controles das atividades rotineiras, possiveis
conflitos de interesses, auséncia de verificacbes por pessoa externa aos trabalhos ou de
preocupacédo dos setores em segregar as fungdes dos servidores.

Observa-se que as referidas fragilidades derivam da auséncia de um setor responsavel pelo
controle interno dentro do 6rgdo. Sem tal setor, a Unidade certamente fica mais vulneravel a
erros, ineficiéncia e possiveis irregularidades praticadas por servidores publicos ou agentes
externos (municipes e/ou empresas), muitas vezes sem que saibam das falhas praticadas.

Sendo assim, a criacdo de um setor responsavel pelo controle interno mostra-se de
fundamental importéncia para que a Subprefeitura, ao desempenhar seu papel institucional
dentro da Prefeitura, possua as ferramentas necessarias a constante reanalise dos
procedimentos, eliminacdo de desperdicios ou de atividades que ndo agreguem valor ao
processo, melhoria nas atividades rotineiras dos setores, nas normas internas e no controle
dos patrimonios, servindo, portanto, como um setor de apoio e aprimoramento da gestéo.

Segundo a Portaria n° 28/2018 — SMJ/CGM, o objetivo fundamental desse setor de controle
interno seria exercer as atividades de controle interno, gerenciamento de riscos e de
transparéncia, tanto ativa como passiva. Dessa forma, combate-se, permanentemente,
possiveis ineficiéncias, negligéncias, desvios de fungdes, erros e fraudes, garantindo assim a
estrita observancia aos principios basilares da Administracdo Publica.

Como resultado da criacdo do setor, espera-se que sejam gerados relatorios das anlises
realizadas por cada departamento, contendo recomendacdes a serem efetivadas e monitoradas
por cada area, com posterior comunicacdo a CGM.



Portanto, além da efetiva criagdo da nova &rea, € necessaria a implementacdo de um
monitoramento das recomendacOes internas, o qual também poderd ser utilizado como
subsidio aos outros 6rgdos de controle (como CGM, TCM ou MPE), demonstrando, assim, o
interesse da Subprefeitura em aprimorar sua sistematica de controle.

Ademais, uma das finalidades desse setor pode ser o desenvolvimento do programa de metas
e plano de agdo anual, ajudando a Subprefeitura MG a definir melhor seus objetivos,
capacidade real de resultado, formagéo das equipes e insumos adequados para o alcance dos
resultados esperados, gerando assim maior preciséo e eficiéncia na realizagdo de suas fungdes
publicas, podendo ser tracadas metas ainda mais desafiadoras na Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme.

3.4.4. Recomendaces

42. Criagdo da Unidade Setorial de Controle Interno da Subprefeitura Vila Maria/Vila
Guilherme, responsavel por contribuir para o aperfeicoamento da gestdo das unidades e
padronizacdo dos procedimentos internos, articular a promoc¢do de padrdes de ética,
transparéncia e fortalecimento da integridade, prevenir situacbes conflitantes de
interesses no desempenho da funcdo publica, bem como possiveis praticas irregulares. A
Unidade Setorial de Controle Interno atuara sob a orientacdo técnica da CGM.

43. Escolha de um servidor, sendo preferencialmente um de carreira efetiva e curso superior
completo, o qual deverd exercer com dedicacdo exclusiva as atividades de controle
interno, resguardada sua independéncia técnica.

44. Alinhamento das expectativas entre todos os servidores da Subprefeitura VMVG, das
competéncias e atribuicbes da Unidade Setorial de Controle Interno, para que o0s
servidores conhecam as competéncias da Unidade e facilitem a realizacdo dos trabalhos,
fornecendo as informag6es solicitadas de maneira gil e prioritaria.



3.5. Etapa 06: Auditoria temética
3.5.1. Enfoque

Nesta etapa foram avaliados alguns procedimentos internos da Unidade de Areas Verdes com
0 objetivo de aprofundar as analises e identificar fragilidades nos processos e boas préticas a
serem difundidas. Tal &rea foi escolhida em razdo de suas especificidades e pela grande
importancia para a Subprefeitura e para o Municipio, por ser responsavel pela execugédo de
servigos de zeladoria.

Este departamento integra a Coordenadoria de Projetos e Obras, area responsavel pela
execucdo de servicos de zeladoria em toda a regido da Vila Maria/Vila Guilherme. Entre as
principais atribuicdes da Unidade de Areas Verdes estdo os servigos relacionados as areas
ajardinadas, tais como a conservacdo de areas verdes, a poda e a remogéo de arvores.

3.5.2. Metodologia

A avaliacdo dos procedimentos internos foi possivel por meio de entrevistas com 0s
servidores das areas supracitadas, além de inspec@es in loco e do acompanhamento da rotina
dos servidores da area.

3.5.3. Andlise situacional

Por meio de visitas in loco e entrevistas, verificou-se que a respectiva unidade conta com uma
equipe de cinco servidores, sendo dois engenheiros agrénomos, responsaveis técnicos por,
entre outras coisas, vistorias prévias e emissao de laudos técnicos, que, como regra, precedem
a realizacdo dos servigos. Atualmente, contratacdo para prestacdo de servigos de conservagédo
de areas verdes e manejo arbéreo (poda e remocédo), de responsabilidade da Unidade, é
efetuada por meio de adesdo a Ata de Registro de Precos, conforme tabela abaixo:

Tabela 17: Informac6es sobre o contrato de prestacdo de servicos de conservacdo de areas
verdes e manejo arbéreo

Contrato Tipo Contratada Quantidade | Valor/més

Ata de
001/SUB-MG/CPO/2018 | Registro
de Pregos

FBF Construcdes e

Servicos EIRILI 3equipes |R$242.696

Os servicos executados na &rea em questdo podem ser decorrentes do planejamento da
propria unidade, como, por exemplo, nos casos de podas de arvores, em que a area que
envolve a regido geografica da Subprefeitura € dividida em regides que recebem, de forma
periddica, o servico. A demanda também pode ter inicio com as solicitacGes efetuadas pelos
municipes através dos canais existentes no ambito da PMSP. Os pedidos de podas e remocéo
séo realizados através da Central 156, na praga de atendimento da subprefeitura ou pelo SAC
(http://sac.prefeitura.sp.gov.br/).

Inicialmente estas solicitagdes sdo inseridas no Sistema Integrado de Gestdo de
Relacionamento com o Cidad&o e, posteriormente, sdo exportadas para o sistema de gestdo da
execucao desses tipos de servigos (Sistema de Gestdo de Zeladoria - SGZ), tendo inicio a
atuacdo da area responsavel pela execucdo. A partir da insercdo da demanda nos sistemas


http://sac.prefeitura.sp.gov.br/

(SIGRC/SGZ), o engenheiro vai até o local onde o servico sera executado para fazer a
avaliacdo e emitir o laudo necessario a execugdo da demanda.

Caso autorizada a execucdo do servico, uma Ordem de Servico - OS é emitida dentro do
sistema SGZ e enviada eletronicamente para a equipe responsavel pela execucdo. Conforme
informado por servidores da Unidade, as Ordens de Servico agrupam todas as solicitagdes em
aberto para a mesma rua, de modo a aumentar a eficiéncia e otimizar a logistica que envolve
a operacéo.

Ap0s a realizacdo do servigo, a equipe responsavel anexa a OS as informacOes referentes a
execucdo do servico: os quantitativos realizados, o porte da arvore, as fotografias tiradas
antes, durante e apds a realizacdo do servico, e outros dados. Essas informacgdes sdo
essenciais para que os servidores da Unidade de Areas Verdes atestem a execucgdo do servico,
procedimento que antecede o respectivo pagamento a empresa contratada. Por fim, com a
finalizacdo da ordem de servigo no sistema, o municipe é informado sobre a respectiva
execucao.

3.5.4. Fragilidades Identificadas

Ao longo das diligéncias e entrevistas realizadas por esta equipe, foram identificados algumas
fragilidades a serem trabalhadas nos processos e atividades realizadas pela Unidade. Boa
parte dessas melhorias se aplica ao SGZ, que, embora tenha se mostrado uma boa ferramenta
para gerenciamento da execugdo dos servicos de zeladoria, apresenta algumas falhas,
conforme apontamentos dos servidores da unidade e/ou identificacdo desta equipe durante as
diligéncias.

3.5.4.1. Falta de infraestrutura: foi possivel verificar que a quantidade de computadores
disponiveis no departamento € inferior ao numero de servidores da area, sendo necessario,
assim, um rodizio para a realizacdo das atividades, o que acarreta uma perda de eficiéncia do
setor e de pessoal, além da falta de segregacédo de funcdes.

3.5.4.2. Falta de pessoal: quando da realizacdo da primeira entrevista com servidores deste
departamento, verificou-se a existéncia de apenas um engenheiro agronomo atuando na
Unidade e, como decorréncia disso, esse servidor acabava acumulando uma série de
atribuicdes. Aléem disso, foi relatada a dificuldade na obtencdo de méo de obra capacitada
para trabalhar no setor, razdo pela qual se optou pela contratacdo de servidores aposentados
que exerciam a funcdo anteriormente.

3.5.4.3. Auséncia de segregacdo de funcdo: em consequéncia a escassa capacitacdo e a
diminuta quantidade de servidores, notou-se, em alguns casos, o desrespeito a segregacédo de
funcéo devido ao acumulo de atividades, que seriam incompativeis para uma mesma pessoa.
Como exemplo, o0 mesmo profissional realizava as seguintes atividades: especificacdo técnica
para elaboracdo de termo de referéncia, analise de qualificacdo técnica de concorrentes,
pesquisa de precos, medicOes de execugéo de servigos e fiscalizagdo dos contratos.

3.5.4.4. Falhas técnicas e inconsisténcias verificadas no Sistema de Gerenciamento de
Zeladoria: durante a visita a respectiva Unidade, foram verificados os seguintes problemas
com o SGZ:



3.5.4.4.1. Existéncia de delay entre a criagdo das Ordens de Servi¢co no SGZ e a
disponibilizacdo dessa informacdo nos dispositivos maéveis utilizados pelas equipes
que executam 0s servigos, o que acaba atrasando a execuc¢ao dos servicos;

3.5.4.4.2. Problemas com relagdo a exportagdo das demandas do SIGRC para o0 SGZ:
conforme informado por servidores da Unidade, antes dessa exportacao deveria haver
uma triagem por parte da equipe da unidade com vistas a analisar a solicitacdo e
emitir o respectivo Laudo Técnico pelos Técnicos da area;

3.5.4.4.3. Relatorio de medicdo ndo estd funcionando: este relatorio deveria
consolidar os quantitativos executados pelas contratadas ao longo do més e
fundamentar os respectivos pagamentos. Contudo, os quantitativos gerados ndo batem
com o que de fato foi realizado, sendo necesséria a criagdo de um controle manual, a
parte, em planilha Excel;

3.5.4.4.4. Falta de informacdes no Sistema importantes para o controle da execucgédo
dos servicos: antes da execucgdo dos servicos de podas e manejo arboreo, é necessaria
a emissdo de laudo técnico, no qual constardo todas as informacdes técnicas, inclusive
a classificagdo do tipo de arvore que sofrerd a respetiva remocao/poda. Essa
classificacdo é importante, visto que € um dos indicadores utilizados para medicédo
dos servigos prestados pelas empresas contratadas. Contudo, este dado ndo entra no
SGZ, restando apenas no processo impresso. Assim, a classificacdo é feita pela
prépria contratada durante a execucgdo e atestada pelos servidores da &rea que apenas
conferem as fotos tiradas quando da execucdo do servico, 0 que aumenta a
possibilidade de erro e, consequentemente, o de pagamentos indevidos.

3.5.4.4.5. Verificou-se, ainda, falta de padronizacdo por parte das equipes de execugédo
do servico no que se refere as fotos tiradas ao longo do processo (antes, durante e
depois). Assim, em cada servi¢o, 3 (trés) fotos que devem ser tiradas do mesmo
angulo, e preferencialmente datadas (dia e horario), para facilitar a compreensao e
verificacdo da execugdo do servico, com o respectivo ateste ao final, caso confirmado
0 cumprimento dos requisitos.



Imagem 5: Fotos ndo padronizadas da execugéo do servigo que representam, da esquerda
para a direita, a execuc¢do do servico antes, durante e depois.

O sistema apresenta déficit de relatorios e de indicadores necessarios a gestdo e ao
acompanhamento da realizacdo das demandas. Assim, caso queiram efetuar qualquer espécie
de controle, os servidores devem criar controles paralelos.

Os servidores da unidade informaram que o layout apresentado nas telas do sistema no
momento da criacdo das ordens de servicos ndo traz informacbes necessarias a devida
instrucdo das ordens de servico, sendo necessario, por vezes, realizar o acompanhamento de
uma mesma demanda em diferentes sistemas.

Por fim, verificou-se também a necessidade de reforco da capacitacdo dos servidores da
unidade para a melhor utilizagdo das funcionalidades dos sistemas utilizados, principalmente
0 SEl e 0 SGZ.

3.5.5. Recomendaces

Em vista dos problemas apresentados, as recomendacGes para melhoria nos procedimentos
das areas auditadas consistem em:

45. Analisar as atribuicdes conflituosas dos servidores da unidade, de modo que sejam
redistribuidas algumas tarefas, respeitando-se, assim, a segregacao de funcgdes;

46. Solicitar reforco orgcamentério, demonstrando a necessidade de aquisicdo de
computadores, de modo que os servidores da unidade tenham condi¢cdes minimas para
atuar de forma eficiente;

47. Verificar a existéncia de cursos e treinamentos quanto ao uso dos sistemas SEl e SGZ, de
modo a reforcar os conhecimentos dos servidores a respeito das funcionalidades dos
sistemas.



48.

49.

50.

51.

52.

53.

Solicitar & Prodam ou a empresa responsavel pelo SGZ adequacao do layout das telas do
sistema as necessidades da unidade e o desenvolvimento de relatorios de gestdo e
indicadores necessarios ao devido acompanhamento da realizacao dos servicos;

Solicitar a inclusdo no SGZ de outras informagGes necessarias a realizacdo dos servicos,
tais como o parecer técnico que precede a execu¢do dos servicos;

Solucionar o problema referente ao delay acima descrito, permitindo a pronta execugao
dos servigos logo apos a abertura das ordens de servigo;

Corrigir os erros apresentados no relatério de medicdo, possibilitando o uso da
informacao do proéprio sistema, evitando a utilizacdo de controles manuais;

Realizacdo de treinamentos com os lideres das equipes contratadas, de modo a
padronizar as fotografias tiradas para comprovar a devida execucao dos servicos;

Solicitar a correcdo dos erros de exportacdo das solicitacdes do SIGRC para 0 SGZ, de
modo que ocorra apenas apos a triagem realizada pela equipe técnica da unidade.



3.6. Etapa 07: Analise dos canais de atendimento e do tratamento interno dado as
reclamac0es de servicos e denuncias de irregularidades

3.6.1. Enfoque:

Nesta etapa foi realizado um diagnostico do acolhimento dado as solicitacbes de municipes
via canais de atendimento, verificando a atuagdo dos responsaveis por acdes de ouvidoria e a
participacao, protecdo e defesa dos direitos do usuario de servigos publico. As acdes focadas
para cumprimento da etapa foram:

| - Verificar a adequacgdo dos canais para recebimento das manifestacbes (solicitacdes de
servigos, reclamacdes, sugestdes, elogios e denuncias);

Il - Detectar obstaculos no tramite do atendimento das demandas; e

Il - Indicar possiveis melhorias nos procedimentos com vistas ao melhor tratamento das
demandas da Unidade.

3.6.2. Metodologia:

As avaliacbes foram realizadas com base em dados do inicio de 2017/2018 relativos aos
canais de atendimento — unidades presenciais, SAC, central telefénica 156, Portal de
Atendimento SP156 e a segunda instancia (OGM) — bem como a partir de informagdes
obtidas por meio de entrevistas com gestores e servidores da Subprefeitura acerca do
tratamento interno dado as solicitacdes de servicos, reclamacbes e dendncias de
irregularidades. Além destes pontos, aproveitando que muitos dos procedimentos de
averiguacdo preliminar se iniciam a partir de denuncias e reclamacdes, nesta etapa foram
verificados os controles adotados para acompanhamento de procedimentos na Subprefeitura
Vila Maria/Vila Guilherme.

3.6.3. Andlise situacional:

Em relacdo aos canais especificos para recebimento de denuncia e reclamagfes, em um
primeiro momento, foi observado se havia conhecimento sobre a existéncia de canais
externos de recebimentos das solicitacfes, seguindo para a analise de nivel de conhecimento
dos canais. Também foi efetuado questionamento acerca do procedimento de protocolo da
solicitacdo interna, que, em geral, é realizado de forma presencial, e sobre a forma como o
requerente poderia realizar a consulta relativa ao prazo dos servigos solicitados, ou seja,
verificou-se o controle de demandas.

Quanto a praga de atendimento, a recep¢do do municipe no atendimento presencial mostrou-
se adequada, de forma a contribuir para exercicio do controle social sobre o servi¢co de
zeladoria, especialmente por ser uma ferramenta de aproximacdo entre a Administracdo
Plblica e os municipes.

Percebeu-se que a praca de atendimento, situada no térreo e com livre acesso a qualquer
pessoa, interage com diversas outras areas da Subprefeitura, sendo esta a primeira recepcao
do local, com boa visualizagdo e com equipamentos adequados que possibilitam o
atendimento simples e rapido.

Quanto ao procedimento de execucdo do atendimento ao cidadao, notou-se que os servidores
que o realizam apresentam boa postura e pratica no servi¢co. Nos protocolos de atendimento,



foi relatado que sdo utilizados diversos meios de registro e acompanhamento, dentre eles o
SIMPROC, que se trata de um protocolo em meio fisico e de dificil acompanhamento pelo
requerente, visto que nele ndo sdo estipulados prazos de execucdo, possibilitando apenas o
registro que comprova a solicitacdo inicial.

Outro canal de recebimento de solicitacdo € via SIGRC (Sistema Integrado de Gestdo do
Relacionamento com o Cidaddo), plataforma na qual o registro é realizado de forma
eletronica, e também € utilizada pela Ouvidoria. Por meio desse programa, o requerente pode
efetuar a consulta e o acompanhamento do atendimento da demanda pela central de
atendimento 156. O SIGRC contempla também a possibilidade de reiteracdo do pedido.

Ao longo das entrevistas, foi informado que o Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI
(sistema utilizado no ambito da Prefeitura de S&o Paulo para tramitacdo de processos) ja esta
sendo implantado, fato que possibilita a consulta simples da solicitacdo do requerente e
permite 0 acompanhamento do andamento da demanda e localizag&o do processo.

Quanto a outros metodos de atendimento, verificou-se a existéncia de pagina de rede social
(Facebook), que se mostra como um meio de comunicacdo que pode atingir mais pessoas e,
por vezes, pode ser mais efetivo e célere comparativamente a outros meios, especialmente
pela tratativa de cunho mais informal.

A analise dos canais de atendimento e do tratamento interno dado as reclamacdes de servicos
foi realizada com base em dados de novembro de 2017 a novembro de 2018 relativos aos
canais de atendimento — unidades presenciais, SAC, central telefénica 156, Portal de
Atendimento SP156 -, bem como a partir de informacg6es obtidas por meio de entrevistas com
gestores e servidores da Subprefeitura da Vila Maria/Vila Guilherme acerca do tratamento
interno dado as solicitacdes de servicos, reclamacdes e dendncias de irregularidades.

Posteriormente, foi gerado um relatério que permite a verificacdo dos servicos demandados
da Unidade, com andlise comparativa da quantidade de demandas e tempo de resposta.
Adicionalmente, hd um indicativo, segmentado por diferentes areas da Subprefeitura, sobre as
demandas recebidas, as demandas finalizadas e o estogue formado.

Para melhor esclarecer, segue o informativo, que considera as seguintes areas da PMSP:

. INTEGRACAO-SAF
. INTEGRACAO-SGF

. INTEGRACAO-SMGI

. INTEGRACAO-SMGI/SGZ

. INTEGRACAO-SMGI/SGZ-Interno

. SMPR-CPDU-CAD - Vila Maria / Vila Guilherme
. SMPR-CPDU-FISC - Vila Maria / Vila Guilherme
. SMPR-CPDU-SUSL - Vila Maria / Vila Guilherme
. SMPR-CPO-SPO - Vila Maria / Vila Guilherme

. SMPR-CPO-STLP - Vila Maria/ Vila Guilherme
. SMPR-CPO-STM - Vila Maria / Vila Guilherme



Tabela 18: Informag6es sobre as solicitagdes encaminhadas a SUB-MG

Solicitagdes recebidas em 2017: 8.551
Solicitagdes recebidas no més: 533
Solicitacbes concluidas no més: 447
Solicitagdes reabertas no més: 344
Estoque: 3.415
% de concluséo: 12%
Idade média de estoque: 228 dia(s)
Tempo médio de atendimento (TMA): 135 dia(s)
% de concluséo das solicitacdes abertas no més: 5%

Imagem 6: Gréfico referente aos canais de entrada das solicitacdes

Canal de entrada da solicitacdo
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Tabela 19: Solicita¢bes segregadas por setor

SOLICITACOES POR SETOR

Unidade Recebidas | % Conclusdo | TMA (dias) | Estoque
INTEGRACAO-SAF 0 0.00 0 4
INTEGRACAO-SGF 265 13.33 133 1.693

INTEGRACAO-SMGI/SGZ 132 15.78 137 1.373
SMPR-CPDU-CAD - Vila Maria / VilaGuilherme 0 0.00 0 0
SMPR-CPDU-FISC - Vila Maria / Vila Guilherme 0 16.66 6 12
SMPR-CPDU-SUSL - Vila Maria / Vila Guilherme 0 0.00 0 1

SMPR-CPO-SPO - Vila Maria / Vila Guilherme 3 87.50 7 7
SMPR-CPO-STLP - Vila Maria / Vila Guilherme 126 7.39 168 311
SMPR-CPO-STM - Vila Maria / Vila Guilherme 7 15.78 8 14




Tabela 20: Servigos mais solicitados

SERVICOS MAIS SOLICITADOS

Tema Assunto Servico Recebidas | Concluidas Tc'i\i/laﬁ-
Rua e bairro Arvore Avaliagao € Servicos emarvore 108 108 221
em area publica
Rua e bairro | Polui¢do Sonora - PSIU Reclamagao_d;sploLIJU|gao sonora 72 110 107
I . Remogdo de veiculo/carcaga
Trénsito Veiculos abandonados abandonado na via pablica 53 44 149
Rua e bairro | Buraco e pavimentacao Tapa-buraco 50 47 25
Rua e bairro Capln,a(;ao e rocada de Rocada em pragas, ca,ntelro 29 1 39
areas verdes central e margem de cdérregos
Rua e bairro Drenagem de agua de Reforma de bueiros, pqca de 24 3 88
chuva lobo e pogos de visita
Obras, Fiscalizag&o de obra e reforma
imoveis e Fiscalizag8o de obras a0 - 24 26 151
S em imovel particular
habitacdo
. - Fiscalizag8o de descarte
!"XO € Ponto viciado, entulho e irregular de entulho e outros 17 12 94
limpeza cacamba de entulho ; . S
residuos em &rea publica
Rua e bairro | Calgadas, guias e postes Construga_o ou reform a~de gutas, 16 8 51
sarjetas e sarjetBes
Comércio e Estabelecimentos Fiscalizagdo de
servicos comerciais, indlstrias e | estabelecimentos comerciais e 14 16 300

Servicos

Servicos

Imagem 7: Gréfico representativo da quantidade de solicitacbes dos 5 principais servicos
Quantidade de solicitagdes dos 5 principais servigos
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Imagem 8: Gréfico representativo da evolucao do estoque de demandas da SUB-MG.
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Imagem 9: Gréfico representativo do recebimento e fechamentos das solicitacfes
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Tabela 21: Servigcos mais solicitados segregados por distrito
R VINGIED)

Servigo Recebidas % Concluséo Estogue Estoque
Avaliagdo e servicos em arvore em area publica 108 9% 220,90 1.403
VILA MARIA 50 7,01% 213,11 604
VILA GUILHERME 32 11,11% 169,74 350
VILA MEDEIROS 26 9,92% 275,21 449
Reclamacdo de poluicéo sonora - PSIU 72 18% 106,60 477
VILA GUILHERME 34 39,77% 101,88 160
VILA MARIA 26 1,75% 166,33 169
VILA MEDEIROS 12 2,63% 183,50 148




VILA GUILHERME 28 22,47% 140,50 70
VILA MARIA 15 15,65% 103,05 98
VILA MEDEIROS 10 5,77% 315,50 101

VILA GUILHERME 20 55,56% 22,46 12
VILA MEDEIROS 15 53,66% 32,22 20
VILA MARIA 15 34,48% 10,60 19

VILA MARIA 13 0% 0,00 15
VILA GUILHERME 9 10% 39,00 9
VILA MEDEIROS 7 0% 0,00 10

VILA GUILHERME 11 23,08% 210,08 36
VILA MEDEIROS 9 6,58% 124,80 70
VILA MARIA 4 21,43% 85,44 34

VILA GUILHERME 9 7,14% 70,00 26
VILA MARIA 8 2,86% 124,00 34
VILA MEDEIROS 7 0% 0,00 21

VILA MEDEIROS 7 5% 104,50 38
VILA GUILHERME 6 14,29% 26,20 30
VILA MARIA 4 13,51% 156,80 32

VILA MEDEIROS 10 15,79% 53,83 30
VILA GUILHERME 4 20% 43,00 9
VILA MARIA 2 0% 0,00 8

VILA MARIA 8 10,98% 389,55 74

VILA GUILHERME 4 12,2% 148,60 36

VILA MEDEIROS 2 2,6% 278,00 7




3.6.4. Recomendaces

54.

55.

56.

S7.

58.

Recomenda-se o aperfeicoamento do atendimento presencial, incentivando os atendentes
a buscarem mais informaces internas sobre as solicitacfes, podendo, assim, agilizar a
resposta aos municipes e a interacdo dentro da pasta;

Atender aos prazos legais de atendimento (20 dias) para respostas das solicitacdes
devidas a Ouvidoria Geral do Municipio, bem como ao cumprimento dos prazos pré-
estipulados dos requerimentos de 1° solicitagdo, na primeira instancia (propria
Subprefeitura);

Realizar atualizacGes periddicas das informacGes de servigos de zeladoria, agendas e
publicidade das informacdes da prestacdo dos servicos;

Implementar o sistema SEI no atendimento, possibilitando um registro formal do
atendimento ao cidad&do para pronto encaminhamento ao setor de execucdo do servigo;

Realizar a producdo de normas técnicas para formalizar procedimentos internas de
reclamacdes e dendncias que exijam anonimato/sigilo das informac@es, permitindo a
investigacdo e apuracdo da conduta de servidores ou usuarios depreciativas dos bens e
servicos publicos.



3.7. Etapa 08: Mecanismos de controle de atividades rotineiras
3.7.1. Enfoque

Nesta etapa foram analisados os mecanismos de controle de atividades rotineiras das
seguintes areas da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme: Coordenadoria de Governo
Local - Superviséo de Esportes, Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano -
Supervisdo Técnica de Fiscalizacdo e Unidade Técnica de Fiscalizacdo, Coordenadoria de
Projetos e Obras - Areas Verdes e na Coordenadoria de Administracdo e Finangas -
Supervisdo de Administracdo e Finangas.

O objetivo foi aprimorar e propor novas ferramentas de controle interno para garantir o rigor
e a clareza do que se registra e se mede nas planilhas, uma vez que seus conteddos sao
essenciais para a transmissao do conhecimento e das atividades para outros servidores que
venham a exercé-las no futuro.

3.7.2. Metodologia

A avaliacdo dos procedimentos internos foi possivel por meio de entrevistas com gestores e
servidores das areas supracitadas, além de inspecdes in loco, nas quais se solicitaram 0s
controles que as areas utilizam, indagou-se como funcionam os procedimentos internos,
analisaram-se processos administrativos em andamento e observaram-se pontos de melhoria
dentre os controles existentes.

3.7.3. Andlise Situacional

As Subprefeituras tém por finalidade planejar e executar sistemas e agdes locais, de forma
intersetorial, territorial e com participacdo popular, em articulacdo com Subprefeituras
vizinhas e drgdos da Administragdo Publica Municipal Direta, obedecidas as diretrizes
fixadas pela Secretaria Municipal das Subprefeituras, visando ao desenvolvimento local e ao
aprimoramento dos servigos publicos.

No entanto, apesar de serem unidades descentralizadas com uma maior proximidade do
municipe, muitas vezes, ainda se utilizam da estrutura centralizada da Prefeitura de Sdo Paulo
para a prestacao dos servicos.

Nessa conjuntura, & importante mencionar a tendéncia cada vez maior dos contratos das
Subprefeituras estarem vinculados a adesdo de Atas de Registro de Precos firmadas pela
Secretaria Municipal das Subprefeituras e a softwares e aplicativos de gerenciamento dos
servigos contratados, desenvolvidos por meio da Prodam.

Nesse diapasdo, observa-se, de forma geral, a necessidade de implementar mecanismos de
controle rotineiros proprios para auxiliar a gestdo da Pasta, tais como planilhas de
acompanhamento de produtividade que mensurem o tempo médio de execucao do servigo até
a resposta final ao municipe. Registra-se, também, a importancia do controle dos prazos de
vigéncia dos contratos e andlise regular de estoques para planejamento de inicio tempestivo
dos processos licitatérios. E por fim, outro mecanismo para aprimoramento da gestdo e
controle seria a utilizagdo de relatorios gerenciais como ferramentas para acompanhamento
dos indices de atendimento de demandas e satisfacdo do municipe.



Deve-se enfatizar a importancia de tais controles, visto que a administracdo do tempo
aumenta a produtividade e melhora o resultado ao permitir a identificacdo de gargalos ou de
improdutividades.

Quanto as areas analisadas, algumas delas até possuem algum tipo de controle dos servicos,
verificou-se, contudo, a insuficiéncia dessas ferramentas de controle para proporcionar uma
melhoria nos processos e a otimizacdo dos resultados. As areas analisadas estdo elencadas
abaixo:

I. Unidade de Areas Verdes

Trata-se de departamento responsavel pela execucdo de servicos de zeladoria em toda a
regido da Vila Maria/Vila Guilherme, especialmente os servicos relacionados as areas
ajardinadas, a exemplo de conservacao de areas verdes, poda e remocéo de arvores.

Através das diligéncias e entrevistas realizadas, foram identificadas algumas inconsisténcias.
Boa parte desses apontamentos se aplica ao Sistema de Gerenciamento de Zeladoria, que,
embora seja ferramenta importante para gerenciamento da execucdo dos servicos de
zeladoria, apresenta algumas falhas, conforme relatos dos prdprios servidores da unidade e
identificacdo desta equipe durante as diligéncias.

1. Falta de segregacdo de funcdo, acarretada pelo exiguo quadro de servidores especializados.

2. Inadequacao da estrutura disponivel no setor, causando ineficiéncia da area. Atualmente ha
necessidade de revezamento para utilizacdo de computadores, que séo insuficientes para o
numero de servidores.

3. Inexisténcia de relatdrios gerenciais no Sistema de Gerenciamento de Zeladoria que
possibilitem o adequado acompanhamento da execucdo dos servicos.

3.7.4.1 Recomendagdes

Tendo em vista as inconsisténcias apresentadas, recomenda-se a adocdo dos procedimentos
abaixo:

59. Andlise das atribuigdes conflituosas dos servidores da unidade, de modo que sejam
redistribuidas algumas tarefas, respeitando-se, assim, a segregacao de funcgdes.

60. Solicitacdo de reforgo orcamentario, demonstrando a necessidade de aquisicdo de
computadores, de modo que os servidores da unidade tenham condic¢des para atuar de
forma eficiente.

61. Solicitar a PRODAM e a Empresa responsavel pelo SGZ o desenvolvimento de
relatorios de gestdo e indicadores necessarios ao devido acompanhamento da realizacéo
dos servigos.



Il. Unidade Técnica de Fiscalizagdo

Este departamento integra a Supervisdo Técnica de Fiscalizagdo que, por sua vez, faz parte da
Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Urbano. A Unidade de Fiscalizacdo é
integrada por 14 servidores, além de dois responsaveis pela atividade de Supervisdao Técnica.
Os servidores da Unidade de Fiscalizacdo sdo todos Agentes Vistores, servidores de carreira
no Municipio de S&o Paulo, que tém a competéncia de atividade de fiscalizacdo de posturas
dentro do &mbito do exercicio do poder de policia. As posturas municipais sao regidas por um
conjunto extenso de normas, dentre as quais se destacam a Lei Municipal n°® 16.402/2016, que
disciplina o parcelamento, o uso e ocupacao do solo no territério do Municipio de Séo Paulo,
e 0 Decreto Municipal n® 57.443/2016, que regulamenta a referida lei.

De maneira geral, pode-se afirmar que a acdo fiscalizatéria desempenhada pelos agentes
vistores é desenvolvida de oficio ou mediante noticia de irregularidade e visa a verificacdo do
efetivo cumprimento da legislagdo, em especial no que se refere & normas relativas ao
licenciamento para instalacdo e funcionamento, ao parcelamento, uso e ocupacao do solo, as
obras e edificagdes, a seguranca, a higiene, ao sossego publico e ao meio ambiente.

Atualmente, as demandas que originam o processo de fiscalizacdo se iniciam a partir de
diversas fontes, sendo majoritariamente requisitadas por meio da solicitacdo do municipe por
meio de reclamacdes e denlncias no Sistema Integrado de Gestdo do Relacionamento com o
Cidaddo (SIGRC), pelos canais da Solucdo de Atendimento SP156. Os canais SP156 sao:
central de atendimento telefonico SP156, pracgas de atendimento das Subprefeituras, portal de
atendimento on-line SP156 e aplicativo mdvel SP156. O SIGRC centraliza as solicitacdes e
as direciona automaticamente aos 6rgaos responsaveis pela execucdo dos servicos solicitados
por municipes.

A demanda oriunda do SIGRC migra diretamente para o sistema atualmente utilizado pelas
Unidades de Fiscalizacdo das Subprefeituras, denominado Sistema de Gerenciamento de
Fiscalizacdo (SGF), cuja implantacdo foi disciplinada pelo Decreto n°® 53.414/2012, o qual
também atualizou procedimentos fiscais, tendo em vista o contexto da informatizag&o:

“Art. 1° Este decreto estabelece procedimentos administrativos, mediante a fixacdo de
regras gerais, para a fiscalizacéo das diversas posturas no ambito da Administracdo Publica
Municipal, devendo sua realizacdo ser efetivada por meio de sistema eletrénico e
informatizado de fiscalizacéo.

Art. 2° O sistema eletronico e informatizado de fiscalizacdo previsto no artigo 1° deste
decreto fica denominado Sistema de Gerenciamento de Fiscalizagéo — SGF.”

ApoOs ser gerada a demanda, sua atribuicdo automatica ocorre no proprio SGF diretamente
para a caixa dos agentes vistores, distribuida segundo critérios geograficos e do tipo de
postura constantes do objeto, sendo cada agente vistor responsavel pela fiscalizacdo de
determinadas areas da regiéo.

Ainda, as demandas podem se originar do cadastramento manual de solicitacdes a partir de
oficios do Ministério Publico, da Camara de Vereadores, da Ouvidoria Geral do Municipio
ou de acordo com o interesse da chefia de fiscalizacéo.

Em relacdo ao SGF, apesar de o sistema ainda se encontrar em fase de desenvolvimento e
implementacdo, apresentando algumas inconsisténcias, conforme relatado nas visitas, nota-se


http://wiki.govit.prefeitura.sp.gov.br/index.php?title=Portal_de_Atendimento_SP156
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a existéncia de algumas ferramentas interessantes de gerenciamento das atividades de
fiscalizacéo.

No entanto, salienta-se que o sistema ndo € utilizado em sua capacidade total pela Unidade,
visto que ndo sdo usufruidas funcionalidades que possibilitam a geracdo de relatorios
gerenciais e a programacao de ac¢des, que permitiriam maior controle e melhor planejamento
das atividades a serem desempenhadas pelo setor. Pode-se ressaltar que a capacitagdo em
relacdo a apresentacdo da gama de funcionalidades do SGF poderia trazer grandes beneficios
para possiveis otimizac¢Ges e melhorias na area analisada.

Ainda, notou-se que o sistema permite a extracdo de informagdes que poderiam ser utilizadas
em niveis gerenciais, de modo a orientar os gestores da Subprefeitura no sentido da
priorizacdo da atuacdo da fiscalizacdo e dos prazos a serem obedecidos. Apesar de o sistema
permitir uma priorizacdo de demandas, parece ndo haver, na area analisada, um controle
efetivo sobre o gerenciamento de atividades, de modo que existe ampla liberdade para a
atuacdo do agente vistor, de acordo com as demandas sob sua responsabilidade.

No que tange a fiscalizacdo, foi observada uma grande dificuldade da Unidade em relagéo a
restricdo de atividade externa ocasionada pela falta de veiculos para a realizacdo de
fiscalizagbes. Atualmente, o setor conta com apenas um veiculo com motorista, que é
disponibilizado para cada agente vistor por apenas um dia da semana durante meio periodo
para execucdo das vistorias. Existe uma programacdo de uso do carro que exige planejamento
assertivo, visto que uma falha pode gerar atrasos em cadeia para toda a fiscalizacdo semanal,
que depende totalmente do respectivo veiculo. Além do veiculo disponivel por contratacdo de
uma terceirizada, foi relatado que existe um carro proprio da Subprefeitura, que ndo se
encontra em condi¢des de uso pleno e satisfatorio pela Unidade devido a necessidade de
recorrentes manutengdes.

Quanto a0 momento de atuacdo do setor, verifica-se que as acOes de fiscalizacdo sdo
predominantemente relacionadas a atividades corretivas, enquanto a atuacdo preventiva é
preterida em virtude da vasta quantidade de demandas solicitadas por municipes que
abastecem o proprio SGF. No entanto, a realizacdo de fiscalizacdes preventivas pode ser
inclusive mais efetiva no sentido de diminuir a ocorréncia de problemas, visto que visa a
busca de possiveis irregularidades em momento anterior ao surgimento do problema, que, por
sua vez, pode ser solucionado mais rapidamente e de maneira facilitada.

Outro ponto que chama atencgéo € a divisdo de regides de fiscalizagéo atribuida a cada fiscal.
Notou-se que cada agente vistor é responsavel por determinadas regides, sendo a distribui¢do
de demandas realizada automaticamente, de acordo com a localizag&o da respectiva demanda.
Contudo, conforme relatado e observado, ndo € frequente a realiza¢do de rodizios de troca de
responsabilidade pela regido e, consequentemente, ha a possibilidade de que o agente vistor
reste responsavel pela fiscalizacdo de uma area especifica por um prazo demasiadamente
prolongado, 0 que pode trazer prejuizos a propria atividade de fiscalizacéo.

E evidente que a independéncia é um requisito indispenséavel para o exercicio das funcdes de
um agente vistor, que pode ser comprometida com uma possivel familiaridade com os
fiscalizados devido a realizacdo de diversas fiscalizacbes no mesmo estabelecimento. A
rotatividade com determinada frequéncia permite a inibicdo de possiveis comportamentos que
possam comprometer a fiscalizacdo, tais como a proximidade dos municipes fiscalizados e o
menor incentivo a inovagdo. Essa alterndncia é uma pratica habitualmente observada no



universo da fiscalizacdo em virtude da diminuicdo da possibilidade de criacdo de vinculos
entre fiscais e fiscalizados.

3.7.4.2. Recomendacdes

Em vista dos problemas apresentados, as recomendacdes para melhoria nos procedimentos da
area examinada consistem em:

62. Capacitar a supervisao a fim de aprimorar o conhecimento das funcionalidades gerenciais
do Sistema SGF;

63. Encaminhar, com periodicidade a ser determinada pela gestdo da Subprefeitura,
relatdrios gerenciais sobre os tipos de fiscalizacGes realizadas, para melhor avaliacdo da
atuacdo do setor;

64. Realizar planejamento das atividades, a fim de iniciar atividades de fiscalizacdo
preventiva;

65. Determinar prazo especifico para rotatividade das areas sob responsabilidade dos agentes
vistores;

66. Incrementar o quantitativo de veiculos disponiveis aos agentes vistores para a realizacao
de servigo externo

I11. Superviséo de Esportes

Trata-se do departamento responsavel pela promog¢do da cidadania por meio do esporte,
estimulando criancas, jovens e idosos a praticarem esportes como meio de integracao social.
Com a recente publicagdo do Decreto n® 57.588, de 10 de fevereiro de 2017, a Supervisdo de
Esportes passou a se subordinar a Coordenadoria de Governo Local. Nessa nova estrutura
foram previstas as seguintes atribuicdes a Coordenadoria, dentre outras:

e Elaborar, em conjunto com as Secretarias Municipais e respectivas Coordenadorias,
indicadores e instrumentos de controle de dados referentes as acdes propostas em suas
diferentes etapas;

e Organizar e disponibilizar informacGes referentes a participacdo popular.

As atribuicbes previstas no normativo em comento demonstram diretrizes pautadas na
preocupacdo com o planejamento, transparéncia e controle. Sendo assim, com este enfoque
foram realizadas analises dos processos sob responsabilidade da Supervisdo de Esportes.

Primeiramente, foi observado que ndo ha registro dos eventos que sao realizados pela pasta
de Esportes em processo fisico ou digital. Ressalta-se a importancia, como meio de controle e
transparéncia, dos registros de todos 0s eventos realizados, em andamento e a realizar,
preferencialmente por meio da abertura de processo no SEI. Somente dessa maneira pode ser
realizada uma adequada prestagéo de contas.

Ademais, por ndo haver um histérico dos eventos realizados, ndo é possivel avaliar a
efetividade das atividades, como, por exemplo, o alcance das acdes realizadas, nimero de



participantes, quais regides foram abrangidas ou mesmo se a divulgacdo do evento foi
apropriada.

Outro ponto importante de mencionar € a auséncia de procedimentos para doagdes e
patrocinio.  Atualmente, o supervisor de Esportes faz a prospeccdo de
patrocinadores/doadores para 0s eventos por meio de tratativas feitas diretamente com 0s
possiveis interessados e, apesar de informado que as doacBGes nunca sdo feitas em espécie,
incorre-se na possibilidade de desvios dos objetos de doacbes, por ndo haver um controle
efetivo do procedimento e a adequada transparéncia dos patrocinadores e objetos doados.

3.7.4.3. Recomendacdes

Em vista dos problemas apresentados, as recomendacGes para melhoria nos procedimentos
das areas auditadas consistem em:

67. Estabelecer procedimento padrdo de abertura de processos no SEI relativos a cada
evento.

68. Elaboracdo de procedimentos de controle, tais como planilhas com os dados e
caracteristicas dos eventos e relatério com fotos datadas da execucdo das atividades.

69. Realizar uma melhor interacdo com o Departamento de Comunicacdo da Subprefeitura
com o0 objetivo de divulgar no site os eventos com um cronograma de atividades
realizadas e a realizar.

70. Elaboracdo de procedimentos para formalizacdo de patrocinios que envolvam doacdes,
devendo ser registrado no processo SEI relativo ao evento e, ainda, atender aos requisitos
previstos no Decreto n® 58.102 de 23 de fevereiro de 2018, o qual regulamenta o
recebimento de doacdes.

IVV. Coordenadoria de Administracao e Financas - CAF

A CAF ¢ a unidade responsavel pelas seguintes atribuicdes: coordenar e supervisionar a
execucdo das atividades voltadas a elaboracdo da proposta orcamentéria anual; gerir 0s
recursos or¢amentarios e financeiros, os contratos, convénios, acordos e outros instrumentos
congéneres; adquirir bens e servigos; gerir 0s bens patrimoniais moveis; gerenciar 0S
equipamentos de informatica, servicos de manutencao e atividades de infraestrutura; gerir e
fiscalizar os contratos no &mbito de sua competéncia; e exercer outras atribui¢des correlatas e
complementares na sua area de atuagéo.

Conforme o exposto, a unidade € responsavel pela contabilidade, execu¢do orcamentaria e
finangas, tendo como uma das suas principais atribuigdes a realizagdo de reservas, empenho,
liquidacdo e pagamentos referentes aos contratos e ajustes estabelecidos pela Subprefeitura.
Por meio de entrevistas e vistorias in loco, observaram-se as seguintes inconsisténcias:



e A auséncia de fluxograma detalhado das atividades da &rea faz com que os
funcionarios as desempenhem com base na sua propria experiéncia, o que inviabiliza
a verificacdo da adequacéo formal dos procedimentos adotados, além de trazer riscos
a continuidade com a troca de servidores, que teriam dificuldade em aprender as
atividades do cargo;

e Auséncia de fluxograma definido para a revisdo de trabalhos, prejudicando a
seguranca acerca dos procedimentos adotados;

e Nao ha avaliacdo qualitativa e quantitativa das atribuicbes do setor como um todo.
Além da ndo padronizacdo das atividades, a falta de avaliacdo do desempenho da
area impossibilita a realizacdo de melhorias nos processos de atividades rotineiras.

3.7.4.4. Recomendacdes
71. Mapear as atividades e processos e elaborar fluxograma, tornando mais objetiva a
realizacdo das fungdes de CAF, bem como possibilitando a continuagdo do bom

funcionamento em caso de troca de funcionarios;

72. Elaborar mecanismos de revisdo dos trabalhos realizados no setor, de acordo com o
mapeamento realizado na recomendagédo acima;

73. Criar indices e ferramentas para a avaliacdo dos trabalhos realizados em CAF, de forma a
possibilitar o aprimoramento e a otimizacdo das atividades do setor.



3.8. Etapa 09: Mecanismos de monitoramento continuo do Programa de Integridade e
Boas Praticas

3.8.1. Enfoque

Esta etapa objetiva enfatizar a relevancia do monitoramento continuo do Programa de
Integridade e Boas Préticas, possibilitando a avaliacdo dos beneficios e impactos gerados, a
construcdo de indicadores do Programa e da Pasta, além do aperfeicoamento quanto a gestéo,
transparéncia, prevencdo e combate a corrupcao.

3.8.2. Metodologia

O desenvolvimento de mecanismos de monitoramento continuo do Programa de Integridade e
Boas Praticas foi possivel mediante analise da estrutura de outros dérgdos municipais,
utilizacdo de ferramentas de gestdo, além de entrevistas com gestores e servidores sobre as
expectativas com o Programa e sua aplicacéo.

3.8.3. Andlise Situacional

Apesar da proatividade observada da gestdo da Subprefeitura no que se refere a execucdo do
Programa de Integridade e Boas Préticas, € de suma importancia que seja realizado o
monitoramento continuo das recomendac6es sugeridas no @mbito do Programa, a fim de que
sejam avaliados os beneficios e impactos proporcionados pela aplicacdo das orientacdes
colocadas. Além disso, 0 monitoramento permite avaliar os aperfeicoamentos em relacdo a
gestdo, transparéncia, prevencdo e combate a fraudes e corrupcao.

Ainda, o Programa deve se manter compativel com as reais necessidades da Pasta e de seus
servidores, com a busca de atualizacdo continua, fazendo com que seu uso vire rotineiro,
automatico e sem dificuldades.

Em semelhanca ao que se observa em outros 6rgdos do municipio, o fato de haver um setor
préprio com atribuicdes especificas relacionadas ao controle interno € de grande valia para o
aprimoramento dos desempenhos gerencial e operacional da Subprefeitura. Nota-se que, para
atingir esse objetivo, algumas pastas atribuiram tais competéncias a Assessoria Técnica (AT),
enquanto outras criaram uma Unidade Setorial de Controle Interno

Nesse sentido, a AT, ou a Unidade Setorial de Controle Interno (apés a sua cria¢do), devera
contribuir com a prevencdo de conflitos de interesses no desempenho da fungédo pablica, bem
como possiveis préaticas irregulares, atuando na padronizacdo de procedimentos internos, no
gerenciamento de riscos e na tarefa de analise de reclamacdes e de ilicitos administrativo-
disciplinares praticados por servidores.

Dessa forma, com o inicio das atividades de controle interno na Subprefeitura, sera possivel a
efetiva implantagéo, fiscalizagdo e monitoramento continuo do Programa de Integridade e
Boas Préticas pela Pasta e pela CGM. Ademais, a CGM se compromete a manter contato
ativo com a Pasta, para solucdo de problemas ou davidas, assim como analise dos relatorios
gerados pelo monitoramento e das recomendacdes feitas nos mesmos.



3.8.4. Recomendaces

74. Apo0s a atribuicdo de controle interno a AT, ou a criagdo daUnidade Setorial de Controle
Interno , sugere-se que esta se torne responsavel pela implementacdo de um programa de
monitoramento continuo da adesdo ao Programa e das recomendaces feitas, mensuracao
dos beneficios e impactos gerados pelas mudancas, geracdo de indicadores de
desempenho da Pasta, além de constante busca pelo aperfeicoamento da gestéo,
transparéncia, prevencdo e combate a fraudes e corrupcao.



3.9. Etapa 10: Anédlise e desenvolvimento de indicadores de desempenho
3.9.1. Enfoque

A existéncia de indicadores®® de desempenho dentro da Subprefeitura facilitard o
gerenciamento do Orgdo e a tomada de decisdes, na medida em que, por meio deles, sdo
gerados dados numéricos e objetivos sobre as atividades desempenhadas nos seus diversos
setores.

3.9.2. Metodologia

A avaliacdo dos indicadores existentes e a realizacdo de novas propostas foram possiveis por
meio da analise das informac6es disponiveis no site da Subprefeitura, das entrevistas com os
servidores e gestores e da analise das informacGes mais relevantes para os setores avaliados
pela equipe da CGM.

3.9.3. Andlise Situacional

Através da realizacdo de entrevistas com servidores da Subprefeitura, observou-se uma
caréncia no que se refere a utilizacdo de indicadores de desempenho na Unidade. Algumas
areas até apresentaram alguma espécie de monitoramento, como no caso da Coordenadoria de
Projetos e Desenvolvimento Urbano, que mensura a produtividade dos servidores da area, em
razdo de a remuneragéo estar atrelada ao desempenho individual. Trata-se, contudo, de casos
isolados, e ndo de uma préatica organizacional. Assim, a equipe da CGM acredita que devem
existir mais indicadores com relacdo ao desempenho da Unidade, para que assim 0s
municipes e os gestores tenham pleno conhecimento sobre o desempenho da Subprefeitura na
realizagdo das atividades sob sua competéncia.

Apos analisar as areas e entrevistar alguns de seus funcionarios, foi possivel constatar que 0s
departamentos, coordenadorias e/ou supervisdes, ndo possuiam indicadores proprios de
desempenho e ndo mantinham o controle de suas atribui¢cdes e metas do setor. Muitas vezes,
informaram ndo ter conhecimento de indicadores, a excecdo de alguns casos pontuais, como
0 supracitado.

Vale mencionar, ainda, que o0s setores e departamentos administrativos da Unidade
informaram, em alguns casos, ndo terem sequer conhecimento do significado de termo
“indicadores” e/ou quais deveriam existir. Nao ha também producao de relatérios gerenciais
com vistas a subsidiar os gestores com informacdes pertinentes a cada area ou a cada uma das
atividades relevantes realizadas na Subprefeitura, 0 que seria de grande importancia para
avaliacdo dos servigos e para auxiliar na tomada de decisGes, por parte da gestéo.

E importante salientar que indicadores de desempenho sdo ferramentas que devem ser
aplicadas em todos os setores da Subprefeitura, seja no proprio gabinete, ou em cada um dos
departamentos e nos servi¢os prestados aos municipes. Essa ferramenta de avaliacdo de
desempenho permite que decisdes mais eficazes possam ser tomadas e que pontos fortes e
fracos de cada area possam ser identificados.
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Indicadores sdo instrumentos de cunho numérico que servem para 0 acompanhamento dos resultados
alcancados pelos processos. Com eles, é possivel aferir se 0s objetivos e metas estabelecidos estdo sendo
atingidos satisfatoriamente.



Nesse sentido, a criacdo de novos indicadores fornecera informacgdes gerenciais sobre a
Subprefeitura, ajudard a identificar possiveis fragilidades, como por exemplo: equipes de
podas insuficientes ocasionando atraso em solicitacfes de municipes; atrasos injustificados
nas fiscalizagdes a cabo da Subprefeitura; entre outros.

Assim, sugere-se a todos os setores da Subprefeitura, bem como ao Gabinete, que elaborem
indicadores de desempenho, os quais deverdo ser medidos de forma periodica, eficiente e
fidedigna a realidade, devendo demonstrar pontos fortes e fracos a serem trabalhados, além
de auxiliarem na tomada de decis@es e no alcance do melhor desempenho possivel.

3.9.4. Recomendaces

75. A criacdo de indicadores para cada setor da Pasta, os quais devem refletir as atividades
realizadas pelos servidores e fornecer informacGes importantes para o0 gerenciamento da
execucdo dos servicos e das atividades fim. Abaixo, foram sugeridos alguns indicadores
pela equipe da CGM, os quais podem ser modificados e trabalhados. Tal sugestéo serve
para nortear o desenvolvimento de tal ferramenta.

Tabela 22: Sugestbes de indicadores por setor

1. Quantidade de assessorias internas demandadas x Tempo médio de
resposta;
01 Assessoria Juridica 2. ngntldade de porFarlas a,tua_llzad_as pele? Subprefeitura no ano x
Quantidade de normativos préprios vigentes;
3. Quantidade de pareceres juridicos emitidos x Quantidade de
servidores lotados no setor.
1. Quantidade prevista de eventos anuais X Quantidade de eventos
realizados;
02 Supervisdo de Esportes | 2. Adesdo prevista x Adeséo efetiva aos eventos realizados;
e Lazer 3. Histdrico de custo por evento realizado;
4. Cadastro/Registro de doadores/patrocinadores;
5. Meta de Captacéo de recurso;
1. Tempo médio para planejamento e publicacdo de uma licitacdo;
2. Quantidade de contratos ativos;
CAF -Coordenadoria de 3. QuannFiade de contratos emergenciais; _ _
L ~ 4. Quantidade de servidores efetivos x Quantidade de servidores
03 Administracéo e S )
Finangas comissionados puros; o _
5. Controle de estoque x Historico de Consumo (ponto de pedido);
6. Controle de Execucdo Orgamentaria (controle dos créditos
empenhados x liquidados x pagos por periodo);
CPDU - Coordenadoria | 1. Classificacdo e Mensuracdo da Quantidade de Demandas por més;
04 de Planejamento e 2. Controle quantitativo de fiscalizacBes por agente vistor
Desenvolvimento 3. Tempo médio de resposta a0 municipe
Urbano.
. 1. Classificagdo e Mensuragdo da Quantidade de Demandas por més;
Coordenadoria de . S - L
. 2. Quantidade de vistorias de poda solicitadas versus vistorias
Projetos e Obras - : )
05 : ” realizadas;
Unidade de Areas - . e )
Verdes 3. Controle de tempo medl_o d_e gten_dlmento _das requisicOes de poda;
4. Controle de tempo de reincidéncia de pedidos de poda
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Chefia de Gabinete

1. Controle quantitativo das demandas efetuadas por periodo e por
tipo de canal (praca de atendimento; 156; etc);

2. Controle do tempo médio de atendimento por tipo de demanda;

3. Relatorio consolidado com os quantitativos de execugdo por
periodo (ex: mensal) de cada tipo de servico realizado por cada
coordenadoria (tapa buraco; poda de arvores; realizagdo de eventos;
quantidade de fiscaliza¢fes x autuacdes; licengas concedidas).

[1] Os setores que ndo constam nessa planilha ndo foram avaliados pela equipe da CGM.



3.10. Etapa 11: Andlise dos Sistemas de Informacao e Comunicacéo
3.10.1. Enfoque

A comunicacdo interna entre os servidores é de fundamental importancia para que as
informacdes sejam divulgadas de forma adequada entre gestores e servidores. Quanto mais
bem informados todos estiverem, todos estardo mais envolvidos com as metas e objetivos da
Subprefeitura. Alem disso, a gestdo da informacdo é vital para a continuidade e integridade
dos processos, sistemas e dados da Administracdo Publica.

Assim, nesta etapa foram verificados aspectos relativos a organizacdo dos sistemas de
informacdo e comunicacdo da Unidade com o objetivo de fortalecer a comunicagéo interna e
a gestdo de seguranca das informacdes.

3.10.2. Metodologia

A anélise dos sistemas de informacdo e comunicacdo foi possivel por meio de entrevistas
com gestores e servidores, além de inspec6es nas areas da Subprefeitura.

3.10.3. Andlise Situacional

Na analise realizada, verificou-se que nas areas analisadas (CPDU, CPO, CAF,
Coordenadoria de Governo Local) ainda € utilizado o sistema TID, o qual consiste em um
sistema de informacGes para tramitacdo de documentos fisicos. Ao cadastrar um documento
no sistema, séo viabilizadas informagdes como: movimentacdo e circulacdo pelas diversas
unidades existentes na PMSP; informacdes relativas ao conteddo do documento; identificacao
nominal do remetente e destinatario; datas de entrada e saida em cada unidade; arquivamento
etc. Trata-se, portanto, de ferramenta que proporciona maior controle sobre os documentos,
evitando seu extravio. Nota-se, igualmente, a utilizacdo do sistema SIMPROC, que permite o
registro eletrdnico de tramitacdo do processo e disponibiliza o acesso para 0 seu
acompanhamento em tempo real, via internet.

Alem da tramitagdo fisica de documentos, observou-se a utilizagdo do Sistema Eletr6nico de
Informacdes (SEI). Enfatiza-se o beneficio de proporcionar maior seguranca da informacéo e
de evitar o desaparecimento de processos, na medida em que ha o registro das atualizagdes
efetuadas pelos servidores.

Em algumas é&reas, tais como a Coordenadoria de Administracdo e Finangas, nota-se a
familiaridade na utilizagdo do sistema SEI, enquanto em outros setores o uso do sistema
ainda é incipiente, sendo aplicado h& pouco tempo, apesar da obrigatoriedade da utilizagdo do
SEI para tramitacdo de processos.

Além do sistema SEI, foi verificada a utilizacdo dos seguintes sistemas na Subprefeitura:

e SIG-RC: realiza o registro de sugestdes, reclamagdes e dendncias dos municipes;

e SGZ: permite o gerenciamento das atividades de zeladoria da Subprefeitura;
SGF: possibilidade a gestédo da atividade de fiscalizagdo dos agentes vistores;

e SUPRI: realiza o controle do almoxarifado interno da Subprefeitura;

e SOF: realiza os controles orcamentério e financeiro



Em relacdo a esses sistemas, ndo foi observada relevante a reclamacéo quanto a utilizacdo
dos sistemas SUPRI e SOF, que ja existem ha algum tempo na Prefeitura. A Unica
observacdo em relacdo ao sistema SUPRI é sobre a dificuldade na utilizagdo do sistema em
si, que apresenta um layout arcaico, fato que restringe a disseminacdo do conhecimento
ferramenta, dominada por somente um servidor do setor.

Quanto aos sistemas SGZ e SGF, foi relatado que houve notavel contribuicdo para suas
respectivas areas de utilizacdo, permitindo, no primeiro, maior controle das empresas
terceirizadas e, no segundo, maior automatizacao e agilidade na atividade de fiscalizagcdo. No
entanto, por estarem em fase de desenvolvimento, foram mencionadas algumas
inconsisténcias que eventualmente ocorrem no sistema, além de observada a falta de
conhecimento de algumas ferramentas gerenciais ja disponiveis em ambos sistemas.

E importante ressaltar que, por serem sistemas que apresentam as tratativas de reclamacdes e
denlncias de municipes originadas no SIG-RC, foram relatadas algumas duplicidades de
demandas e perda de informaces entre este e 0s sistemas SGF e SGZ, possivelmente devido
ao fato de ndo haver, ainda, completa comunicacdo entre tais sistemas. Essa falha de
compatibilidade é ocasionada, por vezes, devido a existéncia de anomalias observadas na
inclusdo, exclusdo e alteracdo de registros, que, por sua vez, originam informagoes
redundantes ou ocasionam perda de informacdes.

Em relacdo aos aspectos de comunicacdo foi observado que os principais instrumentos de
comunicacdo em cada area, consistem, principalmente, em conversas via celular por meio de
aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas (WhatsApp), conversas via telefone,
conversas presenciais e trocas de e-mails. Cabe ressaltar que, durante as entrevistas, foi
apresentada uma certa insatisfacdo em relacdo a falta de reunides entre gestores e
subordinados, principalmente para explicitacdo das diretrizes e direcionamentos das acfes da
Subprefeitura. E importante que sejam repassados aos servidores as direcdes estratégicas do
6rgdo para maior cooperacdo dos niveis taticos e operacionais, com o alinhamento.

As reunides presenciais sdo essenciais para a transmissdo de informacdes de forma
transparente, a deliberacdo e a resolucdo de questionamentos, além permitir a tomada de
decisdo de maneira mais democratica. Destaca-se que € imprescindivel que haja a
formalizacdo de suas pautas com o0s assuntos a serem abordados em cada reunido, assim
como a posterior formalizacdo de todas as principais providéncias e decisdes tomadas para
que seja possivel o monitoramento a posteriori e concomitante do que foi conversado e
decidido em cada uma delas.

Sugere-se também a criacdo de um clipping interno que atualize todos os servidores da
Subprefeitura sobre legislacdo, acbes mais relevantes da Subprefeitura e outros assuntos
relacionados a Pasta.

3.10.4. Recomendagdes

As recomendacdes relativas aos sistemas de informacéo e comunicacao da Subprefeitura MG
consistem em:

76. Promover mais treinamentos do SEI, para o aprimoramento do Seu uso e para que
abranja todos os servidores que utilizem este sistema;



77.

78.

79.

80.

81.

Promover treinamento e cursos de capacitacdo de cada sistema de informacéo pertinente
a cada area, bem como o reporte de inconsisténcias para que as devidas areas técnicas
responsaveis sejam capazes de aprimorar as ferramentas de acordo com as necessidades
da Subprefeitura e para que seja possivel sua utilizacdo de forma efetiva e eficiente;

Aumentar a quantidade de reunifes dentro dos setores e entre a gestdo da pasta e
subordinados para explicitar as diretrizes e direcionamentos das acdes da Subprefeitura,
incentivando para maior cooperacdo dos niveis estratégico, tatico e operacional, com o
alinhamento dos papéis e acbes de cada um;

Realizar o registro das pautas das reunides e decisdes tomadas em cada uma delas, de
forma a tornar possivel a consulta, averiguacdo e o monitoramento dos principais
assuntos das reunides;

Melhoria na infraestrutura de informatica, via compra de novos
equipamentos/computadores e/ou divulgacdo da possibilidade de recebimento de doacgao
de outros 6rgdos publicos, privados e pessoas fisicas.;

Criacdo de um clipping interno que atualize todos os servidores da Secretaria sobre
legislacdo, a¢Bes mais relevantes da Subprefeitura e outros assuntos relacionados a Pasta.



3.11. Etapa 12: Compras do Orgdo/Entidade e Diligéncias Apropriadas para
Contratacao

3.11.1. Enfoque

Esta etapa do trabalho teve como objetivo a avaliagdo das fragilidades das compras e
contratacOes da Subprefeitura. Assim, buscou-se analisar e identificar, de forma amostral,
oportunidades de melhoria dentro de processos de compras.

E importante ressaltar que as exigéncias relativas a habilitacdo de proponentes devem ser
compativeis com o objeto e com 0s servi¢os que serdo contratados, exigindo dos gestores
publicos sensatez, prudéncia e razoabilidade. Vale mencionar, ainda, que a clareza na
definicdo do objeto e a simplicidade das exigéncias ndo implicam risco ou falta de garantias
para a Administracao.

Destaca-se, ainda, que grande parte das contratacdes realizadas pela Subprefeitura,
especialmente relacionadas as atividades-fim (conservacao de areas verdes, manutencdo de
vias e outras), sdo realizadas por meio da adesdo a Atas de Registro de Preco da propria
Secretaria Municipal das Subprefeituras. Tendo em vista a menor capacidade de
gerenciamento de mudancas sobre contratacOes realizadas por atas, 0 enfoque da andlise de
contratacdes foi dado a licitagdes realizadas pela SUB MG.

Nesse sentido, foram sinalizadas oportunidades de aprimoramento nas contratacGes, a fim de
que sejam realizadas da melhor maneira possivel, sem restricdo a competitividade, com o
objeto bem definido e com pesquisas de precos amplamente justificadas, resultando assim na
melhor proposta a municipalidade e resguardando o nivel de qualidade do servico desejado.

3.11.2. Metodologia

Foram escolhidas duas contratacdes que consumam parcela significativa de recursos dentro
do orcamento da Subprefeituras e que representem servigos continuos com possibilidade de
melhoria.

A partir da escolha, foi realizada a analise de contratacdes anteriores com similaridades e dos
editais e termos de referéncias das licitagdes. Ainda, foram utilizados estudos anteriores,
assim como apontamentos de auditorias anteriores, dos 6rgaos de controle com os quais a
Pasta possui interacdo, como CGM, TCM e MPE.

Por fim, foram feitas reunides com a equipe responsavel pela nova contratacdo para conhecer
0s processos, possiveis dificuldades, sugerir melhorias e sanar possiveis davidas.

3.11.3. Andlise Situacional

Foram escolhidas as contratacdes de servicos de vigilancia patrimonial e limpeza predial,
ambas realizadas por Pregédo Eletronico, por representarem duas das mais relevantes despesas
da Subprefeitura e, consequentemente, consumirem significativa parcela do orcamento da
Pasta, somando quase 2 milhGes por ano (R$ 1.457.129,34 e R$ 333.597,84,
respectivamente).



Por meio da andlise dos editais e dos termos de referéncias das licitagbes dos servigos
selecionados, foram sugeridos ajustes, com o objetivo de aprimorar os procedimentos
relativos a contratacdo, fiscalizacdo, ampliar a competitividade e prevenir possiveis prejuizos
a Administracdo Municipal.

3.11.3.1. Prestacéo de Servico de Limpeza, Asseio e Conservacdo Predial e Prestacao de
Servigos de Vigilancia e Seguranca Patrimonial Desarmada

Trata-se da andlise dos Processos SEI n° 6058.2018/0000106-4 e 6058.2017/0000104-6,
referentes a prestacdo de servicos de limpeza, asseio e conservacao predial e servicos de
vigilancia e seguranca patrimonial desarmada no edificio Sede da Prefeitura Regional de Vila
Maria/Vila Guilherme e em suas Unidades descentralizadas.

Primeiramente, nota-se a partir da documentacdo presente no processo SEI n°
6058.2018/0000106-4, que a carta da antiga prestadora do servico de limpeza, manifestando a
falta de interesse na prorrogacdo do contrato, foi encaminhada no dia 03 de janeiro de 2018.
De modo a realizar o planejamento adequado da licitagéo para selegdo de nova prestadora,
exigiu-se, por meio de possibilidade prevista no contrato, a prorrogacdao por mais 90 dias de
contratagdo com a antiga empresa, do periodo de 11/04/2018 a 09/07/2018.

Todavia, verificou-se que houve atraso no planejamento da contratagdo, tendo em vista a
auséncia de execucdo do servico pelo periodo de julho a dezembro de 2018. Mostra-se como
provavel que tal fato tenha sido ocasionado pela conjugacdo do desinteresse da empresa
anteriormente responsavel pelo servico na prorrogacdo contratual com a falha no
planejamento pela setor responsdvel da Subprefeitura. Notadamente, a adequada
programacdo deveria ter sido iniciada a partir do momento da manifestacdo de
descontinuidade de prestacdo de servico da antiga empresa. Atualmente esta adversidade foi
contornada com uma nova contratacdo vigente ja no més de dezembro de 2018, sobre a qual a
analise foi realizada.

E importante, também, mencionar algumas fragilidades observadas que envolvem ambos
processos de contratacdo, servicos de limpeza e vigilancia, de modo que, para futuras
contratacdes, mesmo que relacionados a outros tipos de servicos, sejam adotadas as melhores
praticas observadas no ambito publico que visem ao aumento da eficiéncia e a reducdo dos
custos do 6rgéo.

Em relacdo ao processo de pesquisa de preco realizado pela Subprefeitura, notou-se que, em
desconformidade ao que estabelece o Decreto Municipal n® 44.279/2003, na contratacdo dos
servigos de limpeza foram utilizadas apenas duas cotacOes de preco a partir de consultas
diretas de mercado, enquanto a legislacdo determina que somente em situagdes excepcionais
e justificadas poderao ser utilizadas menos de trés cotagoes.

No processo de contratacdo de servicos de limpeza, observou-se que ndo foram utilizados
banco de dados de precos praticados no &mbito da Administragdo Publica, sendo apresentada
a justificativa de que a especificidade dos servigcos impossibilitou a utilizacdo de tais bancos.
Contudo, nota-se que, apesar das pequenas especificidades dos locais de trabalho, deve-se
ponderar a relevancia das caracteristicas necessarias do servi¢o a ponto de descartar precos
publicos, que sdo importantes fontes para a determinacdo de um prego adequado do mercado.
Tendo em vista que o servico de limpeza é classificado como de natureza comum no
mercado, poderiam ser aproveitadas diversas fontes para pesquisa de preco, que podem trazer



informacdes mais fidedignas e reais quando comparadas a cotacgdes diretas, tais como a Bolsa
Eletrénica de Compras do Governo do Estado de Sao Paulo — Sistema BEC/SP, e o Painel de
Precos desenvolvido pela Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao (SEGES/MP).

Ja no processo de contratacdo de servicos de vigilancia, verificou-se que inicialmente nédo
foram esgotadas todas as possiveis fontes de cotacdes, apesar do nimero de consultas diretas
ao fornecedor terem sido efetuadas em quantidades adequadas. No entanto, posteriormente,
no processo de prorrogacdo, observou-se que além das cotacdes diretas também foram
considerados valores referenciais do CADTERC (Estudos Técnicos de Servicos
Terceirizados), o que se adequaria melhor as boas préticas.

A recomendacao € que o servidor responsavel pela pesquisa de precos esgote todas as opcdes
cabiveis, 0 que podera garantir uma amostra de melhor qualidade para a definicdo de precos
de referéncia.

Outro ponto observado na analise dos processos foi a exigéncia de vistoria prévia obrigatoria
dos locais de prestacdo do servico. De acordo com as boas praticas do mercado, a visita
técnica se trata de situagcdo excepcional, sendo permitida apenas em casos expressamente
justificados, inclusive conforme entendimento do Tribunal de Contas da Unido, no Acordao
n® 372/2015 - Plenario, sessdo de 4/3/2015, que traz o seguinte entendimento acerca da
materia:

“A exigéncia de visita técnica obrigatdria ao local das obras como requisito de habilitacdo é
considerada ilegal, sendo permitida apenas em casos expressamente justificados. A
declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das
condigBes e peculiaridades da obra pode constituir alternativa a visita técnica, sendo
avaliada caso a caso pela administracdo e também previamente justificada”.

Impende observar gque, nas contratacdes de servicos de limpeza e vigilancia, a vistoria técnica
ndo é de tal importancia que possa justificar a identificacdo dos licitantes previamente a
ocorréncia do Pregdo. Alem de ensejar ameaca ao principio da isonomia, termina por
restringir o universo de concorrentes, porquanto imp&e limitagdo fisica aqueles interessados
em participar do certame, mas ndo tém como se locomover até o local no prazo estipulado.

3.11.4. Recomendagdes

82. Previsdo, quanto aos Editais de limpeza e vigilancia, no lugar da obrigatoriedade da
visita técnica, de clausula que possibilite declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades do local.

83. Avaliagdo quanto a possibilidade de utilizac&o de valores de referéncia na Administracao
Publica, a exemplo do CADTERC, em substituicdo a pesquisa de pre¢cos com abordagem
direta ao mercado, conforme Decreto Municipal n® 56.818 de 17 de fevereiro de 2016.

84. Realizacdo de pesquisa de precos que ndo se restrinja a cotaces diretas de potenciais
fornecedores, adotando-se também outros pardmetros e promovendo acgdes de
capacitacdo em estimativa de precos, a partir de pesquisas em midia e sites
especializados, compras e registros publicos, portais oficiais, banco de precos, tabelas de



fabricantes.

85. Incentivo a participacdo em cursos e treinamentos voltados a area de licitacfes, assim
como das atividades técnicas que serdo contratadas pela Pasta.

86. Realizacdo de treinamento relacionado a gestdo e fiscalizacdo de contratos, inclusive
disponibilizando para o Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da PMSP, de
Junho de 2014[1], documento que possui a intencdo de orientar as unidades gestoras e
fiscais quanto aos procedimentos a serem adotados na fiscalizagéo e gestéo de contratos.



3.12. Etapa 13: Avaliacdo dos Mecanismos de Participagdo Popular
3.12.1. Enfoque

As instancias e mecanismos de participagdo popular e de controle social — tais como 0s
conselhos municipais, os dialogos sociais, as audiéncias e consultas publicas, entre outros —
consistem em instrumentos essenciais para 0 acompanhamento da atuacdo do poder publico e
para 0 pleno exercicio da democracia. No Municipio de S&o Paulo, as Subprefeituras
apresentam grande relevancia e responsabilidade em aproximar as politicas publicas ao
cotidiano das pessoas nos diversos territérios, conforme preconizado no art. 77 da Lei
Organica do Municipio de S&o Paulo® e na Lei Municipal n° 13.399/2002, que dispde sobre a
criacdo de tais Orgdos regionais. Destacam-se quatro das atribuicdes das Subprefeituras
dispostas no art. 5° da referida lei:

“I1 - instituir mecanismos que democratizem a gestao publica e fortalecer as formas
participativas que existam em ambito regional;

()

VII - atuar como indutoras do desenvolvimento local, implementando politicas
publicas a partir das vocacfes regionais e dos interesses manifestos pela
populagéo;

()

IX - facilitar o acesso e imprimir transparéncia aos servi¢os publicos, tornando-os
mais proximos dos cidadaos;

X - facilitar a articulagdo intersetorial dos diversos segmentos e servicos da
Administracdo Municipal que operam na regido”.

Com base nesses preceitos, serd analisada a organizacdo e o funcionamento das instancias e
mecanismos institucionais de participacdo e controle social existentes na Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme como uma estratégia de avaliacdo e proposicdo de melhorias no
processo de gestdo e prestacdo de servigos publicos por parte da Subprefeitura. Destacam-se,
nesse ponto, o Conselho Participativo Municipal Vila Maria/Vila Guilherme/Vila Medeiros
(CPM/MG), o Conselho Regional de Meio Ambiente, Desenvolvimento Sustentavel e
Cultura de Paz da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme/Vila Medeiros (CADES/MG) e
os diversos didlogos sociais, audiéncias e consultas publicas como meios para a
democratizacdo da gestdo publica no territério. Ao funcionar adequadamente, estes
instrumentos ampliam e possibilitam a efetivacdo do controle social, agindo de forma
integrada e complementar aos sistemas de controle interno e externo da Administracdo
Publica.

3.12.2. Metodologia

O método de anélise adotado foi uma técnica mista de coleta de dados a partir de quatro
estratégias: (i) pesquisa sobre as informagdes disponiveis no portal institucional da
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme, sobretudo na se¢do ‘Participagdo Social’, entre os
dias 05 e 07 de dezembro de 2018; (ii) consulta a legislacdo, atos normativos, documentos e
produtos relativos aos mecanismos e instancias de participacdo e controle social; (iii) ida a

61 .. o .. . . . . .

Art. 77 - A administragdo municipal serd exercida, em nivel local, através de Subprefeituras, na forma
estabelecida em lei, que definira suas atribuicdes, nimero e limites territoriais, bem como as competéncias e o
processo de escolha do Subprefeito.



reunides e eventos promovidos pelo CPM/MG e pelo CADES/MG®; e (iv) entrevistas em
profundidade com servidores da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme®® e
conselheiros(as) do CPM/MG®.

3.12.3. Anélise Situacional

A partir da metodologia estabelecida, foram aferidas questdes a serem destacadas em dois
eixos tematicos para auxiliar a analise sistematica das a¢des da Subprefeitura Vila Maria/Vila
Guilherme sob o viés da participacdo e do controle social. Os eixos sdo: (A) transparéncia
ativa das informacgbes que favorecem o controle social e a participacdo popular no @mbito
desta Subprefeitura e (B) acBes de fomento a participacdo e ao controle social. Segue abaixo
o desenvolvimento de cada um desses pontos.

A. Transparéncia ativa das informagdes que favorecem o controle social e a
participacéo popular no ambito da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme

Considerando-se que a forma de disponibilizacdo das informagdes relativas a participacédo e
ao controle social influencia positiva ou negativamente o seu préprio exercicio, ressalta-se a
importancia dessas informacdes estarem dispostas de forma compreensivel, organizada e de
facil acesso. Com esse intuito, a Portaria Intersecretarial n° 03/2014
(CGM/SECOM/SMDHC/SEMPLA) determina a disposicdo das segdes ‘Acesso a
Informacao’ e ‘Participacdo Social’ no site institucional de todos os 6rgdos e entidades da
Administracdo Municipal, como j& abordado no topico 3.3 deste Relatério (Etapa 4), que
analisa o comprometimento do 6rgdo em relacdo a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Com vistas ao cumprimento desta determinacdo, as informacGes disponibilizadas no botéo
‘Participagdo Social’ no site da Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme visam propiciar o
acompanhamento e a participacdo popular via instancias e mecanismos institucionais, como
os conselhos municipais e as audiéncias e consultas publicas. No entanto, foram identificadas
algumas situacGes em que as informag6es constavam desatualizadas e/ou imprecisas, e que
serdo elencadas a seguir.

I.  Na se¢do ‘Conselhos e 6rgdos colegiados’ existe uma breve apresentagdo sobre seu
conteudo, seguida de links para as paginas dos conselhos vinculados a Subprefeitura,
a comecar pelo CPM/MG:

o Na secdo ‘Como Participar’, ha informagdes contraditorias, uma vez que a data
de atualizagdo informada na péagina é de julho de 2015, mas no texto ha um
arquivo em formato .pdf chamado “agdes do conselho 20177, sem data definida ¢
listando acbes ocorridas entre 2014 e 2016. Além disso, ndo traz nenhuma
referéncia ao ano de 2018. Essa situacao gera inseguranca sobre a ocorréncia das
reunides nas datas e local indicados.

o Outro aspecto que gera inseguranca ¢ a desatualizagdo da secdo ‘Atas das
Reunides’, cuja pagina registra Ultima atualizagdo em julho de 2015, data da

%2 Reuniao ordinaria do CPM/MG, realizada no dia 08 de outubro de 2018; reunido ordinaria do CADES/MG,
realizada no dia 18 de outubro de 2018; e apresentagdo dos resultados da pesquisa “Diagndstico e Demandas: a
realidade dos distritos da Vila Maria”, promovida pelo CPM/MG e realizada no dia 23 de novembro de 2018.

63 Entrevistas realizadas no dia 23 de outubro de 2018.
64 Entrevista realizada no dia 15 de outubro de 2018.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/index.php?p=52125
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/conselho_participativo/index.php?p=52122
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/conselho_participativo/index.php?p=52123
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/conselho_participativo/index.php?p=52123

ultima ata disponibilizada em sequéncia propriamente cronoldgica. Depois desta
ata, ha uma ata avulsa referente a uma reunido ordinaria de janeiro de 2017,
indicando a falta de publicacdo das atas das reuniGes ocorridas neste interim e
também nos meses subsequentes a esta publicacdo, contrariando o que determina
0 § 2°do Art. 31 do Decreto Municipal 56.208/2015%.

o Na se¢do ‘Legislacdo’, apesar de fazer referéncia a lei de criagdo do Conselho
Participativo Municipal (Lei Municipal n® 15.764/2013), ha apenas um link para
0 documento em formato .pdf do Decreto Municipal n® 54.156/2013, atualmente
revogado. Além de ndo trazer o texto da lei na integra, ndo ha nenhuma mencéo
aos demais decretos vigentes que a regulamentam em aspectos atinentes ao CPM,
tais como os Decretos Municipais n° 56.208/2015 e n® 57.829/2017.

o Na pagina ‘Deliberacdes/ResolucBes’ ha links para a programagao de eventos de
esportes e cultura da regido sem que a participacdo do conselho nestas atividades
esteja explicita. Outros relatorios presentes nesta pagina tratam da atuacdo ou de
resolucdes do conselho em 2017, sem referéncia aos anos anteriores ou ao atual.
Ainda sobre essa pagina, ndo foi encontrada a disponibilizacdo do regimento
interno do conselho, conforme obrigatoriedade normativa, o que fragiliza o
acompanhamento e mesmo a regularidade da aplicacdo dos procedimentos do
conselho de forma transparente.

o Vale destacar positivamente que a se¢dao ‘Estrutura’ traz informacdes bastante
completas acerca da composicdo do CPM/MG, abrangendo os contatos de 12
(doze) dos/as 15 (quinze) conselheiros/as e as fungdes que exercem tanto para o
funcionamento do conselho quanto nos grupos de trabalho que integram.

Il.  No tocante as informacdes do CADES/VM, destacam-se 0s seguintes pontos:

o Como no restante das paginas, é recorrente que a data de atualizacdo da pagina
ndo corresponda com a informacédo apresentada, 0 que gera inseguranca sobre as
informagdes fornecidas. E o que ocorre na segdo ‘Estrutura’, cuja pagina informa
atualizacdo em julho de 2015, mas traz informacfes do processo eleitoral
realizado em setembro de 2017 para a gestdo 2017-2019, na qual informa a
relacdo de conselheiros/as eleitos/as, traz um relato do processo eleitoral e
informa a quantidade de votos recebidos por cada conselheiro/a titular ou
suplente. , o local e a regularidade das reunides ordinarias, mas ndo ha formas de
contato com os conselheiros. Outra questdo a ser retificada nesta secdo é a
descri¢do equivocada das atribuigdes do Conselho Municipal do Meio Ambiente
e Desenvolvimento Sustentavel (CADES), criado pela Lei Municipal n.
11.426/1993, em vez de constar as atribuigdes dos Cades Regionais, instituido
pela Lei Municipal n. 14.887/2009, como € o caso do CADES/VM.

o Na segdo ‘Legislacdo’, a referéncia aos artigos 182, 183, 189 e 190 da Lei
Organica do Municipio ndo tem uma conexdo direta com 0s conselhos municipais
e a participacdo popular que justifique sua presenca naquela sessdo. Ademais,
constam corretamente dois links para o0os atos normativos relativos ao
CADES/VM, como a portaria e lei que dispdem sobre a criacdo e atuagdo do
conselho, em formato .pdf.

o Na segdo ‘Como Participar’, embora se informe a regularidade das reunides e se
indique o local onde acontecem, a defasagem da atualizagéo e a insuficiéncia da

% O referido paragrafo foi alterado pelo Decreto Municipal n. 57.829/2017, que confere as Subprefeituras a
incumbéncia de dar publicidade as informagdes acerca dos Conselhos Participativos Municipais,
especificamente sobre a estrutura (composicao, regimento, local de funcionamento e horéario de reunides) e as
atas de reunido.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/conselho_participativo/index.php?p=52121
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/conselho_participativo/index.php?p=52124
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/conselho_participativo/index.php?p=52120
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/cades/index.php?p=58540
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/regionais/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/cades/index.php?p=58546
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/cades/index.php?p=58547

agenda informada, relativa a duas reunides j& ocorridas no primeiro semestre de
2017, geram duvida sobre a atualidade da informacéo oferecida e mesmo sobre a
continuidade das reunides.

o A atualizag¢do da se¢do ‘Atas das Reunides’ poderia minimizar a desatualiza¢do
da pagina ‘Como Participar’. Contudo, apenas as reunides de 2015 e as primeiras
de 2016 estdo disponiveis na pagina.

o A pagina sobre ‘DeliberacBes/Resolucdes’ traz apenas um breve descritivo das
caracteristicas do conselho, ndo constando desta ou de nenhuma das paginas
citadas anteriormente o Regimento Interno do conselho, uma fragilidade para seu
acompanhamento mesmo por parte dos conselheiros que o integram.

lll. A segdo ‘Audiéncias Publicas’ possui o texto padrdo sobre o tema e informa sobre a
“Audiéncia Publica Regional sobre 0o Programa de Metas”, realizada em abril de
2017. Contudo, em outras se¢des da pagina da Subprefeitura, documentos relativos a
audiéncias ja executadas, como a “Audiéncia Devolutiva do Programa de Metas e de
Apresentacdo da Proposta de Lei Orcamentaria Anual de 2018 e do Plano Plurianual
de 2018 a 20217, a “Audiéncia Publica do Cérreqgo Paciéncia”, bem como um
cronograma prevendo uma das Audiéncias sobre o Plano Vida Segura no auditério da
Subprefeitura sdo divulgados como noticias ou listadas junto a comunicados de
naturezas diversas, dificultando seu acesso.

IV. A secdo ‘Consultas Publicas’ traz uma descri¢do padrio, oferecendo links para as
paginas da iniciativa Sdo Paulo Aberta e Gestdo Urbana, que costumam hospedar
consultas neste sentido. Atualizada em novembro de 2018, a pagina informa que a
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme realizou trés consultas em gestdes
anteriores, nos anos de 2010, 2011 e 2014. Contudo, além de contar com links
inativos, as referidas consultas publicas ndo tem correlacdo explicita com as
atribuicdes e acdes da Subprefeitura.

V. A secdo ‘Didlogos Sociais’ estd em branco, sem quaisquer informagdes sobre
encontros pontuais realizados entre o Poder Publico e a Sociedade Civil. No entanto,
ha algumas formas de didlogos sociais realizadas pela Secretaria que ndo estdo
reunidas nesta se¢do, como “1° Encontro ‘Cultura, Aprendizado e Protecdo da
Infancia e Adolescéncia na PR-MG”, “Subprefeitura vai as Comunidades” e
“Encontro de Secretarios com as Subprefeituras”.

VI. E, por fim, apesar de informar na secdo ‘Promocéo da Cidadania’ que a Subprefeitura
néo realiza atividades como oficinas e palestras voltadas para a populagdo geral, no
proprio site da Subprefeitura € possivel encontrar atividades que poderiam ser
elencadas nesta se¢do. Como exemplo, cita-se: “Programacdo anual de projetos e
acOes da Supervisdo de Esportes e da Supervisdo de Cultura da Subprefeitura MG”,
“Atividades do CECCO - TROTE”, “Curso de Fotografia no Casardo da Cultura da
Vila Guilherme” e “Curso Passo a Passo de Jardinagem”.

B. Ac0es de fomento a participacéo e ao controle social

Ao retomar algumas das atribui¢bes das Subprefeituras em relacdo a gestdo regional, fica
explicita a incumbéncia de tais 6rgdos em aproximar a administracdo publica da populacéo
local. Para isso, a Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme, além de realizar audiéncias


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/cades/index.php?p=58548
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/conselhos_e_orgaos_colegiados/cades/index.php?p=58549
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/audiencias_publicas/index.php?p=52127
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=70903
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=74360
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=74360
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=74360
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=57074
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/transportes/vida_segura/index.php?p=265365
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/consultas_publicas/index.php?p=52128
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/dialogos/index.php?p=52129
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=84203
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=84203
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=47594
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=48405
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/participacao_social/promocao_da_cidadania/index.php?p=52137
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/projetosdeesporteprmg2018.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/upload/projetosculturais2018.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=72438
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=85910
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=85910
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/subprefeituras/vila_maria_vila_guilherme/noticias/?p=75280

plblicas regionalizadas previstas em lei®, conta com o apoio e atuagéo de dois 6rgaos
colegiados, compostos por conselheiros eleitos pela sociedade civil®’: o CADES/MG,
instituido pela Lei Municipal n. 14.887/2009, e 0 CPM/MG, instituido pela Lei Municipal n.
15.764/2013. Enquanto o CADES/MG € responsavel por apoiar e promover acdes
relacionadas a protecdo do meio ambiente e fomento do desenvolvimento sustentavel e
cultura de paz, o CPM/MG é uma instancia de representacdo da populagéo local que exerce o
controle social, por meio da fiscalizacdo de acbGes e gastos publicos, bem como da
apresentacdo de demandas, necessidades e prioridades na area de sua abrangéncia.

Destaca-se, ainda, a relevancia do CADES/MG em apoiar a implementacdo, em ambito local,
dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos na Agenda 2030% e do
CPM/MG para a construcdo e implementacdo de politicas publicas no territorio, prevista em
legislagdo®, participando do acompanhamento e avaliacdo da implantagdo do Plano Diretor
Estratégico e demais instrumentos urbanisticos da regido, assim como, junto com a
Subprefeitura, organizando processos de consulta, acompanhamento e monitoramento da
elaboracdo da proposta orcamentaria anual°.

Assim, sdo Orgdos colegiados que tém por vocacdo a participacdo popular e que sdo
estruturados para funcionar em sintonia com as préprias atribui¢des da Subprefeitura, o que
se buscou verificar no diagnostico realizado. Neste, constatou-se que:

I.  Em relacdo as audiéncias publicas realizadas no ambito da Subprefeitura Vila
Maria/Vila Guilherme, além das informacgdes ndo constarem na se¢do destinada a sua
divulgacdo (conforme apontado anteriormente), ndo foi encontrado nenhum
documento relativo aos eventos, tampouco devolutivas sobre as questdes levantadas
pelas pessoas presentes, o que € um fator desincentivador a participacdo nesses
espacos de didlogo da administracdo publica com a populacao local.

II.  Especificamente sobre os conselhos citados acima, as reunides ordinarias de ambos 0s
conselhos ocorrem com a regularidade definida em legislagdo e com o apoio de
técnicos interlocutores da Subprefeitura. Além disso, a Subprefeitura, com o apoio de
outros 6rgdos (Sao Paulo Aberta e Controladoria Geral do Municipio), realizou as
reunides abertas semestrais previstas no Programa de Metas 2017-2020" e o
CPM/MG realizou diversas reunides territoriais nos distritos da Subprefeitura, com o
objetivo de mobilizar e articular-se com a populagdo nos territérios. Por outro lado,
detectou-se que a Subprefeitura ndo realizou, em conjunto com o CPM, tanto 0s
processos de consulta, acompanhamento e monitoramento da elaboracdo da proposta
orcamentaria anual previstos nas Leis de Diretrizes Orcamentarias, quanto a analise
dos documentos de planejamento, conjunto de indicadores, agenda dos Conselhos

% Cita-se como exemplo as audiéncias publicas para debater o Programa de Metas (Art. 69-A da Lei Organica
do Municipio de Sdo Paulo), o Plano Plurianual (Art. 1° do Decreto Municipal n. 57.802/2017) e a Lei
Orcamentaria Anual (Art. 4° da Lei Municipal n. 16.961/2018)

" 0 CPMIMG ¢ composto por 17 (dezessete) conselheiros(as), segundo o Decreto Municipal n. 57.829/2017,
todos escolhidos pela sociedade civil em eleicdo. J& o CADES/MG é composto de modo paritério entre
sociedade civil e poder puablico, cada um com direito a 8 (oito) vagas. Neste caso, somente 0s(as)
conselheiros(as) da sociedade civil sdo escolhidos mediante processo eleitoral.

%8 Diretriz estabelecida pela Portaria SVMA n. 90/2015.

%9 | ei Municipal n. 16.050/2014.

70 previsdo que consta nas Leis de Diretrizes Orcamentarias desde 2014.

™ Linha de acdo 65.1 do Projeto 65 - Sdo Paulo Aberta.



Setoriais e foruns representativos ativos em sua regido e vinculados aos assuntos do
governo local, previsto no art. 33 do Decreto Municipal n° 56.208/20152.

Ill.  Sobre a transparéncia nas acdes e projetos no ambito da Subprefeitura para

acompanhamento e fiscalizacdo por parte da populacdo, destaca-se que consta uma
linha de acdo no Programa de Metas 2017-2020" que se refere justamente a
publicacdo de relatdrios semestrais sobre tal tema. Isto posto, verificou-se a
disponibilizagdo dos relatérios relativos ao primeiro e segundo semestre de 2017 e
primeiro semestre de 2018. Contudo, o relatério do segundo semestre de 2018 ainda
ndo consta disponivel no site oficial da Subprefeitura. Outras questdes relevantes sao
a forma e o formato de disponibilizacéo de tais relatorios. Isso porque foi verificada a
despadronizacdo no formato do relatério — o primeiro foi feito em texto corrido,
ilustrado por fotos, e os demais foram feitos em formato de apresentacdo, com tépicos
e imagens — e sdo disponibilizados em secdes diversas no site institucional .
H4 ainda a previsdo normativa’® de também haver, por parte do CPM/MG, a
disponibilizagdo de relatérios anuais no més de janeiro sobre a atuacdo do conselho
no ano anterior. Entretanto, foi encontrado apenas um relatorio referente a atuacdo do
conselho no primeiro semestre de 2017.

IV. Outro ponto abordado foi a comunicacdo interna — entre os/as proprios/as
conselheiros/as — e também externa — entre conselhos, érgdos publicos diversos
(Subprefeitura e outras Secretarias afins etc.) e/ou com a populacdo em geral.
Verificou-se que a comunicacdo ocorre de maneira gil e informal, via aplicativo de
celular, entre os/as conselheiros/as e também com os servidores interlocutores.
Salienta-se, contudo, a importancia e necessidade de formalizar as a¢des que, via de
regra, exigem sua publicidade para haver validade ou que tenham relevancia publica.
Para isso, além do Diéario Oficial para os atos que exigem a publicizacao formal, o site
e as redes sociais da Subprefeitura sdo meios institucionais que existem para dar
publicidade as agdes do 6Orgdo, e no qual devem constar todas as informacdes
relevantes a participacdo popular e ao controle social.

V. Questdo essencial, ao se abordar especialmente os conselhos como instancias de
participacdo e controle social, é a formacéo inicial e continuada de conselheiros/as,
necessarias para a sua propria atuacdo. Neste ponto, apesar de ndo ser incumbéncia
direta da Subprefeitura, verificou-se que ndo houve o planejamento de agenda,
contetido e calendéario de capacitacdo de conselheiros/as, apenas iniciativas isoladas

"2 Art. 33. Para 0 integral cumprimento do disposto no artigo 35 da Lei n® 15.764, de 2013, devera o Subprefeito
encaminhar e promover, semestralmente, juntamente com o Conselho Participativo Municipal, anélise dos
documentos de planejamento, conjunto de indicadores, agenda dos Conselhos Setoriais e foéruns representativos
ativos em sua regido e vinculados aos assuntos do governo local.

Art. 35. A Secretaria Municipal de Relacdes Governamentais devera organizar, com apoio da Secretaria
Municipal de Coordenacdo das Subprefeituras, agenda, contetido e calendario de capacitacdo dos conselheiros
eleitos e de seus suplentes.

"3 Linha de acdo 65.2 do Projeto 65 - Sdo Paulo Aberta.

" Relatério que foi apresentado ao CPM/MG na reunido ordinaria do dia 08 de outubro de 2018.

S Os relatorios de 2017 constam na se¢@o “Deliberacdes/Resolugdes” da padgina do CPM/MG, enquanto que o
relatorio do 1° semestre de 2018 consta como topico da segdo “Conselhos e Orgios colegiados”.
"® Art. 36 do Decreto Municipal n. 56.208/2015.


http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-15764-de-27-de-maio-de-2013/

VI.

VII.

para tal’’, o que debilita o trabalho e acio dos conselhos. Nesse sentido, mesmo que a

Subprefeitura ndo seja diretamente encarregada pelas formagbes’®, esta é
corresponséavel a medida que tal atribuicdo impacta nestes 6rgaos colegiados de sua
competéncia.

No que se refere as condicbes oferecidas para o funcionamento dos conselhos, aferiu-
se que a Subprefeitura disponibiliza infraestrutura bésica, tais como sala, auditorio,
equipamentos de informatica e insumos necessarios para a realizacdo de reunifes, em
conformidade com a Lei Municipal n® 14.887/2009 no tocante ao CADES/MG, e 0
Decreto Municipal n® 56.208/2015 no que cabe ao CPM/MG. Por outro lado, ndo
foram detectados maiores incentivos a participagdo e continuidade das acGes de
conselheiros/as, especificamente em relacdo a auxilios de deslocamento™ e
alimentacdo na esfera do exercicio das atividades dos conselhos.

Por fim, evidencia-se a realizagdo de uma pesquisa denominada “Diagnostico e
Demandas: a realidade dos distritos da Vila Maria” — realizada pelo CPM/MG no
segundo semestre de 2018 — em que foram mapeadas, pela propria populacdo dos
distritos de Vila Maria, Vila Guilherme e Vila Medeiros, as principais demandas do
territorio relacionadas as tematicas de zeladoria, saude, educacdo, cultura, esportes,
assisténcia social, transparéncia e controle social. Ressalta-se que é uma relevante
iniciativa no sentido de diagnosticar e propor acdes que efetivamente sejam
prioritarias para os/as municipes. Ainda, salientamos que tal pesquisa esta em plena
conformidade com os dispostos do Decreto Municipal n° 58.426/2018, que
regulamenta a Lei Federal n® 13.460/2017 no Municipio de Sao Paulo e dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da
administracdo publica. A vista disso, a préatica de pesquisa de avaliagdo dos servicos
publicos prestados deve ser incorporada e potencializada pela Subprefeitura que, em
parceria com o0 CPM/MG e o CADES/MG, pode estimular e tornar o dialogo com as
pessoas no territdrio uma pratica cotidiana.

3.12.4. Recomendacdes

87. Atualizacdo da secdo “Participacdo Social”, cumprindo as exigéncias da legislacdo

referente a atuacdo dos conselhos, corrigindo as fragilidades apontadas na Analise
Situacional com base nas instrucbes do Manual de implementacdo do botédo de
Participagdo Social, produzido pela CGM-SP. Recomenda-se especial atencdo a
frequéncia de atualizagdo dessas secOes, revisando a data informada no cabecalho das
paginas a cada nova modificacdo de contetdo.

88. Publicacdo tempestiva de devolutivas relacionadas as demandas e questdes apresentadas

" Algumas dessas iniciativas que merecem destaque sdo os cursos oferecidos pelo Programa Agentes
Formadores de Governo Aberto, cursos da Escola de Contas do TCM-SP e um curso/oficina sobre orgamento,
ministrado pelos servidores da CGM-SP, em 29 de outubro de 2018.

8 As secretarias encarregadas sdo: no caso do CPM/MG, a Secretaria do Governo Municipal/Secretario
Especial de RelacGes Sociais e a Secretaria Municipal das Subprefeituras; e, no caso do CADES/MG, a
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente.

” No que condiz ao deslocamento de integrantes titulares do CPM/MG, consta vigente o Decreto Municipal n.
56.933/2016, que regulamenta o art. 11 da Lei Municipal n. 16.235/2015 e concede a estes cotas de passagens
gratuitas nos dnibus do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros no Municipio de Sao Paulo para
uso exclusivo no exercicio de suas atividades no Conselho Participativo Municipal.


https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Participacao.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Participacao.pdf

a Subprefeitura em audiéncias e consultas publicas, didlogos sociais e/ou encaminhadas
via oficios pelos conselhos locais, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da
data de recebimento e/ou protocolo da manifestagéo.

89. Organizacdo de reunides semestrais de didlogo com a sociedade civil e os conselhos
locais, com a participacdo de supervisdes e demais Orgaos setoriais (saude, educacéo,
assisténcia social, projetos e obras, finangas, cultura e esportes) e com ampla divulgacao
no territorio, para apresentar relatérios de acdes da Subprefeitura, bem como receber
propostas da populacdo e debater as prioridades da regido, com devolutiva posterior que
explicite técnica e fundamentadamente a incorporacao ou nao das sugestdes recebidas.

90. Publicacao semestral de relatérios de prestacdo de contas da Subprefeitura nos meios de
comunicacdo oficiais, disponibilizando, de forma padronizada, a descricdo das acOes
realizadas, dos valores investidos e das demandas (atendidas e ndo atendidas) da
Subprefeitura, indicando os pontos em que houve e/ou possa haver contribuigdes por
meio da participacdo social.

91. Producdo periédica®™ de materiais de comunicacdo (noticias, boletins, convites, relatos
etc.) para divulgar atividades relacionadas a participacdo popular ou voltadas a
comunidade, considerando tanto o uso de linguagem objetiva, transparente, acessivel e
de facil compreensdo quanto a legibilidade dos materiais, por meio de boas praticas
como evitar o uso de textos em imagens esticadas, achatadas ou distorcidas, o acimulo
de texto em imagens, e utilizando-se de tipografia com corpo e espagamento que
garantam leitura, assegurando o contraste entre a cor utilizada nos textos e o fundo das
imagens etc.

92. Estabelecimento de parcerias para a divulgagéo de informagdes relevantes sobre os
conselhos®, audiéncias e consultas ptblicas® e outras formas de participacdo popular na
Subprefeitura com meios de comunicacdo locais (jornais de bairro, informativos de
associacfes de moradores, comunidades e grupos culturais e esportivos etc.) e também
em outras midias (televisbes em UBS, o jornal do 6nibus, entre outros), nas areas de
maior circulacdo na regido e nos equipamentos publicos geridos pela Prefeitura de Séo
Paulo, a fim de ampliar e diversificar a participacdo dos municipes nestes espacos.

93. Formulacéo e planejamento — em parceria com os conselhos e outros 6rgaos afins® — de

80p produgdo e divulgacdo dos materiais deve condizer com o valor noticioso do contelido, ou seja, a
divulgacédo das reunides do conselho deve acontecer na mesma propor¢do em que estas reunides acontecem. Da
mesma forma, um boletim mensal poderia informar as atividades promovidas pela Subprefeitura, informando
também os processos participativos como audiéncias, consultas e didlogos a serem promovidos naquele més.

81 A titulo ilustrativo, cita-se como passiveis de maiores esforcos de divulgacédo as informagdes sobre o processo
de elei¢do de novos/as conselheiros/as, o calendario de reunifes dos conselhos e o balanco de acdes realizadas.

82 Também em carater ilustrativo, cita-se como especialmente relevante a ampla publicidade das datas, horarios
e locais de realizacdo das audiéncias publicas e cronograma das consultas publicas, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias, inclusive com publicacdo no Diario Oficial da Cidade, na pagina oficial e em outros meios
institucionais de comunicacdo da Subprefeitura.

8 Além das secretarias competentes — no caso do CPM/MG, a Secretaria do Governo Municipal/Secretario
Especial de RelacBes Sociais e a Secretaria Municipal das Subprefeituras; e, no caso do CADES/MG, a
Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente — cita-se também outros 6rgdos que oferecem atividades
formativas para conselheiros/as, tais como a Escola de Contas do TCM-SP, a Escola do Parlamento da CMSP, a
Escola Municipal de Administracdo Publica de S&o Paulo (EMASP), a Sdo Paulo Aberta (SMRI) e a Divisao de
Fomento ao Controle Social da CGM-SP.



94.

95.

96.

agenda, contetdo e calendario para oferecimento de formacéo inicial e continuada, no
minimo semestral, para conselheiros/as do CPM/MG e CADES/MG em temas atinentes
ao funcionamento do conselho, tais como: legislacdo e histérico, competéncias e
atribuicbes, orcamento publico, metodologias de trabalho e de comunicacao,
procedimentos para confeccao de atas e relatorios etc.

Disponibilizacdo de condi¢bes adequadas de infraestrutura, recursos materiais e
eventuais auxilios para funcionamento e atuacéo dos conselhos.

Realizacdo de pesquisa anual de satisfagdo dos servicos publicos prestados na regido da
Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme, em parceria com o CPM/MG e o
CADES/MG, abordando, no minimo, as seguintes questdes: (i) satisfacdo do usuario com
0 servico prestado; (ii) qualidade do atendimento prestado ao usuario; (iii) cumprimento
dos compromissos e prazos definidos para a prestacdo dos servicos; (iv) quantidade de
manifestacdes de usuérios; e (v) medidas adotadas para a melhoria e o aperfeicoamento
da prestacao do servico.

Divulgacdo dos resultados da avaliacdo anual de satisfacdo dos servigos publicos, na
integra e em formatos usual e aberto, na respectiva pagina oficial da internet em, no
maximo, trinta dias apos a finalizacdo da coleta de dados da pesquisa.



4. Conclusobes

A Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme é uma das 32 Subprefeituras do Municipio de
Séo Paulo e representa um 6rgdo de extrema relevancia para os municipes da regido Norte da
cidade por ser responsavel pela prestacéo das atividades e atendimento direto ao publico.

Como unidades descentralizadas, as 32 Prefeituras Regionais de S&o Paulo, entre outras
atribuicdes, tém o papel de receber pedidos e reclamacBes da populagédo, solucionar os
problemas apontados, como cuidar da manutencdo do sistema viario, da rede de drenagem,
limpeza urbana, vigilancia sanitaria e epidemioldgica entre outros.

Compete ainda as subprefeituras a representacdo do poder publico municipal na area
geogréfica sob sua jurisdi¢do; a fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos, normas
e posturas municipais, notadamente em relacdo ao uso e a ocupacao do solo (fiscalizacdo de
obras e edificacbes residenciais, instalacfes de comércio e de servicos de pequeno porte),
bem como, em relacdo a limpeza publica, a varricdo de ruas, a conservacao de jardins e de
areas verdes publicas de pequena extens&o.

Por meio do Programa de Integridade e Boas Praticas, com o atendimento as 96
recomendacOes feitas pela CGM, espera-se que a Subprefeitura fortaleca sua cultura
organizacional, envolvendo todos os setores da Unidade em a¢des de melhoria com vistas a
prevenir irregularidades, melhorar a aplicacdo dos recursos publicos e aprimorar a gestdo
publica, permitindo a entrega de resultados de forma adequada e satisfatoria aos municipes,
em acordo com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Assim, com o fortalecimento institucional da Subprefeitura de Vila Maria/Guilherme - através
da disseminacéo de valores €ticos e integros, do compromisso com a transparéncia e com o
adequado tratamento a denulncias e reclamacdes, da cultura do controle, do uso de ferramentas
de gestdo e da importancia do controle social —, espera-se que a Unidade forneca melhores
resultados e traga maior confiabilidade e satisfagdo aos beneficirios de seus servigos, sejam a
municipes, empresas, parceiros ou a propria Administracdo Publica como um todo.



ANEXO |

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
QUESTIONARIO DIAGNOSTICO

A. ldentificacdo de situacdes de risco de conflito ético

1. Antes deste curso, eu ja conhecia 0 Cddigo de Conduta Funcional dos agentes publicos

municipais.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

2. Considero importante apresentar e reforcar aos agentes publicos 0s principios éticos que
norteiam o servico publico.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

3. Percebo na Secretaria ou nas organizacgdes parceiras condutas eticamente questionaveis.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

( ) Discordo
Totalmente

4. Percebo um esforco dos gestores da Secretaria em coibir condutas antiéticas e conflitos de

interesse.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

5. Acredito que seja importante existir um érgdo que regule, dissemine informacdes e oriente
0s agentes publicos acerca dos temas de ética, probidade administrativa e conflito de

interesses.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Néo concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

B. Identificacdo de situacdes de risco de conflito de interesse

6. O setor em que eu trabalho opera de forma muito autbnoma e independente em relacéo aos
demais setores do meu 6rgéo.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente




7. O setor em que eu trabalho interage regularmente com o setor privado ou com atores

politicos.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

8. O setor em que eu trabalho é influenciado pelo setor privado ou por atores politicos.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Né&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

9. O setor em que eu trabalho usa, mantém ou armazena recursos publicos ou bens (veiculos,
equipamentos, edificacOes, etc.) que alguém poderia, indevidamente, usar para fins privados.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

10. O setor em que eu trabalho coleta, detém ou acessa informacdes privilegiadas ou sigilosas

que alguém poderia, indevidamente, usar em beneficio proprio ou de terceiros.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

11. O setor em que eu trabalho exerce algum tipo de papel regulatério, de auditoria ou de

fiscalizag&o.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Nao concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

12. O setor em que eu trabalho emite certificacdes, licencas, atestes ou aplica san¢oes.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

13. O setor em que eu trabalho inspeciona, testa, regula ou monitora padrdes de empresas,
equipamentos ou instalages.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente

14. O setor em que eu trabalho possui um namero relevante de servidores que atuam em
empregos paralelos ou em organizagGes sociais parceiras da Administracdo Publica

Municipal.

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() N&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

() Discordo
Totalmente




15. O setor em que eu trabalho possui um numero relevante de servidores que deixaram o
servigo publico e foram atuar em empresas com atividades aproximadas daquelas nas quais o

orgao atua.
( ) Concordo () Concordo () Né&o concordo nem () Discordo () Discordo
Plenamente Parcialmente discordo parcialmente Totalmente

16. O setor em que eu trabalho recebe muitos convites para participar em encontros,
treinamentos, eventos ou seminarios promovidos por organizagdes privadas.

() Discordo

( ) Concordo
Plenamente

() Concordo
Parcialmente

() Né&o concordo nem
discordo

() Discordo
parcialmente

Totalmente




