El
(y ’ INSTITUTO  _
/" HUMANIZACAO E
ildDi  DESENVOLVIMENTO
ihdi.org.br lNTEGRAL

PROPOSTA DE TRABALHO
INSTITUTO HUMANIZACAO E DESENVOLVIMENTO INTEGRAL
“CCA - Centro para Criangas e Adolescentes de 06 a 14 anos

e 11 meses”
Edital 50/Smads/2017

Sao Paulo
2017

Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga - Séo Paulo - SP
Fone/Fax: (11) 2062-1352
www.ihdi.org.br



o
(V INSTITUTO
/" HUMANIZACAO E
ildDi  DESENVOLVIMENTO
ihdi.org.br INTEGRAL

EDITAL n°:  050/SMADS/2017
PROCESSO n°: 6024.2017/0002528-4

A presente proposta tem por objetive participar de chamamento publico para possivel
estabelecimento de parceria mediante termo de colaboracdo como previsto no Edital n®
50/SMADS/2017 para instalagdo do servico socioassistencial denominado CCA Centro para
Criancas e Adolescentes de 06 anos a 14 anos e 11 meses especificado no item 3.1 do referido
edital, para operaciondlizacdo descentralizada conforme Decreto n® 54.073 de 04/07/2013,
pela Supervisao de Assisténcia Social — IPIRANGA / SAS-IP.

1)  DADOS DO SERVIGO

Tipo de Servico: SCFV (Servico De Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos)
Modalidade: CCA (Centro para Criangas e Adolescentes) De 6 a 14 anos e 11 meses
Capocidade de atendimento: 120 criancas e adolescentes

N® total de vagas: 120 criancas e adolescentes

Turnos: Dois turnos com 4 horas de atendimento cada, totalizando 8 horas de por dia
N° de vagas x turnos: Periodo Manhé: 60 criangas e adolescentes / Periodo Tarde: 60 criancas
e adolescentes -

N° de vagas x géneros: de acordo com o demanda

Distrito (s) possivel (is) para instalacéo do servigo: Sacoma (Vila das Mercés)

Area de abrangéncia do servico (em distrito(s): Sacoma (Vila das Mercés)
Identificagéo do Servico: CCA Estag@o Esperanga 4

2) IDENTIFICACAO DA PROPONENTE

Nome da QOSC: Instituto Humanizagdo e Desenvolvimento Integral - IHDI
CNPJ: 55.072.474/0001-30

Endereco completo: Rua Lord Cockrane, 505 - Ipiranga — Séo Paulo
CEP: 04213-001

Telefone(s): 11 2062-1352

E-mail: admnistracao@ihdi.org.br

Site: www.ihdi.org.br

Nome do (a) Presidente da OSC: Mdrcia Cristina de Almeida

CPF: 083999038-33

RG/Orgéo Emissor: 12886604-4 SSP-SP
Endereco completo: Rua Jodo Alves dos Santos 50, 132, Sao Paulo, SP, CEP 04115-040

2.1) DO HISTORICO E CURRICULO DAS EXPERIENCIAS SOCIAIS DA ORGANIZAGAO

O IHDI - Instituto Humanizagéio e Desenvolvimento Integral, foi fundado em 26 de setembro de
1985. Iniciou suas atividades em fevereiro de 1986 como uma creche para criangas em
situacdo de vulnerabilidade e risco na cidade de Sao Paulo, em espaco cedido pela Igreja
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Presbiteriana Independente do Ipiranga (IPllpiranga), em bairro do mesmo nome, por meio de
convénio firmado com a SAS (Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Séo Paulo), otual
SMADS (Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social). A creche recebeu o
nome de “Lar de Assisténcia & Crianca Joel Corréa de Avila”. Hoje séo atendidas 60 criancas,
na faixa etdria de 1 ano a 3 anos e 11 meses, que desenvolvem atividades especificas pora sua
faixa etaria e que ali encontram um local para se devolverem de maneira saudavel. O CEl Joel
Correa de Avila situa-se @ Rua Agostinho Gomes, 2235, Ipiranga.
A partir da experiéncia vivida com as criangas, iniciamos em 1992 atendimento a criancas e
adolescentes com mesmo perfil social (familias em situacdo de vulnerabilidade social) dos
atendidos pela creche, através de um noveo convénio firmado com a prefeitura do municipio de
SGo Paulo (SMADS- Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, CRAS-
Ipiranga). O CCA (Centro para Criangas e Adolescentes) Estacdo Adolescer, atende hoje 60
criancas/adolescentes, na faixa etdria de 6 a 14 anos ¢ 11 meses. O CCA Estacio Adolescer
situa-se & rua Lord Cochrane 505, Ipiranga.
A partir de 1° de junho de 2003 o IHDI, passou a atender, em parceric com a SMADS
(Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social) e supervisionado pelo CREAS
(Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social Ipiranga), em periodo integral e em
regime de 24 horas, populagGo em situagdo de rua, através de seu Centro de Acolhida para
Adultos, a "Estagdo Bem Estar”. A “Estacéio Bem Estar” atende diariomente 150 pessoas (sendo
100 ne periodo noturno e 50 no diurno). Nesse espaco de convivéncia sGo desenvolvidas
acées integradas para superacdo das condicées de vulnerabilidade e exclusdo sociol por meio
de atividades facilitadoras ao exercicio da cidadania, ampliando o universo cultural e vivéncia
grupal e visando o respeito aos usuarios em seu contexio social. A EstacGo Bem Estar situa-se a
Av Tancredo Neves 270, Ipiranga.
Em 23 de junho de 2017 iniciamos atividades no SAICA Espaco Acolher, destinado a criangas e
adolescente de 0 a 17 anos e 11 meses, em parceria com a SMADS (Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social) e supervisionado pelo CREAS (Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social Ipiranga), em periodo integral e em regime de 24 horos.
Nessa nova unidade buscamos oferecer a estas criongas e adolescentes um espago para
crescimento e desenvolvimento dentro da normalidade que ainda néo experimentaram. Através
de um ambiente acolhedor, com suprimento fisico e emocional, nos empenhamos na
superacdo de experiéncias de abandono, maus fratos, violéncia, fome e outros que cercaram o
crescimento dessas criangas e adolescentes, além da reaproximac@o ao seu nicleo familiar,
sempre que possivel. O Espaco Acolher situa-se na rua Coronel Francisco Inacio 593.
Neste ano de 2017, completamos 32 anos de histério, mantendo o mesma perspectiva dos
idos de 1985, quando tinhamos conviccdo de que o siléncio e a inércia ndo podem mudar
vidas, mas que com amor e muito trabalho, individuos vulnerdveis podem ser acolhidos,
atendidos, supridos e protegidos.
Em 32 anos de existéncia, o IHDI tem atuado também através do estimulo ao voluntariado.
Atualmente contamos com varios voluntdrios nas nossas unidades, que executam atividades de
ensino de matemdtica e portugués para adulios, atividades esportivas para crioncos e
adolescentes, ética e moral e civica e acompanhamento de criangas com dificuldade escolar.
Em funcdo da nossa atuac@o no lpiranga, empresas do bairro e indicados por nossos
moradores/associados desenvolveram parcerias na arrecadacdo de alimentos, roupas,
brinquedos, cobertores e prestacfio de servi¢os. Empresas envolvidas: RTB Xerox, Supermercado
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Hirota, OAB (seccional Ipiranga), Gafisa, Bradesco Prime, Coats (linhas Corrente), Hortifruti
Imigrantes, Centro Veterindrio Bom Pastor, Lojas Mel, Voitel, Instituto Embelezze Ipirongo e
Escola de Cabeleireiros LINO do Ipiranga.

Estabelecemos parcerias com vdrias universidades, oferecendo a seus alunos das dreas de
satude, psicologia, administracdo e servico social oportunidade de experiéncia em suas futuras
dreas de atuacéo: FIAP (Faculdade de Informdtica e Administragdo Paulista), INTESP (Instituto
de Ensino de Sao Paulc), UNICSUL (Universidade Cruzeiro do Sul), UNIP (Universidade
Paulista), Universidade Anhanguera, FMU (Faculdade Metropolitana Unida), UNIFESP
(Universidade Federal de Séo Paulo), Faculdade Anhanguera (Centro Universitario Anhanguera
Educacional), UNIESP (Faculdade Tijucussu), UNINOVE (Universidade 9 de Julho) e Semindrio
Betel Brasileiro.

Através da parceria com a Mesa Brasil ~-SESC recebemos doacées de frutas, verduras e
alimentos néo pereciveis para 3 unidades, além da capacitacdo dos profissionais envolvidos
com a manipulagao de alimentos.

O Hospital Dom Antonio Alvarenga, as UBSs Sdo Vicente de Paula e Moinho Velho, o SPYV
{Servico de Protegiio Vitimas de Violéncia) e a Clinica Dentéaria Enova tem oferecido és nossas
criangas e adolescentes, cuidados nas dreas de pediatria, odontologia, psicologia e neurologia.
O Termo _de cooperacio firmado entre IHDI e Secretaria da Administracdo Penitenciaria,
Coordenadoria de Reintegragéo Social e Cidodania de Sao Paulo, através do CEPEMA (Justica
Federal de Primeiro Grau de S@o Paulo ) e CPMA ( Central de Penas e Medidas Alternativas —
Férum Barra Funda) , permite aos prestadores de servicos, sua alocacéo e desenvolvimento de
atividades no centro de acolhida EBE.

2.2) CERTIFICADOS E REGISTROS:

CERTIFICADO DE MATRICULA DE ORGANIZACAO DE ASSISTENCIA SOCIAL: 10.48
COMAS: 076/2011

UTILIDADE PUBLICA ESTADUAL: 38350 de 26/01/94

UTILIDADE PUBLICA MUNICIPAL: 27652/89 de 15/02/89

CEBAS: Processo: 28996.024196/94-00

CMDCA: 0038/94

CONSEAS: 0118/SP 2000

3) DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA

O bairro de atuagdo do CCA é tipicamente residencial, porém com o comércio com grande
potencial para crescimento. As familios atendidas pelo servico séo familias, de parte
significativa, sdo beneficiarias de Programas de Transferéncia da Renda (PTR’s), como o
Programa Bolsa Familia, e assim sendo caracterizadas como familias com diversas
necessidades.

A comunidade atendida ndo possui espacos préprios para o exercicio e pratica de esportes e
lazer, tendo como o Unico espago préximo, o CEU Parque Bristol, que devido & localizacéo néo
se torna tao procurado pela demanda da regido.
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O bairro possui ao seu redor duas comunidades: Fazendinha e Beira Rio, que estdo localizadas
as margens do Cérrego Mirassol, de onde provém a maior parte das criangcas e adolescentes
atendidos pelo CCA na regido.

Conhecendo a regiao percebe-se que muitas criangas e adolescentes encontram-se em evasdo
escolar e existe um grande nimero de envolvidos com drogas, tréfico e demais realidodes que
ferem a dignidade humana e o direito de ser crianga. As duas comunidades vivenciam a
realidade das drogas e do violéncia que corrompe a crianga e desde cedo determina os
caminhos mais féceis que as criangas podem seguir.

Alguns usudrios do CCA ja conhecem essa realidade que esta vinculada sempre a um membro
da familia ou alguém bem préximo, necessitando sempre de palavras de incentivo e mudanga
de vida.

As criangas e adolescentes atendidas pelo SCFV séo matriculadas em escolas da rede publica
municipal e estadual e como tantas em nossa cidade apresentam diversas dificuldades de
aprendizagem, cognitiva ou de relacionamento social.

O Centro para Criangos e Adolescentes (CCA) prioriza o desenvolvimento de atividades com
criancas e adolescentes de 06 a 14 anos e onze meses, tendo por foco a constituicdo de espago
de convivéncia a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As
intervencdes devem ser pautadas em experiéncios ludicas, culturais e esportivas como formas
de expressao, interacéo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social. Deve atender criangas
e adolescentes com deficiéncia, retiradas do trabalho infantil e/ou submetidas a outras
violacoes de direitos, com atividades que contribuam para ressignificar vivéncias de isolamento,
bem como propiciar experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e
prevengéo de situagdes de risco social.

Sendo assim, é fundamental o trabalho desenvolvido por um Centro Para Criangas e
Adolescentes (CCA) para que exista um trabalho preventivo que intensifique e garanta os
direitos da Crianca e do Adolescente paro que eles cresqum em sociedade fortalecendo os
vinculos com a familia, com a comunidade e busquem construir seus caminhos para uma vida
digna e plena, superando suas dificuldades e buscando serem sempre melhores.

3.1) JUSTIFICATIVA

A Constituicao Federal de 1988 trouxe o reconhecimento da Assisténcia Social como politica
publica garantinde a protegéio social como direito do cidaddo/a. Com a Politica Nacional de
Assisténcia Social que estabeleceu a implantacéo do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia
Social, e dentro desse sistema, a oferta dos servicos socioassistenciais na convergéncia com as
demandas da populacdo. Os servigos socioassistenciais integrados as demais politicas publicas
e sociais promovem o acesso a direitos, @ melhoria da qualidade de vida e & dignidade da
populagéo.

As acdes integradas destes servigos materializam na prdatica o SUAS e se baseiom na
compreensdo que qualquer processo de transformagéo social s6 pode ser mediante uma
otuac@o continua, estdvel e comprometida, que considere a autonomia e participacgo dos
usudrios.

O SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social tem como base o territério e a fumilia, possui
dois niveis de atuagdo: Protecdo Social Bdsica e Protecdo Social Especial (média e alta
complexidade). O servico socioassistencial objeto desta parceria encontra-se na Protecéo Social
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Basica. A Protecdo Social Basica incide sobre familias, seus membros e individuos, cujos direitos
ndo foram violados, embora em situacdo de vulnerobilidade social, assim tem cardter
essencialmente preventivo, para fortalecer os vinculos familiares, interligando a comunidade,
sociedade e estado.

Sendo o familia a centralidade do sistema, através de indicadores das necessidades destas
desenvolve uma politica de cunho universalista e para além da transferéncia de renda se
solidifica em redes de protegdo social.

A partir deste contexto, o IHDI com sua trajetéria de 32 anos na regido, buscard atuar através
deste servico utilizando procedimentos técnicos especializados proporcionando aos usudrios o
atendimento necessdrio e condi¢cées para a superacgdo da situagdo de vulnerabilidade social,
bem como, a conquista da autonomia destas familias.

4) DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E PARAMETROS PARA AFERICAO
DE SEU CUMPRIMENTO

As metas do servigo serdo de acordo com a portaria 55/smads/2017:

| — Sdo considerados indicadores qualitativos para cada dimensdo a seguir:

1. Dimensédo Organizacdo e Funcionamento — Espaco Fisico:

Indicadores: ombiente organizado e acolhedor; acessibilidade; espaco fisico; manutencéo;
alimentacéo; preservagao e guarda dos materiais; comunicagdo visual; e social.

2. Dimensao Organizacdo e Funcionamento — Gestéo dos Recursos Financeiros:

Indicadores: acompanhamento das propostas de flexibilizacao; compatibilidade dos elementos
de despesa e quantidades, justificativa de gastos imprevistos ou fora do padrdo, grau de
organizacao das informagées administrativas e financeiras.

3. Dimenséao Organizagdo e Funcionamento — Gestéo Administrativa:

Indicadores: quadro de profissionais; participacdo em ag¢des formativas; abrangéncia da
supervisdo in loco, hordrio de funcionamento; posturas dos profissionais; fluxos de informacédo
dos usudrios; estimula & participagdo em espagos de controle social ou defesa de direitos;

4. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Usudrios:

Indicadores: grau de participacéo na construc¢éo das normas de convivéncia; atualizago de
registro dos usudrios; socializacdo das informacées; discussdo de casos; estratégias para
inclusdo/atualizacdo dos usudrios no CadUnico e outros programas de transferéncia de rendo;
mapeamento das relacdes de vinculos ofetivos; participaggo dos usudrios nos projetos de
revitalizacGo; participagéo dos usudrios no planejamenio das atividades; aquisicdes dos
usudrios por atividade desenvolvida; atividades externas; canais de comunicagao e sugestdo de
usudrios; intensidade das intervencgées dos profissionais na mediagé@o de conflitos; mecanismos
para avaliacGo das atividades; articulagdo entre atividades e espacos para difuséo das
producdes dos usuérios; estimulo & participa¢do dos usuérios durante as atividades, laicidade e
respeito & diversidade religiosa nas atividades desenvolvidas;

5. DimensGo Acompanhamento de Plano de Trobalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:
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Indicadores: mopeamento das relagées de vinculos afetivos; participacdo dos familiares nos
projetos de revitdlizacdo; participacgo dos familiares no planejamento dos atividades;
aquisicdes dos familiares por atividade desenvolvida; habilidades de sociabilizacdo e convivio;
canais de comunicacdo e sugestdo de usudrios; intensidade das intervencées dos profissionais
na mediagdo de conflitos; mecanismos poro ovdliocdo daos atividodes; visitas domiciliares;
servicos de referéncia e contrarreferencia; artficulagdo entre atividades e espacos para difuséo
das produgdes dos usudrios; estimulo a participagéo dos usudrios durante as atividades;

6. Dimensdgo Acompanhamento de Plano de Trabalho - Dimenséo Técnico-Operativa —
Trabalho com Territério;

Indicadores: participagéo nas atividades do territério; Mapeamento dos recursos acionados no
més/semestre no territério; Articulacdo com outros servicos socioassistenciais, especificando
quais e os objetivos; Articulacio com outros servicos de outras politicas, especificando quais e
os objetivos; Articulagio para redlizacGo de eventos comunitdrios, passeios ou atividades
externas com usudarios/familias;

Il — Seré considerado como meta a ser atingida o alcance da pontuacdo final a partir do
parédmetro SATISFATORIO COM RESSALVA, considerando os sequintes parametros:

1. INSATISFATORIO: de 0 a 116 pontos;

2. SATISFATORIO COM RESSALVA: de 117 a 233 pontos;

3. SATISFATORIO: de 234 o 349 pontos.

Para cada dimensGo citada no inciso | deste pardgrafo, serdo considerados os seguintes
parémetros para afericGo do atingimento da meta:

1. Dimenséo Organizacéo e Funcionamento — Espaco Fisico:

a) de 0 a 4 pontos & INSATISFATORIO;

b) de 5 a 9 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 10 a 16 pontos & SATISFATORIO.

2. Dimensao OrganizagGo e Funcionamento — Gestéo dos Recursos Financeiros:

a) de 0 a 1 pontos & INSATISFATORIO;

b) de 2 a 4 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 5 a 7 pontos & SATISFATORIO.

3. Dimensdo Orgonizacdo e Funcionamento — Gestdo Administrativa:

a) de 0 a 14 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 15 a 28 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 29 a 42 pontos é SATISFATORIO.

4. Dimensdo Acompanhomente de Plano de Trabalho - Dimensao Técnico-Operativa —
Trabalho com Usudrios:

a) de 0 a 48 pontos & INSATISFATORIO;

b) de 49 a 95 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 96 a 142 pontos é SATISFATORIO.

5. Dimensdo Acompanhamento de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Familia:

a) de 0 a 36 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 37 a 72 pontos & SAFISTATORIO COM RESSALVA;

¢) de 73 a 108 pontos é SATISFATORIO.
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6. Dimensao Acompanhamente de Plano de Trabalho — Dimensdo Técnico-Operativa —
Trabalho com Territério;

a) de 0 a 10 pontos é INSATISFATORIO;

b) de 11 a 21 pontos é SAFISTATORIO COM RESSALVA;

c) de 22 a 34 pontos é SATISFATORIO.

5) FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

O Centro para Criangas e Adolescentes deve ser um espago de referéncia para o
desenvolvimento de agdes socioeducativas com criancas e adolescentes, que buscam assegurar
o fortalecimento dos vinculos familiares e o convivio grupal, comunitario e social. O servico
propbe acdes que fortalecem os vinculos familiares e propiciam a constitui¢do de espacgos de
convivéncia; para tanto, os usudrios sdo considerados como sujeitos de direitos, considerando
que tenhom anseios e necessidades que precisam ser supridas pelas atividodes propostas
diariamente, que contribuem na formacgdo do individuo, no desenvolvimento de suas
potencialidades e no alcance da autonomia e protagonismo social.

O servico deve proporcionar um ambiente organizado e acolhedor para redlizacdo de
atividades, projetos, debates, recreacdo e lozer e oferecer diariomente uma alimentacgo de
qualidade, balanceada e rica em nutrientes que supram as necessidades basicas da crianga e
do adolescente. O CCA Estacdo Esperanga promoverd sempre que necessdrio os atendimentos
individuais as familias para escuta e troca de informacées sobre os usudrios e realizacdo dos
diversos encaminhamentos para atendimento integral do mesmo além de agendar
periodicamente as visitas domiciliares para conhecer melhor a estrutura familiar e tracar um
caminho a ser percorrido com a familia favorecendo a superagéo de suas dificuldades e limites.
Os casos encaminhados para atendimento especializados serdo acompanhados de perto pela
Direcéio do CCA Estacdo Esperanca para dar as devidas orientagbes aos demais membros da
equipe.

Qs usudrios terdo em sua grade de atividades mensais, temas e propostas adequados as suas
necessidades e seus interesses favorecendo o desenvolvimento cognitivo, o pratica de
atividades esportivas e recreativas, o fortalecimento de vinculos sociais e afetivos e a superagao
de dificuldades pessoais e sociais.

A equipe de funciondrios que atuaré com as criangas e adolescentes terd constante formacéo
para atualizar seus conhecimentos e praticas e assim melhor desenvolver seu papel com os
usudrios matriculados no servico.

A gestdo dos recursos financeiros do servico deve ser coerente e precisa para que possa
garantir o bom uso da verba publica na decorréncia do atendimento aos usudrios e gastos no
geral.

A gestdo administrativa deve promover o respeito e garantir que a equipe de funciondrios
tenha condicdées de exercer suas fungdes e atribuicdes de maneira zelosa e com postura
profissional diante dos desafios diarios.

Dentro da proposta de trabalho desenvolvida, a equipe do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos, na modalidade CCA, se dedicaré ao atendimento aos usudrios,
familios e comunidade e acompanharé os mesmos diante de suas dificuldades, oferecendo a
escuta e, de acordo com a necessidade, fazendo os devidos encaminhamentos para o
acompanhamento especializado buscando a solugao de seus problemas.
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No decorrer do processo de matricula das 120 criancas e adolescentes a serem atendidas pelo
SCFV serdo coletadas todas as informacées sobre o usudrio, sua personalidade, seu
comportamentoc no ambiente familiar e educacional que servem de subsidios para o
conhecimento prévio do atendido. Serdo proporcionadas diversas oportunidades para que o
usudrio participe otfivamente na construgdo dos normas de convivéncia, socialize os
conhecimentos e tenha condicées de dialogar, respeitande as diferencas e a diversidade
cultural existente no mesmo espago.

O trabalho a ser realizado com as familias teré um cardter prioritdrio e de suma importancia
ao ser agregado ao trabalho desenvolvido com as criancas e adolescentes. Serdo redlizadas as
visitas domiciliares para conhecer a estrutura familiar, estreitar e fortalecer o vinculo para
entdo compreender melhor as necessidades da familia e sua rotina. Todas as familias que néo
possuirem o cadastro no CadUnico serdo encaminhadas ao Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS da regigo para efetivarem o cadastro e, se estiverem dentro dos
critérios, vincular-se aos Programas de Transferéncia de Renda. Serdo realizadas reuniées
mensais com os responsdveis pelos usudrios com o intuito de desenvolver habilidodes de
sociabilizagdo e convivio, participacGo ativa nos trabalhos dos usudrios e avaliagéo das
atividades desenvolvidas pelo servico e do desenvolvimento das criancas e adolescentes.

O trabalho em rede socioassistencial é de suma importancia para o pleno desempenho das
fungées do SCFV {modalidode CCA). Atuando em parceria com a familia, a escola e os demais
servicos da rede socioassistencial é possivel promover a satde, a educacéo e o bem-estar das
criancas e adolescentes do servico de maneira que auxiliem na formacéo pora a vida, na
construgdo de conhecimentos multiplos e promoga@o da garantia do direito de fazer parte do
processo de construcao de uma sociedade de maneira responsavel e consciente.

Para o bom desempenho de nosso trabalho sera utilizado como parémetro as orientacées
contidas nas Portarias 46/10/SMADS, 47/10/SMADS que tipificam a rede socioassistencial e
regulom a parceria da politica de Assisténcia Social, que baseia a atuagGo de nosso servico e
tem como documento norteador as Normas Técnicas dos Servigos Socioassistenciais de
Protec¢do Bdsica.

Para a organizagdo e o funcionamento das ocbes socioeducativas o SCFV utilizaré como
subsidios técnicos durante o processo de formulacdo do planejamento de suas agbes
socioeducativos o Caderno de Orientacoes Técnicas sobre o SCFV para crian¢as de 6 a 15 anos
e os Pardmetros das Acées Socioeducativas: protecdo social para criangas, aodolescentes e
jovens.

6) DETALHAMENTO DA PROPOSTA
6.1) Publico alve

O servigo (CCA Estacéo Esperanca) destina-se a criancas e adolescentes, na faixa etdria de 06
a 14 anos e 11 meses, nas seguintes condicdes:

* Criangas e adolescentes em situagdo de trabalho;

» Criangas e adolescentes reconduzidas ao convivio familiar, apés medida protetiva de
acolhimento;

= Criancas e adolescentes com deficiéncia, beneficigrias ou néo do BPC;
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« Criancos e adolescentes oriundas de familias beneficiarias de programas de
transferéncia de renda;
* Criangas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade e risco

6.2) Informacgdes das instalacdes a serem utilizadas

O imével serd alugado pela organizacéo custeado pela verba do convénio, de acordo com a
valor estipulade no edital 50/Smads/2017, artigo 3.1.8.3, sendo até o limite de R$ 7.000,00
com valor de IPTU. Apés definicGo da OSC vencedora do chamamento publico, a organizagéo
apresentard as informagées do imével a ser locado, segundo portaria 55/Smads/2017, artigo
25.

O imével a ser locado deverd apresentar érea e condicdes adequadas para desenvolvimento
das agoes previstas neste plano, considerando iluminagao e ventilagéo adequadas e limpeza e
conservacdo do espaco.

Das provisdes fisicos e institucionais, o espaco compreenderd: sala de atendimento
individualizado e grupal, cozinha, despensa e refeitério, instalagées sanitarias para criancas .e
adolescentes com separacdo de feminino e masculino e um banheiro com acessibilidade

6.3) Vinculag¢éo da agéo com as orientagdes do Plano Municipal de Assisténcia Social e
diretrizes nacionais - LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE
GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Para efetivagdo dos direitos dos usudrios do servico e suas familias, as a¢ées desenvolvidas
serdo vinculodas as orientacdes de Plano Nacional de Assisténcia Social, Lei Orgénica de
Assisténcia Social, Plano Municipal de Assisténcia Social, e Sistema Unico de Assisténcia Social,
CRAS, CREAS, Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, Protocolo de Gestao
Integrada de Servigos e Beneficios de Transferéncia de Renda.

Estas acdes envolvem-se com a efetiva execucdo da Politica de Assisténcia Social por meio de
estratégias de inclusdo, protecdo social e promocao da cidadania, destinadas as familias,
criancas, adolescentes sujeitos a situagdes de vulnerabilidade, risco ou excluséo social.
Considerando os objetivos da Protecéo Social Bésica, as acbes se efetivam por diagnosticar as
situacdes de vulnerabilidade social, ompliar a copacidode da funcéo protetiva das familios,
prevenir a presenca e o agrave das vulnerabilidades, riscos sociais, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicées, do fortalecimento de vinculos familiares e
sociais.

Neste sentido, faz-se necessdria a articulacdo entre a Protecao Social Basica e a Protecao Social
Especial que permita a oferta de atendimento integrado as familias.

Os Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos tem a finalidade de complementar o
trabalho social com familias realizado dentro do CRAS pelo PAIF (Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia) e prevenir a ocorréncia de situacées de vulnerabilidade e risco
social, sendo realizado por meio de grupos e organizado a partir de percursos, de modo a
garantir aquisigdes progressivas aos seus Usudrios.

Sao metas do Plano Municipal de Assisténcia Social vigente (2014-2017): a SMADS busca
avancar no aprimoramento do SUAS tanto na gorantia da cobertura, como também, na oferta
de protecdo social as familias mais vulnerdveis, seguindo as prioridades e metas estabelecidas
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para a Protecao Basica, definidas na Resolugdo n® 18, de 15/7/2013, do CNAS para o periodo
de 2014/2017: (i) ampliar a cobertura da protegéio social bésica, por meio da unidade estatal
CRAS; (ii) aprimorar o acompanhamento pelo PAIF das familias beneficigrias do Programa
Bolsa Familia em fase de suspensdo por descumprimento de condicionalidades; (iii) aprimorar
o acompanhamento das fomilios dos beneficidrios do Programa BPC na Escola e BPC Trabalho;
e (iv) reordenar os Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos quanto é concepcéo,
metodologia de convivio e inclusdo do publico prioritério.
Neste contexto, o Centro para Criangas e Adolescentes - CCA Estacdo Esperanca terd o desafio
de compor a rede socioassistencial e trabalhar na intersetorialidade com outras politicas
publicas considerando a realidade regional e sua diversidade territorial adotando metodologia
que garanta a participacdo dos usudrios no enfrentamento a situagdes de vulnerabilidade
social.

6.4) Forma de acesso dos usudrios e controle da demanda ofertada

O CCA da prioridade ao atendimento para as criancas e adolescentes em situagGo de
vulnerabilidade e risco social, ou seja, criancas e adolescentes identificados em situacao de
trabalho, com fragilidade de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento social, vitimas de
violéncia doméstica, exploracao, abuso sexual e pessoas com necessidades especiais.

A forma de acesso ao servico sera por meio de demanda identificada pelo Centro de
Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) e pela Organizacéo parceira.

A organizacéo estard cadastrando e mantendo atuadlizados os dados das criangas e
adolescentes e suas familias no Banco de Dados do Cidad@o, como forma de acesso &
identifica¢do das necessidades destes usudrios, a produc@o de informacdes e a redlizacdo de
acompanhamento do trabalho social, conforme preconiza a Politica Nacional de Assisténcia
Social.

Todas as fomilias atendidas sao orientadas a realizarem o CadUnico do governo federal, que
permite a inclusdo oos diversos Programas de Transferéncia de Rendas (PTR’s), entre eles o
Bolsa Familia.

De acordo com o surgimento de vagas, o SCFV entraré em contato com as familias cadastradas
no demanda para solicitar todos os documentos para efetuacéo de matriculo e procedimentos
como visita domiciliar e orientagées as familias quanto és suas responsabilidades em relacéo
aos usudrios dentro do servigo.

As vagas serdo preenchidas levando em consideracéo a ordem de inscricdo, seguindo da
andlise dos cosos, favorecendo prioritariomente o chamamento de fomilias com mais
necessidades.

6.5) Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a
evidenciar as estratégias de atuagéo para alcance das metas

Tode o trabalho a ser desenvolvido junto as criancas e adolescentes adotara como proposta
metodolégica a relagdo dialégica, a acolhida integral e orientacdo para a formaggo e
desenvolvimente pleno do usudrio.

Por meio do didlogo, trocar ideias, conhecimentos e juntos construir conhecimentos e
proporcionar experiéncias e vivéncias que contribuam para a formacgdo da personalidade e
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construgdo do sujeito social de modo argumentativo, levando os usudrios a serem membros
pensantes e questionadores na sociedade.

A acolhida das criangas implica em conhecer e respeitar sua histéria, auxiliando de acorde com
delicadeza na compreensdo e aceitacdo de si como um ser histérico e cheio de conhecimentos
e vivéncias que podem agregar coletivamente na constru¢do do outro e da sociedade em que
estd inserida.

A equipe de funciondrios, composta por uma equipe multidisciplinar, estard preparada para
acolher e desenvolver os usudrios de maneira que todas as suas fungdes cognitivas, ofetivas,
fisicas, emocional e psicologica sejaom despertadas e entrem em equilibrio.

A programacéao basica a ser desenvolvida respeitara os interesses das criancas e adolescentes,
prevendo-se atividades que sejam significativas para a sua vida, visando o seu desenvolvimento
integral. Também visara os cuidados com a sadde individual e coletiva, a sustentabilidade de
nosso planeta e do Meio Ambiente, a prevencio de acidentes e os cuidados para uma
alimentacéo sauddavel e o bem-estar do individuo. Para a consecucao dos objetivos arrolados
anteriormente, as criangas e adolescentes serdo agrupados em grupos de acordo com aos faixas
efdrias.

O desenvolvimento do trabalho se daré através da troca de experiéncias, no aprendizado
através do lidico e na estimulacéo da criatividade. As tematicas desenvolvidas no decorrer do
ano sdo escolhidos apés uma sondagem de inferesses com os usudrios e uma sondagem
pedagdgica da equipe do servico, buscando agregar os interesses as necessidades dos usudrios
e da organizacdo.

As atividades pedagégicas terGo como eixo de trabalho os seguintes elementos:

a) Arte Educacdo: Esta atividade tem como objetivo contribuir para a expresséo da

crintividade de pensamentos e sentimentos, possibilitando o desenvolvimento de
potencialidades, a partir das diferentes linguagens: oral, escrita, plastica, corporal, sonora e
teatral. Consideramos importante todo o processo de criacgo pelo qual cada crianga e
adolescente passa, podendo assim transformar e ser transformado pelo mundo que o cerca.

b) Acompanhamento escolar: Garantir-se-4 um espaco para que os usudrios do servico
realizem suas tarefas escolares e/ou ter contato com livros, realizar pesquisas e participar de
jogos educativos, ampliando suas possibilidades, habilidades e seu universo cultural. O
educador contribuird para que as criangas e adolescentes desenvolvam métodos e habitos de
leitura e estudo e valorizem o conhecimento, favorecendo seu retorno e/ou permanéncia na
escola regular, percebendo também quais sdo as maiores dificuldades das criangos e
adolescentes, para poder discutir com os pais e os profissionais da escola como ajuda-los, de
modo a assegurar um processo de escolarizacéo digno e que respeite as singularidades de
cada um.

c) Grupo de Orientagdo: Este grupo poderd propiciar um espago de didlogo e exercicio da
cidadania, estimulando a pratica da conversa, da escuta, do argumento e do desenvolvimento
do senso critico a todos os usuérios da instituicdo. Os temas discutidos estdo ligados aos
interesses e necessidades do grupo, tais como: ética, pluralidade cultural, saude, orientacéo
sexual, trabalho, consumo e muitos outros, e ainda és temdéticas propostas mensalmente. Estas
reflexées feitas pelos grupos poderao levar a uma percepg¢do da realidade que os cercam, sua
problemdtica e busca de resolucées.
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d) Recreocdo, esporte e lazer: E fundamental para o desenvolvimento das criancas e
adolescentes. Promove a integracéo do grupo, a solidariedade, o respeito mutuo, o respeito as
regras, auxiliando-os a viver em sociedade, que também é regrada. Estas atividades serdo
trabalhadas como uma analogia &s normas sociais, repudiando desta forma, qualquer tipo de
violéncia. A prdtica desportiva também facilita a adogdo de hdbitos saudaveis de higiene,
alimentacéo e o cuidado com o préprio corpo.

e) Meio Ambiente: Visa & ampliagéo da consciéncia das inter-relagées e

interdependéncias da natureza com o Homem na construgéio e manutengéo da vida. Propicia o
desenvolvimento de atitudes construtivas e conscientes nas relagées entre o homem e a
natureza, levando as criangas e adolescentes a se perceberem como parte integrante desta e,
consequentemente, responsavel por ela, compreendendo a importancia da preservacéo do
planeta, da valorizagéio da diversidade natural, da preservagao das diferentes formas de vida e
da interferéncia do Homem na natureza, visando @ busca de uma melhor qualidade de vida e
sua perpetuacao.

f) Cultura: Promover o conhecimento e fortalecimento de diversos conceitos

em relacdo @ cultura das familias, das comunidades, refletindo sobre os padrées que sao
impostos a sociedade, proporcionando a discussdo e debate de temas que tem como objetivo
principal o respeito as relacées humanas e como elas se estabelecem entre si. A identidade
cultural deve ser preservada pelo usudrio recordando que cada um é ser Unico e social e é na
sociedade que se vive e se transforma. Utilizar da cultura por meio de livros, filmes, teatro,
dancas, musicas e comportamento sdo uma forma de compreender o mundo por meio de suas
diversas expressdes sociais.

O CCA Estagéo Esperanga estaré aberto @ comunidade e aos pais, podendo estes, através de
reunides mensais, avaliarem os servigos prestados, bem como oferecer sugestées que venham
otimizar os trabalhos realizados, em beneficio nao sé das criangas e adolescentes, mas também
abrindo espacos para outras iniciativas que venham atender as necessidades da comunidade.
Para facilitar a comunicagéo com as familias, utilizamos de diversos meios de comunicacGo
como telefone, redes sociais e aplicativos que possibilitam um rapido acesso, ndo descartando
as reunides mensais e esporadicamente as reunides individuais.

A comunidade é envolvida em nosso projeto sempre que possivel, com a participago em
eventos e atividades especialmente desenvolvidas come palestras, acées sociais e/ou mutirdes,
que proporcionam o integracdo entre instituicdo x familia x usudrios x comunidade geral. O
CCA também esta & disposicdo das familias e comunidade geral para esclarecimentos e
orientacdes sobre politicas publicas e encaminhamentos para o atendimento na rede
socioassistencial.

O CCA Esta¢do Esperanca atenderd nos seguintes hordrios:

* De Segunda-feira a Sexta-Feira das 07h30min és 11h30min e das 12h30min as 16h30min.
6.6) Forma de monitoramento e avaliacao dos resultados

O controle e avaliagiio do servico serdo realizados tanto pelos técnicos da SAS Regional como
pela entidade, utilizando-se para tanto, de diferentes estratégias e instrumentais para este fim,
tais como: supervisdes sistemdticas pelos supervisores do CRAS, planilhas de prestacdo de
contas, tanto para o setor de finangas da SAS lpiranga como para os técnicos supervisores,
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utilizando-se as planilhas de gastos, apresentacdo de mapas de estoque e de refeicoes servidas
mensalmente, reunides com coordenadores e dirigentes de entidodes para avaliagdo dos
servicos e capacitacao sistemdtica.

Os indicadores de avaliacdo do processo serdo: grau de participacdo na construcdo das
normas de convivéncia, atualizagdo do registro dos usudrios, permanéncia, hom desempenho
institucional dos usudérios, qualidade de relacionamento com os colegas, com os pais, irmaos e
familiares, com educadores e demais funciondrios e com pessoas da comunidade.

O CCA Estagdo Esperanga, juntamente & sua equipe e diretoria, proporcionard aos seus
usudrios momentos de diversdo, aprendizado, orientagdo e convivéncia social buscando, a
cada momento, auxiliar no processo de aprendizagem e desenvolvimento do individuo, de
forma individual e coletiva, pois acreditamos que o sujeito se desenvolve de acordo com os
estimulos que recebem. Ao final do ano sera realizada uma sondagem para avaliar o projeto
anual e a satisfacéo de funciondrios e usudrios da instituiggo. -

As familias atendidas no servi¢o realizam trimestralmente uma .avalia¢éo da instituicgo e dos
servicos prestados por meio de formulérios que visam apontar os aspectos positivos do trabalho
realizado e dar sugestées que possam coniribuir no fortalecimento dos vinculos entre
instituicdo e familias atendidas.

6.7) Demonstraciao de metodologia do trabalhe social com familias

O CCA deverd redlizar agdes com as faomilias matriculadas no servico que tenham como
objetivo principal possibilitar o desenvolvimento de autonomia individual de cada familia e
fortalecer o convivio e os vinculos entre si além de garantir o acesso a rede socioassistencial.
Para tanto nosso trabalho com as familias sera desenvolvido por meio de atividedes individuais,
reunides socioeducativas e visitas domiciliares.

As atividades realizadas individualmente t8m como finalidade conhecer e conduzir a familia de
forma que superem suas vulnerabilidades e fortalecam a sua fungéo protetiva em relagdo as
criangas. Nesse contexto deverdo ser realizados momentos para acolhida e escuta das familias,
visitas domiciliares, orientaces e encaminhamentos aos 6rgdos de supervisdo dos servicos
socioassistenciais e aos demais servicos da rede.

As reunides socioeducativas serdo realizadas mensalmente com as familias buscando fortalecer
os vinculos ofetivos e solidarios, por meio de temas de interesse dos familias, apresentagéo e
avaliagéo do trabalho desenvolvido com as criancas e adolescentes, irazendo temas atuais que
possam contribuir na formagao e atuacdo das familios.

6.8) Demonsirac¢ao de conhecimento e capacidade de articulacio com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no @mbito territorial

O CCA deve construir o diagnéstico territorial considerando os indicadores e informacées
oficiais como o censo populacional, IDH e mapa da vulnerabilidade social além de informacées
coletadas através do contato com os usudrios e suas familias, moradeores do bairro liderangas
comunitdrias a fim de identificar a dindmica territorial, suas potencialidades, vulnerabilidades e
desafios.

O SCFV deverd organizar a cartografia do territério, processo de construcGo de conhecimento
do bairro, expresso por um cenjunto de informagées objetivas e subjetivas acerca do territério
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onde o servico esta inserido. Pressupde didglogo e combinacéo entre as experiéncias, interesses,
desejos e saberes de criancas adolescentes, jovens e adultos e suas possibilidades de criar,
inventar e intervir em seus dmbitos sociais.

Devido a extrema importdancia para o fortalecimento dos vinculos e pertencimento territorial o
CCA deverd promover momentos para trocas de informacgdes sobre os usudrios e experiéncias
com os demais servicos da rede, garantindo que os demais conhecimentos sejam
compartilhados em prol do desenvolvimento do usudrio tais como reuniées nas escolas que
atendem os usudrios para conhecimento do trabalho desenvolvido, desempenho escolar e
comportamental; reunides com Unidades Basicas de Saode (UBS) e com demais servigos que
desempenhem a funcao formativa e protetiva das criancas e adolescentes.

6.9) Detalhamento dos recursos humanos na gestao do servico tendo como referencia
o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria de tipificaggo dos servicos
editada pela SMADS, quanto a profissionais e suas quantidades

A equipe de referéncia para o desenvolvimento das atividades no SCFV — CCA ¢é constituida por
equipe de profissionais multidisciplinar com perfil adequado as suas atribuigées. O trabalho de
profissionais de diferentes dreas proporciona um enriquecimento muituo de diversos saberes e
possibilita o oferta qualificada do servico para contemplagGo de seus objetivos. A formagdo
continuada dos profissionais é importante para a manutencdo da qualidade das ofertas
previstas para este servico.

6.9.1 dro de Recursos Humanos

Para desenvolver o trabalho com as criangas e adolescentes, o SCFV- CCA disponibilizard uma
equipe multidisciplinar composta por:

Carga hordria
Quanti olaridade
Cargo ntidade Sasiniel Esc
Gerente de Servico Il 01 40 horas Ensino Superior
40 horas
30 horas* (se for Ensino Superior
Assistente Técnico |l 01 assistente socidl, de *preferencialmente
acordo com Lei Federal Servigo Social.
12.317/2010)
Orientadores 02 40 horas Ensino Médio
Socioeducativos
Cozinheira 01 40 horas Ensino Fundamental
Agenta Operucnonul 01 40 horas Alfabetizado
(Aux. Cozinha)
Agosits Dpssacond 01 40 horas Alfabetizado
(Aux. Limpexa)
Ensi di
Oficineiro 01 16 horas mensais nsino Mé o ou
Superior
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Gerente de Servico
Carga Hordria: 40 horas semanais

Perfil:

Escolaridade de nivel superior com experiéncia de atuacéo e/ou gestdo em programas, projetos
ou servigos socioassistenciais voltados @ drea da crianga/adolescentes, com prioridade no
dmbito da Politica da Assisténcia Social.

Atribuicbes:

¢ Coordenar a elaboraggo do planejomento semestral e sua execucdo mensal em
conjunto com a equipe técnica, levando em conta a legislagéo vigente e as necessidades dos
usudrios do servigo e de suas familias;

« Organizar e monitorar as ofividades conforme planejomento;

s Articular com o CRAS a inclusdo/matricula/desligamento das criancas/adolescentes no
servico (conforme as formas de acesso estabelecidas na Portaria n® 46/SMADS/2010);

¢ Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territério;

s Monitorar os encaminhamentos a rede socioassistencial e demais servicos pUblicos;

e Articular com CRAS/CREAS e demais servicos da rede socioassistencial visando a
qualificagdo dos encaminhamentos da crianga/adolescente/familia;

s Promover articulacées e parcerias com as redes sociais presentes no territério;

s Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais de
controles técnicos e financeiros, documentacéo legal pertinente @ prestagdo do servigo,
relatério mensal de usudrios de familias em descumprimento de condicionalidades, PETI e
BPC;

¢ Requisitar @ Organizacdo Social o material e/ou o equipamento necessdrio para o
desenvolvimento do trabalho;

¢ Administrar a distribuicéo do material do escritério, do material pedagégico, de limpeza
e alimentagéo;

» Participar do processo seletivo dos funciondrios, com o acompanhamento da supervisao
técnica;

e Avaliar o desempenhe dos funcionérios;

« Promover reunides de avaliaggo de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para
manutencao ou redirecionamento delas;

s Receber, avaliar e encaminhar sugestées dos usudrios sobre as atividades do servico;

e Emitir relatérios quando solicitado;

s Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das agdes desenvolvidas para o supervisor
técnico do CRAS;

e Apresentar, mensalmente, os comprovantes fiscais de prestacdo de contas e a DESP
para a SAS/UPC;

¢ Trimestralmente, apresentar a DEGREF e elaborar com a equipe técnica do CRAS o
cronograma de visitas domiciliares para a indusao das criangas e adolescentes no servigo
e/ou em situacdo que se fizerem necessdrias;

e Planejar, em conjunto com os profissionais da cozinha, a execucgo do carddpio,
conforme as normatizagdes de SMADS;
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Assistente Técnico Il
Carga Hordria: 40 horas semanais

Perfil:

Escolaridade de nivel superior, preferencialmente com formagdo em Servico Social, para o
desenvolvimento do trabalho com as familias, com conhecimento e/ou experiéncia comprovada
na érea da infancia e adolescéncia.

Atribuicées:

s Participar da elaboracéo do planejamento semestral e mensal levando em conta a
legislacéo vigente e as necessidades dos usudrios do servigo;

« Registrar as atividades relacionadas é sua atuagéo;

¢ Participar da elaborag@o do cronograma de redlizacéo de visitas domiciliares, para a
incluséo das criancas e adolescentes no servigo, para as familias beneficidrias do PBF que
ndo estdo cumprinde com as condicionalidades ou em outras situacbes que se fizerem
necessdrias;

e Encaminhar ao Técnico Supervisor do CRAS, até o segundo dia util do més, o Relatério
de Mensal dos usudrios e familias beneficidrias do PBF em descumprimento de
condicionalidades;

« Realizar entrevista com familias de criancas e adolescentes e avalior a possibilidade da
inclus@o nos Programas de Transferéncia de Renda;

s Realizar visita domiciliar as criancas/adolescentes/familias, quando necessario;

¢ Elaborar relatério quando houver abandone ou afastamento do usuario do CCA;

e Orientar e encaminhar para o CRAS, rede socioassistencial e demais servigos publicos
as criancas, adolescentes e/ou familiores;

¢ Informar e discutir com os usudrios e suas familias os direitos socioassistenciais e o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, sensibilizando-os para a identificacgo de
situacdes de risco;

e Realizar mensalmente reuniGo com os familiares das criancas/adolescentes para
discussao de temas relevantes;

e Orientar, encaminhar e auxiliar na obtengdo de documentos quando necessdrio;

e Acolher, identificar, elaborar e encaminhar relatérioc para o CRAS/CREAS sobre
situagées de risco, suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos, negligéncia, abuso sexual
contra a crianca/adolescente, consumo de drogos e gravidez;

« Discutir em reunides da equipe técnica os casos que necessitem de providéncias;

e Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e demais politicas pUblicas do territério;

s Elaborar o controle de frequéncias diario e mensal dos usuarios;

¢ Eloborar o controle didgrio e mensal das atividades sociais e grupais que desenvolve;

e Responsabilizar-se pela referéncia e contrarreferéncia no atendimento dos usudrios;

e Monitorar e avaliar as atividades/oficinas junto aos usudrios e orientadores
socioeducativos;

e Participar de reunibes de avaliaggo das atividades (para manutenggo ou
redirecionamento das mesmas);

e Substituir o gerente do servico quando designado por este.
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Orientador Socioeducativo
Carga Hordria: 40 horas semanais

Perfil:
Escolaridade de nivel médio, preferencialmente com experiéncia comprovada na drea
crianga/adolescentes, em programas ou projetos sociais prioritariamente, no dmbito da Politica

de Assisténcia Social.

Atribuicées:

¢ Orientar e acompanhar os usudrios de acordo com a programacéo e orientacéo técnica
estabelecida;

e Participar do planejamento, implantac@io e execucao das atividades do servico;

s Zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades socioeducativas;

e Controlar a frequéncia dos usuarios na execugao das atividades internas e externas;

e Informar ao gerente/assistente técnico sobre situagées que indiquem alteragdo no
comportamento dos usudrios como: suspeita de violéncia, abandono, maus-tratos,
negligéncia e abuso sexual, consumo de drogas e gravidez;

e Receber e encaminhor ao gerente sugestées dos usudrios sobre as atividades do
servigo;

e Participar das atividades de capacitagao, planejamento, sistematiza¢éo e avaliagdo em
conjunto com a equipe técnica;

e Auxilior no organizagio e coordenagéo das atividades socioeducativas, objetivando
promover e qualificar o convivio social entre os usudrios e sua convivéncia comunitdria.

Cozinheiro

Carga hordria: 40 horas semanais

Perfil:
Escolaridade de nivel fundamental, preferencialmente com experiéncia comprovada na drea.

Atribuicoes:

e Organizar e controlar todas as agées pertinentes @ elaboragéo das refeigdes, em acordo
a legislagé@o vigente e sob a supervisdo do gerente;

« Distribuir as tarefas referentes ao pré-preparaoc e preparo das refeicdes enire seus
auxiliares;

* Realizar a preparacéo das refeicbes, segundo o cardapio planejado a partir do
esquema alimentar proposto por SMADS;

¢ Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos mantendo-os sempre
em boas condigbes de uso;

s Manter a organizagdo, o armazenamento, o controle, a higiene e a limpeza da cozinha
e das dependéncias em geral;

¢ Participar do planejamento/avaliagdo das atividades socioeducativas na perspectiva da
elaboracdo de um cardépio que, balanceado e norteado por parémetros técnicos
nutricionais, contemple a participacdo das criancas/adolescentes nesta acéo.
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Agenfte Operacional - Cozinha/Limpeza
Carga Hordria: 40 horas semanais

Perfil:
Alfabetizado

Atribuigées na Cozinha:
¢ Auxiliar o cozinheiro na elaboracéo do cardapio do dig;

e Executar as tarefas de pré-preparo e preparo de refeigdes a ele designadas;

e Executar e manter a higiene, limpeza e arrumogdo dos ambientes relacionados a
cozinha, tais como refeitério e despensa entre ouiros;

¢ Trabalhar adequadamente com os materiais e os equipamentos e mantendo-os sempre
em boas condigdes de uso;

* Envolver-se nas atividades socioeducativas relacionadas a essa temdtica.

Atribuicdes na Limpeza:

e Executar e manter servicos de higienizacdo, limpeza e arrumagdo nos ambientes do
servico;

e Zelar e vigiar o espago fisico do servico, quando necessdrio.

Oficineiro
Carga hordria: 16 horas mensais

Perfil:

Escolaridade de nivel médio ou superior, com habilidades e conhecimentos especificos, obtidos
ou ndo via educacgdo formal, que possam ser usados em formato de oficinas; com experiéncia
comprovada de no minimo 1 ano em programas ou projetos sociais.

Aftribuicdes:

s Elaborar material com informagées sobre a oficina a ser oferecida, detalhando os

objetivos e metodologias a serem utilizadas;

e Desenvolver a oficina de forma adequada ao segmento atendido pelo servico;

¢ Organizar o espaco antes e apés a atividade:

» Avagliar as atividedes com os usuérios e equipe técnica;

» Elaborar relatério sobre os resultados das oficinas, para avaliacdo e aperfeicoamento.
6.9.2) Distribuicdo dos profissionais para o operacionalizagio e gestéo do servico para a

garantia dos resultados e metas propostas

A distribuicgo dos profissionais para operacionalizacéo se dara da seguinte forma: ao Gerente
caberd a gestdo administrativa de organizagdo e planejamento das atividades do servigo, bem
come a coordenacido da gestGo de recursos humanos, participacdo e organizacio das
atividades com familias. Ao Assistente Técnico, além de suporte ao gerente nos atividades,
também planejara o trabalho com familios e suas atividades direcionadas, elaoboracio de
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materiais e registros necessdrios a execu¢do do trabalho. Os Orientadores Socioeducativos
essencialmente executardo as atividades para as criangas e adolescentes, bem como todo o
planejamento e preenchimento de instrumentais necessdrios, também participaréo das
atividodes com as fomilias. Para a/o cozinheira/o compete toda a elaboracdo daos refeigées
servidas, bem como planejamento junto ao Gerente do carddpio, manipulagdo e execucdo das
atividades necessdrias as adequacées higiénico sanitdrias da manipulacGo dos alimentos. O/A
Agente Operacional — Auxiliar de Cozinha prestard todo apoio e reforco necessdrio a/ao
Cozinheira/o, também o suporte na distribuicdo e organizacdo das refeicées servidas. O/A
Agente Operacional- Auxiliar de Limpeza sera responsavel pela higiene e limpeza de todos os
ambientes. O/A Oficineiro/a prestaré servico nas atividades planejadas e especificas de acordo
com o direcionamenio das atividades propostas pela equipe. Todos serdo educadores nas
acdes direcionadas aos usudrios e se envolverdo nos processos de trabalho existentes no
cotidiano.

O CCA recdlizara reunides mensais para planejomento e organizacdo da equipe técnica em
relacdo oo trabalho pedagégico desenvolvido com as criancos e adolescentes de forma que
contemple uma participagéo ativa de todos os membros da equipe e promocgao de uma
construcdo de saberes pertinentes as necessidades dos usudrios. A equipe utilizara de situacées
para interagir integralmente com os usudrios, trocar experiéncias e conhecimentos,
fortalecendo os vinculos e estreitando lagos afetivos entre os demais. Sendo assim, a equipe
aoperacional estaré sempre envolvida com as atividades propostas pelos orientadores
socioeducativos, que terdo o seu trabalho acompanhado pela equipe pedagégica composta
pelo Gerente de Servigo, Assistente Técnico e Orientadores Socioeducativos.

O processo de sondagem e elaboragdo da proposta de trabalho pedagégico visam garantir que
todas as atividades previstas em nosso plano de acéio e planejamento pedagégico sejam
cumpridas e que promovam a transformacéo social dos individuos.

7) PLANO DE APLICA(,‘.:\O DOS RECURSOS DA PARCERIA

7.1. Descricido de receitas expressa pelo valor da parceria (de acordo com a Planilha
Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

QO Valor a ser disponibilizado mensalmente é com isencdo da cota patronal. A ele se
acrescentaré o valor repassado @ OSC pela locagéio + IPTU do imével utilizade. No inicio dos
trabalhos o valor de RS 5.000,0 a titulo de verba de implantacdo deverd ser acrescido,

1 Gnica vez.

Valor Mensal Valor Anual Valor Total da Parceria
R$ 37.737,85 + RS R$ 452.854,20 + R$ 2.264.271,00 +
7.000,00 (referente a R$ 84.000,00 (aluguel + R$ 420.000,00 (aluguel +
aluguel e IPTU) IPTU) IPTU)
Total: R$ 44.737.85 Total: R$ 536.854,20 Total: R$ 2.689.271,00
{com isengéo da cota + R$ 5.000,00 de verba de (incluso R$ 5.000,00 de
patronal) implantacdo no primeiro verba de implantacdo)
ano, a ser acrescido ao valor
total anual acima
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Observacées:

1. especificar se o valor mensal é com ov sem isencdo de cota patronal ou outro tipo de
isengdo fributdria.

2. o valor anual da parceria é o resultade do valor mensal multiplicado por 12.

3. o valor tofal da parceria é o resultade do valor mensal multiplicado pelo total de meses
de vigéncia.

T2 Descricdo de despesas dos custos diretos e indiretos (o valor total da parceria deve ser
de acordo com a Planilha Referencial de Custo dos Servicos elaborada pela SMADS)

DEMOSTRATIVO DE CUSTEIO DO SERVICO

SAS IPIRANGA

TIPOLOGIA SCFV — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
NOME FANTASIA | ESTACAO ESPERANCA

EDITAL 050/SMADS/2017

N° PROCESSO 6024.2017/0002528-4

N° TERMO DE

COLABORACAO

RECEITAS

Valor mensal de desembolso da

Parceria (R$ 37.737,85 + R$ 7.000,00) = RS RS 44.737,85

Valor de contrapartida em bens

Valor em contrapartida em servigos

Valor em contrapartida em recursos

financeiros
TOTAL RS 44.737,85
DESPESAS
CATEGORIAS VALOR
| - RECURSOS
E HUMANOS RS 13.308,73
= Il - ENCARGOS
o SOCIAIS RS 4.230,72
o Il - IMOVEIS RS 2.410,80 + RS 7.000,00
2 IV - DEMAIS
=
e DESPESAS RS 17.787,60
PERTINENTES
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[ TOTAL | (R$ 37.737,85 + R$ 7.000,00) = R$ R$ 44.737,85
i ITENS VALOR
o SERVICO DE
w CONTABILIDADE
o
E
(7]
(=]
n
S
TOTAL 0
CUSTOS DIRETOS (R$ 37.737,85 + R$ 7.000,00) = RS RS 44.737,85
CUSTOS INDIRETOS 0
TOTAL DE DESPESAS RS 44.737,85

Séo Paulo, AL de PW'L'L-\'J. V) de ,2\3!1—- .

)

Carimbo e assinatura do P eédenie da OSC ou seu representante legal

DESCRICAO DOS ITENS DE DEPESAS

CUSTOS DIRETOS

CATEGORIA | - RECURSOS HUMANOS (descrever todos os trabalhadores diretos)

Carga — Total
Cargos Turno Horéria Salario Base T .
Gonteds Savicol | hiega | 1O Nee RS 3.864,24 RS 3.864,24
= ¥ semanais = %
Assistente Técnico Il Integral 9 $ RS 2.282,86 R$ 2.282,86
semanais
QOrientador 40 horas
e Integral ais R$ 1.603,42 R$ 1.603,42
Orientador 40 horas
e : Integral - R$ 1.603,42 R$ 1.603,42
Cozinheiro Integral 40 horas R$ 1.365,11 R$ 1.365,11
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semanais
: 40 horas

Agente Operacionadl Integral i R$ 1.115,40 R$ 1.115,40

Agente Operacional Integral :“'u""“:i‘s RS 1.115,40 RS 1.115,40
SUBTOTAL RS 12.949,85

Horas Oficinas | 16 | RS 22,43 RS 358,88 |
TOTAL DA CATEGORIA | RS 13.308,73
CATEGORIA Il - ENCARGOS SOCIAIS (descrever)
Encargo Aliquota Valor
OSC com isengdo da cota patronal 11,10% RS 1.437,43
FUNDO PROVISIONADO 21,57% R$ 2.793 ,28
TOTAL RS 4.230,72 |
CATEGORIA 1lI - IMOVEIS (descrever valor mensal)

ltem Valor Total

CONCESSIONARIAS R$ 2.410,80
ALUGUEL ** RS
IPTU = valor mensal sendo, (VALOR TOTAL DIVIDIDO POR 12)** RS

** (considerar o valor total me:;:lm. de RS 7.000,00 segundo edital) RS 9.410,80

CATEGORIA IV - DEMAIS DEPESAS (descrever de acordo com os itens previsto para a

tipologia)
Item Valor Total
ALIMENTACAO RS 13.522,80
MATERIAL PARA O TRABALHO SOCIOEDUCATIVO R$ 1.362,00
QUTRAS DESPESAS R$2.902,80
RS
i 17.787,60

PARA O ELEMENTO DE DESPESA: "OUTRAS DESPESAS" (descrever de acordo
nas normas legais vigentes)

com previsto

ltem Valor Total

MATERIAL DE ESCRITORIO R$ 250,00
MATERIAL DE HIGIENE E LIMPEZA RS 700,00
REPAROS E MANUTENCAO DO IMOVEL R$ 745,80
COMBO (FONE/TV/INTERNET) RS 270,00
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CONTABILIDADE R$ 937,00 -
TOTAL RS 2.902,80
CUSTOS INDIRETOS

. Valor
DESCRICAO Bezief

Servico de Contabilidade

Observagdo: Para o valor de Aluguel da Categoria lll deve ser observado o limite que consta
na Porfaria Intersecretarial SF/SGM n° 06, de 27 de junho de 2017.

7.3) Quadro Resumo de Aplicacdo dos Recursos Financeiros

RECEITAS DESPESAS
Valor Mensal de desembolso RS 44.737,85 Custos Diretos R$44.737,85
da Parceria
Contrapartidas em bens R$ 0,00 Custos Indiretos R$ 0,00
Contrapartidas em servicos R$ 0,00
Contrapartidas em recursos R$ 0,00
financeiros
TOTAL R$44.737,85

7.4) Descricdo de rateios de despesas (de acordo com o Plano de Trabalho
apresentado)

Nao se aplica neste planc de trabalho.

Descri¢ao da SAS Servicos | Valor rateado Meméria de
Despesa envolvidas | envolvidos Calculo do rateio

7.5) Descri¢io de aplicacdo da verba de implantacéo (de acordo com o Plano de
Trabalho apresentado)

7.5.1) Valor solicitado: R$ 5.000,00

7.5.2) Descricdo das despesas:
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Descricéio da Despesa Valor unitario Valor Total
Gastos necessdrios a implantacéo do servigo * R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
TOTAL R$ 5.000,00

Observacdo: A verba de implantacao serd utilizada nas despesas iniciais para aquisicdo de
materiais permanentes e de consumo, exames admissionais e adequacéo de drea fisica.

7.6) Previsao de valor mensal para pagamentos de despesas por impossibilidade
de pagamento por operacdes bancdarias eletrénicas:

(x ) em espécie no volor maximo mensal de R$ ( 1.000,00 ) *
( x) em cheques nos termos do § 4° do artigo 63 da Portaria 55/SMADS/2017.

Observagdo: Até que sejo aberta conta corrente especifica e disponibilizaggo do cartdo
eletrénico, pagamentos serdo efetuados através de dinheiro, cheques identificados e boletos
bancdrios.

8 - CONTRAPARTIDAS (se houver)

A organizacao dara suporte financeiro ao CCA nos gostos que ndo sdo comtemplados com a
verba do convénio, de acordo com a necessidade que se apresentar no cotidiano do servigo.
Além disso, a organizacdo conta com funciondrio administrativo que presta suporte ao gerente
nas atividades do dia a dia. E ainda, demais parcerias que séo pleiteadas através da iniciativa
da organizagdo que complementam a execugdo do servigo.

8.1. Contrapartidas em bens

Nao se aplica a este plano

= Unidade de Valor
Descri¢do de cada item tida Quantidade e Valor total

TOTAL

8.2. Contrapartidas em servigos

Néo se aplica a esse plano.

Descri¢io de cada item | Unidade de | Quantidade Valor Valor total
medida unitario

TOTAL
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8.3. Contraportidas em recursos financeiros: (informar valor, periodicidade)

Néo se aplica a esse plano.

9 - QUADRO DE DESEMBOLSO
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RS
5.000,00

Parcela
Unica

RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85
RS 44.737,85

RS 536.854,20

Observagdo: Este quadro demonstra os valores das parcelas referenfes ao periodo enfre o més
de inicio de vigéncia da parceira e o término do exercicio civil. A partir do exercicio civil
seguinte, seréo 12 parcelas de igual valor até o penultimo exercicio. No ulfimo exercicio, o
numero de parcelas corresponderdé ao periodo enire o primeiro més do exercicio e o més de
término de vigéncia da parceria.

10) INDICADORES DE AVALIACAO

Os indicadores de avaliacio e as metas estdo elencadas acima no item 4 da presente proposta,
e estdo de acordo com o preceituado no pardgrafo 4°, do artigo 15 da Portaria
55/SMADS/2017.
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Séo Paulo, 27 de novembro de 2017

i

Marcia C:‘?[na /ée Almeida
d

Presidente/do IHDI — Instituto de Humanizagdo e Desenvolvimento Integral
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