Passo a passo para Agendar Prova
de Vida (Videoconferéncia e
Domiciliar)

1) Clicar em “Agendar Atendimento”.

" PREFEITURA DE

rprefeitura.Sp.gov br & sAO PAULO

Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Inicial ~ Agendar Atendimento | Consultar Agendamento

INFORMAGOES

Agendamento de horario para Atendimento
Online ou Domiciliar de Prova de Vida dos Pensionistas do

Instituto de Previdéncia Municipal de S3o Paulo

Para realizar um agendamento, acesse o menu, opcdo Agendar Atendimento. h

Importante
Mo caso de impossibilidade para ser atendido na data e hora agendados, selecione no menu a opgdo Consultar Agendamento e
realize o cancelamento ou reagendamento



2) Identificacdo da pessoa a ser atendida.

Agendamento Eletrénico de Atendimento

Pagina Inicial ~ Agendar Atendimento | Consultar Agendamento

Preencher CPF, data de
nascimento, nome, e-mail e
telefone.

Para agendar o seu atendimento preencha os campos abaixo:

DADOS CADASTRAIS

* CPF: * Data de Nascimento:

* Nome:

» CONTATO

* E-mail:

* Celular: Telefone: Ramal:

[ vLimpar | Avancar >>

3) Selecionar o Assunto e o Servico.

Agendamento Eletrénico de Atendimento

Pagina Inicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento

Selecione abaixo o assunto e o local para atendimento:
* campos chrigatdnios

SELEGAO DE SERVICO(S) E LOCAL DE ATENDIMENTO

—
* Assunto: * Servigo: * Zona: * Local:
Selecione —> hd Eelecinne o ~||Selecione —> v |  [Selecione > v

Selecione —>

l Atendimento Domiciliar o(s) selecionado(s)

Atendimento Videoconfaréncia

Tnseri - Para inserir um servico, selecione-o e clique no botdo "inserir service” ao lado. Dependende do assunte, &
TS permitido repetir o procedimento para inserir mais de um servico por agendamento.

» SERVICO(S) SELECIONADO{S)

Limpar | [<<Voltar] Avancar>>




Aparecerd a seguinte mensagem:

© atendimento Online sera realizado por Videoconferéncia.

Enviaremos um link para um dos meios de contato indicados na pégina inicial.

Nosso atendente entrara em contato, na data e herarie agendados, para confirmagao do
recebimento do laudo.

O atendimento Domiciliar sera realizado somente na Regido Metropclitana de Sao Paulo

Clicar em "OK".

4) Clicar em “Inserir Servigo”.

Agendamento Eletronico de Atendimento

Pagina Inicial | Agendar Atendimento | Consultar Agendamento

Selecione abaixo o assunto e o local para atendimento:

" CATPOS pONgETones

SELEGAO DE SERVIGO(S) E LOCAL DE ATENDIMENTO

* Assunto: * Servigo: * Zona: * Local:

g

Atendimente Videocon! v |Atendimenlo\fi'dencnl'r'[e:éhci.v| selecione —> IPREM Videoconferéncia d

» Informagies sobre o(s) servico(s) selecionado(s)
Ma data agendada, nosso atendente enviara por e-mail o link da ferramenta para o atendimento através de video conferéncia,

lembrando que, sera considerada realizada a prova de vida guando da execugao completa do atendimento com boa qualidade de
video e audio. Ter em maos documento original com foto e atualizado

] Para insenr um senvico. selecions-o & cique no botdo “insenr senico™ ao l1ado. Dependendo do assunto, &
IR ey permitido repetir o procedimento para inserir mais de um senvico por agendamento.

» SERVICO(S) SELECIONADO(S)

Limpar | |{-:'."d13r| Avangar >>




E logo apds, clicar em “Avancar”.

Agendamento Eletrénico de Atendimento

Pagina Inicial ~ Agendar Atendimento  Consuliar Agendamento

Selecione abaixo o assunto e o local para atendimento:

* campes phagatonios

SELEGAO DE SERVIGO(S) E LOCAL DE ATENDIMENTO

" Assunto: " Senvigo: * Zona: * Local:
Atandimento Videocon! v |Atendimantn Videoconferénci: v | Salecione —> PREM Videcconfaréncia w

» Informagdes sobre ofs) servigo(s) selecionado(s)
Na data agendada, nosso atendente enviard por e-mail o link da ferramenta para o atendimento alravés de video conferéncia,
lembrando que, serd considerada realizada a prova de vida quando da execugio completa do atendimento com boa qualidade de
video e dudio. Ter em mdos documento onginal com folo e atualizado

Para inserir um servigo, selecions-o e cligue no boldo “inserr servico” ao lado. Dependendo do assunto, &

Inserir servico permitids repetir o procediments para Insenr mais de um servico por agendamento

» SERVICO(S) SELECIONADO({S)

Documentacao Excluir
Atendimento Videoconferéncia [ #* Documentos ®
[ umpar | [<<Voltar] [avangar >3]

5) Ao escolher a data, os horarios disponiveis para atendimento aparecerdo, escolha o horario
desejado e clique em “Avancar”.

Selecione abaixo o dia e horario para seu atendimento:

SELEGAO DE DATA E HORARIO
—
Local selecionado: IPREM Videoconferénda
Agenda aberta até 31/07/2024
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IData selecionada: 25,“}?! 2024
[Hora selecionada: 11:30

| Cancelar Voltar | Avancar




6) Para confirmar o agendamento, digite o cédigo da imagem e clique em “Concluir”.

DADOS DO AGENDAMENTO

r Solicitante
W
Marme:
Celular: _ Telefone: Ramal:

Atendimento: Nio presencial.
Na data agendada nosso atendente enviara por e-mail o link da ferramenta para o atendimento atraves.

de video conferencia, lembrando que, serd considerada realizada a prova de vida quando da execucio
completa do atendimento com boa qualidade de video e dudio.

r~ Pessoa a quem se refere o servigo
Servico Solicitado Identificacio M

Atendimento Videoconferénca OF  o— |

Para prosseguir, digite o codigo da imagem ababw. Em seguida acione o botdo “Concluir e imprima o Protocolo de
Agendamento que aparecerd na tela,

Cédigo da Imagem:

“ v -'.udlcu

| Cancelar [ Voltar Conduir

A proxima tela sera uma confirmacgao de agendamento.

Agendamento realizado com sucesso.

Protocolo n°® 6624

Atendimento: Videoconferéncia. Na data agendada nosso atendente enviara por e-mail o link da
ferramenta para o atendimento atraves de video conferéncia, lembrando gue, sera considerada
realizada a prova de vida quando da execucao completa do atendimento com boa qualidade de

video e audio.
Atendimento: Domiciliar. O Atendimento sera realizado somente na Regido Metropolitana de Sao

Paulo.

[Imprimir Protocolol

Arguivo em PDF. Caso ndo possua o Acrobat Reader, digue agui.

Ap6s confirmado o agendamento, serd enviada uma mensagem para o e-mail informado.



Confirmacdo de Agendamento

noreply@prodam.sp.gov.br (©) 4 Responder <€ Responder atodos
Para:

r‘- protocolo_agendamenteo_00...
o TOT KB

W

voceé realizou um Agendamento Eletronico. Verifique os dados do seu agendamento no protocolo em anexo.

Atenciosamente,
Prefeitura de S3o Paulo
Online ou Domiciliar de Prova de Vida dos Pensionistas do

Instituto de Previdéncia Municipal de Sao Paulo



