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CMDCA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social
CNDH - Conselho Nacional de Direitos Humanos
CONAD - Conselho Nacional de Politicas sobre Drogas

CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
Adolescente

CREAS - Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
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ECA - Estatuto da Crianga e do Adolescente

E-SAJ - Sistema de Automagdo da Justica

LA - Liberdade Assistida

LOAS - Lei Orgdnica da Assisténcia Social

MSE-MA - Medida Socioeducativa em Meio Aberto

NOB - Normas Operacionais Basicas
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PIA - Plano Individual de Atendimento

PSC - Prestacdo de Servigcos @ Comunidade
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SIMASE - Sistema Municipal de Atendimento Socioeducativo
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SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social
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SMSE-MA - Servico de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social

TJSP - Tribunal de Justica de S&o Paulo

UNICEF - Fundo das Nacgdes Unidas para Infancia
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1. CARACTERIZAGAO E
FORMALIZAGAO

da. Introducdo

AConstituicdoFederalde1988,oEstatutodaCriangcaedo Adolescente,
a Lei Orgdnica da Assisténcia Social, o Sistema Unico de Assisténcia
Social e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
asseguram @ criangca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta
prioridade, o direito a vida, d sadde, a alimentagdo, d educacdo,
ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, & dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-
los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracdo,
violénciaq, crueldade e opressdo.

A Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), n° 8.742/1993, define
que a Assisténcia Social atuard de forma integrada com as demais
politicas setoriais, visando & garantia dos minimos sociais e d
universalizagdo dos direitos sociais.

O SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) & um sistema publico
que organiza os servigos de assisténcia social no Brasil, conforme
a Resolucé@o n° 109 de 11/11/2009 do CNAS (Conselho Nacional
de Assisténcia Social), os servicos s@o organizados por niveis de
complexidade do SUAS em Prote¢do Social Basica e Protecdo Social
Especial de Média e Alta Complexidade, nesse contexto, o Servigco
de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto — SMSE-MA, estd no
inserido no @mbito de atuagdo da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, e é destinado a prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento socioeducativo aos(ds) adolescentes e jovens
de ambos os sexos em cumprimento de medidas socioeducativas
em meio aberto, de Liberdade Assistida e/ou Prestacéo de Serwgos a
Comunidade, determinadas judicialmente, residentes no municipio
de Sd&o Paulo, conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigcos
Socioassistenciais - Resolugcdo 109/2009, do CNAS - Conselho
Nacionalde Assisténcia Sociale noMunicipiode SGoPaulo,atravésdas
portarias vigentes que tipificam a rede socioassistencial e regulam
a parceria da Politica de Assisténcia Social com as Organizagdes
Sociais.



Afinalidade danormatécnicado Servigco de Medidas Socioeducativas
em Meio Aberto da cidade de Sdo Paulo é oferecer alinhamento
técnico-operativo com gestores(as) e técnicos(as) do SUAS e do
SINASE para a qualificag@o do atendimento socioeducativo em
meio aberto, assim como, ser um instrumento que contribua no
desenvolvimento de estratégias e no aprimoramento constante das
praticas.

O SMSE-MA deve contribuir para o acesso a direitos, integracéo
social, ressignificagdo de valores na vida pessoal e social
dos(as) adolescentes e jovens, assim como contemplar a sua
responsabilizagdo face ao ato infracional praticado. O atendimento
do&) adolescente/jovem deve ser realizado de forma sistemdtica e
continuada, com frequéncia minima semanal. O SMSE-MA reconhece
a promogdo da protecdo integral ao(a) adolescente, como pessoa
em situagdo peculiar de desenvolvimento, priorizando a natureza
socioeducativa das medidas de Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servigos @ Comunidade, de acordo com os par@dmetros do SUAS e do
SINASE.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA — Lei n° 8069 de
13/07/1990) define que, verificada a pratica de ato infracional, a
autoridade competente poderd aplicar medidas socioeducativas
(Art.112) aos adolescentes que se encontram na faixa entre os doze
e os dezoito anos de idade, dentre as medidas possiveis de serem
aplicadas estdo a Prestagdo de Servicos & Comunidade (PSC) e a
Liberdade Assistida (LA).

A Politica de Atendimento Socioeducativo em Meio Aberto é regida
por dois Sistemas Nacionais, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE)
que regulaomenta a execucdo das medidas socioeducativas em
meio aberto. Estes dois Sistemas, juntamente com a Lei n° 8069 de
13/07/1990, representam as principais legislacées existentes para a
execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto.

A Portaria Conjunta n° 01 de 21/11/2022, dos Ministros de Estado da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, considerando o disposto
no art. 3° incisos | e VI, da Lei n° 12.594, de 18 de janeiro de 2012,
resolvem: Art. 2° Desde que observadas as exigéncias do Capitulo IV



da Lei n°12.594, de 18 de janeiro de 2012, o Servigco de Protecdo Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de Servicos & Comunidade
(PSC), executado no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) e tipificado como servico socioassistencial pela Resolugéo n°
109, de 11 de novembro de 2009, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS), e o programa de atendimento socioeducativo em
meio aberto de competéncia municipal sGo compativeis entre si.

Alein®12.594 de18/01/2012 em seu Art. 5°,item IV atribui competéncia
aos Municipios para editar normas complementares para d
organizagdo e funcionamento dos servigos do seu Sistema de
Atendimento Socioeducativo.

Na cidade de S&o Paulo, os Servigos de Medidas Socioeducativas em
Meio Aberto estéo tipificados na Portaria n® 46 [SMADS/2010, que estd
em processo de revisdo, ainda em vigéncia, o dispositivo caracteriza
o Servico, define par@metros de atendimento e de funcionamento
em regime de parceria com ds organizagdes da sociedade civil,
compondo a rede dos servigos socioassistenciais do Sistema Unico
de Assisténcia Social.

O Caderno de Orientagbées Técnicas - Servicos de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto do Ministério do Desenvolvimento
Social, precisa ser incorporado ao arcabougo normativo para d
execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto.

O Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo - de acordo com
a Lei n° 12594 de 18/01/2012, deve contemplar um diagnéstico
situacional do sistema de atendimento socioeducativo, as diretrizes,
os objetivos, as metas, as prioridades, as formas de financiamento, a
gestdo do atendimento em sintonia com os principios elencados na
Lei n° 8069 de 13/07/1990.

O Sistema Municipal de Atendimento Socioeducativo - SIMASE
é integrado pelas Secretarias Municipais de Assisténcia e
Desenvolvimento Social,de DireitosHumanos e Cidadania,da Cultura,
Desenvolvimento Econdmico e Trabalho (SMDET), da Educacgéo, do
Esporteelazer,daSaude e doGoverno,bemcomo pelasorganizagées
da sociedade civil gue executam medidas socioeducativas em meio
aberto.
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Os Planos Municipais de Atendimento Socioeducativo devem ser
elaborados com base nos Planos Estadual e Federal e prever agoes
articuladas nas dreas de educagdo, satde, assisténcia social, culturaq,
capacitacdo para o trabalho, esporte e direitos humanos.

A execucdo, monitoramento e avaliagdo do Plano Municipal Decenal
de Atendimento Socioeducativo & de responsabilidade dos 6rgdos
envolvidos no Sistema Municipal de Atendimento Socioeducativo
indicados acima.

A fun¢cdo do Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo ndo é
somente de tragar objetivos e metas por meio de eixos operativos,
mas também servir de referencial a partir das suas diretrizes, dos
aspectos conceituais, éticos, politicos, concepcdo de gestdo do
sistema socioeducativo, fortalecer o cardter intersetorial e de
integralidade.

Portanto, o Plano Decenal de Atendimento Socioeducativo néo
trata somente da execucdo das medidas socioeducativas, ele
tem a responsabilidade de implementar a politica municipal de
atendimento socioeducativo ao adolescente em conflito com a lei
de forma articulada, intersetorial, participativa, territorializada, com
vistas a garantia dos direitos dos(as) adolescentes e jovens.

Os principios e diretrizes que norteiam o trabalho socioeducativo do
SMSE-MA devem estar em consondncia com todo o arcaboucgo legal
(ECA, SINASE e SUAS) e pressupde o reconhecimento da dignidade e
dos direitos inaliendveis dos(as) adolescentes e jovens, que devem
ser considerados sujeitos plenos de direito, e precisam ser vistos de
modo concreto como cidaddos, capazes de posicionamento nos
diversos niveis do cotidiano em que estdo imersos.

Os SMSE-MA deverdo promover a protecdo e o desenvolvimento
integral dos(as) adolescentes/jovens por meio da intersetorialidade,
como nova forma de intervencdo e gestdo puUblica no Sistema
Socioeducativo, fortalecer a fungéo protetiva da familia bem como
os vinculos familiares e comunitarios por meio do trabalho social
e continuo, priorizar a socioeducacdo por meio da construc@o
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de novos projetos pactuados com os(as) adolescentes/jovens e
familias, consubstanciados em Planos Individuais de Atendimento,
fortalecer a socioeducag@do como uma politica publica que tem por
objetivo construir, junto dos adolescentes e jovens, novos conceitos
de vida, buscando fortalecer os principios éticos e de cidadaniq,
como condi¢cdo para seu desenvolvimento pessoal e social enquanto
sujeito de direito.

E fundamental para a qualidade da execugéo dos SMSE-MA a gest&o
democrdtica e participacdo social, o comprometimento com a
participacdo ativa dos adolescentes, familias, movimentos sociais
e comunidade, no planejamento, implementagdo e controle das
politicas de medidas socioeducativas.

E importante reafirmar que os direitos socioassistenciais previstos
na V Conferéncia Nacional de Assisténcia Social também cabem
aos(as) adolescentes em conflito com a lei, dentre eles destacam-
se:

1. Todos os direitos de protecdo social de assisténcia social
consagrados em Lei para todos: Direito, de todos e todas, de
usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico
brasileiro a protecdo social ndo contributiva de assisténcia social
efetiva com dignidade e respeito. 2. Direito, do cidaddo e cidadd, de
acesso as protecdes bdsicas e especiais da politica de assisténcia
social, operadas de modo articulado para garantir completude de
atencdo.

2. Direito de equidade social e de manifestagcdo publica: Direito,
do cidadd&o e da cidadd, de manifestar-se, exercer protagonismo
e controle social na politica de assisténcia social, sem sofrer
discriminagodes, restricdes ou atitudes vexatdrias derivadas do nivel
pessoal de instru¢éo formal, etniag, raga, culturag, credo, idade, género,
limitagcdes pessoais.

3. Direito a igualdade, do cidadd@o e cidadd, de acesso a rede
socioassistencial: Direito a igualdade e completude de acesso
nas atencdes da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem
discriminacgdo ou tutela, com oportunidades para a construgcdo da
autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um.

4. Direito do usudrio a acessibilidade, qualidade e continuidade:
Direito, do usudrio e usudria, da rede socioassistencial, d escutaq,
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ao acolhimento e de ser protagonista na constru¢gdo de respostas
dignas, claras e elucidativas, ofertadas por servicos de agdo
continuadaq, localizados préximos @ sua moradia, operados por
profissionais qualificados, capacitados e permanentes, em espagos
com infraestrutura adequada e acessibilidade, que garantam
atendimento privativo, inclusive, para os usudrios com deficiéncia e
idosos.

5. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitéria e
social: Direito, do usudrio e usudria, a ter valorizada a possibilidade
de se manter sob convivio familiar, quer seja na familia biolégica
ou construidag, e a precedéncia do convivio social e comunitario as
solugdes institucionalizadas.

6.Direito d Protecdo Social por meiodaintersetorialidade das politicas
publicas: Direito, do cidaddo e cidadd, a melhor qualidade de vida
garantida pela articulagdo, intersetorial da politica de assisténcia
social com outras politicas pdblicas, para que alcance moradia
digna, trabalho, cuidados de salde, acesso & educacdo, a culturag,
ao esporte e lazer, & seguranca alimentar, & seguranga publica, a
documentacdo civil e ao desenvolvimento sustentavel.

7. Direito & renda: Direito, do cidadd@o e cidadd e do povo indigena,
d renda individual e familiar, assegurada através de programas de
transferéncia de rendaq, projetos intersetoriais de incluséo produtiva,
associativismo e cooperativismo, que assegurem a inser¢gdo ou
reinsercdo no mercado de trabalho, no meio urbano.

8. Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais:
Direito, do cidadd&o e cidadd, a ser informado de forma publica,
individual e coletiva sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu
mododegestdoefinanciamento;esobreosdireitossocioassistenciais,
os modos e instdncias para defendé-los e exercer o controle social,
respeitados os aspectos da individualidade humana, como a
intimidade e a privacidade.

Discorrer sobre o trabalho socioeducativo implica
primeiro dizer de que Adolescéncias e Juventudes
esta se falando e, também, em reconhecer a
grande diversidade de experiéncias, condi¢oes

de vida e caracteristicas sociais, raciais, étnicas,
religiosas, culturais, de género e de orientagéo
sexual que compdem o universo desses segmentos
populacionais.

13



2. OBJETIVOS DO SERVICO DE
MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
EM MEIO ABERTO

a. Geral

Osobjetivosdas medidas socioeducativas em meio aberto consistem
no acompanhamento social e socioeducativo aos(as) adolescentes/
jovens durante o cumprimento da medida socioeducativa de
Liberdade Assistida e/ou de Prestacdo de Servigcos & Comunidade,
em conformidade com o SUAS e com o SINASE que visam:

|- aresponsabilizagdo doadolescente quanto ds consequéncias
lesivas do ato infracional, sempre que possivel incentivando a
sua reparacdo;

Il - a integragcdo social do adolescente e a garantia de seus
direitos individuais e sociais, por meio do cumprimento de seu
plano individual de atendimento;

Il - a desaprovagdo da conduta infracional, efetivando as
disposicdes da sentenca como par@metro maximo de privacdo
de liberdade ou restricdo de direitos, observados os limites
previstos em lei.

As medidas socioeducativas deveram assegurar a defesa dos
direitos dos(as) adolescentes/jovens e a atengdo integral aos(as)
adolescentes/jovens e suas familias por meio da intersetorialidade
no desenvolvimento dasintervencgdes, articulando com a rede
socioassistencial, com as demais politicas pUblicas e com os 6rgdos
do Sistema de Garantia de Direitos.

b. Especificos

- Criar condicées para a constru¢do/reconstrucéo de projetos
de vida que levem o(a) adolescente/jovem ao rompimento de
padrées relacionados ao ato infracional;
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« Favorecer a autoconfianga do(a) adolescente/jovem e a sua
capacidade de reflexdo sobre as possibilidades de construcdo de
autonomia;

« Fortalecer a convivéncia familiar e comunitdria;

« Promover o acesso d beneficios e programas de transferéncia de
renda;

« Promover a escolarizagdo como estratégia de construcdo do
projeto de vida;

« Proporcionar aos(as) adolescentes/jovens a matricula escolar,
assegurando a oferta de educacgdo bdsica de acordo com a sua
idade e as necessidades especificas;

« Possibilitaracessoasmanifestacdes artisticas, culturais, esportivas
e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas habilidades e
talentos e ao incremento de sua sociabilidade;

« Possibilitar a constituicdo de cidaddos autbnomos e soliddrios,
capazes de relacionarem-se bem consigo, com a familia e com a
comunidade.

De acordo com o SINASE, Titulo Il, Capitulo |, art. 35, a execuc¢do das
medidas socioeducativa reger-se-a pelos seguintes principios:

| - legalidade, ndo podendo o adolescente receber tratamento
mais gravoso do que o conferido ao adulto;

Il - excepcionalidade da intervencdo judicial e da imposicdo
de medidas, favorecendo-se meios de autocomposicdo de
conflitos;

Il - prioridade a praticas ou medidas que sejam restaurativas
e, sempre que possivel, atendam ds necessidades das vitimas;

IV - proporcionalidade em relag@o a ofensa cometida;
V - brevidade da medida em resposta ao ato cometido, em

especial o respeito ao que dispde o art. 122 da Lei n° 8.069, de 13
de julho de 1990 (Estatuto da Crianga e do Adolescente);
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VI - individualizagd@o, considerando-se a idade, capacidades e
circunstdncias pessoais do adolescente;

VII- minimaintervencdo, restrita aonecessario paraarealizacdo
dos objetivos da medida;

VIll - ndo discriminagcdo do adolescente, notadamente em
razdo de etnia, género, nacionalidade, classe social, orientagdo
religiosaq, politica ou sexual, ou associacdo ou pertencimento a
qualgquer minoria ou status;

IX - fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios no
processo socioeducativo.

Constituem-se como principios fundantes da socioeducacdo:

A socioeducagdo como meio de construgcdo de novos projetos
pautados no incentivo ao protagonismo e A autonomia e
pactuados com os(as) adolescentes/jovens e familias;

« Aintroduc¢d@o da mediagdo de conflitos e de praticas restaurativas
no atendimento socioeducativo;

« Oreconhecimento da escolarizagdo como elemento estruturante
do sistema socioeducativo;

« A garantia da oferta e acesso a profissionalizagdo, ds atividades
esportivas, de lazer e de cultura tanto no meio fechado como na
articulacdo da rede do meio aberto;

« A prevaléncia das medidas em meio aberto sobre as medidas em
meio fechado.
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3. PUBLICO-ALVO

Adolescentes de 12 a 17 anos e 11 meses g, excepcionalmente, jovens
de 18 a 21 anos, em cumprimento de Medida Socioeducativa de
Liberdade Assistida e/ou de Prestacéo de Servicos @ Comunidade.
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4. FORMAS DE ACESSO

Encaminhamento das Varas Especiais da Infdncia e Juventude
(VEN) e do Departamento de Execugdes da Infancia e Juventude
(DEWJ), Juiz da Infancia e da Juventude ou autoridade judiciaria que
exercer essa fungdo.

a. Unidade

Imbveis (proprios, locados ou cedidos) administrados por
organizagdes da sociedade civil.

b. Periodo de Funcionamento

De segunda a sexta-feira, das 8h ds 17h, em consondncia com o
hordrio do CREAS, com flexibilidade para atendimento, alguns dias
na semana até as 20h e aos finais de semana, excepcionalmente,
conforme demanda.

c. Abrangéncia (area de atuagdo e local de instalagéo)

Subprefeitura ou distrital

d. Capacidade de Atendimento dos SMSE-MA

A capacidade de atendimento dos SMSE-MA se inicia com 45
adolescentes acompanhados por més, sendo aditadas a cada 15
usudrios até o limite de 120 por Servico.

O numerodevagas corresponde a capacidade total de atendimento.

O acompanhamento pressupde a manutencdo de prontudrio
atualizado e elaboracdo do Plano Individual de Atendimento (PIA).

Para atendimento d demanda, o servigo podera ter sua capacidade
ampliada, preferencialmente até a capacidade de 90 adolescentes,
podendo o territdrio abrir um segundo servico quando no distrito a
demanda ultrapassar as 90 vagas disponiveis, respeitando-se os
padrées de ocupagdo indicados nas normativas.
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Nas Supervisdes de Assisténcia Social (SAS) em que n&o houver
SMSE-MA implantado, o atendimento inicial deverd ser realizado
pelo CREAS, conforme a Resolugcéo CNAS 109/2009, podendo o(a)
adolescente ser referenciado no SMSE-MA de abrangéncia de outro
CREAS, mais préximo ao enderegco de moradia.

A implantagdo de SMSE-MA no territério poderd ocorrer quando
a demanda de atendimento do CREAS for igual ou superior a 20
adolescentes em acompanhamento;

Quando total de adolescentes no territério de abrangéncia da SAS,
for inferior a 30 atendidos, deve-se priorizar o funcionamento, ao
menos, de um Unico SMSE-MA.

i. Provisoes Institucionais, Fisicas e Materiais

O SMSE-MA deverd garantir cdmodos e mobilidrios em
condicbes favordveis a fim de se proporcionar um espacgo
fisico acolhedor, levando em consideracéo as adaptagdes e
manutengdes necessarias.

« Alimentacdo: lanche em padrdes nutricionais adequados e
adaptados a necessidades especificas;

« Imobvel contendo: recep¢do; sala para apoio administrativo;
sala para equipe técnica; sala para acolhida e escuta
individualizada; sala(s) para atividades coletivas e
comunitdrias; drea reservada para acondicionamento de
material de limpeza e higiene; dreas para atividades ladicas,
recreativas, de esporte e lazer;

« Acessibilidade conforme pardmetros estabelecidos pela
SMADS;

« Mobiliario compativel com o atendimento proposto;

« Materiais socioeducativos, pedagdgicos, ludicos, culturais e
esportivos;
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« Computadores em quantidade suficiente para a equipe
técnica, com configuracdo que comporte sistema de
dados, provedor de internet de banda larga, computacdo
em nuvem, seguranca de dados e rede de conexdo sem fio;

« Transporte dos usudrios;

« Telefone fixo e celular institucional.

ii. Recursos Humanos: responsabilidades e atribui¢gées

A equipe do SMSE-MA de forma geral, deverd ser composta
por profissionais que possuam perfil acolhedor, dispostos
a realizar troca de saberes, técnicas e habilidades de cada
um, que, somados nha prdatica do dia a dia, garantirdo, o bom
funcionamento do servigo.

De acordo com a tipificagdo municipal dos servigos
socioassistenciais, o SMSE-MA deverd garantir no quadro de RH,
01 Técnico(a) para cada 15 adolescentes/jovens, respeitando-
se a Resolucdo N°83/CMDCA/2006, com quadro minimo de 01
Assistente Social, 01 Psicélogo(a), e 01 Pedagogo(a) conforme
art. 12 da Lei 12.594/2012, 01 Gerente, 01 Aux. Administrativo, O1
Agente Operacional.

A equipe deve estar em constante capacitagdo e supervisdo,
para garantir a qualidade do servico e o respeito aos direitos
humanos dos adolescentes e jovens atendidos.

Responsabilidades do Gerente:

« Gestdo dos recursos humanos sob sua responsabilidade,
fornecendo suporte administrativo e técnico;

« Gestdo dos recursos financeiros repassado por SMADS;

« Gerenciar as compras de material pedagdgico, material de
escritorio, matéria de limpeza e alimentagdo;

« Gestdo do servico junto ao sistema de justica e demais
parceiros;
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Garantir a efetividade da execugdo da parceriag, respeitando
os objetivos, principios e diretrizes do SMSE-MA.

Coordenar articulagdo com arede socioassistencial,com as
demais politicas publicas e 6rgdos do Sistema de Garantia
de Direitos;

Coordenar as avaliagcdes das agdes de forma sistematica
envolvendo sempre que necessdrio as familias e os(as)
odolesoentes/jovens;

Responsdvel pela leitura, andlise, encaminhamento e
controle de prazos dos relatérios elaborados pela equipe
técnica;

Organizar e participar das reunides de equipe para a
organizagdo do SMSE-MA, planejomento das acdes, e
discussdes de caso;

Discutir com a equipe técnica estratégias e ferramentas
tedrico-metodolbégicas que possam qualificar o trabalho;

Coordenaroplanejamentodasacdesaseremdesenvolvidas
junto aos(as) adolescentes/jovens e familias, fornecendo
todo suporte necessario aos profissionais envolvidos;

Gerenciar as rotinas administrativas e registros de
informacgdes nos sistemas de informagdo disponibilizados
por SMADS,;

Acompanhar as inspecdes realizadas pelo Judicidrio e
Ministério Publico, disponibilizando o acesso aos ambientes
fisicos e fornecendo dados quantitativos e qualitativos
solicitados pelos respectivos representantes;

Adotar as providéncias necessdrias para a adequacgdo
dos ambientes fisicos e irregularidades eventualmente
identificadas;

Manter os registros e as informacgdes sobre a execugdo do
servico atualizadas;
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« Estabelecer rotinas sobre os atendimentos prestados e
sobre o trabalho desenvolvido no Servigco em consondncia
com o Plano de Trabalho;

« Elaborar o projeto politico-pedagdgico do servico em
conjunto com a equipe técnica e demais trabalhadores;

- Identificar as necessidades e garantir a execucdo das
horas técnicas destinadas a capacitagdo dos profissionais
do SMSE-MA;

« Oferecer as condi¢cdes técnicas e materiais para a oferta
de oficinas aos(as) adolescentes/jovens;

« ParticipardasreuniéespromovidaspelaSMADSerepresentar
o0 SMSE-MA em outros espacos, quando solicitado;

« O Gerente deve colaborar com as discussdes, os estudos de
caso, a preparagdo e o resultado das visitas domiciliares,
oficinas temdaticas, reunides informativas, atendimento
individual e em grupos, entre outras estratégias
metodolégicosporaorientorotrabolhodos(qs)técnicos?os)
na perspectiva de contribuir com o aprimoramento do
trabalho técnico.

Responsabilidades do(a) Técnico(a):

- Responsavel por recepcionar os(as) adolescentes/jovens e
familias, realizar a acolhida e interpretacédo da(s) medida(s)
socioeducativa(s);

« Elaborar o Plano Individual de Atendimento contemplando
a participacdo dos(as) adolescentes/jovens, dos pais ou
responsaveis;

« Elaborar os demais relatérios do caso;

« - Articular com as demais politicas publicas as demandas
necessdrias para a efetivacdo do PIA através da
intersetorialidade;

« Acompanhar a rotina de desenvolvimento do PIA dos(as)
adolescentes/jovens sob sua responsabilidade, envolvendo
a participacdo das familias no processo;
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Avaliar e planejar as agdes para cada caso individualmente;

Desenvolver atividades técnicas socioeducativas junto
os(as) adolescentes/jovens e suas familias, com aexecucdo
de acdes que visem a formagdo da cidadania;

Desenvolverotrabolhojuntodfomiliddos(os) adolescentes/
jovens, garantindo a participagcdo de todos no processo
socioeducativo;

Zelar pelo registro e manutencdo de prontudrios fisicos
e digitais e preencher os sistemas de monitoramento
designados por SMADS;

Participar das reunides de equipe contribuindo para melhor
organizagdo e planejamento das acgdes, para estudo e
discussdo de caso;

Participar dos processos de capacitagdo continuada
propostas pelo SMSE-MA e por SMADS,;

Realizar visitas domiciliares/busca ativa e visitas técnicas
as instituicbes que compdéem a rede de atendimento
socioeducativo;

Desenvolver em conjunto com a equipe técnicaferramentas
tedrico-metodolbégicas para o trabalho;

Promover a integralidade do atendimento ao identificar
ao identificar situagdées de risco pessoal, social ou
vulnerabilidades que extrapolem as competéncias do
SMSE-MA, devendo realizar interlocu¢céo com as politicas
setoriais para atuagcdo complementar.

Articular diversos atores da rede de protecdo social e das
demaispoliticaspublicas,organizagdes, servigos,programas
e projetos disponiveis no territdrio que potencializem e
complementem as experiéncias socioeducativas.

Identificar e encaminhar as demandas de familias e
adolescentes/ jovens para o acesso arede socioassistencial
e demais politicas publicas;
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« Realizar articulagdo com as Unidades Acolhedoras para
cumprimento de PSC, encaminhar e acompanhar os(as)
adolescentes/jovens na apresentacgdo a unidade;

 Readlizar visitas técnicas As unidades acolhedoras de
Prestacdo de Servicos d Comunidade;

- Realizar atendimento individual com os(as) adolescentes/
jovens e familias;

« Atuar no planejamento e na execucdo dos grupos de
odolescentes/jovens e familias;

Responsabilidades da(a) Auxiliar Administrativo

« Desempenhar atividades de apoio e suporte administrativo
ao gerente;

- Apoiar nas compras de material pedagdgico, material de
escritoério, matéria de limpeza e alimentacdo;

« Coletar e organizar dados para manutengdo e atualizagdo
dos registros nos sistemas de informacdo;

« Organizar e catalogar documentos, assegurando o sigilo
das informacdes;

« Atendimento telefénico e recebimento de e-mails, com o
devido compartilhamento das informagdes com a equipe;

« Recebimento e despacho de documentos/
correspondéncias.

Responsabilidades do(a) Agente Operacional
« Prezar pela organizagdo geral do servico;

« Executar servigcos de higienizacgdo, limpeza, arrumagdo do
servico;

- Preparar e servir alimentos répidos (lanches);

« Trabalhar seguindo normas de segurancga, qualidade e
protecdo ao meio ambiente e As pessods;
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iii. Horas de Oficinas

Aos SMSE-MA sdo garantidas as Horas de Oficinas, cujo total
mensal estd relacionado a capacidade instalada no Termo
de Colaboragéo e aditamento atual (quando houver), devem
acontecer com periodicidade semanal ou quinzenal de acordo
com a demanda a metodologia do trabalho, onde a avaliagdo
e o0 monitoramento séo feitos no decorrer das oficinas.

As atividades coletivas que envolvem as oficinas devem
ser planejadas com flexibilidade aproveitando os interesses
sinalizados pelos(os) odolescentes/jovens, se constituindo em
um espaco de sociabilidade, e contribuir no fortalecimento das
potencialidades individuais dos(as) odolescentes/jovens.

Deveréo ser realizados levantamentos com os(as)
odolescentes/jovens, individual e coletivamente, para
verificar as dreas de interesse para as oficinas ofertadas,
proporcionando espacgos e oportunidades para que o(a)
adolescente/jovem participe ativamente de seu processo de
transformacdo, expressando suas opinides, contribuindo nas
decisbes que o afetam e se envolvendo em atividades que
promovam seu desenvolvimento pessoal e social.

Recomenda-se que seja realizado o planejamento dos temas
a serem abordados por profissionais contratados dentro das
areas escolhidas.

iv. Horas Téchnicas

Aos SMSE-MA s&o garantidas as Horas Técnicas, as atividades
visam a capacitacdo, qualificagdo e fortalecimento continuo
da equipe, conforme previsto na Resolucéo N°83/CMDCA/20086.

De acordo com a Instru¢cdo Normativa SMADS N°05 de 31 de
agosto de 2018 - Art. 3, inciso lll, as Horas Técnicas sdo servigos
contratados pelas organizagbes parceiras que guardem
relacdo com o servigo sociodssistencial prestado, com intuito
de qualificar profissionalmente o quadro de recursos humanos
da parceria, dada a devida autorizacdo pelo Gestor da Parceria.
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Compete aos gestores das parcerias, sem prejuizo de outras
atribuicdes previstas nas demais normas da pasta: propor
a oferta de acgdes formativas e realizagcdo de horas técnicas
voltadas aos quadros de recursos humanos, avaliando
continuamente sua qualificagdo para o desempenho do
servico.

A capacitagdo dos trabalhadores do SUAS, conforme preconiza
aNOB/RH, deve serfeita deformasistemdticae continuae primar
por multiplas formas de execug¢do, adotando instrumentos
criativos e inovadores, metodologias que favoregam a troca de
experiéncias e técnicas diversificadas.

A Horas Técnicas deve contribuir para a melhoria da eficiéncia,
eficacia e efetividade do trabalho prestado, observando as
peculiaridades locais, os perfis profissionais, a territorialidade e
a formagdo profissional dos trabalhadores.

As atividades formativas devem ter o objetivo de melhorar e
ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em fung¢éo de
suas necessidades individuais, da equipe de trabalho e da
instituicdo em que trabalha, das necessidades dos usudrios e
da demanda social.

As Horas Técnicas destinadas aos profissionais, devem estar
em consondncia com a Politica de Assisténcia Social, o Sistema
Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE), o Plano
de Trabalho do Servico e o Plano de A¢do Semestral (PAS),
contemplando temas que surgem no cotidiano do trabalho, do
conhecimento das necessidades dos usudrios e suas familias,
abarcando temas especificos que envolvem o cotidiano
dos(as) adolescentes/jovens e das familias, visando subsidios
tedricos, metodoldgicos, operativos e éticos.

Devem acontecer com periodicidade semanal, quinzenal ou
mensal, de acordo com a metodologia do trabalho.

A avaliagdo e o monitoramento sdo feitos no decorrer ou
término das capacitagdes.
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5. DIRETRIZES
METODOLOGICAS

a. Trabalho Social

O trabalho social desenvolvido deve levar em consideragdo
a condigéo peculiar do(a) adolescente como pessoa em
desenvolvimento, deve partir do principio norteador de
fortalecimento e reconhecimento dos(as) odolescentes/jovens
enquanto cidaddos ativos, sujeitos de direito, visando d sua
protecdo social e integral, devendo Ihes garantir:

ser acolhido em condigées de dignidade em ambiente
favorecedor da expressdo e do didlogo;

-+ escuta qualificada;

- ainsercao do(a) adolescente na vida comunitdria, ampliando as
possibilidades de espagos de convivéncia e interagdo com outros
grupos;

« a participacdo social, avaliando as atengdes recebidas
e colaborar na construgédo de regras e definicdo de
responsabilidades;

- avaliagdo social e socioecondmica, para orientagdo e quando
necessdrio, encaminhamentos para a rede de servigos locais;

- atividades de atendimento individual e em grupos;

« visita domiciliar;

- espacos de convivéncia e interagdo com outros grupos;
« construcdo de Plano Individual de Atendimento;

- elaboragdo de relatérios e manutengdo de prontudrios;
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« articulagdo e encaminhamento para rede de servigos
socioassistenciais, demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e demais politicas publicas;

« darticulagdo do conjunto de atores responsdveis pelas praticas de
socioeducacdo;

Partindo da premissa de que as vulnerabilidades, riscos sociais
e a violéncia sdo fendmenos complexos, multifacetados e
din@micos, o trabalho social se dd através da interdisciplinaridade e
intersetorialidade. Deverd pautar-se na desconstru¢cdo da atuagdo
tecnicista, produzindo intervengées integradas e qualificadas.

Devem ser compreendidas de forma contextualizada as questdes
da identidade de género, orientagdo sexual, racismo estrutural
e etarismo no contexto de vida dos individuos, rejeitando a
culpabilizagéo em razdo da sua condi¢do. O trabalho desenvolvido
tem por objetivo fortalecer/reestabelecer a fungéo protetiva da
familia, quando possivel. O conceito de familia adotado deve
corresponder a comunidade formada por pessoas que compdéem
a familia natural, ampliada, ou substituta, por lagos consanguineos
ou de afinidade.

O trabalho socioeducativo deve promover o protagonismo e
autonomia do(a) adolescente/jovem, compreendendo agées
que estimulem o processo reflexivo e postura critica pautada em
principios éticos e de cidadania.

Abrange aspectos essenciais as medidas socioeducativas:
a acolhida; a elaboragdo articulada do Plano Individual de
Atendimento — PIA; e as atividades de acompanhamento, sendo
fundamental buscar o estreitamento dos vinculos com o SMSE-MA.

Deve contribuir para a constru¢gdo de identidades e favorecer a
elaboragdo de projetos de vida, por meio de:

. Atendimento individualizado, conforme trajetéria de vida do(a)
adolescente/jovem;

- atividades voltadas ao desenvolvimento de novas habilidades;
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« atividades ludicas ou culturais que estimulem a criatividade;
« acbdes que fortalecam o compromisso com a escolarizacdo;
« acOes de preparagdo para o mundo de trabalho;

- agbes de sensibilizaco dos(as) adolescentes/jovens e
responsdveis quanto aos prejuizos do trabalho desprotegido;

« acdesqueestimulem oacesso,apermanénciae oaproveitamento
escolar em todos os ciclos escolares;

« promover acdes no sentido da profissionalizagcdo e inser¢éo no
mercado de trabalho a partir dos interesses e particularidades de
cada adolescente/jovem;

- atividades que promovam areflexdo sobrerelagdesintrafamiliares
e comunitarias;

- atividades coletivas;

« trabalho socioeducativo junto das familias;
« visitas domiciliares;

« Oficinas.

Todas as estratégias socioeducativas realizadas pelo SMSE-MA
devem favorecer a sensibilizacdo da familia sobre a importéncia
do apoio ao cumprimento das medidas e alcance dos objetivos
previstos no PIA.

E importante que o(a) Técnico(a), durante o acompanhamento
do(a) adolescente/jovemm em cumprimento de medida
socioeducativa, analise a dindmica familiar, observando
como sdo vivenciadas questdes relacionadas a identidade
de género; a sexualidade; a religido; a Cor/roga ou d etnia; a
condi¢cdo socioecondmica e aos conflitos intergeracionais. A
contextualizagdo das relagdes familiares poderd contribuir para
o melhor planejamento das intervengdes técnicas, uma vez que
considerada essa complexidade, o(a) Técnico(a) terd mais
recursos para contribuir para a superacdo das vulnerabilidades
identificadas.
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O trabalho socioeducativo deve contribuir para o acesso a direitos
e para ressignificacdo de valores na vida pessoal e social dos(as)
adolescentes/jovens. Promovendo acgées socioeducativas que
provoquem a reflexdo buscando alteragdes na vida pessoal e social
dos(as) adolescentes/jovens das familias, oportunizando o aprender
a ser e a adocdo de novas formas de se relacionar, favorecendo o
desenvolvimento do(a) adolescente/jovem, potencializando seus
saberes e aptiddes, sua capacidade de discernir, de agir, de enfrentar
situagdes de conflito, com autonomia e responsabilidade.

Partem do Principio da Doutrina da Protecd@o Integral, em que os
direitos inerentes a todas as criangas e adolescentes possuem
caracteristicas especificas devido a peculiar condicdo de pessoas
em vias de desenvolvimento em que se encontram.

Entende-se por medidas socioeducativas as previstas no art.
112 da Lei n° 8069 del3/07/1990, passiveis de aplicacdo aos(as)
adolescentes de 12 a 18 anos de idade, apds verificada a pratica do
ato infracional, podendo haver, excepcionalmente, a sua aplicagéo
e 0 seu cumprimento serem estendidos aos(as) jovens até os 21 anos
de idade.

Qualquer das medidas previstas ndo devem ser encaradas
como uma punicdo, elas tém cardter protetivo e ressocializador,
constituindo-se instrumentos de pedagogia de ressocializagdo que
serdo Uteis ao(a) préprio(a) adolescente/jovem em sua vida.

Dentre as medidas socioeducativas a serem cumpridas em meio
aberto, estéo a Liberdade Assistida — LA e a Prestacdo de Servigos @
Comunidade — PSC, as quais tem por objetivos a responsabilizagdo,
integracdo social e a desaprovagdo da conduta.

A responsabilizagdo consiste na busca pela reflexdo e o
reconhecimento da responsabilidade frente ao ato infracional
cometido e suas consequéncias, resultando na desaprovagéo
da conduta infracional. Para tanto o trabalho desenvolvido junto
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ao(a) ddolescente/jovem, deverd promover, além da escuta
qualificada, que possibilita a reflexdo em relagdo ao ato cometido, o
comprometimento do(a) adolescente/jovem com a escolarizagéo,
comasadde,com o estabelecimento de novos vinculos comunitdrios
e a adesdo as oportunidades de insercdo ao mercado de trabalho e
de acesso a bens e equipamentos culturais.

Incumbe oportunizar espago para reflexdes, agdes coletivas e
ou incentivo a postura critica, promover acesso a estimulos de
reconstru¢cdo do projeto de vida, ao desenvolvimento de suas
potencialidades, ainformacgdes sobre direitos sociais, civis e politicos
e as condi¢gdes para o seu usufruto. Conjunto de reflexdes acerca
do ato infracional, resultando em acordos e combinados para
promover o acompanhamento socioeducativo, entendendo que
este processo ndo é somente do(a) adolescente/jovem, mas sim de
outros atores, como familias e os servigos que irédo acompanhd-los.
A responsabilizagdo pelo ato infracional inicia-se com a acolhida a
partirdo momento em que se delibera a sentenga para cumprimento
de medida socioeducativa, de escuta qualificada com o usudrio do
servigo e sua familia, assim desencadeando um processo de reflexdo
sobre as consequéncias de seus atos.

Assim, a responsabilizacdo ocorre ao longo do acompanhamento,
promovendo reflexdes acerca do dano a si e a sociedade causado
pelo ato cometido, contribuindo para que o(a) adolescente/jovem
reconheca as implicagcdes em sua vida, a curto, médio e longo prazo.

A integracdo social se inicia a partir da insercéo do(a) adolescente/
jovem em politicas pUblicas e na constru¢gdo de estratégias que
tenham como intuito a garantia de seus direitos individuais e sociais;
bem como desenvolver sua autonomia, para que seja possivel
participar e ocupar espacgos socidis envolvendo educagdo, cultura,
lazer e saude, dentre outros.

Nessa perspectiva, deve sempre contemplar acdes de incluséo
do(a) odolescente/jovem, considerando o contexto social no
qual ele(a) vive, contribuir para que o(a) adolescente/jovem se
sinta pertencente nos espacos sociais, fortalecendo os vinculos
comunitdrios e familiares, apropriacdo dos recursos que o territorio
oferece, ampliacdo de repertério cultural, social e histérico.

Adesaprovagdodacondutaobjetivafazercomqueo(a) adolescente/
jovem tenha compreens@o e ciéncia de que o ato infracional
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cometido n&o é socialmente aprovado e que existem consequéncias
negativas, tanto para a vitima, quanto para ele.

E importante buscar compreender o contexto da ocorréncia do ato
infracional, apds esta andlise, refletir junto com o(a) adolescente/
jovem sobre as decisbes tomadas e as consequéncias que
reverberam no dmbito individual e coletivo.

Estas estratégias devem estar sempre apoiadas por meio de
metodologias diversificadas, que estimulem o raciocinio 16gico,
a formacdo de opinido, o desenvolvimento da criticidade, o
desenvolvimento de posicionamento ético e politico.

i. Liberdade Assistida

A Liberdade Assistida destina-se a acompanhar, apoiar e
orientar o(a) adolescente/jovem durante o cumprimento
da medida socioeducativa, no desenvolvimento do PIA, no
planejamento das acdes a serem desenvolvidas, deve-se
considerar que o prazo minimo para a execu¢do da medida
é de seis meses, (podendo a qualquer tempo ser prorrogada,
revogada ou substituida por outra medida, ouvido o orientador,
o Ministério PUblico e o Defensor)

Visando a efetividade do PIA, o acompanhamento realizado
pela equipe técnica do SMSE-MA deve ser sistemdtico e
individualizado, respeitando-se as especificidades da trajetéria
de vida de cada adolescente/jovem.

O acompanhamento socioeducativo na Liberdade Assistida
deve buscar promover o comprometimento do(a) adolescente/
jovem com os objetivos das medidas socioeducativas de
acordo com o SINASE, garantir o acesso aos direitos, estimular
a participacdo nas politicas pdblicas, orientar sobre a
importdncia do comprometimento com a escolarizacdo,
profissionalizagcéo e sadde, promover o fortalecimento do
convivio familiar e comunitdrio, incentivar a postura critica
e o protagonismo dos(as) adolescentes/jovens, lembrando
sempre que, a efetivacdo dos objetivos perpassa muitas vezes
a capacidade do sujeito, dependendo também da rede de
apoio que o cerca bem como da atuagdo das demais politicas
publicas implicadas nesse processo.
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ii. Prestacgdo de Servico a Comunidade

A prestacdodeservigosdcomunidade,conforme o ECA, consiste
narealizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo
ndo excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais,
hospitais, escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem
como em programas comunitdrios ou governamentais.

Ressaltamos o contido no Art. 13. do SINASE, que compete a
direcdo do programa de prestacdo de servigcos @ comunidade
ou de liberdade assistida:

| - selecionar e credenciar orientadores, designando-os,
CasO a caso, para acompanhar e avaliar o cumprimento da
medida;

Il - receber o adolescente e seus pais ou responsavel e
orientd-los sobre a finalidade da medida e a organizagdo e
funcionamento do programa;

llI-encaminharoadolescente paraoorientadorcredenciado;
IV - supervisionar o desenvolvimento da medidag; e

V - avaliar, com o orientador, a evolugdo do cumprimento

da medida e, se necessario, propor a autoridade judicidria

sua substituicdo, suspensdo ou extingdo.
Conforme Art. 14. do SINASE, incumbe ainda & direcdo do
programa de =medida de prestacdo de servigos d comunidade
selecionar e credenciar entidades assistenciais, hospitais,
escolas ou outros estabelecimentos congéneres, bem como os
programas comunitdrios ou governamentais, de acordo com o
perfil do socioeducando e o ambiente no qual a medida serd
cumprida.

Para tanto, o SMSE-MA deverd realizar o mapeamento
dos equipamentos do territério e agendar visitas com os
responsdveis para viabilizar o credenciamento e inclusdo de
odolescentes/;')ovens para o cumprimento da PSC. O SMSE-MA
deverd manter um cadastro da unidade acolhedora contendo
as informacdes bdsicas da unidade, dias e hordrios disponiveis
para o cumprimento da PSC, atividades a serem desenvolvidas,
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profissionais responsdveis pela articulacdo, a fim de agilizar
a consulta pela equipe técnica para apresentacdo aos(as)
adolescentes/jovens quando necessdrio.

As atividades/tarefas ofertadas devem ter cardter
socioeducativo, visando interesses e bens comuns que
favorecam a comunidade e contribuam para a reinsergdo
social, deve-se sempre resguardar os(as) adolescentes/jovens
com relacdo ao sigilo e privacidade que Ihes sdo garantidos
pelo ECA, bem como ndo o(a) expor a atividades e situagées
vexatorias.

Portanto, em razdo da finalidade pedagdgica que as atividades
devem ofertar, ndo compete a unidade credenciada uma
postura sancionatdria, preconceituosa. Cumpre a mesma,
possibilitar vivéncias de valores de coletividade, de convivio,
de ambiente de trabalho, de desenvolvimento, de estratégias
para solugdo de problemas.

Sendo assim, as atribuicbes da unidade acolhedora ndo se
confundem com as do SMSE-MA e do Sistema de Justica, ao
qual compete o papel responsabilizador e fiscalizador do
cumprimento das medidas socioeducativas.

Devem ser disponibilizadas pelo SMSE-MA aos(as)
adolescentes/jovens quais Unidades Acolhedoras para o
cumprimento da PSC estdo disponiveis no territorio, quais
atividades possiveis de serem desenvolvidas, bem como
os dias e hordrios disponiveis para tal, a fim de que os(as)
adolescentes/jovens possam optar pela unidade acolhedora
qgue mais se adeque as suas aptiddes e interesses.

Importante salientar que as tipologias socioassistenciais da
SMADS sd@o unidades acolhedoras, com excecdo dos servicos
sigilosos e dos préprios SMSE-MA, por ndo favorecerem a
vivéncia em outros espagos coletivos. Nos casos em que o
SMSE-MA encontrar resisténcia dos equipamentos no territorio,
deve ser solicitado apoio do Gestor de Parceria (CREAS) para a
articulacdo.

A partir da escolha da unidade acolhedora feita pelo(a)
adolescente/jovem, o SMSE-MA entrard em contato com
a unidade escolhida e agendard a apresentacdo do(a)
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adolescente/jovem. Na data escolhida em conformidade entre
todos os envolvidos, ou sejq, Técnico(a) responsdvel, unidade
acolhedora e adolescente/jovem, dever&o comparecer ao
local onde se dard o cumprimento, neste momento serd@o
estabelecidos os dias e hordrios de cumprimento da PSC,
as tarefas a serem realizadas, qual profissional da unidade
acolhedora ficard responsdavel pelo acompanhamento do(a)
adolescente/jovem na unidade, serd entregue a folha de
frequéncia da PSC ao profissional responsdvel e serdo dadas
as orientagdes sobre o preenchimento.

Apdés a insercdo do(a) adolescente/jovem na unidade
acolhedora, sugere-se o contato telefdnico semanal para
acompanhamento da Prestagdo de Servico a Comunidade,
bem como, mensalmente. E responsabilidade da equipe
técnica a realizagdo de visitas técnicas d unidade acolhedora,
para acompanhamento dos socioeducandos ali inseridos.

Recomenda-se que os SMSE-MA, juntamente com o apoio do
CREAS, organizem semestralmente encontros de unidades
acolhedoras de PSC para trocas de experiéncias e vivéncias de
trabalho, relagées humanas e valores e de desenvolvimento
de habilidades alcangadas pelos socioeducandos, e para o
fortalecimento da parceria.

Os(as) adolescentes/jovens em cumprimento de PSC
podem participar de todas as atividades socioeducativas
(atendimentos individuais, atividades coletivas), porém ndo se
tem a obrigatoriedade como na liberdade assistida.

Embora, de acordo com o ECA, as tarefas de cunho pedagdgico
da prestagdo de servigos  comunidade devem ser cumpridas
preferencialmente aos sdbados e domingos, a fim de néo
comprometer as atividades escolares ou jornada de trabalho,
esta premissa ndo se demonstra plenamente efetiva, visto que
a realidade mostra que aos fins de semana existe um nimero
reduzido de equipamentos publicos que funcionam e quando
existe atendimento ao pudblico, opera-se com um ndmero
reduzido de funciondrios, inviabilizando a designa¢cdo de um
orientador para que o(a) adolescente/jovem possa cumprir
as atividades socioeducativas com supervisdo profissional na
unidade acolhedora.
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Hé territérios na cidade de Séo Paulo onde ainda existe escassez
de servigos publicos e com pouca diversificagcdo setorial.

Sendo assim, alguns servicos optam por desenvolver a
prestacdo de servicos @ comunidade executada de forma
coletiva através de projetos elaborados e aprovados
previaomente, visando atender ds demandas de servigcos
comunitdrios e aumentar o engajamento, contribuindo
também para a sociabilidade dos?as) odolescentes/jovens
durante o cumprimento da medida socioeducativa.

Na cidade de S&o Paulo, & muito comum a aplicagéo do art. 117 -
prestacdo de servicos @ comunidade concomitante com o art. 118
- liberdade assistida ou com o art. 119 — semiliberdade, posto que
s@o compativeis.

De acordo com os dados do Formuldrio de Monitoramento da Rede
apurados por SMADS/GSUAS/COVS, em dezembro de 2023 haviaem
cumprimento de PSC um total de 1366 adolescentes/jovens, sendo
que destes, apenas 236 com medida de prestacdo de servigcos d
comunidade e 1130 adolescentes/jovens com medida acumulada,
totalizando 1366 adolescentes/jovens em PSC, em comparagdo a
1446 adolescentes/jovens cumprindo apenas liberdade assistida.

Comparando o ano de 2023 com 2018, quando contabilizou-
se 1481 adolescentes/jovens cumprindo prestacéo de servigos d
comunidade, podemos inferir que apds o periodo de pandemiq,
o numero de adolescentes/jovens em PSC retomou o mesmo
patamar anterior @ emergéncia em saude publica.

A SMADS/GSUAS/COVS disponibilizou em dezembro de 2023 um
documento denominado “Ranking 2022 - Priorizagdo dos distritos
para a Politica de Assisténcia Social da Cidade de S&o Paulo”.
Nesta edigdo aparece os distritos prioritarios para o segmento de
criangas, adolescentes e jovens.
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De acordo com Lanfranchi e Ferreirinho:

E uma referéncia para o planejamento de intervengées
preventivas que sejam capazes de ampliar a protecdo
social, atuando nos territérios de maior vulnerabilidade.

Sdo destacados os dez distritos prioritarios para cada
segmento e os dez com menores vulnerabilidades. Para
cada indicador utilizado para composi¢cdo do Ranking,
sdo apresentados os dados que correspondem aqo
percentual ou taxa referente ao municipio de Séo Paulo”

Sendo assim, os SMSE-MA possuem uma alta demanda
de unidades acolhedoras para a prestacdo de servigcos d
comunidade queatendaadiversidadede perfisdeadolescentes/
jovens, nivel de alfabetizacdo, interesses, disponibilidade da
rede de servigos territorial e capilaridade das politicas publicas
setoriais.

Como medida necessdria, a partir de 2018 a SMADS passou
a realizar orientagdo e alinhamento técnico-operativo aos
Servigos de Medidas Socioeducativas em Meio Aberto para
que passasse a elaborar projeto de prestacdo de servigcos
comunidade no formato coletivo para ser avaliado previamente
pelo(a) Gestor(a) da Parceria.

Os projetos de PSC coletiva precisam estar alinhados ao ECA, ao
SINASE e ao SUAS, além de serem aprovados com antecedéncia
em relacdo ao prazo previsto de elaboragdo do Plano Individual
de Atendimento (PIA).

O planejamento de PSC Coletiva ndo se confunde com os
Projetos de Oficina desenvolvidas nos SMSE-MA com finalidades
vocacionais.

A prestacdo de servigos d comunidade no formato coletivo deve
priorizar a execugcdo com pequenos grupos e requer projeto
avalizado, previamente, pelo(a) Gestor(a) da Parceria.
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Os projetos de Prestagdo de Servicos a Comunidade, na
modalidade coletiva, deveréo ser elaborados atendendo aos
requisitos bdsicos: justificativa, objetivo, metodologia, perfil dos
educandos participantes, caracterizagéo do territério e meios
de verificac@o dos resultados individuais relativos a execucdo
da medida.

Ap6s andlise do Gestor(a) da Parceria vinculado ao CREAS, o
projeto e o parecer técnico do(a) Gestor(a) de Parceria deverdo
ser anexados ao PIA e juntados ao processo de execucgdo.

As tarefas a serem atribuidas na PSC executada de forma
coletiva também tém como pano de fundo a responsabilizacdo,
porém sem perder de vista sua esséncia, que & promover valores
de coletividade, o convivio com ambientes comunitdrios, a
comunicag¢d@o ndo violenta, o convivio com praticas soliddrias,
despertar valores humanitdrios, desenvolver habilidades,
aptidbdes, estimular novos interesses que possam se materializar
no projeto de vida. Portanto, a sua execucdo ndo foge do cardter
pedagdgico, respeitando as caracteristicas pessoais de cada
individuo.

A PSC coletiva requer o planejamento prévio, a identificagcéo dos
locais em que as atividades serdo prestadas, a carga horaria
compativel com a aplicada pelo Juiz, o controle de frequéncia
semanal em folha individual assinada pelo(a) adolescente/
jovem, Técnico(a) de referéncia e responsdvel onde a atividade
serd executada.

Deve-se garantir aos (as) Técnicos(as) a autonomia no
acompanhamento socioeducativo e na elaboragdo dos relatérios,
respeitando-se sua capacidade profissional e ética.

A organizag@o do processo de trabalho socioeducativo do SMSE-
MA deve garantir o atendimento digno aos(as) adolescentes/
jovens e suas familias, incorporando procedimentos técnicos que
contemplem as dimensodes juridica e as de execucdo de politica
publica de protec¢do social.
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O acompanhamento individual aos adolescentes/jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto,
constitui-se em atividade precipua do(a) Técnico(a) de referénciq,
cabe ao SMSE-MA promover socialmente o(a) odolescente/jovem,
diligenciando para que ele tenha acesso a matricula, frequéncia
escolar e profissionalizagdo.

Outrocompromisso éticodos(as) Técnicos(as) dizrespeitoaconectar
demandas dos(as) adolescentes/jovens as disponibilidades da
rede, possibilitando o engajamento em espacgos até entdo ndo
ocupados, gerando aprendizado e participagdo cidadd. Assumimos
como segundo preceito ético compreender a trajetéria de vida
dos(as) adolescentes/jovens e acompanhar as suas escolhas como
processo vinculado aquilo que o mobiliza, ao que é possivel no ciclo
de vida, nas condi¢cdes sociais, ambientais, culturais e econdmicas
que se encontra.

“[ | o acolhimento néo se limita ao ato de receber, ouvir,
mas a uma sequéncia de atos que buscam a intervencdo
resolutiva” (LEWGOY:; SILVEIRA, 2007).

A acolhida é o contato inicial do(a) adolescente e da familia com
o0 SMSE-MA, é o primeiro atendimento no qual o(a) adolescente é
recebido(a) pelo(a) Técnico(a) da equipe. E um momento em que
o profissional deve propiciar que o(c% adolescente/jovem se sinta
efetivamente acolhido, respeitado, manter postura ética, sem
fazer ou expressar julgamento a partir de seus valores morais, sem
culpabilizagbes.

A acolhida & uma das dimensdes do trabalho social desenvolvido
pela equipe técnica do SMSE-MA. Deve ser compreendida em
duas perspectivas: como acolhida inicial do(a) Técnico(a) com
o(a) adolescente/jovem e como postura permanente ao longo do
acompanhamento.

O contato inicial do(a) Técnico(a) com os(as) adolescentes/jovens
e com as familias pressupde um ambiente favordvel ao didlogo
que propicie a identificagdo de vulnerabilidades, necessidades e
interesses, contribuindo, assim, para o estabelecimento de vinculos
de confianga e para a criagcdo das bases da construgdo conjunta
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do Plano de Atendimento Individual — PIA. “Ouvir € uma capacidade
bioldgica que ndo exige esforgco do nosso cérebro, enquanto escutar
decreta trabalho intelectual, pois apds ouvir hd que se interpretar,
avaliar, analisar e ter uma atitude ativa” (LEWGOY; SILVEIRA, 2007).

A fala de “Boas-Vindas” e a escuta atenciosa sdo importantes, mas,
ao mesmo tempo, ndo devem ter compromisso com algum tema ou
roteiro, objetivando aaproximacgdo pessoalcomosatendidos,dando-
Ihes oportunidade para expressar seus interesses e preferéncias em
varias areas da vida pessoal e social.

No momento da acolhida inicial, recomenda-se o oferecimento de
um café/lanche. Deve ser apresentado ao(a) odolescente/jovem
e seu responsavel presente o espago do SMSE-MA, as atividades
oferecidas, os materiais e equipamentos que estdo a disposi¢cdo de
uso do(a) adolescente/jovem durante o acompanhamento, mural de
avisos e demais informagdes sobre a organizagdo e funcionamento
do Servico.

E desejavel que o SMSE-MA se organize para que o(a) profissional
da Acolhida Inicial venha a ser o?o) técnico(a) de referéncia para
aquele(a) adolescente/jovem, facilitando a construcéo do vinculo,
de confianca e de referéncia com o(a) adolescente/jovem e seus
familiares.

O primeiro dia que o(a) adolescente/jovem comparece ao SMSE-
MA, com ou sem adulto responsdvel, deverd ser acolhido(a) e, em
nenhuma hipétese, ele(a) serd dispensado(a) sem a realizagéo
da acolhida inicial, ocasido primordial para iniciar a construgéo
do vinculo, despertar o interesse do(a) adolescente/jovem pelas
atividades que serdo ofertadas, obter as orientagdes necessdarias
sobre o cumprimento da medida.

Quando a acolhidainicial ocorrer sem a presenga de um responsavel
ou familiar, as informagdes devem ser prestadas por completo,
devendo ser reiteradas na presenca dos responsdveis quando
comparecerem, reforcando o entendimento da acolhida enquanto
processo e postura permanente.

O(A) Técnico(a) deve informar o hordrio de funcionamento do SMSE-
MA e que este compode a rede de servigos do SUAS.
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Os(As) adolescentes/jovens devem ser orientados(as) que o ndo
comparecimento no dia e hordrio agendado serd registrado como
falta e que, em caso de necessidade de remarcacdo do dia/hora do
atendimento, deve haver motivo que justifiue e ser solicitado com
antecedéncia para organizagdo da agenda do(a) Técnico(a).

O atendimento individual semanal na medida socioeducativa
de liberdade assistida deve ser previamente definido com o(a)
odolescente/jovem, evitando-se que o atendimento ocorra somente
por demanda do(a) adolescente/jovem.

Os(As) adolescentes/jovens e responsdveis devem ser
orientados(as) que o SMSE-MA é um espago que poderd ser
frequentadoalémdosdiasehordariosagendados paraatendimento,
seja individual ou em grupo, para outras atividades oferecidas
pelo SMSE-MA, ou caso ocorra uma necessidade urgente de
atendimento.

“A execugcdo da medida socioeducativa com competéncia
e pautada pela ética da responsabilidade frente aos(as)
adolescentes/jovens leva o profissional a conhecer a legislagédo
pertinente e atuar dentro de seus pard@metros; compreender o(a)
adolescente autor de ato infracional como adolescente (uma
etapa peculiar da vida, em nossa sociedade); compreender que
o(cs adolescente/jovem estd cumprindo uma medida judicial
que se refere a responsabiliza¢gdo pela pratica do ato infracional;
pautar sua atuacdo profissional pelo projeto técnico do
programa, pelo saber especifico de cada profiss@o, superando o
senso comum; e, finalmente, compreender que hd questdes que
ultrapassam a abrangéncia de resolucé@o com o(a) adolescente/
jovem, pois envolvem outras esferas de intervencgdes, inclusive,
politicas.”

O compromisso ético-politico, como principio norteador da politica
publica, exige atencdo ndo s6 ao cumprimento da legislacdo
e de diretrizes politicas conquistadas e em processo histérico
de efetivagcdo, mas do modo como produzimos nossos fazeres
neste contexto, operando saberes e prdticas que informam
sobre modos de pensar e conceber o(a) odolescente/jovem em
sua singularidade, assim como a sociedade em sua pluralidade
democratica.
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E muito relevante que seja utilizada uma linguagem espontdnea,
acessivel e direta, evitando o uso de siglas, girias, jargdes, visando
o melhor entendimento, buscando proximidade com os atendidos
e um ambiente de acolhimento, respeito e cuidado, iniciando d
aproximagdo entre o/a odolescente/fomiliores/responséveis, com
a equipe técnica e o espaco, criando a possibilidade de construirem
vinculos afetivos e de confianga.

Os (As) adolescentes/jovens que estavam em privacdo de liberdade
costumam se apresentar fazendo uso de recursos linguisticos
relacionados a obediéncia e hierarquia, no entanto, no meio aberto,
entendemos que esta forma de expressdo ndo estd vinculada ao
respeito.

E recomendadvel que durante a acolhida se promova visitagéo aos
varios espacos fisicos noimdvel onde funciona o SMSE-MA, buscando
contemplar a apresentagdo com as atividades ofertadas, horario de
funcionamento.

Importante observar o ambiente que recebe o(a) adolescente/
jovem, desde a recepcdo do servico, até as salas de atendimentos,
decoracd@o adequada a faixa etdria juvenil, exposi¢do de atividades
ou obras ja realizados pelos proprios(as) adolescentes/jovens
no espaco como forma de convite a participacdo proativa desse
ambiente.

Para além do ambiente, a acolhida deve ser humanizada, o(a)
adolescente/jovem deve ser recebido(a) pela equipe do servico
como um todo, ndo necessariamente pelo(a) Técnico(a) que o
acompanhard na medida. O servigo e a equipe devem proporcionar
um ambiente acolhedor, incentivando o pertencimento ao espacgo e
ndo somente o cumprimento da medida.

O preenchimento de formuldrios ou instrumentais de acolhida
devem contemplar dados bdsicos, evitando-se abordagem
puramente burocrdtica no preenchimento, levando-se em
consideracdo que estes, atrelados a escuta qualificada,
contribuir@o para a elaboracdo do PIA e servirdo de base para
os encaminhamentos d rede socioassistencial e demais politicas
publicas para os(as) adolescentes/jovens e seus familiares,
considerando a presenca do(a) responsdavel pelo(a) adolescente/
jovem, € um momento oportuno para realizar a entrevista familiar
e aprofundar a compreensdo da trajetdria e das demandas dessa
familia.
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A equipe deve estar atenta aos cuidados nesse inicio, visto que
os(as) adolescentes/jovens e suas familias, em geral, chegam
fragilizados(as) por diversas situacdes de vulnerabilidades,
exposicoes e violagdes, portanto, & essencial que os(as) profissionais
realizem uma escuta qualificada para maior efetividade nas
intervencdes futuras.

Algumas situagdes ndo previstas ou excepcionais - por padrte dos
atendidos(as) - podem ocorrer, como posturas ou narrativas que
exponham as pessoas de forma inadequada, comparecer sob
efeito de substdncias entorpecentes, ou outras que inviabilizem a
continuidade do acolhimento em publico no servigo. Nestes casos,
as pessoas devem ser encaminhadas para salas que garantam
atendimento privativo e permitam apontamento e trabalho com
estas situagdes, com o cuidado para que ndo comprometam o
acolhimento e as boas-vindas.

Ao(A) adolescente/jovem e as familias, deve
ser garantido o sigilo profissional, o direito
a privacidade e a confidencialidade das
informagdes compartilhadas em atendimento.

Nesse primeiro momento & importante que o SMSE-MA se certifique
se o endereco da familia pertence ou ndo a regido de abrangéncia
do servigco, em caso positivo, solicitar os documentos pessoais e
processuais disponiveis para copia e abertura de prontudrio (ou
identificac@o de prontudrio ja existente).

Caso o endereco de residéncia do(a) adolescente/jovem néo
pertenca d regido atendida pelo SMSE-MA, um Técnico(a) deverd
proceder & transferéncia do caso ao outro Servigo, CREAS ou Orgdo
Gestor do SUAS da Comarca responsavel pela regido onde
a familia reside.

Para maiores informacgodes, consulte o item relativo a Transferéncia.
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Antes de passar a Interpretagé@o de Medida, o(a) Técnico(a)
deverd fazer uma leitura detalhada do caso nos documentos
oficiais trazidos em maos pelo(a) adolescente/jovem e realizar
pesquisa processual que deve ser feita em todos os processos
c(que hc;uver com o nome do(a) adolescente/jovem no site do TJSP
E-Saj).

Somente apds apropriar-se de todas as informagdes necessdarias
sobre a medida aplicada, € que se recomenda realizar a
interpretacéo da(s) medida(s) socioeducativa(s) em meio
aberto com o(a) adolescente/jovem e seu responsdvel. Caso
seja necessdrio um tempo maior para a leitura dos autos, a
interpretacdo poderd ser retomada no proximo atendimento,
a fim de garantir que a(o)s adolescentes e seus familiares
compreendam as razdées da aplicagdo das medidas que lhe
foram impostas.

A IM & o momento de atendimento individualizado do(a)
adolescente/jovem e seu responsdvel que contempla: a
informagdo sobre a garantia de sigilo, da escuta qualificada,
pactuacdo sobre as regras e responsabilidades no cumprimento
da MSE, tanto do(a) adolescente/jovem e sua familia, quanto
dos(as) Técnicos(as) e demais profissionais de atendimento
socioeducativo.

Sdo conteudos que devem ser apresentados na IM:

O que é medida socioeducativa e como sdo executadas
(desconstruir a ideia que reduz a medida a “assinar”);

« Medida(s) Socioeducativa aplicada no caso em questdo;
+ Responsabilidadesinerentes ao cumprimento da(s) medida(s);

+ Responsabilidades dos(as) responsaveis;
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« Como se dd a comunicac@do com o Poder Judicidrio;

- Possiveis consequéncias em casos de descumprimento da(s)
medida(s);

« Qual é o papel do(a) Técnico(a);

« Combinados (dias e hordrios dos atendimentos individuais e
em grupo);

« Formas de acesso a Defensoria Publica;
« Formas de acesso a rede de protecdo social.

Cabe ao(a) Técnico(a) orientar o(a) adolescente/jovem de forma
clara e pedagodgica, quais foram as medidas socioeducativas
aplicadas, os objetivos das medidas socioeducativas em meio
aberto, os procedimentos referentes ao processo, os prazos de
cumprimento da(s) medida(s), quais os pontos especificos para
o cumprimento de forma integral, bem como as informacdes
referentes a caracterizacdo do descumprimento da medida
socioeducativa e suas consequéncias.

Acontece em atendimento realizado pelo(a) Técnico(a)
responsavel, junto ao(a) adolescente/jovem, preferencialmente
na presenca de um responsdvel e contempla a informagdo
sobre a garantia de sigilo dos casos e dos processos judiciais, d
escuta e a pactuagdo, sobre as regras e responsabilidades no
cumprimento da medida socioeducativa. Caso os responsdveis
ndo estejam presentes, deve-se assumir o compromisso de
agendar o atendimento familiar em data/hordrio definidos junto
a familia para realizar a interpretacdo da medida.

Entende-se que para uma correta interpretagcdo de medida e
para que este momento propicie a constru¢cdo do vinculo entre
Técnico(a) e odolescente/jovem e, também, elementos de leitura
para elaboragé@o do Plano Individual de Atendimento (PIA), faz-
se necessdrio que seja redlizado previaomente a consulta ao
E-SAJ, visando colher informagdes que contribuirdo para melhor
compreensdo da medida socioeducativa e orientacdo ao(a)
adolescente/jovem e sua familia.

45



E fundamental que o(a) Técnico(a) leia atentamente o
processo de conhecimento e de execucéo (caso ja exista)
para entendimento da sentenca aplicada e vulnerabilidades e
riscos que o(a) adolescente/jovem estd vivenciando, se atentar
aos relatérios enviados pelas equipes da Fundagdo Casa bem
como, das Equipes do Tribunal de Justica (ETJ), que contém
informagdes importantes sobre o acompanhamento realizado
até a ida do(a) adolescente/jovem para o meio aberto, partindo
dessa informacdes, tracar as estratégias socioeducativas.

Se possivel, assim que for realizada a Interpretacdo da Medidaq,
imediatamente redigir e enviar um Oficio ao DEIJ informando o
comparecimento do(a) adolescente/jovem e o inicio/retomada
do cumprimento da MSE-MA imposta.

Os casos que vierem transferidos de outros SMSE-MA da Capital ou
os casos transferidos de outras Comarcas que ja passaram pelo
DEIJ virGo com os documentos de encaminhamento e devem ser
acolhidos(as), pesquisar os processos existentes e, se possivel,
jé realizar a Interpretagdo da Medidqg, informando, da mesma
forma, por oficio ao DEIJ, o comparecimento do adolescente e o
inicio do cumprimento da(s) medida(s) socioeducativa(s) apés
a transferéncia.

Transferéncias vindas de outras Comarcas que ndo passaram
pelo DEIJ (casos que j&@ conheciam o SMSE-MA e, por isso, foram
direto) que comparecerem sem prévio aviso da outra Comarca
ou documento de encaminhamento emitido pelo DEIJ, devem ser
pesquisados junto ao CREAS da cidade de origem e pelo portal
e-SAJ para verificar se a transferéncia estd sendo processada.
E necessdrio acolher o(a) qdolescente/jovem e enviar oficio ao
DEIJ informando o comparecimento, das intervengdes iniciais
adotadas, e em caso de ddvidas quanto ao processo, pedir
orientacées em oficio sobre como proceder e sobre a existéncia
e natureza da(s) medida(s) socioeducativa(s) a cumprir. Pode-
se também encaminhar o caso & Defensoria Publica quando
suspeitar-se que a medida(s) socioeducativa(s) ja esta extinta
ou quando as informagdes trazidas pelo(a) adolescente/jovem
forem vagas como, por exemplo, ele(a) se referir a ato praticado
hd muito tempo, ou a existéncia de varios processos ou mesmo
quando informar que se mudou para outra cidade e retornou @
Capital.
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Conforme j& apresentado na acolhida inicial, os primeiros
contatos com a(o) adolescente/jovem e familia, séo importantes
momentos qualificados, pois se trata, muitas vezes, da primeira
vez que eles estdo recebendo atendimento no &mbito do SUAS e
do SINASE e por isso é importante a empatia para dar seguranga
para exporem suas vivéncias familiares, sociais e comunitdrias.

Os(as) adolescentes/jovens e suas familias, em geral, chegam
fragilizados por diversas situagbes de vulnerabilidades,
exposicoes, humilhagdes e violagcdes de direitos, &€ essencial que
os profissionais realizem escutas qualificadas para intervengdes
efetivas. Portanto, deve ser uma construgdo de vinculo de
confianga e de referéncia sem julgamentos ou juizos de valores,
em gque o compromisso ético deve prevalecer de acordo com 0s
preceitos de suas formagcées humana e profissional.

A acolhida deve ser realizada em clima amistoso, porém com
seriedade, a fim de que o(a) adolescente/jovem comece a
perceber que o SMSE-MA é um local onde ocorrerd seu processo
responsabilizador, mas também, de busca de autoconhecimento,
aprendizado, desenvolvimento, construcdo de identidade,
estabelecimento de novos vinculos, acesso a direitos,
oportunidades, autonomia e protagonismo.

Os(as) adolescentes/jovens precisam se apropriar do espaco do
SMSE-MA e saber que ali dentro eles contardo com profissionais
que irdo orientd-lo sempre que precisar ou se sentir sem a quem
recorrer diante das dificuldades que a vida apresenta.

Desde os primeiros atendimentos, os(as) Técnicos(as) precisam
explicar que o SMSE-MA ndo & um espacgo de retaguarda para
os erros ou desacertos que o(a) adolescente/jovem cometer,
porém serd um local onde ele(a) poderd buscar orientacé@o
para as questdes que estdo lhe afligindo, colocando em riscos e
vulnerabilidades.

Em todos os momentos de atendimento, o(a) profissional deve
propiciar que o(a) adolescente/jovem se sinta efetivamente
acolhido(a) e respeitado(a).
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Os(as) Técnicos(as) devem manter uma postura ética vigilante,
sem fazer ou expressar julgamento a partir de seus valores morais
e sem culpabilizacdo.

O SINASE prevé que o cumprimento das medidas socioeducativas,
em regime de prestacdo de servicos d comunidade, liberdade
assistida, semiliberdade ouinternacdo, dependerd da elaboracdo
do Plano Individual de Atendimento (PIA), instrumento de previsdo,
registro e gestdo das atividades a serem desenvolvidas com o(a)
adolescente/jovem.

O PIA deverd contemplar a participagdo dos pais ou responsaveis,
os quais tém o dever de contribuir com o processo ressocializador
do(a) adolescente/jovem.

A elaboracdo do PIA, inicia-se na acolhida, e configura-se como
instrumento de planejamento, que deve ser pactuado entre o(a)
Técnico(a) de referénciae o(a) odolescente/’joovem, envolvendo a
familia e o compromisso das demais politicas setoriais, conforme
os objetivos e as metas consensuadas na sua elaboracgdo.

O PIA deve ter como objetivo promover o desenvolvimento
integral do(a) adolescente/jovem e sua reinsercdo social, deve
ser monitorado e avaliado periodicamente, podendo ser revisto
e ajustado conforme as mudancas na situacéo de vida do(a)
adolescente/jovem.

Para a viabilizagdo das acbdes e atividades do PIA deve-
se promover a interlocugdo com o0s servicos da rede
sociodassistencial e SGDCA, assegurando o} radpido
encominhomentoeotendimentodos(c:sgadolescentes/jovens
aos programas instituicées e servigcos que compde a rede.

De acordo com o Art. 56 da Lei n° 12.594 de 18/01/2012 para o
cumprimentodasmedidasde prestacdodeservicosadcomunidade
e de liberdade assistida, o PIA serd elaborado no prazo de até
15 (quinze) dias do ingresso do adolescente no programa de
atendimento.
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Para os casos em que o SMSE-MA sentir a necessidade de mais
tempo para a elaboragdo do PIA, devera ser enviado ao DEIJ oficio
solicitando a dilagdo de prazo com as devidas justificativas, antes
do vencimento do prazo determinado pela Lei.

Segundo o SINASE, Art. 54, constardo do plano individual, no
minimo:

| — os resultados da avaliagdo interdisciplinar;
Il — os objetivos declarados pelo adolescente;

Il - a previsdo de suas atividades de integracéo social efou
capacitacdo profissional;

IV — atividades de integracdo e apoio a familig;

V - formas de participagcdo da familia para efetivo
cumprimento do plano individual; e

VI — as medidas especificas de aten¢cdo a saude.

Deverdo constar ainda no Plano Individual de Atendimento de
Liberdade Assistida efou Prestacdo de Servico @ Comunidade
dados importantes como:

Identificacd@o do(a) adolescente/jovem

Dados Processudis

Documentacgdo

Composi¢cdo Familiar

Condicdes Socioecondmicas

Demandas identificadas

Escolarizagdo

Profissionalizacdo

Sadde
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Esporte Cultura e Lazer

Os itens acima sdo informados com objetivo de apontar
informacgées importantes sobre o(a) adolescente/jovem, as
habilidades, interesses e aptidées, bem como os objetivos
declarados relacionados aos eixos e o planejamento das
intervencdes, devendo-se tomar o cuidado de nd&o relacionar
as medidas de cardter protetivo relacionadas a escolarizagdo e
salde, com as metqs/objetivos do PIA.

Ressaltamos que as metas do PIA devem ser trabalhadas em
um processo continuo de constru¢cdo e desenvolvimento, cada
passo em dire¢éo ao alcance avaliado como conquista dos(as)
adolescentes, nGdo como mera lista de tarefas a serem cumpridas
instantaneamente.

Com relagd@o a medida de prestacdo de servicos d comunidade,
além dos citados acima, deverdo constar no Plano Individual de
Atendimento:

Nome e endereco da unidade acolhedora

Dia da semana e hordrio de cumprimento da PSC
Prazo previsto para cumprimento da PSC
Atividades que serdo realizadas

Profissional da wunidade acolhedora que ficard
responsavel por acolher o(a) adolescente/jovem,
orientar e prestar informagdes ao SMSE-MA.

No processo de elaboragéo do PIA, devem ser observados quais
as documentacées o(a) adolescente/jovem ja possui e realizar
os encaminhamentos necessdrios para que seja providenciada
a documentacdo faltante. O acesso a documentac¢do bdsica
é um direito fundamental e & importante a conscientizagdo
sobre o valor desse direito para o pleno exercicio da cidadania
.Ressalta-se que muitos servigos atualmente sdo passiveis de
serem realizados ou agendados de forma online e que cabe
a equipe técnica apoiar o(a) adolescente/jovem no acesso a
esses servigos.
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E importante que a equipe técnica se atente a necessidade de
agendar mais atendimentos durante esses primeiros quinze dias
de acompanhamento, com objetivo de qualificar melhor o PIA.

Os(as) adolescentes/jovens em cumprimento apenas de PSC, se
desejarem, podem participar das demais atividades ofertadas
pelo Servigco sem, contudo, transformd-las em metas no PIA.

Ressalta-se ainda que os eixos citados para a elaboracdo do PIA
s@o sugestdes, ndo devem ser interpretados como uma forma
engessada de atuagdo, & importante que se utilizem técnicas
e estratégias ltdicas e pedagdgicas que contribuam para a
elaboragdo, como o Ecomapa por exemplo.

Quando a(o) adolescente/jovem estiver acolhido em SAICA
(Servico de Acolhimento Institucional para Criangcas e
Adolescentes), Republica Jovem ou Casa Lar, o(a) Técnico(a)
do Servico de Acolhimento Institucional deve acompanhd-lo ao
atendimentoiniciale etapasdeelaboragdodoPIA.O(A) Técnico(a)
de referéncia do SMSE-MA deve realizar, obrigatoriamente, uma
visita ao SAICA, Republica Jovem ou Casa Lar antes de finalizar
o PIA. Os objetivos da visita ao SAICA sdo semelhantes aos da
domiciliar e ser@do mais bem detalhados no item relativo ds visitas.

Lembrando que o PIA &€ um instrumento de planejamento de
acdes, que é importante que sejam destacadas as demandas
apresentadas ou identificadas pela equipe, ndo sendo necessdario
apresentar todas as articulagées/encaminhamentos para as
demandas evidenciadas, com excecdo da PSC, que serd preciso
informar no PIA a unidade acolhedora, atividades que serdo
desempenhadas pelo(a) adolescente/jovem, dias da semana,
hordrios de cumprimento e previs@o de término.

Regendo-se pelo principio da minima intervencdo, restrita ao
necessdario para a realizagcdo dos objetivos da medida, a equipe
deverd se ater as questdes relacionadas ao sujeito em questdo e
as agdes que tém relevancia para o processo na elaboragéo do
PIA.

Apbs o envio do PIA ao DElJ, a equipe deverd consultar
constantemente o processo, a fim de se obterinformacdes sobrea
homologagdo,impugnacgdo, ou necessidade de complementagdo
do documento.
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O Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(sGDCA) é um sistema que visa garantir os direitos humanos de
criancas e adolescentes, conforme previsto no ECA. Ele foi criado em
2006 pelo CONANDA, Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
Adolescente, por meio da Resolucgdo n° 113, e envolve a participacdo
de diversos atores sociais — tanto do poder publico, quanto da
sociedade civil — que trabalham para assegurar a protegdo integral
de criangas e adolescentes em todo o Brasil.

O SGDCA representa a articulagdo e integragdo entre os diversos
atores do Estado e da sociedade civil na promog¢do, defesa e controle
da efetivagdo dos direitos da infncia e da adolescéncia previstos no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

Isso quer dizer que, mesmo que a sociedade civil, a familia, os érgdos
publicos e as autoridades federais, estaduais e municipais tenham
funcbes especificas para assegurar que criongas e adolescentes
tenham seus direitos plenamente respeitados, esses atores possuem
igual responsabilidade para evitar, apurar e solucionar os problemas
existentes para efetivagcdo dessas garantias.

Dessa forma, se faz necessaria a implicacdo de todos os atores do
SGDCA na consecugdo do PIA dos adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, uma vez que todos sdo
responsaveis pela efetivacdo dos direitos desses adolescentes que,
muitas vezes, sdo culpabilizados pela ineficiéncia deste sistema, que
deveria priorizd-los e ndo os estigmatizar ou negligencid-los como
tem sido no cotidiano dos SMSE-MA.

i. Adolescentes/jovens

O acompanhamento individual aos(as) adolescentes/jovens
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto
de PSC/LA constitui-se em atividade precipua do(a) Técnico(a)
de referéncia, cuja previsdo legal encontra-se no Estatuto da
Crianca e do Adolescente, na Lei do SINASE e na Tipificagcdo dos
Servigcos Socioassistenciais.
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O desenvolvimento de atividades de acompanhamento
individual aos(as) adolescentes/jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto é parte fundamental
dotrabalhosocialaserrealizadopelo(a) Técnico(a) dereferéncia
do servico. Como responsdvel pelo acompanhamento do PIA,
este Técnico(a) torna-se referéncia para o(a) adolescente/
jovem e sua familia, ao ouvir suas demandas e interesses e ao
realizar a interlocu¢cdo com o judici@rio, com 0s outros servigos
do SUAS e com as outras instituicdes que compdem a rede de
atendimento socioeducativo.

Sdo caracteristicas primordiais deste acompanhamento a
atencdo as especificidades da trajetéria de vida de cada
adolescente e a compreensdo do(a) adolescente/jovem
sobre as regras inerentes ao cumprimento de uma medida
socioeducativa, o que pressupde o estabelecimento de uma
relagcdo de confianga, orientacdes claras e disponibilidade
do(a) Técnico(a).

Em seu conjunto, as atividades de acompanhamento individual
devem proporcionar um espago de escuta, que permita a
reflexéio sobre questdes individuais, garantindo que o(a)
adolescente/jovem e sua familia tenham respeitadas as suas
singularidades. Devem, aindag, possibilitar a construcdo de
projeto de vida na perspectiva da garantia do acesso a direitos
e a convivéncia familiar e comunitaria.

Os atendimentos individuais devem ser agendados
semanalmente nos SMSE-MA ou nos CREAS de referénciqg, de
forma individual e presencial, para os casos de medida de
Liberdade Assistida, para a medida de Prestagcdo de Servigos
d Comunidade. Os atendimentos serdo agendados de acordo
com a demanda, seja ela do(a) adolescente/jovem ou do(a)
Técnico(a) de referéncia.

A frequéncia semanal amplia as possibilidades de realizagéo
de um trabalho social que abarque as particularidades do
cumprimento de uma medida socioeducativa, que véo desde
questdes relacionadas a protecdo social até aquelas que se
referem & responsabilizacdo.

E importante que o espaco onde acontecem os atendimentos,
propicie privacidade, resguarde o sigilo, seja acolhedor e
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respeite a singularidade do(a) adolescente, contribuindo
para um momento favordvel da constru¢céo de um vinculo de
confianga, o que contribui na diminui¢gdo das possibilidades de
descumprimento da medida socioeducativa.

Ao(a) odolescente/jovem recomenda-se o oferecimento de
um café/lanche, se possivel diferenciado e em md&os antes do
atendimento.

Todo atendimento individual requer uma preparacdo prévia
do(a) Técnico(a) planejando suas agdes, objetivos deste
encontro,informagdes que se pretende obter e assuntos que séo
necessdrios a tratar com o(a) adolescente/jovem, tomando-se
o cuidado para que o atendimento individual ndo seja invasivo
e respeite 0 momento em que se encontra o(a) adolescente/
jovem, estando aberto para trabalhar também os temas que
serdo trazidos pelo(a) adolescente/jovem.

Recomenda-se o uso de recursos para facilitar o didlogo e
estimular a confianca do(a) adolescente/jovem junto ao(a)
Técnico(a), podendo ser utilizadas atividades ludicas, jogos
educativos, desenhos, redacdo, entre outros respeitando o
interesse e o0 momento do?o) c:dolescente/jovem. Também
atender o(a) adolescente/jovem em outros espacos, além da
sala do servigo pode favorecer o acolhimento, desde que se
preserve a privacidade.

Nos casos de adolescentes em acompanhamento
socioeducativo que estdo acolhidos em SAICA, devem ser
realizadas discussées de caso entre os servigcos, a fim de
ndo haver sobreposicdo de agdes ou até mesmo auséncia
delas. O SMSE-MA deve consultar a equipe do SAICA antes de
realizar intervencgdes, principalmente relacionadas a familia
do(a) adolescente. Nos casos de evasdo do(a) adolescente
do SAICA, o SMSE-MA deve ser informado oficialmente da
evasd@o por e-mail. E importante que se informe ao SEAS
(Servico Especializado de Abordagem Social) sobre a
evasdo, pois em caso de abordagem e/ou levantamentos
em SISRUA com o local de abordagem, possam ser realizados
os devidos encaminhamentos. Deve-se também informar ao
Poder Judicidrio sobre a evasdo, bem como as intervencgdes
realizadas pelas equipes na busca pelo(a) adolescente.
Nos casos de retorno do(a) adolescente, seja ao SMSE-MA
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ou ao SAICA, a informacdo deve ser compartilhada entre os
servicos e enviado relatério ao Poder Judicidrio.

ii. Outras formas de contato com o(a) adolescentefjovem

Com o avanco das tecnologias, novas possibilidades de
contato com os(as) adolescentes/jovens/familias surgiram nos
dltimos anos e tiveram seu uso disseminado entre a populagdo,
impulsionado pelo surgimento da pandemia de COVID 19. O
periodo pandémico mostrou que outras possibilidades de
contato, manuten¢d@o do vinculo e até intervencdes técnicas
eram possiveis através de recursos tecnologicos até entdo
pouco explorados na socioeducacdo.

Um grande avango que o sistema socioeducativo obteve foi
por meio da Recomendacgdo n° 62 de 16/03/2020, por forgca da
Declaragcdo de Emergéncia em Sadde Pdblica de Importéncia
Internacional da Organizagcdo Mundial da Sadde, em 11/03/2020,
a qual disponibilizou medidas para assegurar condi¢gdes da
prevencdo a propagacdo da infeccdo pelo novo Coronavirus
(CcovID - 19) no ambito dos sistemas de justica penal e
socioeducativo.

Resultando a partir desta, a Recomendagdo no Provimento
CSM N° 2546/2020 do Tribunal de Justica de S&o Paulo, o qual
suspendeu o cumprimento das medidas socioeducativas
em meio aberto e possibilitou 0 acompanhamento técnico &
distancia, a fim de se evitar a quebra de vinculo.

Durante este periodo ficou demonstrado que outros meios
de comunicagdo eram vidveis para uma aproximacdo e
manutencdo do contato com os(as) adolescentes/jovens e
seus responsaveis.

Os SMSE-MA tém autonomia para buscar alternativas as
atividades coletivas e individuais desde que ndo comprometam
o atendimento semanal presencial esperado no dmbito da
execugcdo da medida socioeducativa de liberdade assistida
e das horas e meses designados na prestacdo de servigos d
comunidade.

O uso de recursos tecnoldgicos, como telefone, aplicativos de
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mensagens, e-mail, contribuem positivamente nas atividades
de acompanhamento socioeducativo, porém nd&o devem
substituir o atendimento presencial, exceto nos casos em que
for determinado judicialmente.

O TSF na PNAS estd demarcado na Constituicéo Federal (BRASIL, 1988),
na Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL 1993), na PNAS (2004) e
NOB/SUAS (2005).

A PNAS (BRASIL, 2004) deve garantir as seguintes segurancas:
seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de
acolhida; e convivio ou vivéncia familiar.

Entre as segurancgas, a de convivio vincula-se a garantia do direito
a convivéncia familiar e comunitdria na perspectiva de desenvolver
potencialidades, subjetividades coletivas, construgcdes culturais e
politicas, contemplando a dimensdo multicultural, intergeracional,
interterritorial, e intersubjetiva, entre outras.

O SUAS postula a matricialidade sociofamiliar dentre as suas diretrizes
de atuacdo.

O horizonte do TSF tem que ser as segurancas sociais e as violagdes
das segurangas sociais da politica e ancora-se no reconhecimento
de que:

a) a familia, independentemente de sua configuragdo, continua
sendo espaco privilegiado de convivéncia humana e, ao lado do
trabalho, constitui um dos eixos organizadores da vida social;

b) a familia enquanto espago de protegdo e cuidado permite
que muitas necessidades de salde e bem-estar ndo se
transformem em demandas para servigos sociais;

¢) as condigées de vida de cada sujeito dependem muito mais
das condicdes de sua familia que de sua situacdo especifica; a
avaliagdo das condi¢gdes dos sujeitos estd muito mais associada
as condicoes devidade suafamiliaque de sua posi¢cdoindividual
na sociedade (CIOFFI,1998).
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O trabalho social com familias € um dos eixos estruturantes da
politica de assisténcia social, considerando a centralidade da
familia como ndcleo social fundamental para a efetividade de todas
as acdes e servigos dessa politica publica. Esse tipo de trabalho
tem como objeto a construcdo de possibilidades para garantia da
sobrevivéncia, o acolhimento das necessidades, a promog¢do do
convivio e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios.

Portanto, nessa perspectiva de matricialidade sociofamiliar, a
presenca do Estado ndo se realiza prioritariamente a partir dos
fracassos e dos problemas familiares. Ao contrdrio, o TSF se faz na
direcdo de atender as necessidades que se relacionam ao bem-estar
das familias, as necessidades de alimentacdo sauddvel e nutritiva;
de trabalho desprovido de riscos; de seguranca fisica; de seguranca
econdmica; de educacgdo; de cuidados de salde apropriados, de
relacdes primdrias significativas, que possam se constituir em redes
de apoio e oferecer um ambiente emocionalmente seguro.

As familias devem ser compreendidas enquanto comunidade
formada por pessoas que compdem a familia natural, ampliadag, ou
substituta, por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa,
que geralmente compartilham o mesmo espago e mantém entre si
uma relagdo soliddria.

O trabalho técnico com as familias deve ter como pontos focais o
fortalecimento dos vinculos familiares e o desenvolvimento da fungdo
protetiva da familia, o(a) Técnico(a) de referéncia devera possibilitar
um espacgo de apoio e reflexdo sobre relagdes intrafamiliares e
comunitdrias, estimulo ao cuidado muadtuo e acesso as informacoes
tipicas da adolescéncia.

Portanto, o atendimento direto as familias pode ser realizado por
meio de inUmeras acgdes: desde as que visam a problematizar,
junto com as familias, o cotidiano familiar até aquelas dirigidas
a participacdo e ao exercicio da cidadania, passando por acoes
focadas no fortalecimento dos vinculos familiares e territoriais bem
COMO as socioemergenciais.

As acdes socioemergenciais sdo direcionadas a responder, de forma
imediata, situagées de risco iminente vividas pelas familias, ou por
um de seus membros. Elas se apoiam basicamente na oferta de
recursos existentes nos servigcos do SUAS ou de outras politicas.
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Por tudo o que foi exposto acima, o trabalho social a ser desenvolvido
com as familias dos(as) adolescentes/jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto & parte fundamental e
integrante do acompanhamento socioeducativo e, portanto, ndo se
restringe a realizar apenas reunides em grupo mensais ou oficinas
com as familias como Unica estratégia entre os instrumentos técnicos
operativos do TSF.

Necessidade do trabalho social com familias pode
ultrapassar o tempo do cumprimento da medida
socioeducativa do(a) adolescente/jovem, se a
avaliagdo técnica sobre as situacdes vivenciadas
pela familia for favoravel a continuidade do
acompanhamento, o SMSE-MA poderd dar continuidade
no atendimento a familia durante o acompanhamento
pés-medida ou referenciar a familia no PAIF ou PAEFI.

Em caso de identificagcdo ou suspeita de violagdo de

direitos, negligéncia ou violéncia a qualquer crianga
ou adolescente do nUcleo familiar, caberd ao SMSE-
MA observar o Fluxo de Alertas do Protocolo Integrado
de Atencdo a Primeirissima Inf@ncia e realizar os
encaminhamentos necessarios.

Se durante atendimento as familias houver suspeita
de trabalho infantil ou desprotegido, devera ser
informado imediatamente ao CREAS para que se adote
os procedimentos e fluxos relacionados no Caderno de
Orientacdes Técnicas do PETI
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O atendimento familiar tem importéncia fundamental na elaboragéo
do plano individual de atendimento, € importante destacar que o
fortalecimento da fungdo protetiva da familia contribui enormemente
para o cumprimento da medida. O trabalho técnico deve considerar
que o atendimento familiar & também o momento adequado para
tranquilizar a familia e ajudd-la a compreender e interpretar a medida
imposta.

A partir dos atendimentos familiares, é possivel compreender
melhor o contexto em que o(a) adolescente/jovem estd inserido(a),
identificar as demandas familiares, bem como a compreensdo de
vulnerabilidades territoriais e o rol de demandas que delas derivq,
com a articulagdo da rede protetiva por meio dos encaminhamentos
que tenham por inicio o atendimento socioeducativo.

A escuta qualificada e orientacdo da familia permite fomentar, no
nacleo familiar, a consciéncia de que é a estrutura mais préxima
do(a)adolescente/jovem para desenvolver os potenciais dele(a). O
trabalho de fortalecimento dos vinculos familiares, deve considerar
que em muitos casos, estes estdo fragilizados, dessa forma é
importante que a equipe paute sua atuacdo no fortalecimento da
familia em seu papel protetivo potencializando o referencial familiar.

Existem diversas formas de atendimento familiar: individual, grupal
e domiciliar. Tais técnicas ndo se sobrepde, tampouco se excluem.
Recomenda-se que o atendimento familiar seja sistemdatico e
periddico. A periodicidade e intensidade da intervencdo familiar leva
em consideragdo a especificidade de cada grupo familiar, tendo-se
por referéncia no minimo um atendimento mensal.

Nos casos em que o SMSE-MA identificar demandas que ndo condizem
com a especificidade do servi¢o, éimportante ofertar a acolhidainicial
e assim que possivel, dialogarcom o CREAS para o referenciamento da
familia ao servico mais adequado a especificidade de sua demanda.
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i. Adolescentes/Jovens

As atividades coletivas em grupo com os(as) adolescentes/
jovens, devem acontecer com frequéncia minima mensal,
sendo desejavel que os SMSE-MA realizem mais de uma no més,
a fim de contemplar dias e hordrios distintos e adequar-se d
disponibilidade dos atendidos.

Os grupos com os(as) adolescentes/jovens devem ser
planejados com flexibilidade aproveitando os interesses
sinalizados pelos(as) adolescentes/jovens. Deve fazer parte
do acompanhamento, constituindo-se em um instrumento
que possibilite reflexdes sobre a realidade de vida dos(as)
adolescentes/jovens, considerando suas peculiaridades
e conflitos, e também num espaco de sociabilidade,
compartilhamento das experiéncias vividas, incentivo a vida
comunitdria, apoio e reflexdo sobre relagdes familiares, resgate
da capacidade criativa para o desenvolvimento das relagdes
sociais e consigo mesmo, promovendo o fortalecimento das
potencialidades individuais dos(as) adolescentes/jovens e dos
vinculos familiares, comunitdrios e com o SMSE-MA.

As atividades devem ser compativeis com as realidades locais
e considerar as peculiaridades do pUblico atendido, visando
despertarointeresse dos(as) adolescentes/jovens, contribuindo
em uma maior adesdo. Deve-se considerar atividade artisticas,
culturais, educacionais, esportivas, de salde, de lazer, de
profissionalizacdo, que podem ser ofertadas por associagoes
comunitdrias, grupos culturais locais, programas e projetos
realizadospelaspoliticassetoriaisnoterritério.Devemoportunizar
o acesso a informagdo com relagdo ds demandas individuais
e coletivas tipicas da adolescéncia, como informagdes sobre
sexualidade, preparacdo para o trabalho, consumo de drogas,
violénciq, relacionamentos afetivos, entre outros, e possibilitar o
fortalecimento de vinculos e estimulo ao cuidado muatuo.

O desenvolvimento da atividade podera ser realizado pelos(as)
Técnicos(as) do SMSE-MA, ou, de acordo com a especificidade
do tema a ser tratado, poder&o ser convidados profissionais
que possuam expertise sobre o tema a ser abordado.

60



As atividades coletivas devem ser incentivadas e ofertadas
como instrumento de aproximacgdo da equipe técnica com seu
publico, para eliminar barreiras de comunicagdo, estabelecer a
vinculagdo e aumentar a confianga relacional.

Além das atividades coletivas programaticas, os Servigos podem
ofertar outras que estimulem a livre iniciativa dos atendidos, tais
como: grupo musical, partidas de xadrez, confeccdo de artigos
artisticos, jogos que estimulem habilidades sociais, resolugcdo de
conflitos, outros jogos de tabuleiro, role play, rodas de conversa,
entre outras que estimulem o didlogo, o conhecimento de suas
capacidades e possibilitem explorar novos conhecimentos.

ii. Familias

As atividades coletivas em grupo com as familias, devem
acontecer com frequéncia minima mensal, sendo desejdvel que
os SMSE-MA adaptem as atividades hd dias e hordrios distintos a
fim de contemplar o maior nimero de familias possivel, sempre
levando em consideragdo o interesse das familias.

Os grupos com as familias devem ser planejadas com
flexibilidade, aproveitando os interesses sinalizados pelas
familias e/ou a partir de demandas identificadas pela equipe
que sdo comuns as familias, visando o desenvolvimento de
didlogos, compartilhamento dos saberes, aproximag¢do entre
equipe do MSE e familiares dos socioeducandos, buscando
sempre fortalecer o papel da familia como parte fundamental
para o bom andamento e execucdo efetiva da medida
socioeducativa.

As visitas domiciliares possibilitam ao(a) Técnico(a) de referéncia
uma visdo mais abrangente da situagd@o de vida concreta do(a)
odolescente/jovem, das condigcées de moradia, da dindmica
familiar, além de possibilitar um melhor reconhecimento dos servigos
disponibilizados no territério, bem como as redes de apoio dessas
familias.

A visita pode se constituir em uma estratégia do acompanhamento
gue proporcionard ao(a) Técnico(a) outras formas de aproximacdo
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e de sensibilizagéo do(a) adolescente/jovem e sua familia, servindo
ainda para complementar e confirmar informagoées.

E importante que as visitas sejam agendadas com o(a) adolescente/
jovem e sua familig, favorecendo assim uma relagdo de confianca e
respeito.

No caso de adolescentes/jovens que ndo comparecem ao SMSE-MA
e o contato telefénico ndo é possivel ou ndo é exitoso, a visita pode
funcionar como instrumento de busca ativa, objetivando evitar o
descumprimento da medida.

As visitas domiciliares devem ocorrer de forma regular antes da
elaboragdo de cadarelatériode acompanhamento, antes dorelatério
de encerramento, durante a elaboracéo do PIA e quando necessdrio
conforme avaliagcdo técnica, visando complementar andlise
técnica, criar uma aproximagdo com a familia, identificar papéis,
responsabilidades, além de identificar apoiadores ao adolescente
durante a fase socioeducativa.

Nos casos de adolescentes/jovens acolhidos em SAICA, Casa Lar, ou
Republica Jovem, as visitas deverdo acontecer nas instituicbes em
que estdo acolhidos(as) damesmaformae com amesma frequéncia
que acontecem quando sdo feitas as familias.

A visita também poderd ocorrer a qualquer tempo, quando for
constatada a necessidade no decorrer do acompanhamento
socioeducativo.

As visitas técnicas se constituem como um recurso fundamental
para a efetivagcdo do acesso aos direitos fundamentais, contribuem
na quebra da estigmatizagcdo que envolve os(as) adolescentes/
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas, bem como na
potencializag@o da rede nos territorios.

Devem acorrer apés articulagéo realizada pela equipe técnicacom os
demais servigos da rede socioassistencial, equipamentos de salde,
educacdo cultura, lazer e esporte, sistema de garantia de direitos
entre outros atores que complementam a execugdo das medidas
socioeducativas.
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Para se garantir a efetividade desta visita é importante que se faca
um planejamento, que ela tenha um objetivo definido e que aconteca
em data e hordrio agendado com antecedéncia.

A busca ativa deve ser realizada sempre que se fizer necessaria, nos
Casos em que o(a) odolescente/jovem ndo comparece para dar
infcio/retomar & medidaq, quando hd auséncia aos atendimentos
agendados, ou na eminéncia de descumprimento. Deve ocorrer
como forma de localizagdo, sensibilizagdo e conscientizagéo
do(a) adolesoente/jovem e/ou familia acerca de seu processo
socioeducativo, o qual, geralmente, ndo estd ocorrendo devidamente.

E importante que a equipe técnica, assim que verificada a auséncia
do(a) odolescente/jovem ao atendimento agendado, entre em
contato a fim de verificar o motivo da auséncia, bem como a
justificativa, e que se agende um novo atendimento se possivel para
a mesma semana, caso o(a) adolescente/ jovem ndo compareca,
apbs a ligacgédo telefénica efou troca de mensagens a partir de
aplicativos de celular, é de extrema importéncia que a busca ativa
presencial ocorra, nesses casos, hdo & necessdrio o agendamento
prévio.

A visita deve ser realizada sempre por dois Técnicos(as), sendo
que um(a) deles(as), preferencialmente, seja o(a) Técnico(a) de
referéncia do(a) adolescente/jovem.

A busca ativa presencial é fundamental na sensibilizagdo do(a)
adolescente/ jovem e da familia acerca da importéncia do
cumprimento adequado da medida socioeducativa, através dela é
possivel que a equipe técnica identifique quais as interferéncias tém
causado as auséncias aos atendimentos, e assim possa promover
acdes que ofertem o suporte necessario a situagdo constatada.

Em relatério é importante salientar todas as intervengdes realizadas
pela equipe técnica, bem como as dificuldades identificadas para
gue o(a) adolescente/jovem de continuidade ao cumprimento da
medida de forma adequada.
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Oregistrode atendimento, tanto de adolescentes quanto de familiares
ou responsaveis, cumpre o importante papel de orientar o trabalho
das equipes, deve ser feito logo apds o término do atendimento ou
atividade, caso ndo seja possivel, € importante que o(a) Técnico(a)
tome nota dos principais pontos para garantir que informacdes
importantes ndo se percam.

No registro devem constar as informacgdes relevantes sobre cada
atendimento, se foi individual ou em grupo, quais atividades foram
desenvolvidas, as intervengcbes e encaminhamentos realizados, as
percepcdes do(a) Técnico(a).

Devem ser registrados também as auséncias e todos os contatos
ou tentativas de contatos realizados. Com relagéo as articulagdes
realizadas com outros equipamentos para encaminhamentos de
demandas, também devem ser registradas, todos esses dados sdo
de extrema importéncia para a elaboragdo dos relatdrios técnicos.

E importante que os registros possuam a assinatura, a data e o
carimbo do(a) profissional responsével pelo atendimento, ainda
gue ndo seja o(a) Técnico(a) de referéncia do caso, por fim deve ser
armazenado na pasta/prontudrio do(a) adolescente/jovem.

A partir da realizacéo do acolhimento de um(a) novo(a) adolescente/
jovem para cumprimento de uma ou mais medidas socioeducativas,
énecessdriaaaberturade um prontudrio, no qual serdo armazenadas
todas as informacées pertinentes ao acompanhamento do(a)
adolescente/jovem e da familia.

Os prontudrios devem ser organizados de forma a conter os
documentos relacionados a(s) medida(s) socioeducativa(s), o PIA,
as copias dos documentos pessoais do(a) adolescente/jovem, os
registros dos atendimentos, os relatdrios elaborados pela equipe
técnica, os documentos relacionados & escolarizagdo, saude,
profissionalizacdo, trabalho, encaminhamentos e intervengdes
realizadas, autorizagdes para passeios, controle de frequéncia e
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avaliagéo dos(as) adolescentes/jovens em cumprimento de PSC.

Importante frisar que a atualizacdo dos prontudrios é de
responsabilidade de toda equipe, fazendo-se imprescindivel uma
posturaprofissionaleética,devendotodoszelaremparaaorganizacdo
e conservagdo dos dados, devendo serem armazenados em local
seguro.

O trabalho social no acompanhamento em pds-medida de liberdade
assistida e de prestacdo de servicos d comunidade deverd ocorrer
mediante avaliagdo técnica da equipe, interesse/demanda do(a)
adolescente/jovem/familia e monitoramento do gestor da parceriq,
por periodo de até 06 meses. Os(as) adolescentes/jovens e suas
familias devem ser incentivados a permanecerem nNOS Servigos
nos quais foram inseridos durante o acompanhamento da medida
socioeducativa em meio aberto, ampliando as possibilidades de
protecdo social, mesmo depois de cumprida a determinacdo judicial.

Apbs cumprimento das medidas socioeducativas, deve ser garantida
aos(as) ddolescentes/jovens a continuidade de seu atendimento
educacional, mantido o acompanhamento de sua frequéncia e
trajetoria escolar pelas instituicbes responsdveis pela promocgdo
de seus direitos educacionais. Portanto, cabe aos(as) Técnicosfas)
gue estiverem em acompanhamento de adolescentes/jovens em
pbés-medida, manter o apoio pela busca a efetivagdo dos direitos
assegurados.

Os(As) adolescentes/jovens acompanhados em pés-medida
deverdo ter projeto de vida a ser implementado ou aprimorado
durante este periodo, a fim de que haja uma intencionalidade com
objetivos, meios ou estratégias para alcanga-los.

Apesar do tempo de acompanhamento em pds-medida ndo ser
suficiente para concretizar um Projeto de Vida, ainda que modesto
e possivel, o mais importante durante este periodo de atendimento
é fornecer as ferramentas para que o(a) adolescente/jovem possa
criar independéncia nesta nova fase da vida, gerando seus planos
de forma mais autébnoma.
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Os Relatdrios Técnicos devem ser elaborados visando atender a
finalidadeaqueelesedestina,nocotidianodoSMSE-MAsé&oelaborados
diversos tipos de relatérios, encaminhados para diferentes atores do
SGDCA, sendo mais comuns os envios de relatdérios ao Sistema de
Justica, mais especificamente ao Departamento de Execugdes da
InfGncia e Juventude - DEIJ.

Os relatdrios s@o os principais instrumentos de comunicag@o entre os
SMSE-MA e o Poder Judicidrio, & através deles que a equipe técnica
do servico demonstra a evolugcdo dos casos e o desenvolvimento
das agdes realizadas, ressalta-se que a funcdo do relatério ndo é de
julgamento, de pericia,dediagndsticooude prognostico,destacando-
se a importdncia de se observar a RESOLUCAO CNAS N° 119, DE 4 DE
SETEMBRO DE 2023, que aprova os pardmetros para a atuacdo do
SUAS na relagdo interinstitucional da rede socioassistencial com o
Sistema de Justiga e outros Org@os de Defesa e Garantia de Direitos.
A referida resolugc@o reconhece e afirma o escopo e a natureza do
trabalho social desenvolvido no dmbito do SUAS pelas equipes de
referéncia, bem como as competéncias do SUAS na garantia das
segurancgas socioassistenciais.

O art. 43 da Lei n° 12594 de 18/01/2012, possibilita a reavaliagéo,
substituicdo ou suspensdo das medidas de meio aberto ou de
privacdo de liberdade e do PIA, podendo ser solicitada a qualquer
tempo pelo Defensor Publico, Ministério Plblico, adolescente, seus
pais ou responsadveis, justificando o pedido, entre outros motivos
por inadaptacdo do adolescente ao programa e o reiterado
descumprimento das atividades do plano individual.

Dentre as atribuicédes do(a) Técnico(a) de Referéncia destacadas no
ECA, estd a fungéo de apresentar relatério do caso. E importante que
o(a) Técnico(a) tenhaem mente que aelaboraga@o dos relatérios deve
acontecer sempre de forma fundamentada, ética e individualizada,
levando em consideracdo as peculiaridades inerentes as medidas
socioeducativas e aos sujeitos em acompanhamento, respeitando-
se os fluxos e cumprimento dos prazos definidos. Para tanto, as
informagdes contidas nos relatérios devem demonstrar com
objetividade e transparéncia a evolugdo do caso a fim de que n&o
incorram em incoeréncias ou omissées que podem causar prejuizos
aos(as) adolescentes/jovens e/ou sangées administrativas.
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O envio dos relatérios ao Poder Judicidrio se d& através do Sistema de
Automacdo da Justica, o portal e-SAJ, uma solugdo que visa facilitar
a troca de informagdes e agilizar o trdmite processual por meio
de diversos servigos WEB voltados para os advogados, cidaddos e
serventudrios da justica, o sistema é informatizado o que proporciona
maior celeridade na execugdo e nas consultas dos processos.

Todo relatério peticionado no processo de execucdo deverd conter
cabecalho com dados pessoais do(a) adolescentef/jovem (nome,
data de nascimento, idade atual, filiacdo, endereco, nUmero de
telefone para contato), nimero do processo, medida(s) aplicada(s)
e prazo@), data de interpretacdo da medida em meio aberto,
identificacdo do tipo de relatério, dados atualizados do SMSE-MA,
assinatura e carimbo do(a) Técnico(a) responsavel e do(a) Gerente
do servico.

Apesar de a responsabilidade pela elaboragdo e controle dos
prazos de relatério serem do(a) Técnico(a) de referéncia do caso,
toda a equipe técnica estd implicada nesse processo, sendo que
a responsabilidade de supervisionar e garantir a confiabilidade
das informacgées prestadas, a qualidade do documento (o texto
apresentado e documentos anexos devem estar legiveis e em ordem
de exibi¢@o), bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos,
caberd ao(a) gerente do servico.

A seguir, destacaremos os tipos e prazos de relatorio mais utilizados
pelos SMSE-MA, fazendo um resumo sobre a que se destinam e quais
as informagdes sdo mais relevantes de acordo com a especificidade
de cada tipo de relatério. Para melhor entendimento, utilizaremos as
mesmas nomenclaturas dos relatdrios que sdo utilizadas pelo e-SAJ.

E importante destacar que, sempre que o SMSE-MA tiver davidas
sobre os prazos de relatérios, poderd hd qualquer tempo questionar
ao juizo da execucgdo através de peticionamento Nno processo.
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Todas os tipos de relatério devem conter comprovan-
tes das informagdes prestadas no periodo, tais como:
matricula escolar, frequéncia, rendimento, aproveita-
mento, matriculas em cursos profissionalizantes, frequ-
éncia na PSC.
Caso algum dos comprovantes ndo possa ser juntado

no momento do envio do relatério, por qualquer
motivo, o relatério deve ser peticionado de acordo
com o prazo estabelecido, e informado o motivo da
ndo apresentacdo do comprovante e a perspectiva
de quando se terd a disponibilidade de acesso ao
comprovante para peticionar.

i. Relatorio de Comparecimento

O Relatdério de Comparecimento &€ o instrumento utilizado
para informar ao Poder Judicidrio quando o(a) adolescente/
jovem comparece para dar inicio a medida socioeducativa,
trata-se de um relatério de simples teor, no qual dever&o
constar informacgdes bdsicas sobre o comparecimento do(a)
odolescente/jovem tais como, a data do comparecimento, no
caso de adolescentes, se estavam ou néo ocomponhodos(os)
de um responsdvel legal, se compareceu apds ser intimado por
Oficial de Justica ou apds busca realizada pelo SMSE-MA, se foi
realizada a interpretacdo da medida e quais foram as medidas
aplicadas.

De acordo com o fluxo estabelecido entre SMADS e as Varas
Especiais da Inféncia e Juventude, os SMSE-MA devem receber
e-mail contendo oficio de encaminhamento de adolescentes
com medida socioeducativa em meio aberto aplicada a fim de
que dé inicio ao acompanhamento.

Apbs a acolhida inicial no SMSE-MA o comparecimento deverd
ser peticionado no processo de apuracdo/conhecimento com
a maior brevidade possivel, com prazo maximo de dez dias, a
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fim de que seja expedida a guia de execugdo da medida, caso
contrdrio poderd resultarem atrasos relacionados a distribuicéo
do processo de execucdo.

Lembramos que APENAS o Relatério Informativo de
Comparecimento pode ser peticionado no Processo de
Apuracdo/Conhecimento (VEIJ), nos termos da Resolugé@o CNJ
165/2012 §2° Art.6.

O relatério de comparecimento deve ser peticionado também
no processo de execugdo em no maximo 10 dias a contar da data
do primeiro dia do comparecimento, caso ndo seja enviado Ao
processo, poderd causar prejuizos ao(a) adolescente/jovem e
ensejar cobrancas do Poder Judicidrio.

Nos casos em que ainda houve a distribuicdo do processo de
execucgd@o, os SMSE-MA poderd@o enviar o Relatério Informativo
de Comparecimento, no e-mail deij2.2@tjsp.jus.br.

ii. Relatério Informativo - NGo Comparecimento

Nos casos em que o(a) adolescente/jovem n&o compareceu
para iniciar o cumprimento da MSE no prazo determinado
judicialmente, deve-se iniciar imediatamente a busca por meio
de contato telefénico, seguido de visita domiciliar, carta de
convocacdo, envio de mensagem por aplicativo, entre outras
estratégias, que indiguem a necessidade de comparecimento
imediato no Servigo, com ou sem a presenca de um responsavel,
afimde quendohajaobstdculos paradarinicio aocumprimento.

Passado o prazo de 10 dias da data agendada para o
comparecimento, tendo sido realizados todos os procedimentos
de busca, sem que ofa) odolescente)[j)ovem tenha
comparecido para dar inicio ao cumprimento da(s) medida(s)
socioeducativa(s) em meio aberto, ou se for verificado que o(a)
odolescente/jovem e/ousuafamilia se encontramem paradeiro
ignorado, serd enviado o relatério mencionando quais foram as
acdes adotadas para localizar e convocar o(a) adolescente/
jovem e responsdvel, e 0 que mais pode ser realizado até aquele
momento.
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O Servico deve manter tentativas sistematicas de contato
com o%o) adolescente/jovem e seus responsdveis para
sensibilizd-los a respeito da necessidade de comparecimento
e das consequéncias que estard sujeito caso ndo compareca,
informando quais as providéncias que o SMSE-MA deve tomar
e quais sdo as respostas do judicidrio frente a comunicagdo de
resisténcia ao cumprimento das medidas socioeducativas.

Caso o(a) adolescente/jovem esteja internado(a) para
trataomento de salde, o responsdvel precisa fornecer
informagdes do local oy, se tiver, uma declaracdo médica, para
que o Servigo possa anexar ao Informativo que serd enviado ao
Juiz justificando a impossibilidade de dar inicio ao cumprimento
naquele momento. Se a familia ndo tiver comprovante da
internacdo e demonstrar dificuldade em apresenta-lo, é
importante que o(a) Técnico(a) faga contato com o local onde
o(a) adolescente/jovem estd internado para obter informagoes.

As solicitagcdes que forem realizadas pelos SMSE-MA sempre
precisam ser oficializadas pelo e-mail institucional do servico,
a fim de garantir institucionalidade, confiabilidade e registro. O
relatério ndo pode ter seu prazo de 10 dias atrasado em razdo
da falta de comprovacdes do que se requer justificar.

Caso o(a) adolescente/jovem compareca ao SMSE-MA para
dar inicio ao cumprimento da medida socioeducativa sem a
presenca de um responsdvel, ndo deve ser dispensado(a) sem
qualquer orientagdo.

Se o(a) adolescente/jovem e responsdavel néo for localizado(a)
no endereco fornecido pelo judicidrio, caberd ao(a) Técnico(a)
diligenciar junto a outros 6rgdos setoriais, tais como, Unidade
Basicade Saude, Educagdo, CREAS, CRAS, afim de obterendereco
atualizado e localizar a familia. Se acontecer de durante a busca
ativa for identificado que o(a) adolescente/jovem ndo reside
mais no territério de abrangéncia do Servigo e se mudou, adotar
as providéncias de transferéncia (vide o item da Norma Técnica
referente a procedimentos de Transferéncia). Nesse caso né&o
se deve enviar o Relatério Informativo de ndo Comparecimento,
mas sim o Relatério Informativo de Transferéncia, ou, caso o
educando ja tenha comparecido no outro SMSE-MA, caberd ao
novo servigo informar sobre o comparecimento e o motivo de a
acolhida e interpretacdo da medida ter acontecido em servico
diferente do indicado no mandado/encaminhamento.
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iii. Relatério Informativo - Retomada da Medida

Instrumento utilizado para informar quando o(a) adolescente/
jovem retomou o cumprimento da medida socioeducativa em
meio aberto.

A retomada pode se dar apos:

cumprimento de internacé@o/ sangdo;

« envio de Informativo de resisténcia ou descumprimento;
« de forma espontdnea a qualquer momento;

« mandado de Intimagdo entregue por Oficial de Justica;

« audiéncia de Justificagdo;

internacdo provisoria.

Ocorrendo a retomada em decorréncia de qualquer uma das
hipbétesesprevistasacima,ououtras,oServicodeverdencaminhar
informativo de retomada. O Relatério deverd ser enviado em, no
maximo, 10 dias apds a data do comparecimento da retomada.
Destaca-se que quando o(a) adolescente/jovem retoma o
cumprimento da medida, a data de interpretacdo da medida
ndo é alterada nos relatérios. Deve-se acrescentar um campo
informando a data da retomada, a fim de ndo desconsiderar
todo o processo socioeducativo que j& foi desenvolvido com
o(a) adolescente/jovem.

A data de envio do relatério de acompanhamento apds a
retomada, dever ser mantida a mesma que ja estava previstag, a
contar da data de peticionamento do relatério anterior (Gltimo),
desde que o periodo em que esteve sem cumprir a medida ndo
seja superior a 90 dias.

Havendo quebra no cumprimento da medida socioeducativa
por mais de 90 dias, o prazo do envio do relatério de
acompanhamento, deverd ser contado a partir da data da
retomada ou no prazo que for determinado pelo Juiz.
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iv. Relatorio de Acompanhamento

O relatério de acompanhamento tem a fun¢gédo de demonstrar
ao juizo da execugd@o sobre o desenvolvimento das metas e
objetivos estabelecidos no PIA, bem como objetivos inerentes
as medidas socioeducativas, servindo como pardmetro para a
avaliagcdo do cumprimento da medida socioeducativa.

Deve ser elaborado detalhando aspectos relacionados a
dindmica do(a) adolescente/jovem e da familia, as agées e o
desenvolvimento do(a) acolhido(a) nos temas relacionados a
escolarizagcdo, documentacdo, profissionalizagcdo e mundo do
trabalho, saude, atividades culturais, esportivas, de lazer, sobre a
adesdo ou ndo as atividades ofertadas pelo SMSE-MA, como os
grupos, passeios, oficinas, atendimentos individuais, atividade
de integracdo familiar, visitas domiciliares realizadas, metas,
intervencdes e encaminhamentos, responsabilizagdo quanto
ao ato infracional e avalia¢gdo técnica.

E importante que o relatbério técnico apresente as datas
de comparecimento e de auséncia dos(as) adolescentes/
jovens aos atendimentos individuais. Nos casos de presenca,
discorrer sobre a atividade que foi realizada e o que foi possivel
avaliar tecnicamente. Nos casos de auséncia, discorrer sobre
quais as intervengdes realizadas pela equipe técnica, quais
as justificativas apresentadas pelo(a) adolescente/jovem
ou familia, se foi apresentado documento que comprove
a justificativa ou n&o. ndo sendo possivel a comprovacgdo,
é importante fazer uma avaliagdo técnica da justificativa
apresentada. Deve apontar ainda a andlise das intervengdes
técnicas, discussdes e estudos de caso, visitas domiciliares e
encaminhamentos d rede socioassistencial ou demais atores
do SGDCA, avangos e possiveis retrocessos, redirecionamentos
e desdobramentos dos acompanhamentos.

Um relatério bem fundamentado é essencial para garantir a
credibilidade e a confiabilidade das conclusdes apresentadas.
Por isso, &€ importante abordar todos os aspectos relevantes que
dizem respeito ao cumprimento da medida, sem deixar lacunas
ou davidas. Assim, evita-se que o relatério seja contestado ou
desconsiderado por falta de consisténcia ou clareza.
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A equipe técnica e a geréncia do SMSE-MA s&o responsdveis
pelo controle dos prazos dos relatdrios, devendo-se criar
mecanismos internos, como tabelas ou planilhas para o melhor
controle, estando atentos que, mesmo que faltem informagdes
nos relatorios, estes devem ser enviados com a observagdo
sobre as informacgdes faltantes, a serem complementadas no
processo com a maior brevidade possivel.

O relatério de acompanhamento da Prestagdo de Servico
d Comunidade também é elaborado com base nas metas e
objetivos estabelecidos no PIA, sendo relatadas principalmente
as caracteristicas relacionadas ao cumprimento da PSC,como a
frequéncia do(a) adolescente/jovem na unidade acolhedora, a
desenvoltura na realizagcdo das tarefas estipuladas, impressodes
relatadas pela equipe responsdvel pelo acompanhamento
dentro da unidade acolhedora, bem como impressées relatadas
pelo(a) adolescente/jovem sobre a unidade acolhedora, a
quantidade de horas cumpridas e a estimativa para término.

No caso de a medida socioeducativa de prestacdo de servigos a
comunidade ter sido aplicada de forma independente, o SMSE-
MA precisa estar atento as vulnerabilidades que o adolescente
possa apresentar para que realize os encaminhamentos
necessdrios, assim como realizar as articulagdes para garantia
do acesso aos direitos.

O primeiro relatério de acompanhamento deverd ser
encaminhado no prazo de 90 dias a partir do inicio do
cumprimento da medida, e os subsequentes com prazo de 90
dias da data em que foi peticionado (protocolado) o dltimo
relatério de acompanhamento e assim sucessivamente com
os demais.

E  importante destacar que relatérios  informativos/
complementares ou resposta a decisdes do juizo da execugdo
peticionados no processo, ndo interferem na contagem de
prazo dos relatérios de acompanhamento, caso restem
ddvidas relacionadas ao prazo para envio de relatério de
acompanhamento, O SMSE- MA poderd questionar o Juiz da
execucdo No processo.
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v. Relatério Informativo - Transferéncia de Entidade de
Atendimento

Instrumento utilizado para transferéncia de adolescente/jovem
em cumprimento de LA e/ou PSC entre os SMSE-MA da cidade
de Sdo Paulo (imediatamente apds comprovagdo do endereco,
inicia-se a articulagdo com o SMSE-MA de referéncia do territorio
da nova/futura moradia).

Os procedimentos para transferéncia incluem: o contato
telefénico com o outro Servigo que receberd o(a) adolescente/
jovem, a verificagdo dos melhores dias e hordrios para
comparecimento do(a) adolescente/jovem, a comunicacéo
por e-mail com o referido SMSE-MA sobre a transferéncia que
estd sendo efetuada, a orientacdo a familia/adolescente sobre
a necessidade de comparecimento ao Servigo correto com o
endereco, os hordrios paraatendimento e a pessoadereferéncia
com quem deverd falar.

O Servico anterior deverd enviar por e-mail ao novo Servigco
competente uma coépia digital do Oficio de Encaminhamento
do judiciério, bem como da Guia de Execucdo, a fim de que o(a)
Técnico(a) do local que ird recebé-lo possa efetuar consulta ao
processo e se prepdrar para a Interpretacdo de Medida.

O(A) Técnico(a) do SMSE-MA que efetuou a Transferéncia
para outro local deverd elaborar Relatério Informativo de
Transferéncia para que seja peticionado junto ao Processo de
Execucdo ou, na inexisténcia, protocolar no cartério do DEIJ.

Cabe ao SMSE-MA que iré receber o(a) adolescente/jovem
elaborar Informativo de Comparecimento no prazo de 10 dias
da data agendada para o comparecimento. No caso de néo
compadrecimento, deve-se adotar os mesmos procedimentos ja
descritos acima e enviar o Informativo de Ndo Comparecimento
conforme orientado.

vi. Relatério Informativo - Transferéncia de Comarca

Instrumento utilizado para transferéncia de adolescente/
jovem em cumprimento de LA efou PSC entre o SMSE-MA e
outro municipio ou estado. O relatdrio deve ser elaborado de
forma objetiva, informando sobre os motivos que levaram o(a)
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adolescente/jovem & essa mudancga, deverd ser anexado o
comprovante de endereco do novo local de moradia, bem como
as informacgdes de contato com a familia.

Antes de dar inicio ao processo de transferéncia, é importante
que antes o(a) Técnico(a) responsavel realize consulta ao e-SAJ
para verificar se ndo hd em andamento nenhuma pendéncia
judicial relacionada ao processo atual ou a outros processos;
caso exista. o(a) adolescente/jovem deve ser orientado(a) a
buscar a Defensoria Publica para melhor conhecimento.

Sobre o procedimento de transferéncia, & preciso se certificar
com exatiddo o local que o(a) socioeducando(a) serd
referenciado(a), visto que, em determinados municipios/
estados, o cumprimento de medida socioeducativa pode se
dar em diversos espacos; a partir da confirmacdo do local para
onde o(a) adolescente serd encaminhado(a), deve-se iniciar a
articulagdo.

Para que o encaminhamento seja feito de forma correta, é
importante que a equipe tenha se apropriado das informacgodes
a fim de orientar adequadamente o(a) adolescente/jovem
e a familia, cientificando-os(as) sobre todo o processo, bem
como os canais de contato para esclarecimentos, davidas ou
emergéncias.

Cabe também & equipe que estd encaminhando o(a)
adolescente/jovem, cientificar por e-mail o novo local de
cumprimentodasinformagdéespertinentesaocaso,comprovante
da nova residéncia e os numeros de telefone para contato, a
fim de que o(a) adolescente/jovem ndo seja prejudicado(a)
nesse processo. Apds todos os encaminhamentos e orientagées
dadas, formalizar para o juizo da execu¢gdo com o Relatdrio
Informativo de Transferéncia de Comarca.

vii. Relatério Informativo - Resisténcia ao Cumprimento da
Medida

A resisténcia ao cumprimento poderd ocorrer em diversas
etapas do cumprimento das medidas socioeducativas em meio
aberto. Embora a legislagcdo n&o defina como se caracteriza a
resisténcia ao cumprimento ou o descumprimento reiterado,
o art. 122 do ECA menciona sobre descumprimento reiterado
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e injustificdvel como um dos fatores no qual a medida de
internagcdo sancdo poderd ser aplicada.

0O(A) Técnico(a) devem avaliar a resisténcia néo apenas a partir
do pardmetro de frequéncia ou assiduidade aos atendimentos
presenciais na liberdade assistida ou da prestacdo de servicos a
comunidade, ela pode se manifestar quando o%a) adolescente/
jovem resiste a dar inicio ao cumprimento, quando manifesta
que ndo ird cumprir a medida, quando tem o comparecimento
irregular, quando ele comparece, porém, a participagdo nas
atividadesestdabaixodoesperado,quandoafrequénciaforuma
vez ao més. Esses casos acabam impactando negativamente
na efetividade do cumprimento e nos resultados da medida.

O informativo de resisténcia costuma ser enviado antes do
informativo de descumprimento, quando o(a) adolescente/
jovem comeca apresentar sinais de desinteresse e que poderd
entrar em descumprimento.

O informativo de resisténcia ndo deve ser enviado caso
o(a) adolescente/jovem ja esteja atendendo os critérios de
descumprimento descritos nesta norma. Esta tipologia de
relatério deve ser usada como forma preventiva ao informativo
de descumprimento, a fim de que a autoridade judicial possa
tomar as providéncias pertinentes ao caso.

Antes do envio do relatdrio de resisténcia ao cumprimento
deverdo ser adotadas todas as tentativas de sensibilizacdo
(telefonema, enviode mensagem por aplicativo, visitadomiciliar,
entrega de convocagdo no periodo).

Tédo logo o(a) Técnico(a) identifique que estd ocorrendo
resisténcia ao cumprimento, deverd rapidamente esgotar as
alternativas que visem ao engajamento do(a) adolescente/
jovem a(s) sua(s) medida(s) socioeducativas e ao informar ao
Juiz, comunicando todas as providéncias que ja foram tomadas.

Em alguns casos, a revisGo das estratégias socioeducativas
pode apontar para a necessidade de ofertas diferentes que
despertem o interesse do(a) adolescente e o estimule a
comparecer sem a necessidade de formalizagdo da resisténcia.
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Caso o(a) adolescente/jovem compareca espontaneamente,
apds as intervengdes técnicas, demonstrando interesse em
cumprir a medida socioeducativa e se comprometendo com
o Plano Individual tragcado, apds envio do informativo de
resisténcia, o(a) Técnico(a) deve imediatamente enviar um
novo informativo comunicando o comparecimento.

O relatdrio de resisténcia ao cumprimento deve conter as datas
de presenca e de auséncia, além de informagdes detalhadas
sobre as tentativas de sensibilizag&o realizadas no periodo e os
resultados obtidos.

E importante ressaltar que o envio de relatério de resisténcia ao
cumprimento néo interfere na contagem de prazo para envio
do relatério de acompanhamento que estd previsto, a contar
da data de protocolo do ultimo relatério de acompanhamento
enviado.

Para os casos de resisténcia antes do envio do PIA, o Servico
deverd pedir dilagdo do prazo do Plano Individual de
Atendimento, antes do seu vencimento, comunicando o motivo
da necessidade da extensdo do prazo e providéncias em curso.

viii. Relatorio Informativo - Descumprimento da Medida

Instrumento utilizado para informar sobre o descumprimento
da medida socioeducativa imposta. Como forma de definir um
fluxo e melhor diGlogo com o Poder Judicidrio, ficou estabelecido
que o descumprimento seria caracterizado quando ocorressem
faltas reiteradas, por um periodo de 30 dias consecutivos, sem
nenhuma presenca na LA e/ou PSC, esgotadas as tentativas de
sensibilizacdo (telefonemas, envio de mensagem por aplicativo,
visita domiciliar, entrega de convocagdo no periodo) sem que
haja a retomada do cumprimento.

O descumprimento n&o deverd ser caracterizado quando o(a)
adolescente/jovem apresentar apenas uma falta, mas a partir
do momento que as faltas se tornam constantes e acabam por
inviabilizar o trabalho técnico.

Considera-se que, para que o acompanhamento técnico tenha
efetividade, o comparecimento do(a) adolescente/jovem aos
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atendimentos técnicos individuais devem ocorrer pelo menos
uma vez por semana, e além da periodicidade do atendimento, é
imprescindivel o estreitamento do vinculo entre o(a) Técnico(a)
de referéncia e o(a) adolescente/jovem e sua familia para que
os atendimentos sejam produtivos e diminuam as possibilidades
de descumprimento da medida socioeducativa.

Serdo consideradas faltas justificadas quando apresentado:

Atestado/declaracdo de trabalho.

. Atestado/declaracdo escolar ou de curso profissionalizante.

« Atestadode salde carimbado e assinado por profissionalda
drea de saude informando as horas ou dias de afastamento
e 0 motivo.

« Atestado de sadde em acompanhamento de terceiros,

desde que o nome do adolescente/jovem conste como

acompanhante.

- Declaracéo/atestado de ébito do parente.

« Certiddo de nascimento ou declaracdo hospitalar de
nascimento do filho/a.

- Doacgdo de sangue de forma voluntdria, menores de 18 anos
devem apresentar consentimento formal do responsavel
legal.

« Certidéo de casamento.

« Cumprimento de servigo militar obrigatério.

« Alistamento eleitoral e participagcdo em eleicbes como
mesdrio.

« Comparecimento em juizo.
« Mudancga de residéncia.
« Calamidade publica.

« Risco ou ameacga.
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Os(as) adolescentes/jovens devem ser orientados(as) que
a presenca semanal é parte da responsabilizacdo imposta
no cumprimento das medidas socioeducativas em meio
aberto, deverdo ser orientados que as auséncias reiteradas
aos atendimentos no SMSE-MA sem justificativas concretas,
ensejardono envioderelatériode descumprimento que poderdo
ter como consequéncia:

« Mandado de Intimagdo pessoal;

« Audiéncia de justificacdo;

« Suspensdo da medida;

« Internagcdo sangdo por periodo de até 3 meses.

Sempre que o(a) adolescente/jovem procura o SMSE-MA para
retomar o cumprimento da medida, mesmo que o relatdrio de
descumprimento ja tenha sido enviado, a equipe deve recebé-
lo, ainda que compareca sem um responsdavel familiar e exista
audiéncia marcadaq, intimagdo expedida ou mandado de busca
e apreensd@o. O SMSE-MA deverd informar ao juizo da execugao,
com a maior brevidade possivel, o desejo do(a) adolescente/
jovem em dar continuidade a medida. A partir da informagdo, o
juizo decidird a respeito da manuteng¢do de tais providéncias ou
da continuidade da medida.

ix. Oficio - Resposta

Instrumento utilizado em resposta a decisdo judicial anterior. Na
elaboracdo deste tipo de relatdrio, as equipes técnicas devem
se atentar ao que foi solicitado e ao prazo determinado pelo
Juiz da execucgd@o para resposta, devendo ser peticionado o
oficio dentro do prazo, ainda que ndo tenha sido possivel reunir
todas as informacgdes, justificando quais sdo as informagdes
pendentes e se comprometendo em envid-las na maior
brevidade possivel.

Apesar de ser um relatdério com cardter informativo, com
vistas a atender as solicitagbées determinadas, ndo impede
a fundamentacdo e embasamento técnico, para dar maior
compreensdo ao relatorio.
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X. Relatério de Encerramento

Instrumento utilizado para sugerir o encerramento da medida
socioeducativa. Deve ser peticionado no processo NOsS CASOS
em que os objetivos elencados no PIA foram alcangados pelo(a)
adolescente/jovem.

Nos relatérios de encerramento da medida socioeducativa de
Liberdade Assistida, o(a) Técnico(a) responsavel ird discorrer
sobre todo o desenvolvimento do(a) adolescente/jovem ao
longo do cumprimento da medida socioeducativa, envolve
uma avaliagdo mais detalhada e com parecer conclusivo que
abarqueoaefetivagdodoPlanoindividualde Atendimento,assim
como compromisso e cumprimento das metas estabelecidas
junto ao adolescente, familia e Técnico(a).

Na elaboracgdo do relatério, o(a) Técnico(a) de referéncia terd
como base, todos os atendimentos individuais e coletivos
realizados com o(a) adolescente/jovem e também com
a familia, as visitas domiciliares, as discussées de caso,
os encaminhamentos realizados e efetivados, a situagdo
escolar, as experiéncias relacionadas ao mundo do trabalho,
a situagdo de salde, a participacdo em atividades esportivas,
culturais e de lazer, enfim, todos os aspectos que envolvam o
cumprimento da medida, deverd ser anexado aorelatério todos
os documentos pertinentes & comprovacdo das informacgdes
apresentadas, bem como o relato de visitas in loco ou registo
fotograficoparacomprovagdodeatividadelaborativainformal.
A comprovagdo das informagdes é de suma importancia no
relatériode encerramento, naimpossibilidade de comprovagéo
das informacgdes, deverd ser justificado em relatdério com os
motivos que resultaram na auséncia da comprovagdo, e se
possivel enviar as comprovagodes posteriormente.

E importante que, caso a familia possua demandas de
salde ou socioassistencial, fique evidenciado no relatério os
encaminhamentos e articulagdes realizadas para continuidade
no acompanhamento, ou quais os equipamentos que a familia
ja estd vinculado.

Nos relatérios de encerramento da medida socioeducativa de
Prestacd@o de Servicos @ Comunidade, além de discorrer sobre
o desenvolvimento do(a) adolescentef/jovem ao longo do
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cumprimento damedida socioeducativa, deverdinformar o total
de horas cumpridas, deixando evidente que o(a) adolescente/
jovem cumpriu o total de horas determinados judicialmente, e
anexar ao relatério o comprovante da frequéncia na unidade
acolhedora.

Xi. Relatorios Informativos

Diversas situacdes eventuais podem surgir durante o
acompanhamento socioeducativo e levar a necessidade de
envio de um relatério informativo ao Poder Judicidrio. Essas
situacbes sdo demasiadamente urgentes e necessitam de
intervencdo rdpida do Poder Judicidrio, ndo podendo esperar
O prazo para o envio do relatdério de acompanhamento que
acontece a cada trés meses, dentre as situagdes possiveis
discorreremos algumas situagcées mais comuns no cotidiano
do SMSE-MA.

Casos de Salde

Situagoes de saude que impedem o(a) adolescente/jovem
de cumprir adequadamente a medida socioeducativa,
ocasionando na falta de comparecimento semanal, ou
inviabilidade de se discernir sobre as orientacdes técnicas,
devem ser informadas ao Juiz do processo com d maior
brevidade possivel.

Apartirdainformacgdodafaltadecondigéesdo(a) adolescente/
jovem em cumprir a medida, o Juizdesignard quais os proximos
passos, cabendo a equipe técnica estar atenta e em consulta
constante ao processo pelo sistema e-SAJ, a fim de verificar
as decisdes e prazos estipulados para o envio de informagdes
sobre o caso.

Nos casosemqueforrealizadaainternacdodo(a) adolescente/
jovem, seja em unidade hospitalar ou terapéutica, deverd
ser enviado em relatério toda a documentacdo existente
relacionada ao caso, cabendo também a equipe estar em
constante contato com a unidade de internagdo, com a familia
e quando possivel com o(a) adolescente/jovem a fim de
acompanhar ativamente arecuperagdo, nestes casos deve ser
sugerida a suspensdo, uma vez que se tem em mente que apos
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a desinternagéo o(a) adolescente/jovem dard continuidade
ao acompanhamento socioeducativo. Cabe ao SMSE-MA
informar imediatamente sobre a alta médica ou recuperagdo
do(a) adolescente/jovem e o comparecimento no SMSE-MA
para continuidade do acompanhamento socioeducativo.

Convém ressaltar que toda sugestdo peticionada no processo
estd sujeita a decisdo do Juiz do processo, que apds ouvidos o
Ministério PUblico e a Defensoriq, decidird sobre qual o melhor
encaminhamento para o caso.

Casos de Risco/Ameaca

Situagbdes de risco ou ameac¢a no territério contra a vida
do(a) adolescente/jovem, que o(a) impedem de comparecer
ao SMSE-MA para cumprir adequadamente a medida
socioeducativa, devem ser tratados com urgéncia, cabe rapido
encaminhamento ao plantéo da Defensoria PUblica, Conselho
Tutelar, Poder Judicidrio ou Ministério Plblico, uma vez que
todos sdo porta de entrada para o Programa de Protegdo a
Criangas e Adolescentes Ameacados de Morte do Estado de
Sd&o Paulo (PPCAAM/SP) para que seja avaliada a possibilidade
de incluséo do(a) adolescente/jovem no programa.

OProgramadeProtecdoaCriancase Adolescentes Ameacados
de Morte do Estado de S&o Paulo (PPCAAM/SP) é gerido
pela Secretaria da Justica e Cidadania e tem por finalidade
proteger criangas e adolescentes expostos a grave ameacga
no Estado de S&o Paulo, podendo ser estendida a jovens de até
21 anos, quando egressos do sistema socioeducativo. Baseado
na protecdo integral e nos demais principios do Estatuto da
Crianga e do Adolescente (ECA), o programa destina-se em
a intervir situagdées de risco a vida, haja ou ndo situagcéo de
vulnerabilidade.

Os casos encaminhados por uma das Portas de Entrada
(Conselho Tutelar, autoridade judicidria  competente,
Defensoria Publica e Ministério PUblico) serdo avaliados por
equipe técnica executora e serdo inclusos aqueles em que for
constatada a ameaca iminente de morte, sendo necessaria
ainda a voluntariedade do protegido em ser inserido e em
cumprir e respeitar as regras do Programa, sob pena de
exclusdo.
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Portanto, o SMSE-MA, por ndo ser um dos 6rgdos solicitantes
ndo deverd preencher e assinar a ficha de pré-avaliagdo do
Programa; no entanto, poderd atender ao 6rgdo demandante,
caso haja necessidade de relatério social com informacoes
minimas para compreensdo das vulnerabilidades e riscos.

O SMSE-MA, apds encaminhar a familia para atendimento
a uma das Portas de Entrada no Programa, deve elaborar
informativo ao Juiz da execucdo, com a maior brevidade
possivel, comunicando a ameaca e as providéncias adotadas.
Destaforma,oMagistradoird se manifestarcomoserdrealizado
o acompanhamento do adolescente a partir do momento que
ele estiver inserido no Programa de Protec¢do.

Informativo de apreensdo por novo ato infracional

O(A) Técnico(a) aotomarconhecimentoque o(a) adolescente/
jovem foi apreendido por novo ato ou por cumprimento de
mandado de busca e apreensdo, o Juiz da Execugdo deverd
ser imediatamente informado, assim como quando ocorrer a
liberacdo da medida cautelar.
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O e-mail do SMSE-MA deve sempre estar atualizado
junto ao Gestor da Parceria e CREAS e SMADS.

A leitura do e-mail institucional do Servico deve ser
feita pelo Gerente diariamente e, na impossibilidade,
ser designado um(a) Técnico(a).

O e-mail do SMSE-MA deve ser institucional e néo ser
personalizado, ou seja, nominal do Gerente, para que
outros profissionais possam ter acesso na auséncia
deste profissional.

O e-mail institucional do Servigo precisa ser definido
de forma que ele seja de facil comunicacdo e
identificagcdo com o nome fantasia ou do distrito em
que estd instalado.

Recomenda-se que o e-mail institucional do Servigo
ndo seja trocado com frequéncia para se evitar
problemas de comunicacdo e necessidades de
atualizagbes constantes.

w. Decisoes Judiciais

As equipes técnicas devem estar atentas a todas as decisdes judiciais
que constam nos processos. E importante que seja realizada uma
leitura atenta, ponto a ponto, e buscar auxilio na interpretacdo das
informacdes em todas as situagdes em que restarem davidas sobre
o documento. Os processos devem ser consultados com frequéncia,
pelo nome do(a) adolescente/jovem e pelo nimero do processo a
fim de evitar falhas de comunicagdo.

i. Mandado de Busca e Apreensdo
O Mandado de Busca e Apreens@o &€ um instrumento de

diligéncia policial e no caso do(a) adolescente na esfera da
Justica Juvenil, poderd ter diferentes finalidades:
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« Se por motivo for por descumprimento da(s) medidas
socioeducativas em meio aberto, o objetivo do instrumento
poderd ser que o(a) adolescente seja apresentada(o) a
autoridade judicial para uma oitiva;

« Se o motivo for uma deciséo que culminou com a aplicacdo
de uma internacdo/sancdo, o objetivo seré dar cumprimento
a reprimenda;

« Se o motivo tiver sido a aplicacdo de uma medida mais
gravosa, por um novo ato infracional, o objetivo serd fazer
cumprir a medida aplicada;

« Se o motivo for uma investigagdo de um novo ato infracional,
O objetivo poderd ser a oitiva ou a dar cumprimento a
internacgd&o provisoria durante a fase processual.

Mandado de busca e apreensdo expedido por substituicdo da
medida socioeducativa por uma mais gravosad, exemplo por
descumprimento reiterado da medida em meio aberto, o(a)
adolescente/jovem e o(a) responsdvel devem ser avisados
da medida aplicada e das providéncias que sdo aguardadas
para o efetivo cumprimento da medida em vigéncia. Eles(as)
precisam ser informados(as), também, que apds substituigéo
da medida de meio aberto por semiliberdade ou internacdo,
as medidas socioeducativas de LA ef/ou PSC, imediatamente
ndo devem ser mais executadas, restando ao SMSE-MA prestar
orientacdes e articulagdes com a Defensoria Publica.

Mandado de busca e apreens@o expedido por revisdo
de sentenca, em segunda instdncia, em desfavor do(a)
adolescente/jovem, resultando na decis@o de aplicacdo de
internagdo por prazo indeterminado, nesses casos ﬁelocionodo
ao mesmo ato), poderd ser enviado informativo sobre a
evolucdo do(a) adolescente/jovem até o limite da data em
que esteve em acompanhamento e precisou ser cessado por
revis@o de sentenca, deixando explicitas as orientacdes dadas
ao(a) adolescente/jovem e a familia apds a equipe tomar
conhecimento da determinagdo.

Mandado de busca e apreensdo expedido por descumprimento,
para que o(a) adolescentef/jovem seja apresentada(o) &
autoridade judicial paraumaoitiva,no casode o(a) adolescente/
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jovem comparecer ao SMSE-MA, deverd ser orientado sobre a
decis@o que culminou na determinagdo de um mandado de
busca e apreensdo. Se o(a) adolescente/jovem manifestar o
interesse emretomar o cumprimento da medida socioeducativa
em meio aberto, deve ser enviado imediatamente o relatério
informativo de retomada e acompanhar no processo a decis@o
para orientar o adolescente sobre os atos do judicidrio apds o
aviso de retomada.

Permanecendo em busca e apreensdo por periodo superior a 6
meses, sem retomar o cumprimento da medida socioeducativa
em meio aberto, desligar o caso conforme previsto no formulario
de monitoramento da SMADS.

Se no decurso do cumprimento da medida socioeducativa surgir
um novo processo de apuragdo, por um outro ato infracional,
cujo suposto envolvimento do(a) adolescente tenha acontecido
durante a execugdo em curso, o(a) adolescente deverd ser
informado que o(a) Técnico(a) estd ciente sobre isso e que, se
for sentenciado(a) com uma nova medida socioeducativa em
meio aberto serd necessdrio informar ao Juiz do processo de
execucdo, a fim de que o Magistrado se manifeste acerca de
qual conduta processual serd adotada.

Quando o(a) Técnico(a) toma conhecimento que o adolescente
estd em busca e apreens@o em outro processo ou recebeu uma
medida mais gravosa, por novo ato infracional, o(a) Técnico(a)
deverd comunicar o Juiz da execucdo para orientacdo sobre
a conduta que serd adotada, o servico deverd manter o
atendimento até a decisdo.

Portanto, é preciso que o(a) Técnico(a) compreenda o motivo
da expedicdo do Mandado de Busca e Apreensdo e quais as
suds consequéncias pdra que possa dar a correta orientagdo
ao adolescente e seus responsaveis.

Apbds a sentenca que culminar na aplicagdo de uma nova
medida socioeducativa por reincidéncia, & necessario que o(a)
Técnico(a) e o(a) adolescente dialoguem sobre o impacto que
a medida socioeducativa em cumprimento vem alcangando e
o quanto os fatores de vulnerabilidade que implicaram no novo
ato infracional ainda estavam presentes quando se envolveu
em novas atitudes ilicitas.
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E importante a equipe técnica ter ciéncia de que seu papel
ndo & de julgador e nem de delator. E que no futuro sejam
tracados indicadores de risco, que levem em consideracgdes
diversos fatores que, quando presentes conjuntamente, elevam
a probabilidade de OCZCI) adolescente reincidir no primeiro ano
de cumprimento da medida socioeducativa, a fim de que se
possa intensificar as articulagdes, visando uma agdo mais
protetiva e preventiva nestes casos. Dessa forma, se almeja
maior racionalidade e menor responsabilidade exclusiva ao(a)
adolescente quanto as circunstdncias que o levaram ao delito
praticado.

N&o cabe ao(a) Técnico(a) assumir postura delatora, posto que
as informacgdes processuais sdo abertas a Juizes, Promotores e
Defensores PuUblicos, portanto, ndo se pode falar de ocultagdo
ou omissd@o e qualquer tentativa de julgamento prévio ao devido
processo legal fere principios constitucionais de direito que
extravasa a fungdo técnica e ndo tem respaldo nas Orientagdes
Técnicas do MDS (Ministério do Desenvolvimento Social) e,
acima de tudo, compromete a ética profissional.

Cabe ao aplicador do direito conferir se naquela dada situagdo,
diante das circunstdncias concretas, era possivel o agir em
posicdo diversa.

Diante de circunstdncias desafiadoras que apontam a
persisténcia do(a) adolescente no meio infracional, as decisées
técnicas deveriam prevalecer no sentido de buscar um reforgo
na protegdo integral.

ii. Suspensdo da Medida

Nos casos em que for determinada em decisdo judicial a
suspensdo da(s) medida(s) socioeducativa(s), deverd ser
observado o tempo estipulado pelo Juiz da execugdo, bem
como as intervengées e o novo prazo de envio de relatériof
informativo determinado pelo Juiz.

Conforme Art. 43. do SINASE, a suspensd@o das medidas de meio
aberto pode ser solicitada a qualquer tempo, a pedido da
diregdo do programa de atendimento, do defensor, do Ministério
Publico, do adolescente, de seus pais ou responsdavel.
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A Suspensd&o da Medida por motivo de incapacidade tempordaria
para cumprir as medidas socioeducativas em meio aberto
poderd ser solicitada ao Juiz, mediante relatério técnico
circunstanciado e devidamente fundamentado e comprovado
por documentagdo idénea.

Importante que as equipes dos SMSE-MA se atentem que, os
relatérios intermedidrios/informativos, solicitados pelo Juiz
entre um relatério de acompanhamento e outro, ndo alteram o
prazo deste que é estabelecido pelo TJSP a cada 90 dias.

iii. Internacéo/sancéio
Art.122. A medida de internacdo sé poderd ser aplicada quando:

| - tratar-se de ato infracional cometido mediante grave
ameaca ou violéncia a pessoaq;

Il - por reiteracdo no cometimento de outrasinfragcées graves;

Il - por descumprimento reiterado e injustificAvel da medida
anteriormente imposta.

§ 1° O prazo de internagcdo na hipdtese do inciso Il deste
artigo ndo poderd ser superior a 3 (trés) meses, devendo
ser decretada judicialmente apds o devido processo legal.
(Redacao dada pela Lei n°12.594, de 2012) (Vide)

§ 2° Em nenhuma hipbtese serd aplicada a internagdo,
havendo outra medida adequada.

A internacdo sangdo prevista na hipdtese de descumprimento
reiterado e injustificvel da medida, por se configurar como
uma privacdo de liberdade estd sujeita aos principios da
excepcionalidade, brevidade, cabendo ao Magistrado
determinar a pertinéncia ou ndo da aplicagdo da sangdo
mediante as informagdes prestadas pelo Servico em razdo do
descumprimento reiterado ou notadamente reincidéncia no
envolvimento como meio ilicito.
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Portanto, cabe ao servigo informar as situagdes de risco
e vulnerabilidade a qual a(o) adolescente/jovem vem se
submetendo e ao Juiz determinar qual a conduta mais
apropriada as circunstancias.

Durante a internag@o sancdo o(a) Técnico(a) deverd avaliar
a necessdria articulacdo com a equipe técnica da unidade
de internagdo, a fim de ndo fragilizar o vinculo que estava em
construcé@o como o(a) adolescente/jovem, viabilizando contato
remoto para escuta qualificada e preparacdo ao retorno do
cumprimento da medida de meio aberto.

iv. Remissdo

O Art. 114. Da Lei 8069 de 13/07/1990, dispde que a imposi¢ao
das medidas previstas nos incisos Il a VI do art. 112 pressupde a
existéncia de provas suficientes da autoria e da materialidade
da infragdo, ressalvada a hipdtese de remissdo, nos termos do
art. 127.

Sendo assim, o Capitulo IV da Remissdo no Estatuto da Crianga
e do Adolescente, detalha em que circunstdncias a remissdo
poderd ser aplicada:

Art.126. Antes deiniciado o procedimento judicial paraapuracdo
de ato infracional, o representante do Ministério Publico poderda
conceder a remiss@o, como forma de exclusdo do processo,
atendendo ds circunst@ncias e consequéncias do fato, ao
contexto social, bem como a personalidade do adolescente e
sua maior ou menor participagdo no ato infracional.

Paragrafo Unico. Iniciado o procedimento, a concessdo da
remiss@o pela autoridade judicidria importard na suspensdo ou
extingdo do processo.

Art. 127. A remissGo ndo implica necessariomente o
reconhecimento ou comprovacdo da responsabilidade,
nem prevalece para efeito de antecedentes, podendo incluir
eventualmente a aplicagdo de qualquer das medidas previstas
em lei, exceto a colocagdo em regime de semiliberdade e a
internacdo.
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Art. 128. A medida aplicada por forca da remiss@o poderd ser
revista judicialmente, a qualquer tempo, mediante pedido
expresso do adolescente ou de seu representante legal, ou do
Ministério Publico.

Durante a interpretacéo da medida, o(a) Técnico(a) ja estando
de posse desta informagdo de que a medida socioeducativa
em meio aberto foi aplicada em sede de remiss@o suspensiva
do processo, deverd orientar o(a) adolescente que embora
ndo tenha ocorrido a comprovacdo de responsabilidade na
aplicagdodaremissdosuspensiva,emcasodedescumprimento,
o Juiz da Execugdo poderd encerrar o processo e imediatamente
comunicar o Magistrado da Vara Especial da Inféncia e
Juventude, que decidird se dd andamento ao processo de
conhecimento podendo ao término da sentenca aplicar
medidas socioeducativas mais gravosas.

Se no curso do cumprimento da medida socioeducativa
aplicada como forma de remissdo, o(a) adolescente receber
uma medida socioeducativa em meio aberto, por novo ato
infracional, o Juiz da Execug¢d&o deverd ser informado sobre este
fato, para que tome as providéncias que julgar pertinentes
quanto @ medida socioeducativa em execugdo.

A remiss@o suspensiva ou como forma de extingdo do processo
pode ser aplicada acompanhada de medidas protetivas
previstas no Art. 101 do ECA. Se a (o) adolescente j& estiver em
acompanhamento de medida socioeducativa em meio aberto
e, em outro processo de conhecimento, receber apenas medida
protetiva, caberd ao SMSE-MA dar cumprimento as medidas
protetivas determinadas no novo processo.

N&o caberd ao SMSE-MA atender adolescentes que estejam
apenas com medida protetiva aplicada, sem aplicagcdo de
medida socioeducativa emm meio aberto. Neste caso, a SAS
deverd observar o fluxo estabelecido na Nota Técnica n° 02/
SMADS/2024.

O SMSE-MA deverd realizar o acompanhamento socioeducativo
da(s) medida(s) aplicada(s), estando atento aos processos
de execug@o e de conhecimento, visto que novas Sentencas
podem interferir o curso da execugdo atual.
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Se a remissdo for aplicada de forma cumulada com medida
socioeducativa em meio aberto e o Juiz que aplicou a sentenca
exigir relatério a fim de conferir se o(a) adolescente estd em
cumprimento, o SMSE-MA deverd prestar as informacdes ao
juizo do conhecimento, sem, contudo, deixar de apresentar os
relatérios nos prazos devidos no processo de execugdo no qual
a medida estard em acompanhamento.

v. Extingdo da Medida

Serddeterminadaaextingdo da(s) medida(s) socioeducativa(s)
a critério do(a) Juiz(a) da execucdo apds sugestdo enviada pela
equipe do SMSE-MA, pela Defensoria Publica ou pela Promotoria,
observados o alcance dos objetivos do(a) adolescente/jovemno
Plano Individual de Atendimento, ou quando o jovem completar
a idade de 21 anos.

Nos casos de adolescentes/jovens que cumprem LA e PSC, deve
ficarevidenciadoquando o encerramentodizrespeito d somente
uma das medidas e ainda exista outra em cumprimento, a
fim de que ndo haja confusdo no entendimento e posterior
descumprimento da medida ainda em andamento.

Nesse momento, a partir da decisdo de extingcdo da medida,
é importante que a equipe técnica faca um trabalho de
encerramento desse ciclo, reforcando os avangos alcancados
e o protagonismo dos(as) adolescentes/jovens nesta trajetérig,
buscando o fortalecimento deles(as), para entrarem mais
seguros e confiantes nessa nova fase.
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6. FLUXO0S

O SMSE-MA é vinculado ao CREAS e mantém relagcdo direta com seus
servidores, o Gestor de Parceria &€ o responsdvel pela supervisdo
técnica dos SMSE-MA, dessa forma tem um papel fundamental
na facilitagcdo das articulagdes necessarias ao SMSE-MA, e deverd
operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de servicos
socioassistenciais, visando o fortalecimento do papel protetivo das
familias e atuando no contexto de vulnerabilidade e risco pessoal e
social nos territorios.

Pelo fato de o SMSE-MA ser um servico da rede socioassistencial, a
equipetécnicadeve estaratenta dsdemandasindividuais e familiares
apresentadas, e avaliar a real necessidade de encaminhamento
para outros servigcos da rede, a fim de que n&o haja sobreposicdo
no atendimento. Caso seja identificada demanda necessdaria
para acompanhamento em outros servigcos da rede, & importante
que sejam realizadas discussdes de caso para o planejamento e
concretizagdo de agdes.

Compete ao SMSE-MA a articulagdo com a rede de atendimento
socioeducativo visando a garantia de locais para o cumprimento
da Medida Socioeducativa de Prestacdo de Servigos d Comunidade,
cabendo ao CREAS, como unidade estatal que opera referéncia e
contrarreferéncia, intervir na articulagdo quando estas ndo forem
viabilizadas pelo SMSE-MA.

Tendo em vista que adolescente em atendimento socioeducativo
em meio aberto é publico prioritdrio para os Servigcos de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos da rede de Protecdo Social Basica.

A rede socioassistencial direta e indireta de Protecdo Social Basica
e Especial, exceto os Servigos sigilosos, se constituem unidades
acolhedoras de prestagdo de servicos @ comunidade nata, devendo
O servigo e a unidade estatal realizar avaliagcdo técnica conforme
perfil do(a) adolescente/jovem.
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Nos casos em que for identificada a demanda ou solicitada vaga em
Servicos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes, o SMSE-MA dard
inicio a articulagcéo com CREAS e o Conselho Tutelar, acompanhando
o(a) adolescente até a disponibilidade de vaga e inser¢céo no SAICA.

E importante enviar relatério para informar o acolhimento ao Poder
Judici@rio e caso o SMSE-MA nd&o esteja no mesmo territério onde
o(a) adolescente foi acolhido, discutir o caso para que seja realizada
o reordenamento no SAICA assim que possivel, ou a transferéncia de
SMSE-MA.

Nas articulagdes de rede deve-se sempre prezar pelo sigilo e
privacidade do(a) adolescente, conforme previsto pelo ECA.

Deve-se priorizar a articulagdo intersetorial, que se concretiza
nas intervencdes conjuntas dos diversos profissionais do sistema
socioeducativo e na oferta ampliada de servicos e agdes das politicas
setoriais para o(a) adolescente/jovem em cumprimento de medida
socioeducativa e sua familia.

A articulagdo com as demais politicas publicas sGo fundamentais
na garantia aos(as) adolescentes/jovens do acesso aos direitos
fundamentais, assumindo especial importdncia a articulagdo para
elaboracgdo e efetivacdo do

Plano Individual de Atendimento - PIA com os servicos dads
demais politicas setoriais que compdem a rede de atendimento
socioeducativo.

i. Educagdo

A fim de que a equipe técnica possa executar a incumbéncia
determinada no Art. 119 da Lei n° 8069/1990 de supervisionar
a frequéncia e o aproveitamento escolar o(a) adolescente/
jovem, promovendo inclusive sua matricula, € importante que
se encare a escolarizagdo como estratégia de reinsercdo social
plena, articulada a reconstrucdo de projetos de vida e d garantia
de direitos.
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Cabe ao SMSE-MA buscar estratégias de aproximacdo e
sensibilizagcdo das escolas, &€ importante que o SMSE-MA
tenha conhecimento da RESOLUCAO N° 3, de 13/05/2016 do
MINISTERIO DA EDUCAGAO, que define as Diretrizes Nacionais
para o atendimento escolar de adolescentes e jovens em
cumprimento de medidas socioeducativas e do Documento
Orientador, produzido pela SEDUC (Secretaria da Educacdo
do Estado de S@o Paulo), SMADS (Secretaria Municipal de
Assisténcia e Desenvolvimento Social de S&o Paulo), e SME
(Secretaria Municipal de Educagéo), o documento garante o
fluxo de vagas e a permanéncia escolar dos(as) adolescentes/
jovens na Educacdo Bdsica — Ensino Fundamental e Médio,
ofertada pelas Secretarias Estadual e Municipal de Educacdo
na Cidade de S&o Paulo.

Caso o SMSE-MA tenha como resposta uma negativa por parte
da Politica de Educag¢do no acesso ao direito, caberd ao SMSE-
MA solicitar apoio ao CREAS a fim de garantir o direito ao acesso
e a permanéncia dos(as) adolescentes/jovens nas escolas.

E importante a equipe técnica observar as necessidades
educacionais dos(as) odolescentes/jovens a fim de realizar o
planejamento das agdes, a principio orientar a familia ou realizar
o cadastro de intencdo de vaga quando ndo houver,em caso de
negativa da intengdo, realizar contato junto a Diretoria Geral de
Ensino para garantir a efetivagcdo da matricula, destaca-se que
o(a) Técnico(a) néo deve substituir o papel que cabe & familig,
prestando sempre orientagdo e apoio no acompanhamento
dessas etapas, mas devem estar atentos(as) a todas as etapas
e intervir sempre que necessario.

Sendo efetivada a matricula, a equipe deve atuar na
identificagdo de eventuais dificuldades que possam surgir
e interferir negativamente no desenvolvimento educacional
do(a) adolescente/jovem, como dificuldades de aprendizagem,
conflitos com colegas, estigmatizacdo, preconceito, bullying. A
partir da identificagcdo de tais conflitos, a equipe poderad intervir
e, possivelmente, evitar a quebra de vinculo do(c&oadolescente/
jovem com a escola.

A equipe técnica deve estar atenta aos relatdrios contidos no
processo, se existem informagdes das equipes da Fundacdo
Casa efou da Equipe Técnica do Tribunal de Justica (ETJ) que
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abordem sobre as competéncias pedagdgicas que possam
contribuir no acompanhamento em meio aberto, é importante
que exista articulagdo entre as equipes a fim de proporcionar o
melhor atendimento possivel as demandas educacionais.

E importante que o SMSE-MA busque uma aproximagdo com
as escolas no territério, promovendo encontros formativos,
reunides de rede, discussées de caso, mantendo essa
articulagcdo sempre ativa, a fim de sensibilizd-los sobre as
medidas socioeducativas, diminuir estigmas, facilitar o acesso
dos(as) adolescentes/jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas das escolas, facilitar o acesso as informacoes
sobre a frequéncia e o aproveitamento escolar desses
adolescentes7jovens, fundamentais ao acompanhamento
socioeducativo, destacando a importdncia da participagdo da
escola no processo de garantia de direitos destes adolescentes/
jovens.

Para os fins relacionados as diretrizes de matricula escolar,
prevalece o Documento Orientador Conjunto n° 01 SEDUC/
COPED/DEMOD/CINC e DECEGEP SEDUC/CITEM/DGREM/CEMAT.

SJC/Fundacdo CASA - SMADS/CPSE - SME/COCEU/DGPI -
Atendimento Escolar a Adolescentes em Cumprimento de
Medidas Socioeducativas em Meio Aberto na Cidade de Sé&o
Paulo: Fluxo de Vagas - 2020/3° Edicdo.

O Documento tem como finalidade subsidiar, de modo
integrado, a implementagdo de politicas publicas voltadas aos
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas,
sobretudo buscando a garantia do fluxo de vagas e da
permanéncia escolar dos adolescentes na Educac¢do Bdsica
— Ensino Fundamental e Médio, ofertada pelas Secretarias
Estadual e Municipal de Educag¢éo na Cidade de Séo Paulo.

Deacordocomoart.57dalein°8069de13/07/1990,cabeaopoder
publico estimular pesquisas, experiéncias e novas propostas
relativas a calenddrio, seriacdo, curriculo, metodologia, didatica
e avaliagdo com vista a insercdo de criangas e adolescentes
excluidos do ensino fundamental obrigatério.

A educacdobdsicaformaltem carater basilarna socioeducagéo
em razdo da baixa escolaridade ser apontada como um
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fator de risco que torna vulnerdvel uma populacdo de jovens
que percebem a inser¢do escolar como algo distante de sua
realidade.

Portanto, ela deve estar a frente de outras prioridades que
estdo postas para a ressocializagéo, tais como a qualificagéo
profissional para insergcdo no mercado de trabalho ou geragdo
de renda.

Embora os eixos educagdo, formacdo profissional e trabalho,
alinhados a protecdo social sejam a base do trabalho
com adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas.

E preciso ter atengcdo na formulagdo do PIA para que os
objetivos declarados pelo(a) adolescente/jovem, familia
e aqueles sugeridos pelo(a) Técnico(a) de referéncia,
respeitem a condi¢do peculiar de desenvolvimento no qual os
aprendizes se encontram, a fim de que as metas possam ser
compativeis, alcancdveis e escalonadas de acordo com o grau
desenvolvimento do(a) adolescente/jovem.

ii. SaGde/Saade Mental

O SINASE prevé em seu Capitulo V Art. 60 as diretrizes da atencdo
integral a saude de adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa. Para se garantir a efetivagdo do acesso a
esse direito, a articulagcdo com a rede de saude é fundamental
e deve se dar de modo que compreenda as necessidades
dos(as) adolescente/jovens e suas familias. Algumas praticas
importantes incluem identificar os servigcos de saude disponiveis
na regido, realizar discussdes de caso e estabelecer fluxos, a fim
de garantir o acesso a consultas, exames médicos e tratamentos
necessdrios. £ importante que se promovam parcerias para
a realizagdo de agdes preventivas e de promogdo da saude,
principalmente agées de atencdo a saldde sexual e reprodutiva,
a prevencdo de infecgdes sexualmente transmissiveis.

Comrelacdo a saude mental, a articulagdo devera ser realizada
com a Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS, e caberd ds equipes
técnicas identificarem esses equipamentos no territério, para
entdo realizar acgdes, discussdées de casos, estabelecimento
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de fluxos e encaminhamentos, bem como acdes preventivas
e educativas para os cuidados especiais em saude mental,
incluindo os relacionados ao uso de dlcool e outras substéncias
psicoativas, e atencdo aos(as) adolescentes/jovens com
deficiéncias.

E importante que a equipe técnica atue na sensibilizagéo da
rede de salde sobre o seu papel no fortalecimento de redes de
apoio dos(as) adolescentes/jovens e suas familias, colocando-
se como um facilitador na aproximacdo e possivel vinculagdo
para atendimento e acompanhamento do(a) adolescente/
jovem e familia.

Cabe destacar que em alguns casos, os(as) adolescentes/
jovens s@o encaminhados para o SMSE-MA com determinacdo
judicial para o acompanhamento que ja vinha sendo realizado
pela saude durante periodo de internacdo, € necessario especial
atencdo na continuidade desse acompanhamento.

Considerando que a Portaria do Ministério da Saude, n° 1082
de 23/05/2014 redefine as diretrizes da Politica Nacional de
Atencgdo Integral d Saude de Adolescentes em Conflito com a
Lei, em Regime de Internacdo e Internagdo Provisoria (PNAISARI),
que tem como objetivo geral garantir e ampliar o acesso aos
cuidados em saude dos(as) adolescentes/jovens em conflito
com a lei em cumprimento de medidas socioeducativas em
meio aberto, fechado e semiliberdade.

Esta Norma Técnica, assim como a PNAISARI incentivam a
articulagcdo dos Projetos Terapéuticos Singulares elaborados
pelas equipes de saude aos Planos Individuais de Atendimento
(PIA), previstos no Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo (Sinase), de modo a atender as complexas
necessidades desta populacdo.

Os SMSE-MA compdem a articulagdo da Rede de Atencdo
Psicossocial (RAPS) com vistas as agdes de promogdo de salde
mental, prevenc¢do e cuidado dos transtornos mentais, acées de
reducdo de danos e cuidado para pessoas com necessidades
decorrentes do uso de dlcool e outras drogas, compartilhadas,
sempre que necessario, com os demais pontos da rede.
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A Portaria n° 1082 de 2014 atribui competéncia aos Municipios,
por intermédio das respectivas Secretarias de Saude, instituir
Grupo de Trabalho Intersetorial (GTI), em articulagdo com a
Secretaria de Saude Estadual e a Secretaria gestora do Sistema
Socioeducativo, para a implementacdo e acompanhamento
da PNAISARI.

Diretrizes Nacionais para a Atencdo Integral a Saude de
Adolescentes e Jovens na Promogdo, Protecdo e Recuperacdo
da Salde, tem como objetivo sensibilizar e mobilizar gestores,
profissionais do SUS e de outras politicas de Governo, a fim
de integrar estratégias interfederativas e intersetoriais que
convirjam na atencdo integral d satde de adolescentes e jovens.

Apesar de a Resolucdo n° 3, de 24 de julho de 2020 do Conselho
Nacional de Politicas sobre Drogas regulamentar, no d@mbito do
Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas - SISNAD,
o acolhimento de adolescentes com problemas decorrentes
do uso, abuso ou dependéncia do dlcool e outras drogas em
comunidades terapéuticas e ainda definir que o acolhimento de
adolescentes de 12 (doze) anos completos até 18 (dezoito) anos
incompletos em comunidade terapéutica terd a autorizagdo
prévia e a adesdo voluntdria, por escrito, de um dos pais ou
responsavel, na forma prevista no §3° do art. 23-B da Lei n°
11.343/06, e do art. 3° da Lei n° 10.406/2002, e também do(a)
adolescente acolhido(a), podendo ser interrompido, a qualquer
momento.

E entre outras obrigagdes tem o dever de:

« atuardeformaintegrada,desdeoiniciodeseufuncionamento,
a rede de servigos, situada em seu territério, de atencdo,
cuidado, tratamento, protecdo, promocdo, reinsercdo social,
educacdo e trabalho, além dos demais 6rgdos que atuam
direta ou indiretamente com tais politicas sociais.

« somente acolher adolescentes, mediante avaliagdo
diagnéstica prévia, emitida pela rede de saldde ou por
profissional habilitado, que as considere aptas para o
acolhimento.

« comunicar cada acolhimento ao Conselho Tutelar, a Vara
da InfGncia e da Juventude da jurisdicdo da comunidade
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terapéutica e aos equipamentos de protecdo social
(Assisténcia Social e Saude) do territério da entidade, no
prazo de até 05 (cinco) dias;

« garantir o acesso @ educacdo ao acolhido adolescente,
presencial ou na modalidade de Ensino a Distancia (EaD), nos
termos do art 4° do Estatuto da Crianga e do Adolescente;

« permitir a visitagdo de familiares e o acesso aos meios de
comunicagdo para contato com estes, na forma prevista no
programa de acolhimento ou regimento interno da entidade
e nortear suas agdes e a qualidade de seus servicos com
base nos principios de direitos humanos e de humanizag¢édo
do cuidado;

« ndo praticar ou permitir agées de contencdo fisica ou
medicamentosa, isolamento ou restricdo a liberdade do
adolescente acolhido.

A Resolucdo n° 3/2020 do Conselho Nacional de Politicas sobre
Drogas (CONAD) néo contou com a participag@o do CONANDA e
do CNAS, que sdo responsdveis pelas politicas de atendimento
a crianga e adolescente, e desconsidera a Politica Nacional de
Atencdo & Salde Mental e ao Uso de Alcool e Outras Drogas,
implantada pela Lei Federal n° 10.216/2001, e viola o Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA), a Constituicdo Federal,
a Lei Antidrogas n° 10.216/2001 e a Lei n° 11.343/2006, as quais
ndo prevéem medidas de acolhimento de adolescentes por
adesdo voluntdria uma vez que esta depende sempre de
ordem judicial.

No entanto, por meio da Recomendacdo Conjunta n° 001, de
04 de agosto de 2020, o Conselho Nacional de Saude - CNS,
CONANDA e Conselho Nacional de Direitos Humanos - CNDH
recomendam medidas em sentido contrdrio a regulamentacdo
doacolhimentode adolescentesem Comunidades Terapéuticas
(CTs), entre outras providéncias, ressaltam que:

« A RAPS, instituida pela Portaria n° 3.088/2011, propée um
modelo de atencdo em saldde mental a partir do acesso e
promocdo de direitos das pessoas, baseado na convivéncia
dentro da sociedade, ou seja, em meio aberto, de base
comunitdria e que além de mais acessivel, a Rede ainda
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tem como objetivo articular agdes e servigos de saldde em
diferentes niveis de complexidade e com a garantia da livre
circulacdo das pessoas com uso problematico de dalcool e
outras drogas pelos servicos, territorio e cidade;

« a RAPS é constituida por um conjunto de acées/servicos,
dentre os quais: atenc@o bdsica dsaude, atencdo psicossocial
especializada, atencdo de urgéncia/emergéncia, atengdo
residencial de cardter transitério, atencdo hospitalar,
estratégias de desinstitucionalizagdo e Reabilitagdo
Psicossocial (RP), que a principio sdo capazes de garantir
o cuidado e o tratamento de pessoas que fazem uso
problematico de dlcool e outras drogas;

« 0 “Plano Nacional de Promocéo, Protecdo e Defesa do
Direito de Criangas e Adolescentes a Convivéncia Familiar
e Comunitdria” constitui um marco nas politicas publicas
no Brasil, ao romper com a cultura da institucionalizagdo
de criangas e adolescentes e fortalecer o paradigma da
protecdo integral e a preservagdo dos vinculos familiares e
comunitdrios;

« que ndo hd previsdo legal de nenhuma medida
socioeducativa restritiva de liberdade aplicada ao
adolescente que faz uso abusivo/dependéncia de
substdncia psicoativa, ndo se recomenda restringir a
liberdade do adolescente,ainda que visando drecuperagdo
de sua saude, exceto se este for o Unico e melhor recurso
terapéutico indicado em laudo médico circunstanciado,
portanto deve-se priorizar o tratamento e o cuidado em
meio aberto, em equipamentos ndo restritivos.

Na mesma perspectiva, o Conselho Nacional de Justica (CNJ),
langou o Manual da Politica Antimanicomial do Poder Judicidrio,
ancorado na Resolugdo CNJ n. 487 de 2023, que foi construido
de acordo com as diretrizes do SUS e do Sistema Unico de
AssisténciaSocial (SUAS) elastreadonosparadigmasdaReforma
Psiquiatrica brasileira e daparapromocgdéo e protecdo de direitos,
prevencdo a riscos e danos decorrentes da institucionalizagéo,
tratamento digno e reabilitagdo psicossocial.
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No dmbito poder judicidrio, a Resolugéo CNJ n. 425/2021 também
estabelece que, quando identificado em processo judicial,
pessoas em situacgdo de rua (incluidos/as adolescentes) que
fazem uso problemdatico de dlcool e outras drogas ou que
apresentem outras questées de salde mental dever@o ser
encaminhados & RAPS pelo/a magistrado/a, conforme Leis n.
10.216/01 e n. 8.069/1990.

A Resolucdo CNJ n° 487 de 2023, que institui a Politica
Antimanicomial do Poder Judicidrio, no art. 22, prevé suad
aplicagéo a adolescentes com transtorno mental apreendidos/
as, processados/as por cometimento de ato infracional ou
em cumprimento de medida socioeducativa, no que couber,
enquanto ndo for elaborado ato normativo proéprio.

A Resolucdo CNJ n. 487/2023 tem em seus principios “o
respeito pela diversidade e a vedagdo a todas as formas de
discriminagdo e estigmatizagdo, e designa atencdo especial a
aspectosinterseccionais que agravam e impactam populacgoes
especificas no contexto de privagdo de liberdade, com destaque
para a populacdo negra, LGBTQIA+, mulheres, mdes, pais ou
cuidadores/as de criangas e adolescentes, pessoas idosas,
convalescentes, migrantes, populagdo em situagcdo de ruaq,
povos indigenas e outras populacdes tradicionais, além das
mencionadas pessoas com deficiéncia.

De acordo com o CNJ, “as praticas institucionais devem ter como
premissa d indicagdo de medidas orientadas para a garantia
do acesso a tratamento em saude, sendo a internagcdo em
saltde mental via de carater excepcional, a ser indicada apenas
por razbées clinicas, quando parte do PTS daquela pessoq,
pelo periodo estritamente necessdrio a sua estabilizagdo e
apenas quando os recursos extra-hospitalares se mostrarem
insuficientes. Ou seja, a efetivagdo da Politica Antimanicomial do
Poder Judici@rio néo deve resultar em novas institucionalizagdes
em espagos asilares como hospitais psiquiatricos (HPs) e
comunidades terapéuticas (CTs), que sdo formas de manter a
condicdo de privagdo de liberdade e ndo garantir o acesso
saude a pessoaq.”
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iii. Capacitagéo para o trabalho

Para que seja executada a tarefa técnica de diligenciar no
sentido da profissionalizagéo do(a) adolescente/jovem e de
sua insercdo no mercado de trabalho, cabe a equipe técnica
manter constante articulagcdo no territério com os parceiros
de rede responsdveis por oferecer qualificagc@o profissional,
sensibilizando-os sobre o papel fundamental destas agdes para
a superacdo da trajetéria infracional dos(as) adolescentes/
jovens, contribuindo na perspectiva da insercdo social e no
resgate da cidadania.

E fundamental que sejam identificados nos atendimentos as
habilidades e interesse dos(as) adolescentes/jovens, que sejom
feitas reflexbes e orientagdes sobre o tema para que sejam
realizados encaminhamentos adequados as especificidades
de cada sujeito.

Cabe a equipe técnica também estar em constante busca por
programas de empregabilidade ofertados pelos governos e
empresdas que promovam a capacitagéo profissional e acesso
a oportunidades de emprego, principalmente com reserva de
vagas atendendo as especificidades de adolescentes/jovens
em cumprimento de mediada socioeducativa.

iv. Esporte Cultura e Lazer

As equipes técnicas dos SMSE-MA deveram buscar realizar
acdes de articulagdo com equipamentos que promovam
acesso 0o esporte, cultura e lazer, sejam estes equipamentos
publicos, comunitdrios ou até mesmo através de parcerias com
empresas.

A aproximacgdo com servigos disponiveis no territério, possibilita
que os(as) odolescentesfjovens se apropriem desses espacos,
favorecendo o sentimento de pertencimento, ampliando as
possibilidades para outros espagos na cidade.

E importante que sejam identificados os interesses individuais e
coletivos, a fim de proporcionar atividades que gerem interesse
nos(as) adolescentes/ jovens.
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7. MONITORAMENTO E
AVALIAGAO

O monitoramento e avaliacdo da execucdo dos SMSE-MA se
dd de varias formas, pela Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, no acompanhamento técnico realizado
pelos CREAS, na coleta dos dados de execucgdo pela Coordenagdo
do Observatério da Vigildncia Socioassistencial, nas avaliagdes
realizadas dentro dos servigos pelos profissionais, usudrios e seus
familiares.

d. Instrumentos de Gestdao

A fim de se garantir a qualidade do atendimento ofertado, o
monitoramento e a avaliagcdo dos resultados serdo realizados
através das supervisdes técnicas, executadas pelos gestores de
parceria de CREAS conforme Instrugcdo Normativa vigente em SMADS,
onde serdo avaliados aspectos diversos da execu¢cdo da parceriq,
em complementaridade as visitas dos(as) Gestores(as) de Parceria
aos SMSE-MA para essas avaliagdes, os SMSE-MA deverdo elaborar
relatérios das atividades realizadas para os(as) gestores de parceria
com envio mensal.

b. Planilha de Resumo de Casos

O SMSE-MA serd responsdvel por enviar, com frequéncia mensal,
ao Gestor de Parceria, planilha atualizada com os casos em
acompanhamento pelo servigco, deverdo constar da planilha no
minimo: nome do(a) adolescente/jovem, nimero do processo de
execucdo, data de interpretagdo da medida, data de nascimento,
data do dltimo relatério, resumo do caso, Ultimos atendimentos
realizados.
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E importante que a equipe técnica mantenha planilha de facil acesso
d toda a equipe com os dados referentes & frequéncia dos(as)
adolescentes/jovens aos atendimentos e atividades ofertadas pelo
servico, a fim de subsidiar a elaborag¢éo de relatérios.

O formuldrio de monitoramento é enviado mensalmente por
SMADS/GSUAS/COVS a todos os SMSE-MA do municipio por e-mail,
deve ser preenchido mensalmente pela equipe e tem importdncia
fundamental na execucdo do SMSE-MA, através dele & possivel
obter dados gerais sobre o acompanhamento socioeducativo na
cidade, deve ser preenchido com responsabilidade a fim de que as
informagdes sejam fidedignas.

E importante que o SMSE-MA mantenha sempre seus contatos
(e-mail e telefone) atualizados junto & SMADS para que seja possivel
essa comunicagdo.

As discussbées de caso devem ser realizadas frequentemente
entre a equipe técnica como forma de se avaliar a efetividade do
acompanhamento ofertado e a partir das constatagdes, se elaborar
estratégias de aperfeicoamento das agdes no SMSE-MA.

O SMSE-MA deverad realizar pesquisas de satisfagcéo para avaliagéo
dasacdesdesenvolvidascom os(as) adolescentes/jovens, asfamilias
e equipe com frequéncia minima trimestral. Poder&o ser realizadas
também estratégias para avaliar as atividades através de grupos
com os(as) adolescentes/jovens e as familias.
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8. INSTRUMENTAIS

Na atualidade os SMSE-MA se utilizam de diversos instrumentais
para apoiar a execucgdo do trabalho técnico, tais como, modelos
de relatérios diversos, visita domiciliar, visita institucional, registro
de atendimento, registro de atividade coletiva, frequéncia de
PSC, formuldrio de acolhida, encaminhamento (referéncia/
contrarreferéncia), convocagdo, autorizacdo para atividades
externas, relagcdo de documentos pessoais, listas de presenca,
pesquisas de satisfacdo. Cada servico tem sido responsdavel
pela elaboragdo e atualizagdo desses instrumentais, buscando a
facilitacdo do trabalho.
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