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SAO PAULO
coMTUn TURISMO

2312 SESSAO ORDINARIA DO COMTUR

Reunido ordinaria 2312, presencial, realizada no dia 18 de marco de 2024 as 10h00 no Mercado
Municipal Paulistano, acerca das pautas: aprova¢do da ata 230%; apresentacdo do PLATUM;
apresentacdo do Plano Executivo e consideragdes finais, sob a presidéncia do Sr. Rodolfo Marinho,
Secretario Municipal de Turismo de S3o Paulo e Presidente do Conselho Municipal de Turismo.
Conselheiros e convidados relacionados no final desta ata.

SMTUR|Rodolfo Marinho — Cumprimentou a todos e agradeceu a presenca. Deu inicio a reunido do
COMTUR as 10h48, pedindo a aprovacao da Ata 2302.

SINDIPROM|Vanessa Guerra Leite — Pontuou que o SINDIRPOM consta como convidado, mas é
membro titular do Conselho.

SMTUR | Rodolfo Marinho — Agradeceu a observacdo e seguiu com a pauta PLATUM apds a aprovacgédo
da ata anterior. Esclareceu que o Plano de Turismo Municipal, feito no ano passado, tera vigéncia até
2029, de forma a orientar essa e préximas gestoes, tendo como chancela a CONFETUR, que contou
inclusive com a presenca do prefeito. Passou a palavra para Victdria de Paula, Diretora de Turismo,
para apresentar o Plano Executivo de Metas para 2024 da SMTUR (anexo).

SMTUR | Victdria de Paula— Cumprimentou a todos e explicou os dois segmentos de metas que devem
ser batidas pela Secretaria ao longo do ano vigente: a meta 71 do Plano de Metas, que institui o
cumprimento de 60% das metas do PLATUM na gestdo atual, as quais sdo acompanhadas de perto
pela SEPEP; e o Plano Executivo, que constitui as metas que a Secretaria se compromete a bater neste
ano, com o diferencial da divisdo mensal das metas (com exclusdo das continuas). Apontou a
importancia da parceria com érgdos e entidades para desenvolver diversas metas. Mostrou dados
relacionados ao turismo da cidade de Sao Paulo levantados pelo Observatério do Turismo.

Explicou a divisdo do PLATUM em cinco macro programas (Inteligéncia e governancga, Calendario
inteligente de eventos, Segmentagdo e desenvolvimento territorial, Experiéncia do turista e Promogdo
turistica e apoio a comercializacdo), os quais sdo divididos em eixos (todos foram contemplados no
planejamento para esse ano). Explicou que, no Plano Executivo, prioriza-se a iniciacdo da meta no
ano, ndo necessariamente seu cumprimento integral, e que ha a indicacdo de como a meta serd
iniciada (através de conversas, estudos, reunides etc.). Abordou o foco da Secretaria em capacitaces
para grupos receptivos aos turistas na cidade (GCMs, guias de turismo etc.) e na melhoria das
sinalizagdes turisticas.

Apresentou as a¢oes do PLATUM que ja foram entregues este ano: capacitagdo com guias de turismo,
atendentes, treinamentos para a¢des do Apoio ao Turista em eventos (por exemplo, Formula E) e
acao de passaporte do Vai de Roteiro, em que foram criados carimbos personalizados de cada roteiro
para marcagdo nos passaportes (retirados pelos turistas nas Centrais de Informagéao Turistica (CITs));
ao completar um passaporte, retira-se um pin personalizado da Cidade de S3o Paulo. Falou sobre as
Centrais de Informacdo Turistica, que passaram por um processo de reformulacdo com uma nova
empresa e voltardo a funcionar (de forma madvel) na Praca da Sé e na Liberdade (temporariamente,
enquanto a fixa estd em construcdo). Foi entregue a acdo de Apoio ao Turista no Carnaval de Rua,
com guias e atendentes oferecendo informacGes e orientac¢des, além de agua, em todos os pontos
em que houve bloquinhos na cidade. Além disso, a Secretaria esteve presente na Feira Bolsa Turismo
Lisboa (BTL), com o Secretario, Sr. Rodolfo Marinho, a Secretaria Adjunta, Maressa Alves, a
Coordenadora de Turismo, Sra. Karolini Barbosa, e a Assessora da Coordenadoria de Turismo, Sra. Ana
Paula.



SMTUR|Rodolfo Marinho — Falou sobre a participacdo da Secretaria na BTL, que inovou a promogéo
da cidade com um estande préprio, do tamanho da cidade, capaz de atrair diversos atores do setor
do turismo. Convidou a todos os conselheiros a visitarem o estande de S3ao Paulo na WTM, que
contard com interagdo em realidade virtual. Abordou sobre a tentativa de trazer o 6nibus para city
tour em S3o Paulo da forma como a cidade precisa. Comentou sobre o beneficio do apoio da
Prefeitura de Sdo Paulo as iniciativas de participacdo e posicionamento da cidade como destino
turistico no mundo, para além dos eventos.

SMTUR| Victdria de Paula — Agradeceu a fala. Retomou a palavra e abordou a participacdo da SMTUR
no PANROTAS, evento de participacdo estratégica dada a sua importancia. Contextualizou a
TURISTECH como um hub de tecnologia e inovagdo, que propde desafios as startups a partir da
demanda de inovacdo de empresas e instituicGes como a SMTUR.

SMTUR | Rodolfo Marinho — Falou sobre a parceria entre a SMTUR e a TURISTECH, e sua participagdo
no Turistech Summit, evento que ocorreu no Cubo Itau, no dia 12/03, ressaltando as possibilidades
de se enxergar o turismo da cidade de Sdo Paulo com inovacgdo e criatividade, demandando solugdes
das startups do setor.

SINHOTEIS| Virgilio Nelson — Pontuou que pequenas e médias empresas devem avancgar na tecnologia
em prol de resolver o problema de ociosidade.

ABRAJET-SP|Luiz Magio — Propds, como possibilidade de demanda de inovac¢do para startups, o
cuidado e conserto do calcamento da Liberdade.

SMTUR|Rodolfo Marinho — Reforgou a parceria da SMTUR para solucionar essas quest&es junto a
Subprefeitura da Sé.

SMTUR| Victéria de Paula — Retomou a palavra e apresentou sobre o DESCUBRIR, um programa de
televisdao espanhola que documenta cidades e seus atrativos turisticos. Dentre algumas cidades do
Brasil, Sdo Paulo foi escolhida e, em parceria com SETUR e o SPCVB, a SMTUR montou um roteiro para
ser divulgado em diversos paises, fomentando o turismo da cidade. Falou sobre as metas cumpridas
e ja validadas com a SEPEP deste ano: manter e ampliar o programa de visitagao do Edificio Matarazzo,
sede da prefeitura; viabilizar passaporte para o Programa Vai de Roteiro, como forma de incentivar a
participacdo no maior nimero de roteiros; criar Plano Executivo anual para divulgar as metas eleitas
como prioritarias em cada ano, alinhando-o com a Lei Orgcamentdria Anual.

UBRAFE|Armando Arruda — Solicitou a integracdo da UBRAFE e do SINDIPROM a decisdo sobre o
Calendario Estratégico de Eventos de SP. Destacou a evolugdo da questdo ESG nas feiras.

SMTUR | Rodolfo Marinho — Pediu a formalizagdo dessa solicitagdo por e-mail, e se dispds a apresentar
a demanda.

SMTUR| Victéria de Paula — Comentou sobre uma reunido realizada com o presidente da UBRAFE, em
qgue essa questdo foi tratada, além da apresentacdo de dados sobre feiras e eventos e uma maior
abertura entre a SMTUR e a UBRAFE, em prol de estratégias avancadas de divulgacao.

AFROTURISMO HUB|Hubber Clemente — Elogiou a estrutura de recepgdo aos turistas no Carnaval de
Rua, o Apoio ao Turista. Perguntou se o Onibus que a SMTUR planeja implementar tera vista
panoramica e se sera elétrico. Sugeriu um roteiro no Vai de Roteiro com enfoque em afroturismo.

SMTUR|Rodolfo Marinho — Explicou sobre as necessidades de adaptacdo dos dnibus no formato e
materiais que a cidade de SP precisa, além do debate sobre a forma como serd adquirido: comprado
e adaptado no Brasil ou importado, visando sempre os recursos financeiros disponiveis e a justificativa
legal para sua contrata¢gdo. Comentou também que estd sendo estudada a possibilidade de serem
Onibus elétricos, e explicitou a parceria entre a SMTUR e a SPTrans, em prol inclusive de implementar



um bilhete Unico de turista.

SINDIPROM | Vanessa Guerra Leite — Ressaltou a importancia de destacar pavilhdes e feiras de Sdo
Paulo, que constituem a maior oferta da América do Sul.

ABLOVEX|Auro Nardelli — Falou sobre mobilidades, relembrando as adversidades (inclusive de
gestdo) que levaram ao fim da primeira versdo do city tour. Explicou que n3o existe eletrificacdo em
Onibus executivos, e as especificacbes técnicas acabam gerando trabalho intenso. Ressaltou a
necessidade de ocorrer o city tour, e de ter uma frota elétrica. Utilizou exemplos brasileiros, e
ressaltou que comprar o produto interno podera garantir assisténcia e manutencdo. Colocou-se a
disposicao para ajudar.

SMTUR | Rodolfo Marinho — Explicou que, em politicas publicas, precisa-se fazer o que pode ser feito,
tendo em vista sempre as parcerias com os drgdaos competentes. Ressaltou que, num primeiro
momento, o 6nibus devera ser subsidiado pelo governo para que o projeto inicie. Passou a palavra
para Mansur, da SPTuris.

SPTURIS | Mansur Bassit - Apresentou o Dados e Fatos, pedindo que os conselheiros enviem quaisquer
dados faltantes no prazo de 1 semana. Apresentou ficha técnica de SP, dados sobre o turismo no
mundo, no Brasil e em S3o Paulo em 2023, demanda turistica (destacando que os dados sdo de 2015
e precisam ser atualizados. Neste sentido, ha conversas com empresas sendo realizadas). Ressaltou
gue hd muitas pesquisas sendo realizadas em eventos, em especial sobre a permanéncia do turista;
também atualizaram o dado sobre gasto no destino sobre o indice de inflacdo. Falou sobre os
principais paises e estados emissores e os destaques da oferta de hospedagem.

SMTUR|Rodolfo Marinho — Agradeceu e parabenizou o observatério pela apresentacgdo. Abriu para
consideracdes finais.

UBRAFE | Armando Arruda — Ressaltou que Sdo Paulo hoje tem dados para fazer planejamentos e que
o futuro tera grandes centros urbanos e sdo necessarios recursos especificos para pesquisa. Destacou

a importancia de cada entidade apresentar seus dados e contribuirem.

SINDETUR/SP | Gregério Polaino — Comentou sobre o caso da Praca Roosevelt e pediu atuagdo do
COMTUR para trazer atividades turisticas e sua melhor utilizagdo para o espaco.

SMTUR|Rodolfo Marinho — Colocou-se a disposicdo para ajudar a compor um projeto de utilizagdo e
apresentd-lo a Subprefeitura da Sé.

ECA-USP| Clarissa Gagliardi — Retomou o debate sobre os dados do turismo e ressaltou a importancia
de levantar dados referentes as Universidades e seu impacto no setor.

Comissao de Turismo, Lazer e Gastronomia|Adriana Pedroso — Parabenizou a atuacdo do COMTUR
e da SMTUR e ofereceu o espago da Camara Municipal para a préxima reuniao.

ABIH | Antonio Reinales — Agradeceu o aumento de GCMs no Centro.
ABRAJET-SP| Luiz Magio — Colocou-se a disposicdo para divulgacdo e distribuicdo de informacdes.

PROCENTRO | Rubens Alves — Elogiou o formato do evento Cidade do Futuro e perguntou sobre o
planejamento para o Centro.

SMTUR|Rodolfo Marinho — Comentou que o Centro é o novo palco para eventos e ressaltou que a
Prefeitura busca sempre fazer ativagdes nesta regido.

Encerrou-se a reunido as 12h18 e para constar eu, Ana Paula Alves dos Santos, lavrei a presente ata.

Sao Paulo, 18 de margo de 2024.
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Rodolfo Marinho Presidente do COMTUR
Secretario Municipal de Turismo



