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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
Nucleo Conselho de Usuarios
Viaduto do Ch4, 15, 10 andar - Bairro Sé - S3o Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: 31138089
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS — CONDEUSP

222 Reunido Ordinaria
1. Data, Hora e Local: 16.08.2023, as 18h00, por meio de plataforma eletronica ( online).

2. Convocagao: Conforme instrumento convocatoério enviado a todos os conselheiros e, ainda, divulgado
no Portal da Controladoria Geral do Municipio.

3. Participantes: 3.1. Conselheiros Representantes da Sociedade Civil: (a) ZELADORIA E URBANISMG@itlvio
Pereira e Silva (titular); (b)) TRANSPORTE E MOBILIDADFhiago Guimardes Rodrigues (titular) (c) ASSISTENCIA
SOCIAL: Carlos Eduardo Silva Rocha (22 suplente); (d) SAUDE: Flavia Silveira dos Santos Cabral (titular); (e)
EMPREENDEDORISMO E LICENCIAMENTOiz Augusto Casseb Nahuz (titular); (ff EDUCACAO Ailton Ferreira dos
Santos Amorim (titular); (g) SEGURANCA EDEFESA CIVIL:Thaind Oliveira Nonata da Silva (12 suplente). 3.2.
Conselheiros Representantes dos Orgdos Municipais: (a) CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPI@ge Gustavo
Pinna Rodrigues (titular); (b) SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPAza Paulino da Silva (12 suplente); (c)
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTIQMarcelo Maschietto (titular); (d) SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E
TECNOLOGIA: Maria Cristina Lucchesi (titular); (e) SECRETARIA MUNICIPAL DAS SUBPREFEITURAStana Henrique
Bezerra (titular); (f) SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDM{alter Gazzarrini Neto (titular) e (g) CASA CIVIL:
Auséncia N3o Justificada 3.3. Presentes, ainda, como participantes convidados, os Srs.: (i) Geraldo Aparecido Borin
(12 suplente de Empreendedorismo e Licenciamento); (iii) Carolina Helena Rodrigues (22 suplente da Controladoria
Geral do Municipio); (iii) Glaucia Bellei Neix (Diretora | da Divisdo de Fomento ao Controle Social |Coordenadoria de
Promocdo da Integridade - Controladoria Geral do Municipio); (iv) Jodo Lindolfo (Responsavel pela Assessoria
Comunitaria |SPTrans) e (v) Philipe Vasconcelos dos Santos (Secretaria Municipal das Subprefeituras | CONSEMAVI).

4. Mesa: Como Presidente da Mesa, o Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues e Thaina Oliveira Nonata da Silva e Flavia
Silveira dos Santos Cabral nomeados para atuar, respectivamente, como Coordenadora e Secretdria da Mesa.

5. Informes da Mesa: (a) Em virtude da auséncia do Sr. Erico Della Gatta, coordenador do CONDEUSP e titular da
area de Seguranga e Defesa Civil, fora nomeada a Sra. Thaind Oliveira Nonata da Silva (12 suplente da area de
Seguranca e Defesa Civil) para atuar como coordenadora, apds concordancia de todos os membros presentes. (b)
Apresentacdao da Sra. Glaucia Bellei Neix como membro da Coordenadoria do Conselho de Usuarios de Servigos
Publicos, sendo a responsavel pela Divisao de Fomento e Controle Social o qual, entre outras atribui¢gdes, promove o
Programa Estudantes em Acdo iniciado ha poucas semanas em uma parceria inédita entre a Controladoria Geral do
Municipio e a Secretaria Municipal da Educacdo. (c) Apresentacdo e boas vindas ao Srs. Philipe Vasconcelos dos
Santos (Secretaria Municipal das Subprefeituras | CONSEMAVI) e Jodo Lindolfo (Diretoria de Planejamento de
Transporte | SPTrans), responsaveis pela apresentacdo dos temas: Programa RECAPE e Assessoria de Articulacdo
Comunitaria, respectivamente.



6 . Informes dos Membros:O Sr. Luiz Luiz Augusto Casseb Nahuz, titular da area de Empreendedorismo e
Licenciamento, manifestou sua insatisfagdo em relacdo ao novo formato do Diario Oficial do Municipio e solicitou
gue os conselheiros tentem realizar buscas para que, descobrindo os melhores meios de pesquisas, compartilhe com
os demais membros.

7. Pauta: (1) Apresentac¢do do Programa RECAPE, o qual tem como objetivo primordial a conservagdo e manutencdo
da malha viaria. Inicialmente foram apresentados os critérios técnicos necessarios (volume didrio de transito; trafego
de transporte coletivo por pneus; condi¢des do pavimento) para tornar uma via elegivel para a contratacdo ou ndo —
ressaltando que tal contratacdo depende de uma série de fatores como: histérico de operacdes de conservacdo de
pavimentos vidrios e outras demandas da comunidade e, portanto, uma via que até seja considerada elegivel em
outros critérios, poderd ndo ser contratada. Para a analise e controle da qualidade do pavimento asfaltico (como
buracos e outros problemas existentes), o programa conta com a tecnologia do Sistema GAIA. O equipamento foi
desenvolvido pela Universidade de Sdo Paulo | USP, implantado em 2019 e desde a sua instalagdo ja permitiu a
avaliagao de cerca de 89.23% da malha viaria da cidade de Sao Paulo. O equipamento é acoplado na suspensao do
veiculo e verifica a quantidade de irregularidades existentes na via por meio da aferigao da sua rugosidade, cujo nivel
de conforto é quantificado pelo indice Internacional de Rugosidade | IRI. Por fim, os dados coletados sdo
processados pelo Sistema GAIA. Importante ressaltar que, embora tal sistema trate-se de uma inovagao tecnoldgica,
o seu custo é baixo, visto que, para o monitoramento da malha vidria, os equipamentos sdo instalados em tdxis ou
carros de aplicativos. Além do Sistema GAIA, o Programa RECAPE também utiliza o levantamento visual detalhado
das vias com o suporte do Pavi-Scan, veiculo com scanners a laser que coletam, com precisdo, fotos e videos dos
defeitos e imperfei¢cdes do asfalto, registrando as informag¢Ges em um banco de dados, permitindo um posterior
diagndstico e decisdo acerca do tipo e grau de intervengdo a ser realizada na via. Tanto o Sistema GAIA quanto o
Paviment Scanner permitem tdo somente a analise da camada superficial das vias. Assim, para analise da condicao
estrutural é utilizado um veiculo denominado FWD, com sistema de reboque e que simula o impacto de uma roda
em movimento e consequente avaliagdo deslocamento do pavimento na ocasido de aplicagdo de uma determinada
carga. O grande empenho do Programa aliado a utiliza¢cdo de tecnologias, permitiu o recapeamento de 8.066.838,20
m? de 4rea total desde 20.06.2022 até 14.08.2023. Ademais, 315 (trezentos e quinze) trechos de vias foram cem por

cento finalizados e a meta de drea a ser recapeada até o final do programa é de 20.000.000,00 m2. Ao final da
apresentacdo foi aberto um tempo de 5 (cinco) minutos para questionamentos e comentdrios. O Sr. Presidente
reiterou que eventuais duvidas podem ser encaminhadas para seu endereco eletronico a fim de que os mesmos
sejam repassados para a Secretaria Municipal das Subprefeituras, a qual prestara os esclarecimentos cabiveis. (ll)
Apresentacdo da Assessoria de Articulagdo Comunitaria | SPTrans, cuja fungdo precipua é promover a articulagéo
entre as SPTrans, Subprefeituras, autoridades do Legislativo e outros érgaos publicos e os movimentos organizados,
associacbes de bairros, conselhos comunitdrios a fim de compreender suas necessidades e prospectar eventuais
demandas relacionadas aos servicos do Sistema de Transporte, subsidiando as atividades da SPTrans. Tal articulagdao
consiste além da representacdo e participacdo em conjunto com as areas técnicas da SPTrans e da SETRAM, o
levantamento e registro de dados obtidos em reunides com a comunidade e o acompanhamento de prazos e
demandas do Sistema de Transporte e, consequentemente, a implantacdo de melhorias e ajustes no sistema de
transporte publico coletivo. (lll) Apresentacdo, pelo conselheiro titular, Sr. Thiago Guimaraes Rodrigues, dos avangos
do plano de acdo da area de Mobilidade e Transporte, cujo primeiro objetivo era a realizacdo de uma analise dos
tipos de solicitagGes relacionadas ao transporte e mobilidade urbana realizadas por meio do SP156 (dados abertos)
durante o ano de 2022, de forma desagregada por modalidade de transporte (ou seja: a pé, por bicicleta, pelo
transporte coletivo ou pelo transporte individual motorizado) bem como na investigacdo da eficiéncia da Prefeitura
no encaminhamento dessas demandas. A partir do levantamento e analise dos dados, a area tem como segundo
objetivo propor recomendagbes a Prefeitura a fim de que esta possa aperfeicoar os procedimentos de coleta e
atendimento das solicitagdes. Inicialmente, o conselheiro solicitou uma maior interagdo com os demais membros,
inclusive da sociedade civil, com o propédsito de auxiliar a validacdo dos dados levantados pela area. A titulo de uma
melhor apresentagdo perante os demais conselheiros, o Sr. Thiago Guimardes informou que, em sua tese de
doutoramento, realizou uma profunda analise com base em didalogos com moradores da Zona Leste da cidade, a fim
de compreender o servico de transporte para acesso a equipamentos / atendimentos de saude. O conselheiro
reiterou que, uma vez que 63% (sessenta e trés por cento) das viagens da populacdo de cidade de Sdo Paulo, sdo
feitas por modos que ndo o transporte individual motorizado e 30% (trinta por cento) dos cidaddos paulistanos se



desloca a pé, os modos de transporte sustentavel devem ser priorizados em relacdo ao transporte individual
motorizado, por meio de maior empenho do tratamento das manifestacGes e solicitacbes referentes a esse tipo de
mobilidade. De acordo com o levantamento realizado pela area, a maioria das solicitagdes sdo realizadas por meio
da forma online de atendimento (Portal 156) e 30% (trinta por cento) estdo relacionadas ao tema de Mobilidade
Urbana — sendo que as areas com maior volume de solicitagdes sdo Lapa, Sé, Penha e Itaquera. No entanto, o
trabalho demonstra que dependendo do tipo de solicitacdo quanto a modalidade de transporte envolvida, o papel
dos canais é diferente: ou seja, o aplicativo 156 captura uma parte das demandas referentes a mobilidade a pé ou
por meio de transporte motorizado individual — enquanto as manifestacdes relacionadas a transporte coletivo ou
bicicleta sdo capturadas por meio do Portal 156 ou telefone. Ademais, 80% (oitenta por cento) das reclamacGes
correspondentes a mobilidade a pé, sdo recepcionadas pela Secretaria Municipal das Subprefeituras enquanto quase
a totalidade das relacionadas ao transporte coletivo e ciclomobilidade, sdo recebidas pela Secretaria Municipal de
Transporte. Quanto a resolugdo, os dados abertos ndo sao tdo claros — visto que, solicitagdes classificadas como
indeferidas nao significam a ndo realizagdo do servigo solicitado da mesma forma que solicitagdes finalizadas nao
indicam, necessariamente, a realizagdao do servico comprometendo a analise da eficiéncia da Prefeitura em relacao
as demandas recebidas. Por fim, um compilado de dados sobre o tipo de solicitagdes recebidas demonstra que: (i) as
principais demandas sobre mobilidade a pé dizem respeito a remogdo de grandes objetos em vias publicas;
manutenc¢do de guias, sarjetas e sarjetdes e falta de varricao, sendo as regides da Sé, Lapa e Campo Limpo com
maiores solicitag0es; (ii) sobre ciclomobilidade, as reclamagbes envolvem manutencdo de placas de transito, ajuste
do tempo de semaforos e repintura de sinaliza¢do horizontal, sendo as regides da Sé, Santo Amaro e Mooca as mais
demandadas; (iii) quanto ao transporte coletivo, as principais solicitagcGes dizem respeito a intervalo excessivo de
linha; motorista ndo atende ao sinal de embarque ou desembarque e bilhete Unico de estudante, sendo as regides da
Sé, ltaquera e Capela do Socorro com maiores solicitagdes e (iv) o transporte individual, cujas reclamagdes, em sua
maioria, envolvem tapa buraco; cartdo de estacionamento de idoso; isen¢ao de veiculos para PCDs e se concentram
nas regides do Campo Limpo, Capela do Socorro e ltaquera. Terminada a apresentagdo, houve uma proposta entre o
Conselheiro e a Sra. Maria Cristina Lucchesi, titular da drea da Secretaria Municipal de Inovac¢do e Tecnologia, de
realizar a revisdo da versao preliminar do estudo com apoio da Prefeitura — em especial da Secretaria Municipal de
Transporte e Secretaria Municipal das Subprefeituras e Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia — e dos demais
membros do CONDEUSP.

8. Deliberagoes: (a) A respeito da apresenta¢do da area de Transporte e Mobilidade, a Sra. Maria Cristina Lucchesi
sugeriu o envio do material apresentado para que, em relagdo aos quesitos relacionados aos canais de atendimento
156, seja dado um feedback quanto as questdes levantadas. (b) Foi sugerido pelo Sr. Thiago Guimardes a realizacdo
de reunides, uma com representantes da Secretaria Municipal de Transporte e outra com a Secretaria Municipal das
Subprefeituras, ambas com a presenca da representante da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia, a fim de
discutir as Cartas de Servicos, refinar os resultados e concluir o estudo. (c) O Sr. Presidente Jorge Gustavo Pinna
ressaltou que o trabalho apresentado atingiu o objetivo do CONDEUSP, visto que a tematica abrange toda a cidade
bem como atinge diversos entes da Municipalidade, com a proposta final de melhoria dos servicos. Comprometeu-se
a encaminhar o material para as areas competentes e promover reunidoes de alinhamento. (d) Ainda em rela¢do ao
trabalho apresentado pelo Sr. Thiago Guimardes Rodrigues, a Sra. Maria Cristina Lucchesi salientou a importancia
dos canais SP156 — ndo s6 como uma forma do cidaddo poder se manifestar mas também por funcionar como uma
espécie de banco de dados disponivel tanto para o cidaddo quanto para a Municipalidade. (e) Em fase de
encerramento, o Sr. Luiz Augusto Casseb Nahuz elogiou o trabalho apresentado — opinido que reflete a de todos os
membros.

9. Definicdo da Pauta da Proxima Reunido: (a) Apresentagdo do Programa Siléncio Urbano (PSIU) | SMSUB
(mediante retorno dos conselheiros até 31.08.2023 e aceita¢ao do convite pela Pasta) (b) Atualizacdo dos planos em
andamento (c) Demais encaminhamentos.

10. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, o Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues deu a reunidao por
encerrada e a Secretaria Executiva lavrou a presente ata.
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Juliana Henrique Bezerra
Profissionais de Engenharia, Arquitetura, Agronomia e Geologia
Em 22/08/2023, as 15:37.

.
L3
PrCesso
cloironso

e

Elza Paulino da Silva
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Usuario Externo
Em 22/08/2023, as 16:23.

l
L)
PraCesso
cletronsca

e

Thiago Guimaraes Rodrigues
Usuario Externo
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Tarsila Amaral Fabre
Assessor V
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Flavia registrado(a) civilmente como Flavia Silveira dos Santos Cabral

Usuario Externo
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Ailton Ferreira dos Santos Amorim
Usuario Externo
Em 22/08/2023, as 20:48.
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Marcelo Maschietto
Assessor(a) Ill
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Jorge Gustavo Pinna Rodrigues
Assessor IV
Em 28/08/2023, as 11:45.

LUIZ AUGUSTO C. NAHUZ registrado(a) civilmente como LUIZ AUGUSTO CASSEB
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