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PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO

CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPIO
Nucleo Conselho de Usuarios
Viaduto do Ch4, 15, 10 andar - Bairro Sé - S3o Paulo/SP - CEP 01002-900
Telefone: 31138089
PROCESSO 6067.2022/0002975-5

Ata CGM/CODUSP/NCU N2 091171177
CONSELHO DE USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS — CONDEUSP

232 Reuniao Ordinaria
1. Data, Hora e Local: 20.09.2023, as 17h00, por meio de plataforma eletronica ( online)

2. Convocagao: Conforme instrumento convocatério enviado a todos os conselheiros e, ainda, divulgado
no Portal da Controladoria Geral do Municipio.

3. Participantes: 3.1. Conselheiros Representantes da Sociedade Civil: (a) ZELADORIA E URBANISMO:
Silvio Pereira e Silva (titular); (b)) TRANSPORTE E MOBILIDADEAuséncia Justificada (c) ASSISTENCIA
SOCIAL: Adriano Abdo (titular); (d) SAUDE: Auséncia Justificada; (¢) EMPREENDEDORISMO E
LICENCIAMENTO: Geraldo Aparecido Borin (12 suplente); (f) EDUCACAQ Ailton Ferreira dos Santos
Amorim (titular); (g) SEGURANCA EDEFESA CIVIL:Erico Della Gatta (Titular). 3.2. Conselheiros
Representantes dos Orgdos Municipais: (a) CONTROLADORIA GERAL DO MUNICiPI®rge Gustavo
Pinna Rodrigues (titular); (b)) SECRETARIA DE GOVERNO MUNICIPARuséncia justificada; (c)
SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICAuséncia ndo justificada; (d) SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVAGAO E TECNOLOGIA:Maria Cristina Lucchesi (titular); (¢) SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS: Juliana Henrique Bezerra (titular); (f) SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDAaniella
Aparecida da Silva Cavalari (12 suplente) e (g) CASA CIVILAuséncia ndo justificada. 3.3. Presentes,
ainda, como participantes convidados, os Srs.: (i) Thaind Oliveira Nonata da Silva (12 suplente,
Seguranca e Defesa Civil); (ii) Rafael Martins Fialho (12 suplente da Secretaria Municipal de Inovagdo e
Tecnologia); (iii) Glaucia Bellei Neix (Diretora da Divisdo de Fomento ao Controle Social |Coordenadoria
de Promoc¢do da Integridade - Controladoria Geral do Municipio); (iv) Kelvyn Bicudo Garcia
(Coordenadoria de Defesa do Usuario de Servicos Publicos - Controladoria Geral do Municipio); (v)
Thiago Merivaldo dos Santos (Assessor Técnico da Divisdo de Siléncio Urbano | PSIU da Coordenadoria de
Posturas Urbanas da Secretaria Municipal das Subprefeituras); (v) Guilherme Prendes Borges Higa
(Coordenador da Divisdo de Siléncio Urbano |PSIU — da Coordenadoria de Posturas Urbanas da
Secretaria Municipal das Subprefeituras) e (vi) Fabiana Maria Joana Gregdrio Valério (Responsavel pela
Carta de Servicos da Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia)

4. Mesa: Como Presidente da Mesa, o Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues e Erico Della Gatta e Silvio
Pereira e Silva, nomeados para atuar, respectivamente, como Coordenador e Secretdrio da Mesa.

5. Ordem do Dia: 1. Apresentacdo do Programa Siléncio Urbano (PSIU) | SMSUB; 2. Atualiza¢do das
atividades em andamento e 3. Demais encaminhamentos



6. Informes da Mesa: (a) Em virtude da auséncia da Sra. Flavia Silveira dos Santos Cabral, Secretaria do
CONDEUSP e titular da area de Saude, fora nomeado o Sr. Silvio Pereira e Silva (Titular da area de
Zeladoria e Urbanismo) para atuar como secretario, apds concordancia de todos os membros presentes
(b) Boas vindas a Sra. Glaucia Bellei Neix, Diretora da Divisio de Fomento ao Controle Social |
Coordenadoria de Promocdo da Integridade da Controladoria Geral do Municipio e ao Sr. Kelvyn Bicudo
Garcia, novo membro da equipe de Coordenadoria de Defesa do Usudrio de Servicos Publicos (c)
Apresentacdo e boas vindas aos Srs. Thiago Merivaldo dos Santos e Guilherme Prendes Borges Higa da
Divisdo de Siléncio Urbano |PSIU da Coordenadoria de Posturas Urbanas da Secretaria Municipal das
Subprefeituras.

7. Pauta: (1) Apresentacdo do Programa PSIU, cuja Divisdo de Siléncio Urbano encontra-se localizada na
Coordenadoria de Posturas Urbanas da Secretaria Municipal das Subprefeituras, sob a coordenacdao do
Sr. Guilherme Prendes Borges Higa. O Programa PSIU tem como competéncia fiscalizar (i) ruidos emitidos
por usos ndo residenciais (Lei N2 16.402/16 - Uso e Ocupagdo do Solo — artigos 146 a 148, Decreto
57.443/16 — artigos 11 a 14 e Decreto 60.581/21). Tanto os limites de ruidos quanto as penalidades
previstas encontram-se dispostas nos anexos da referida Lei; (ii) ruidos emitidos por equipamentos de
som (radio, autofalante) instalados em veiculos automotores estacionados em vias publicas ou em area
particular (Lei 15.777/13 e Decreto 54.734/13) — salientando que tal legislagdo ndo abrange ruidos
emitidos por escapamentos, motor ou demais barulhos oriundos de veiculos e (iii) ruidos produzidos por
microempreendedores individuais (Lei 15.031/09 e decreto 51.044/09). As solicitagGes podem ser
recebidas por meio de ligagées (156); do Portal SP156 ou através das Pracas de Atendimento, as quais
receberdao prioridade nos termos do artigo 592, incisos | ao VIl do Decreto 53.514 de 17.09.2012 -
salientando que a ordem dos critérios podera sofrer alteracdes desde que devidamente justificada por
meio de Portaria do secretario Municipal de Coordenagao das Subprefeituras. A medi¢do do ruido serd
realizada nos pontos indicados pelo denunciante — ou na auséncia de indicagdo, na habitacdo (qualquer
edificagdo com pessoas dentro) mais préoxima da fonte de ruido — consigne-se que a medi¢dao jamais
podera ser realizada em pragas ou em cal¢cadas. Quanto as penalidades, as mesmas encontram-se
previstas (i) na Lei Municipal n2 16.402/16, no art. 148 combinado com o art. 176, os quais incluem multa
e fechamento administrativo (salientando que o art. 176 prevé a diferenciacdo de tratamento entre
empresas de pequeno porte e micro empresario individual, uma vez que para estes a legislacao
estabelece tratamento prioritariamente orientativo e valores de multas bem reduzidos); (ii) Lei Municipal
n2 15.777/13, art. 22 com previsdo de multa e apreensdo provisdria de veiculo ou equipamento de som e
(iii) Lei Municipal n? 15.031/09, art. 42, o qual prevé multas e fechamento administrativo. A legislacdo
também prevé excegdes — isto &, ainda que alguns tipos de ruidos estejam em niveis acima dos limites
acima estabelecidos serdo isentos de penalidades (art. 146. §29, alineas “a” a “e”). Questionado pelo Sr.
Ailton Ferreira dos Santos Amorim sobre como os agentes publicos procederiam a medicao dos ruidos
durante um show em uma praga publica, o Sr. Guilherme Prendes Borges Higa esclareceu que areas
publicas ndo sao fiscalizadas. Por fim, foram apresentados e explicados, de forma detalhada, os métodos
de medicdo e avaliagdo sonora. (11) Em relacdo a resposta ao oficio encaminhado pelo Sr. Erico Della
Gatta a respeito do evento realizado pela Prefeitura no més de agosto na Avenida Aguas Espraiadas, o
mesmo manifestou sua insatisfacdo ao saber que ruidos em areas publicas ndo sdo fiscalizados. Sugeriu
gue ao menos as solicitagdes em relagdo a municipalidade de um modo geral fossem registradas por
algum canal. O Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues explicou que, ainda que a Secretaria Municipal de
Inovacdo e Tecnologia desenvolvesse um canal para acolher tais reclamacdes, tal servico geraria uma
frustracdo no usudrio — uma vez que, conforme reiterado pelo Sr. Guilherme Prendes Borges Higa, o
processo nao poderia ser concluido ja que a lei municipal ndo prevé a fiscalizacdo de ruido em dreas
publicas. A Sra. Fabiana Maria Joana Gregdrio Valério, responsavel pela Carta de Servicos da Secretaria
Municipal de Inovacdo e Tecnologia, reiterou os esclarecimentos do Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues,
além de salientar que as solicita¢des relacionadas ao PSIU estdo sendo registradas. O Sr. Ailton Ferreira
dos Santos Amorim deixou registrada sua sugestdo para mudanca da legislacdo. (lll) Quanto aos Planos
de Atividades: (a) da 4rea de Assisténcia Social, cuja proposta é a melhoria de atendimento das unidades
do CRAS, a Secretaria Municipal de Assisténcia Social prevé a expansdo de quantidade de vagas na



agenda das unidades dos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — cujo trabalho envolve a
Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social; SPTrans e Secretaria Municipal de
Educacdo; (b) da area de Educacdo, o Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues esclareceu que a proposta
continua em tramitacdo visto que a mesma envolveria alteracdo de Carta de Servicos bem como no
Portal da Secretaria Municipal da Educacdo — o que demanda uma maior andlise e (c) sobre o pedido de
uma reunido entre os conselheiros da drea de Empreendedorismo e Licenciamento com um
representante da area de Termo de Permissdo de Uso, o Sr. Presidente estd ajustando junto a Sra.
Juliana Bezerra a melhor data para promover tal encontro.

8. Deliberagdes: A 242 Reunido Ordinaria sera realizada no més de novembro na forma presencial, caso
seja manifestado pelos conselheiros, em local, data e hordrio a serem confirmados, por meio de email
até o dia 29.09.2023 (sexta). Em caso contrdrio, a Reunido serd realizada em plataforma eletrdnica, na
data de 08.11.2023, 18h.

9. Defini¢do da Pauta da Proxima Reunido: (a) Atualizacdo dos planos em andamento (b) Demais
encaminhamentos.

10. Encerramento: Nada mais havendo a tratar, o Sr. Jorge Gustavo Pinna Rodrigues deu a reunidao por
encerrada e a Secretdria Executiva lavrou a presente ata.
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