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APRESENTACAO

A CCM foi criada pela lei n® 15764, de 27 de maio de 2013, € um orgao que
faz parte da estrutura da Administracdo Publica Municipal nos termos da lei
n° 16.974, de 23 de agosto de 2018 e estad organizada administrativamente
conforme o decreto n® 62.809, de 3 de outubro de 2023.

A Controladoria Ceral do Municipio — CCM tem por finalidade promover o
controle interno dos orgaos municipais e das entidades da Administracao
Publica Municipal Indireta, atuar como o 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno, do Sistema de Corregedorias e do Sistema de Ouvidorias e & dotada

de autonomia técnica, administrativa e orcamentaria.

Para desempenho de suas funcbes, a CCM € composta por areas de auditoria,
ouvidoria, corregedoria, promog¢ao da integridade, coordenadoria de defesa
do usuario do servico publico, coordenadoria de protecdo de dados pessoais
e por uma coordenadoria de administracdo e financas. Além das unidades
especificas, a CGM possui unidades de assessoramento técnico, juridico, de
comunicacdao e de producao de informacao e inteligéncia que, em conjunto,

subsidiam a tomada de decisbes pelo Controlador Geral.

Tema caro aos orgaos de controle, a CGCM possui autonomia técnica,
administrativa e orcamentaria, o que reafirma a importancia das atividades
do o6rgao, bem como dos investimentos da Administracao Municipal na

manutencdao e ampliagao desse trabalho.



ORGANOGRAMA

- Corregedoria Geral do Municipio (CORR)

A Corregedoria Geral do Municipio (CORR) desempenha um papel central no Sistema
de Correicao da Administracao Publica Municipal. Suas atribuicoes abrangem a analise
de representacoes e denuncias recebidas pela Controladoria Geral do Municipio (CGM),
manifestando-se e indicando as providéncias necessarias. Aléem disso, a CORR acompanha
a evolucao patrimonial dos agentes publicos, instaura procedimentos para apurar
enriguecimento ilicito, violacbes graves a deveres funcionais e responsabilidade pelo
descumprimento de recomendaces. Realiza inspecdes, avalia a regularidade de processos,
solicita documentos, requisita pericias, promaove capacitacao em processos administrativos
disciplinares e outras atividades de correicao. Tambem propde medidas ao Controlador
GCeral relacionadas a instauracdo de apuractes disciplinares e conduz investigacdes de
responsabilidade de pessoas juridicas por atos lesivos contra a Administracdo Publica
Municipal.



- Coordenadoria de Promoc¢ao da Integridade e
Boas Praticas (COPI)

A Coordenadoria de Promocao da Integridade e Boas Praticas (COPI) tem como missao
principal promover a ética, a integridade e o combate a corrupcao na Administracao
PuUblica Municipal. Suas atribuicdes incluem a organizacao de formacodes, treinamentos e
pesquisas relacionadas a prevencao da corrupgao, governo aberto, transparéncia, conduta
ética, integridade, conflito de interesses e participacao social. A COPI| tambem trabalha
na promocao da transparéncia ativa, fortalecendo a gestao publica municipal com boas
praticas de governanga e mecanismos para garantir a integridade publica. Aléem disso,
colabora com parcerias € articulacoes em temas afins, promove o Programa de Integridade
e Boas Praticas, participa em politicas de governo aberto e elabora diretrizes para a abertura

de dados publicos.

- Auditoria Geral do Municipio (AUDI)

A Auditoria Geral do Municipio (AUDI) verifica a execucao e resultados da utilizacao dos
recursos publicos, monitorando programas de governo e a qualidade do gerenciamento.
Além disso, a AUDI realiza auditorias sobre a gestao dos recursos publicos municipais,
abrangendo orgdos e entidades publicas e privadas. Suas atividades incluem auditoria
nos sistemas contabil, financeiro, orcamentario, patrimonial, de pessoal e demais sistemas
administrativos. A andlise da conformidade de processos, contratos e atos irregulares
também é uma atribuicao, assim como a apresentacao de recomendacodes fundamentadas
e monitoramento da implementacao das providéncias, visando assegurar eficiéncia,

transparéncia e conformidade na gestao dos recursos publicos municipais.

- Ouvidoria Geral do Municipio (OGM)

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) exerce um papel central no sistema
de ouvidorias da Administracao Publica Municipal. Suas atribuicdes incluem
receber e encaminhar manifestacbes dos cidadaos, proporcionando
atendimento presencial, telefénico, pela internet, por correspondéncia e
outros. Alem disso, a OGM examina manifestacoes relacionadas a prestacao
de servicos publicos, propondo medidas para corregao e prevencao de
falhas. Produz estatisticas sobre a satisfacao dos usuarios, divulga formas
de participacao na fiscalizacao dos servicos publicos e identifica padroes
de exceléncia para as ouvidorias municipais. A OCM coordena as acdes de
transparéncia passiva, orienta os Servicos de Informacao ao Cidadao (SIC) e



analisa e encaminha denuncias recebidas na Controladoria Geral do Municipio. Aléem disso,
mantém um canal especializado para atendimento, orientacao e recebimento de denuncias
de assédio sexual.

« Coordenadoria de Defesa do Usuario do
Servico Publico Municipal (CODUSP)

Suas atribuicoes incluem o planejamento, coordenacao e execucao da Politica Municipal de
Protecao e Defesa do Usuario, além de apoiar o Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos.
A CODUSP analisa e encaminha reclamacdes dos usuarios, media conflitos, fiscaliza
a execucdo das leis de defesa do usuario e sugere acoes e sancoes para evitar repeticao
de irregularidades. Tambem fornece orientacao aos usuarios, divulga direitos, desenvolve
programas educativos e busca promover a participacao social e empoderamento cidadao.

- Coordenadoria de Administracao e Financas
(CAF)

A Coordenadoria de Administracao e Financas (CAF) coordena a elaboracao da proposta
orcamentaria anual e gerencia os recursos financeiros, contratos, Conveénios e outros acordos.
Alem disso, a CAF planeja, desenvolve e gerencia atividades relacionadas a orcamento,
financas, patrimonio e suprimentos. Também € responsavel pela execucao da politica
municipal de gestao documental, elaboracao do Plano de Contratagbes Anual, gestao e
fiscalizacao de contratos, aquisicao de bens e servicos, gerenciamento de equipamentos de
informatica, manutencao e infraestrutura.

- Coordenadoria de Protecao de Dados Pessoais
(CPD)

Suas atribuicdes incluem subsidiar o Controlador Geral na protecao dos dados pessoais dos
orgaos municipais, coordenar a politica de governanga em privacidade, propor diretrizes
para a adequacao da Administracao Publica a protecao de dados, orientar agentes publicos
e entidades, além de propor estudos técnicos e submeter questdes pertinentes a protecao
de dados a Comissao Municipal de Acesso a Informacao (CMAI). A CPD atua como ponto
focal para garantir o tratamento adequado e ético dos dados pessoais na esfera municipal.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
DA CGM

A identidade organizacional da Controladoria Geral do Municipio (CGCM)
¢ delineada com base no decreto n° 62.809, de 3 de outubro de 2023, que
reestrutura este importante orgao. Nesse contexto, sao estabelecidos

elementos fundamentais que definem sua Mmissao, visao e valores.

A missdo da COM é a esséncia que define seu propodsito fundamental e a razao
primordial de sua existéncia. Ela delineia o compromisso da CGCM em servir
como guardia dos interesses puUblicos, buscando promover a transparéncia,
a integridade e a eficiéncia na gestao dos recursos municipais, em beneficio

tanto da administracao publica quanto dos cidadaos que ela serve.

Por sua vez, a visao da CGM representa a aspiracdo futura do orgao,
considerando o contexto presente, as condi¢gbes vigentes e um horizonte
temporal determinado. Ela reflete a direcdo desejada pela organizacao,
indicando os objetivos a serem alcancados e os resultados a serem obtidos. A
visao e dinamica e passivel de adaptacao conforme a evolucao do ambiente e
das necessidades da sociedade, mas sempre mantendo o foco na exceléncia e

na eficacia dos servicos prestados pela CGM.

Além disso, os valores da CGM sdo os principios éticos e morais gue orientam
suas acbes e decisdes. Eles refletem o compromisso com a integridade, a
responsabilidade,aimparcialidade,acolaboracaoeaexceléncia,fundamentais
para o fortalecimento da confianca e da credibilidade do 6rgao perante a
sociedade e as instituicoes publicas. Esses valores sao alicerces essenciais que
sustentam a atuacdo da CCM em sua missdo de promover uma gestao publica

transparente, eficiente e comprometida com o interesse coletivo.

Missao da CGM:

Promover a cultura de controle interno em toda a Administracao Municipal
por meio da disseminacao de uma gestao de riscos e controles eficazes e
eficientes, alem de promover boas praticas de governancga, oferecer suporte
a gestao nas tomadas de decisdao, bem como otimizar a gestao dos recursos

publicos e zelar pelos direitos dos cidadaos.




Visao da CGM:

Ser reconhecida como referéncia em Controle Interno na Administragao
Publica Municipal, contribuindo para uma gestao integra, efetiva, transparente
e participativa.

Valores da CGM:

Colaboracao e Parceria: Atuar de forma colaborativa, por meio da promocao de parceri-
as com os gestores publicos e envolvendo a comunidade na fiscalizacao e no controle da
administracao publica.

Etica e Integridade: Praticar as acdes de forma ética, integra e responsavel em todas as
nossas atividades.

Transparéncia: Defender a total transparéncia nas agcdes governamentais, promovendo o
acesso a informacao e a prestacao de contas a comunidade.

Eficiéncia: Buscar a exceléncia na gestao publica, visando otimizar a utilizagao dos recur-
SOS Mmunicipais.

Inovagao: Fomentar solucoes inovadoras para fortalecer os mecanismos de controle inter-
no e aumentar a eficacia das nossas atividades.
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ANALISE SWOT

Definidooescopodas atividadese oambienteem queseinserea CGM, pode-se
verificar as condicdes que a instituicao possui para atuar. Essa analise permite
a identificacao de fatores positivos e negativos, controlaveis (internos) ou nao

(externos), dando origem a uma Matriz SWOT, a qual € apresentada a seguir:



OBJETIVOS DA CGM

Os objetivos sdo pilares fundamentais da identidade organizacional,
representando metas concretas a serem alcancadas e qgue podem ser
mensuradas, acompanhadas e avaliadas de forma objetiva ao longo do tempo.
Esses objetivos se dividem em duas categorias principais: 0s estratégicos,
mais abrangentes e aplicaveis a toda a organizacao, e os finais, tambeém
conhecidos como taticos ou operacionais, que sao mais especificos, tangiveis

e pertencem a uma area especifica devido a sua natureza particular.

No contexto da construcao de um planejamento estratégico robusto, €
essencial realizar uma analise criteriosa dos cenarios e possiveis impactos no
alcance desses objetivos, levando em consideracao as responsabilidades de
cada area da Controladoria Geral do Municipio (CGM). E neste contexto que
0Ss Objetivos estratégicos e taticos sao apresentados, visando garantir uma

gestao eficiente e direcionada para o cumprimento das metas estabelecidas.

Objetivos Estratégicos:

Realizar a prevencao de atos
danosos a Administracao por
meio da gestao de riscos e
controles

Aumentar a eficiéncia na
gestdo publica e no uso de
Sseus recursos

Prover maior segurancga para Realizar com ética e transparéncia
a tomada de decisdes na a defesa do usuario do servico
Administracao Municipal publico e a protecdo de dados

Promover politicas de fomento Fomentar a participacgao e
a cultura da ética, Integridade Controle Social na gestao
e Boas Praticas publica municipal

Liderar iniciativas em
governanca, gestao de riscos e
controles internos;

N



Objetivos Taticos

Objetivo
*a ser alcancado até o
final de 2026

Coordenadoria Responsavel
*pode ser mais de uma

Coordenadoria, desde que te-
nha alinhamento prévio

Indicadores

Metas por Ano

*nao cumulativo

Divisdo Responsavel
*pode ser mais de uma
unidade

Criar banco de dados de
todos os expedientes da

NUmero, em percentual,
dos registros dos novos

1. Implantar sistema eletrénico de registro de
demandas e manté-lo operante continuamente,

dorias do SUS da cidade de
Sao Paulo

de Sao Paulo

Paulo com acreditacao
institucional

ma Unico de Saude (SUS);

4. Cronograma inicio 30/01/2024 reunido OGM/
COPI; 06/02/2024 reunido OGM/COPI e OUV SUS SP;

5. Plataforma para AutoAvaliacao;

Corregedoria, para fins de Corregedoria Geral do Municipio e S TOS e 0% 0% 100%  |registrando 100% dos novos expedientes. Corregedoria Geral (CORR).
histérico, seguranca juridica implementado 2. Capacitar os servidores e internalizar rotina de
e treinamento registros de demandas no sistema eletrénico.
. . . . Corregedoria Geral (CORR): Divisao de
. Elaborar projeto normativo para inclusdo de tran- 3 U
~ . . . Procedimento Comum; Divisao de Proce-
sacao no bojo de procedimentos disciplinares de . A m A
. oo dimento Patrimonial; Divisao de Processo
, servidores publicos. s ~ g
Numero, em percentual, de Responsabilizacao de Pessoa Juridica.
deutocompocoss | oo | toox | oo
CGM/sP
Fomentar medidas nego- q et 2. Publicizar os acordos de leniéncia e os acordos de ST EE B e O] (C'O.RR):~D|V|sao e
ff o Corregedoria Geral do Municipio A - Processo de Responsabilizacao de Pessoa
ciais (autocomposicao) julgamento antecipado celebrados. Juridica
NUmero, em percentual,
d deoirpnpért%s;; r;fG'Jt:)rzgSna_s 1. Informar as empresas, no bojo do PAR, a exis- Corregedoria Geral (CORR): Divisao de
e . 80% 90% 100% téncia de institutos negociais, como o acordo de Processo de Responsabilizacdo de Pessoa
positivos existentes, o . . .
p leniéncia e o julgamento antecipado Juridica.
guando cabivel sua
celebragdo
Numero, em percentual, i o
Capacitar continuamente os| . . . de participagdo de ser- Re_a lzar um curso oNIe capamtac;/a.o per SEmesle @ .
q Corregedoria Geral do Municipio - B 70% 80% 90% atingir a participagdo de, no minimo, 90% dos servi- Corregedoria Geral (CORR).
servidores vidores publico-alvo nos P .
. dores publico-alvo de CORR nos cursos oferecidos
cursos oferecidos
- ) 1. Manter planilha eletrénica atualizada dos desdo-
Nﬂlr.neéo de diligéncias bramentos conhecidos pela CORR
) realizadas por ano com - - — -
Acompanr:’ar os desdobra Corregedoria Geral do Municipio | o fito de atualizar a pla- 3 4 4 2. Designar servidor para periodicamente envidar Corregedoria Geral (CORR).
mentos das apuragoes nilha dos desdobramen- esforcos no sentido de atualizar e sistematizar os
tos das apuracdes desdobramentos e resultados das apuragdes em
outras unidades e 6rgaos
Assegurar a razodvel dura- F:jorcentagem de servi- Corregedgrla Geral (Cob.l'la.R): DJVI;aO de
do de tramitacdo de apura- . . . gores gue cumpriram Fixar metas individuais anuais de produtividade ProcessP de Re.s;.)oﬂnsa flizacao de P
¢ ~ 5 Corregedoria Geral do Municipio integralmente as metas 85% 90% 95% . soa Juridica; Divisao de Procedimento
¢oes, processos e expedien- . i para os servidores o . .
tes internos anuais de produtividade Comum; Divisao de Procedimento Patri-
fixadas monial.
Promover a transparéncia 1. Capacitagdo aos responsaveis pelo acompanha-
junto dos Conselhos Mu- mento dos Conselhos Municipais.
2;:?:;;’ ?il;es:iri‘eh:am:z;\t/:; 2. Criagao de Capacitagao assincrona para conse-
e dos Fundos Municipais, IFhelrdos s'(\)/lbre.tran.sparenma ativa dos Conselhos e
incluindo elementos essen- Média geral da nota do undos Municipals. q ~ .
iais de transparéncia ativa,| Coordenadoria de Promocao da Inte- | ITA de paginas de Con- 3. Criacdo d di drio (POP || CEEiCnEEin Clo HenEE o e B i i
clais de P ’ < Pag 9,0 95 10,0 - Criacdo de procedimento padrao (POP) para ma- | jade e Boas Praticas (COPI): Divisdo de
como listagem de atas, gridade e Boas Praticas (COPI) selhos e Fundos Muni- ! ! ! nutencéo de publicidade das informacées. A . . .
deliberacdes, conselheiros cipais Transparéncia Ativa e Dados Abertos
1] t] b
contratos, reunides, plane-
Jjamento financeiro, entre 4. Promocao de materiais de comunicacao (interna
outras informacgdes sobre o e externa) sobre os Conselhos e Fundos Municipais.
funcionamento dos Fundos
e Conselhos.
1. Capacitagdo junto aos responsaveis pela alimen-
. er e . - tacao de portais institucionais;
Disponibilizar mformag9es Coordenadoria de Promocéo da Inte- ) . - . Divisdao de Transparéncia Ativa e Dados
sobre os servicos oferecidos 5 s g 2. Articulagao junto aos drgaos e entidades para
P g gridade e Boas Praticas (COPI) Média geral da nota do . p Abertos (DTA)
na “Carta de Servicos” dis- ITA da pagina Carta de 7 85 10 cadastramento de servicos através da Carta de
- . . - . ? 1 .
::sn:“gspz?tr;iz:: gf gzgs'e Coordenadoria de Defesa do Usuario Servicos SERIEOE, Coordenadoria de Defesa do Usuario do
o 9 do Servico Publico (CODUSP) 3. Promogao de materiais de comunicagao (inter- Servico Publico (CODUSP)
entidades da PMSP .
na e externa) sobre a Carta de Servicos e busca de
informacdes relacionadas.
Expandirparajcodosiosion: Percentual de 6rgaos 1. Criagao de um Grupo Gestor do portal, composto el e S e Gh i
gaos da Prefeitura os dados| Coordenadoria de Promocgdo da Inte- 9 o o o : Gao« P P ! Pos dade e Boas Praticas (COPI): Divisao de
R el A ) com dados no portal 10% 50% 100% pelos érgaos detentores de dados de obras publi- et o
disponiveis no portal Obras gridade e Boas Praticas (COPI) ) Transparéncia Ativa e Dados Abertos
Obras Abertas cas;
Abertas. (DTA)
2. Criagao de sistema de estratégia e captura dos
dados de obras publicas, para uso interno dos 6r-
gaos e alimentacgao do portal;
3. Implementagado do sistema de monitoramento
de obras e atribui¢cdo de fungdes aos responsaveis
pelo sistema;
4. Capacitacdao dos usuarios do sistema de gestao
Expandir para todos os 6r- s de obras: Coordenadoria de Promocao da Integri-
- 5 q = Percentual de 6rgdos ] P S
gaos da Prefeitura os dados| Coordenadoria de Promocao da Inte- com dados no bortal 10% 50% 100% — dade e Boas Praticas (COPI): Divisao de
disponiveis no portal Obras gridade e Boas Praticas (COPI) ob b P ? ? ° |5 Criagéo de um Grupo Gestor do portal, composto | Transparéncia Ativa e Dados Abertos
Abertas. ras Abertas pelos 6rgdos detentores de dados de obras publi- (DTA)
cas;
6. Criagao de sistema de estratégia e captura dos
dados de obras publicas, para uso interno dos or-
gaos e alimentagdo do portal
7. Implementacdo do sistema de monitoramento
de obras e atribuicao de fungdes aos responsaveis
pelo sistema
1. Articulagdo junto a SF e SEGES para verificagdo
do atual estado dos dados sobre bens médveis e
imodveis do municipio;
2. Planejamento de modificagdes necessarias ao
Criar um sistema de consul- . ~ Percentual de evolucdo SOF e demais sistemas, voltada a divulgagao destes| T
. _. . |Coordenadoria de Promocéao da Inte- : o o o dados Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados
ta aos bens moveis e imé- A ] das etapas do projeto 30% 60% 100%
is da Prefei gridade e Boas Praticas (COPI) % i ] ] Abertos (DTA)
veis da Prefeitura (%) 3. Planejamento p/ desenvolvimento de mecanis-
mo de busca no Portal da Transparéncia voltado
aos bens da PMSP
4. Desenvolvimento e implementagdo de mecanis-
mo de consulta
. Aprovacao do Decreto;
. : Percentual de evolugao 2. Implantacdo da Comissdo de Etica Publica;
540178 M B E D (e da etapas previstas no 3. Implantacdo das Comiss®es Setoriais de Etica
de Etica Publica no ambito | Coordenadoria de Promogao da Inte- -apas p - 'mMP ; ¢ Divisdo de Promocao da Etica e Preven-
5 5 A ] planejamento de desen- 40% 80% 100% Publica; - 5
da Prefeitura da cidade de gridade e Boas Praticas (COPI) volvimento da Rede de ¢ao a Conflito de Interesses (DPE)
Sao Paulo Gestio de Etica Publica 4. Estruturacdo da DPE como Secretaria Executiva;
5. Criagcao de boletim com os enunciados da Comis-
sdo de Etica Publica.
1. Capacitagdo junto aos responsaveis pela alimen-
. er ere . o tacao de portais institucionais;
D|spon|b|I|za.r mformagPes Coordenadoria de Promocao da Inte- . < . . Divisdo de Transparéncia Ativa e Dados
sobre os servicos oferecidos 5 e s 2. Articulagado junto aos drgaos e entidades para
P g gridade e Boas Praticas (COPI) Média geral da nota do . p Abertos (DTA)
na “Carta de Servicos” dis- ITA da pagina Carta de 7 85 10 cadastramento de servigos através da Carta de
r?:sn:;e:spz::arirs‘:z gf gi?; Coordenadoria de Defesa do Usuario Servigos Servicos Coordenadoria de Defesa do Usuario do
o 9 do Servico Publico (CODUSP) [3. Promogao de materiais de comunicagao (inter- Servico Publico (CODUSP)
entidades da PMSP .
na e externa) sobre a Carta de Servicos e busca de
informacgdes relacionadas
. Estabelecer um elo de comunicag¢ao constante
Promover a implementa- com as equipes de boas praticas;
I?\at(e, drci,d:IdBePe- Bpgzgr;:gtaié‘: 2. Auxiliar na normatizagdo das politicas de integri- | Divisdo do Programa de Integridade e
gridace P . ~ Percentual de érgaos dade; Boas Praticas (DIPIBP)
em seu ultimo nivel de ma- | Coordenadoria de Promocgao da Inte- : ~
5 o 5 p com implementagao do 100% 100% 100% .
turidade (monitoramento gridade e Boas Praticas (COPI) s p 3. Mapear as estruturas; o
. o PIBP no dltimo nivel Centro de Formagao em Controle Interno
continuo dos atributos do /. Elaborar blicizar controles: (CECl)
programa de integridade) - Blaborar € publicizar controles,
em todos os 6rgaos 5. Identificar atividade e agentes; apresentar super-
\visionar os controles de prevencao de riscos.
Desenvolver e aplicar a portaria e as instrugoes
normativas sobre o PIBP, considerando a natureza
juridica, os atos constitutivos e seus regramentos Divisao do Programa de Integridade e
Promover o PIBP - Progra- - o . P
5 q - Percentual de entes estatutarios proprios, que caracterizam a autono- Boas Praticas (DIPIBP)
ma de Integridade e Boas | Coordenadoria de Promocéao da Inte- . ~ . . .
of Py ~ o s com implementagado do 30% 60% 100% mia desses entes. Para tanto sera necessario que as
Praticas na Administracao gridade e Boas Praticas (COPI) P . . . 5 . s = Z,-
5 on PIBP no ultimo nivel Equipes de Integridades, levantem as singularida- | Divisao de Promogao da Etica e Preven-
Indireta Municipal . . ~ .
des de seus entes e, sob su perwsap/consultona do c¢do a Conflito de Interesses (DPE)
DIPIBP e do DPE, integrem ao ao Indice de Integri-
dade.
Fortalecer a comunicacgao e 1. Selegdo dos ementarios junto aos processos de ;
promover a conscientizacao afastamento; Divisdo de Promocao da Etica e Preven-
sobre possiveis conflitos de | Coordenadoria de Promocgéo da Inte- (Quantidade de ementa- 5 5 > ] R . L ¢do a Conflito de Interesses (DPE)
interesses com a criagiode| gridade e Boas Praticas (COPI) rios publicados por ano 2. Divulgagao dos ementario das decisbes sobre
um ementarios de prece- afasta mentos qle agentes publicos, semestralmen- Divisio de Transparéncia Ativa (DTA)
dentes te, no sitlo institucional da CGM
1. Comité editorial formado;
Promover a Revista Contro- Quantidade de edicdes 2. Conselho cientifico formado;
le em Pauta como refe- | Coordenadoria de Promocgéao da Inte- [da Revista Controle em 1 2 2 . Centro de Formagdo em Controle Interno
réncia na area de Controle gridade e Boas Praticas (COPI) Pauta publicadas por 3. Conselhos oficializados no DO; (CFcI)
Interno ano 4. Chamada para artigos e pareceristas ativa e
constante; plano de comunicagao periddico
. Elaboragao de cursos e capacitagdes como um
processo constante e presente nas metas das coor-
Ofertar novos cursos na . : GuardEd Mmitine denadorias da CGM,; )
plataforma EAD do Centro | Coordenadoria de Promocgao da Inte- . . . . ~ Centro de Formacao em Controle Interno
~ 5 s Novos cursos incluidos 2 2 2 2. Realizar parcerias que preveem a elaboragao de
de Formagdo em Controle gridade e Boas Praticas (COPI) . (CFCI)
Interno por ano CUrsos;
3.Planejamento de realizagdo de cursos pelas areas;
desenvolvimento das atividades; organizacao.
Intensificar o intercambio 1) Participar de eventos na area de controle interno,
com as unidades de Audi- \vVisando aumentar a interagdo com outras controla-
tc'ma LI .cle Contr'o!ad.o- Fromcefl Visita a auditorias de oS . q q
rias Estaduais e Municipais Auditoria Geral outras controladorias 1 1 1 ) Defini troladori . Coordenadoria e diretorias
e da CGU para disseminacio efinir as controladorias parceiras
e compartilhamento de me- .
Ihores praticas de auditoria. Btz e visles
1) Avaliar os trabalhos realizados de acordo com a
- ortaria 66 de 2023 da CGM,;
Melhorar a qualidade dos bzl ger?l ol notafs . . ~ .
A Gy da Avaliacao da Quali- 2) Instituir um canal de sugestdes de melhorias nos . q q
trabalhos realizados em Auditoria Geral S 6,5 7 . . Coordenadoria e diretorias
AUDI dade dos(‘jl’rabglhos de procedimentos e avaliagdes de AUDI
Auditoria [3) Elaborar questionarios periodicos sobre os proce-
dimentos
1) Realizar trabalhos de auditorias utilizando o siste-
Incentivar o uso e auxiliar Proporc¢éo das avalia- ma e-Aud,
na operacionalizacao do sis- ¢oes, consultorias e 2) Realizar o monitoramento das recomendagdes
tema e-Aud nas Secretarias, Auditoria Geral apuragoes abertas no 80% 90% 100% utilizando o sistema e-Aud; Coordenadoria e diretorias
wsan;li:tr::‘:t:;;?ézao L Z?Xb%?nznr?‘ae;nrﬁgtsng? 3) Adotar agdes de orientagao e treinamento nas
Secretarias quanto a operacionalizagdo do sistema
e-Aud.
) 1) Finalizar e publicar o Estatuto de Auditoria;
- o Porcentagem de aten
PUTE [T @ ] 07 O REE D dimento dos requisitos 2) Elaborar o diagndstico anual de autoavaliacao;
IA-CM e garantir a sua ma- Auditoria Geral do nivel 02 do r?wo delo 100% 100% 100% 9 §ao. Coordenadoria e diretorias
nutencao. IA-CM 3) Executar os planos de agdo contendo as agoes
’ corretivas e de aprimoramento, quando necessario.
1) Elaborar o diagndstico anual de autoavaliacao,
Executar agdes visando gﬁ;‘;enqgagggseu?;ﬁgg com planos de acdes visando o alcance de 100%
atingir o nivel 03 do modelo Auditoria Geral ; i 0% 20% 30%  [dosKpasdonivel 3; Coordenadoria e diretorias
IA-CM do nivel 03 do modelo - -
IA-CM. 2) Executar os planos de agao contendo as agdes
corretivas e de aprimoramento, quando necessario.
1) Organizar eventos presenciais sobre auditoria
q Quantidade de eventos interna
Fortalecer a imagem de N 3 ; N . . .
Auditoria Geral anuais relacionado a 1 1 1 . . . . Coordenadoria e diretorias
AUDI . 2) Organizar eventos virtuais sobre auditoria interna
auditoria interna
3) Campanhas sobre Auditoria Interna
1. Capacitacao interna e externa por meio do Curso
“Denuncia: acolhimento e processamento na OGM”
na grade mensal do CFCl e por meio do curso
“Como Encaminhar Denuncia de Assédio Moral e
Aprimorar o canal de re- i Sexual” na grade da EMASP;
cebimento de denuncias Percentual de pedidos - -
por e-mail (denunciaogm@ indeferidos em relacéo 2. Elaboragéo de 6 boletins/ano para divulgagao
prefeitura.sp.gov.br), com i L. . ao total de pedidos interna na PMSP. Compilar o material em uma .
vistas a reduzir o nimero de| ©M Ouwg:r;aagf::z;:o s registrados por e-mail 50% 40% 30% apostila digital para download no site CGM,; RIMIEoe Proces(s[a)gn:';\g; OO RS
indeferimento de denuncias (total de pedidos indefe- 2 Criar d tacio instituci | da OGM/NAD
no canal por nao atender os ridos / total de pedidos -Lrar ocurr;ent acao 'ns ! uccljc?ga q @ | !
critérios minimos de admis- registrados) como urna estruturacao de pedido de compiemen-
sibilidade to de informacdo, de respostas as denuncias, do
check list de admissibilidade, de envio de oficio, de
envio a CGM/CORR e PROCED, de Termo de Encer-
ramento, entre outros que se fizerem necessarios
nos monitoramentos periédicos.
1. Inclusdo no SIGRC OGM;
Realizar os atendimentos Percentual de pedidos B lndL.“r retorno programado com o prazo de res-
e e . N . posta interno,
institucionais externos atendidos dentro do
dentro do prazo das deman-| OGM - Ouvidoria Geral do Municipio | prazo (total de pedidos 3. Escalonar meta de reiteragao; Divisdo de Atendimento e Interlocucdo
60% 70% 80%
das e em atendimento ao de S3o Paulo atendidos dentro do ? ° ° ) Social (DAPIS)
Capitulo V do Decreto n° prazo / total de pedidos [ E'.m./',a.r 20 M/GAB para a respostaiforimal (MF,
58.426/2018 registrados no SIGRC) Judiciario, Defensoria Publica, CMSP, entre outros);
5. Estruturar planilha de monitoramento dos pra-
zos.
1.Estrutura juridica CGM/SMS;
2. Nomeacdo do grupo de trabalho CGM/SMS;
e Gl Uil 3.Est.rutL.1ra<;éo do Program{:\ _de A:creditac;ég para Divisdo de Atendimento ao Publico e
Expandir a acreditacio insti- da Rede de Ouvidorias Ouvidorias - Curso de Qualificacdo de Avaliadores | |nterlocugao Social (DAPIS); Divisio de
tucional da Rede de Ouvi- | OGM - Ouvidoria Geral do Municipio . » Externos para o processo de Acreditagao no Siste- Processamento das Demandas (DE-
do SUS da cidade de Saqg 10% 20% 30%

PRO); Divisdo de Relatorios e Estatistica
(DREST); Divisao de Transparéncia Passiva
(DTP)

6. Capacitacdo de avaliadores/acreditadores
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