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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solucao preventiva de eventuais irregularidades e visa incentivar
o comprometimento da alta administracdo no combate a corrupgdo, nos moldes da Lei n°
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgao, bem como do Decreto Municipal n® 59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver o
PIBP por meio da elaboracdo, implementacdo, monitoramento e revisdao dos Planos de Integridade
e Boas Praticas.

Para realizagdo da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administragao da Unidade;

Existéncia de responsavel pelo programa no 6rgao ou na entidade;

Andlise, avaliagdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato a Controladoria Geral do Municipio - CGM apresenta o Plano de Integridade e Boas
Praticas, desenvolvido pela Equipe de Gestdo de Integridade com apoio da Controladoria Geral do
Municipio e aprovacgdo da autoridade maxima da Pasta.

As acOes propostas neste documento serdo implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.
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1. INFORMAGCOES SOBRE O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 Versao do Plano

VERSAO DO PLANO
N© da versao/revisao do Plano: Versao 1.0

Data de Elaboragao: 03 de junho de 2024

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE
Nome Oficial: Controladoria Geral do Municipio

Sigla: CGM



1.2 Compromisso da Alta Administragao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o
comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientacdo da Controladoria Geral do Municipio, na data 23 de dezembro
de 2021, o Controlador Geral do Municipio assinou Termo de Compromisso ao Programa de
Integridade e Boas Praticas, registrado no documento 056772225 constante no Processo SEI n°
6067.2021/0029463-5 tendo se comprometido a:

1. Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando
a sua importancia para a organizacao e solicitando o comprometimento de todos os
colaboradores e partes interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacao do programa;

3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do érgao também
o facam;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacao;

5. Designar equipe permanente de gestao de integridade responsavel pela elaboracao do
Plano de Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua implementacao;

6. Indicar servidores para participar da capacitacao na metodologia do Programa de
Integridade e Boas Préticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio nas
datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas no prazo;

8. Garantir a inclusdo no Plano de Integridade e Boas Praticas da analise de risco, medidas
necessarias, plano de implementacdo e monitoramento, além dos elementos constantes
do Art. 6° do Edital;

9. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Praticas
elaborado e aprovado pela alta da administracao da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as recomendagbes de
melhoria ao Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado pela unidade; e

11. Encaminhar semestralmente (conforme dispde Art. 7° da Portaria 117/2020 CGM-G) a
Controladoria Geral do Municipio manifestacdo do controle interno da unidade acerca da
implementacao das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Praticas.




1.3 Identificacao dos responsaveis pela implementacao do
Programa de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Daniel Falcao
Cargo: Controlador Geral do Municipio

RF: 886.973-1

RESPONSAVEL PELO CONTROLE INTERNO
Servidor: Luis Felipe Nogueira Giacomello
Cargo: Auditor Municipal de Controle Interno
Lotacdo: AT/CGM

RF: 891.558-0

DEMAIS INTEGRANTES DA EQUIPE DE GESTAO DA INTEGRIDADE
Servidor: Wagner Luiz Taques da Rocha

Cargo: Analista de Politicas Publicas e Gestdo Governamental

Lotacdo: AT/CGM

RF: 841.457.2

Servidor: Marcus Vinicius Marins
Cargo: Assessor 11

Lotagdao: COPI/LGPD

RF: 915.515-5



2. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE

2.1 Competéncias e atribuicoes definidas por Lei

A Controladoria Geral do Municipio (CGM) tem como responsabilidade garantir a defesa do
patrimonio publico, promover a transparéncia e prevenir a corrupcao na gestao municipal. A pasta
centralizou as atividades de érgaos de controle interno para promover a integridade e garantir
uma administracao transparente com interacao da sociedade civil.

A CGM foi criada pela lei n® 15.764, de 27 de maio de 2013, é um 6rgdo que faz parte da estrutura
da Administracdo Publica Municipal nos termos da lei n® 16.974, de 23 de agosto de 2018 e esta
organizada administrativamente conforme o decreto n° 62.809, de 3 de outubro de 2023.

A CGM é formada pela Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI), Coordenadoria de Promocao da
Integridade (COPI), Corregedoria Geral do Municipio (CORR), Ouvidoria Geral do Municipio (OGM),
Coordenadoria de Administracao e Financas (CAF), Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servico
Publico (CODUSP) e Coordenadoria de Protecdo de Dados (CPD).

2.2 Organograma e estrutura administrativa

o GAB CGM
Conselho de Usuarios dos Gabinete do Controlador

Servigos Publicos Geral

Conselho Municipal de APRI AT Ad ASCOM
Transparéncia e Controle Assessoria de Assessoria Assessoria Assessoria de
Social Produgdo e Técnica Juridica Comunicagédo
Inteligéncia

coDusP
CORR COPI AUDI OGM Coordenadoria

Corregedoria Coordenadoria Ouvidoria de Defesa do
Geral do de Promogao

CPD
Coordenadoria

Auditoria Geral de Protegdo

do Municipio Geral do Usuério do
Municipio da Integridade P Municipio Servigo Pablico de Dados

e Boas Préticas Pessoais

Municipal




Controlador Geral do Municipio
Daniel Falcao

Chefe de Gabinete
Thalita Abdala Aris

Responsavel Pelo Controle Interno (RCI)
Luis Felipe Nogueira Giacomello

Chefe de Assessoria de Producao de Informagoes e Inteligéncia (APRI)
Rodrigo Morello Alves

Chefe da Assessoria Técnica (AT)
Renata Oliveira

Chefe da Assessoria Juridica (AJ)
Soraya Santucci Chehin

Chefe da Assessoria de Comunicacao (ASCOM)
Liliane Rossi

Auditora Geral do Municipio
Paula Yoshie Maeda

Coordenador de Promogao da Integridade (COPI)
José Mauricio Linhares Barreto Neto

Corregedora Geral
Thalita Abdala Aris

Ouvidora Geral
Maria Lumena Balaben Sampaio

Coordenadora de Administracao e Financas (CAF)
Mariana Jerusa de Oliveira Pacheco

Coordenadora de Defesa do Usuario do Servico Publico (CODUSP)
Beatriz Chaves

Coordenador de Protecao de Dados (CPD)
Jodo Victor Palhuca Braz



2.3 principais atividades executadas pela Unidade

De acordo com a Lei Municipal n. 15.764, de 27 de maio de 2013, a Controladoria Geral do
Municipio tem como finalidade promover o controle interno dos érgaos municipais e das entidades
da administracao indireta.

Nesse sentido, compete a Controladoria Geral do Municipio assistir, direta e imediatamente, o
Prefeito no desempenho de suas atribuicdes quanto aos assuntos e providéncias que, no ambito
do Poder Executivo, sejam atinentes a defesa do patrimbnio publico, ao controle interno, a
auditoria publica, a correicéo, a prevencao e ao combate a corrupcao, as atividades de ouvidoria,
a promogao da ética no servigo publico, o incremento da moralidade e da transparéncia e o
fomento ao controle social da gestdo, no ambito da Administragdo Municipal.

Corregedoria Geral do Municipio (CORR)

A Corregedoria Geral do Municipio (CORR) desempenha um papel central no Sistema de
Correigdo da Administragao Publica Municipal. Suas atribuicbes abrangem a analise de
representacbes e denuncias recebidas pela Controladoria Geral do Municipio (CGM),
manifestando-se e indicando as providéncias necessarias. Além disso, a CORR acompanha a
evolucao patrimonial dos agentes publicos, instaura procedimentos para apurar enriquecimento
ilicito, violagdes graves a deveres funcionais e responsabilidade pelo descumprimento de
recomendacdes. Realiza inspecgdes, avalia a regularidade de processos, solicita documentos,
requisita pericias, promove capacitagdo em processos administrativos disciplinares e outras
atividades de correicdo. Também propde medidas ao Controlador Geral relacionadas a
instauracao de apuragdes disciplinares e conduz investigagdes de responsabilidade de pessoas
juridicas por atos lesivos contra a Administragdo Publica Municipal.

Coordenadoria de Promogao da Integridade e Boas Praticas (COPI)

A Coordenadoria de Promogao da Integridade e Boas Praticas (COPI) tem como missao principal
promover a ética, a integridade e o combate a corrupgdo na Administragdo Publica Municipal.
Suas atribuigbes incluem a organizagao de formagdes, treinamentos e pesquisas relacionadas a
prevengao da corrupgao, governo aberto, transparéncia, conduta ética, integridade, conflito de
interesses e participacao social. A COPI também trabalha na promocgao da transparéncia ativa,
fortalecendo a gestao publica municipal com boas praticas de governanga e mecanismos para
garantir a integridade publica. Além disso, colabora com parcerias e articulagdes em temas afins,
promove o Programa de Integridade e Boas Praticas, participa em politicas de governo aberto e
elabora diretrizes para a abertura de dados publicos.

Auditoria Geral do Municipio (AUDI)

A AUDI verifica a execucgdo e resultados da utilizagdo dos recursos publicos, monitorando
programas de governo e a qualidade do gerenciamento. Além disso, a AUDI realiza auditorias
sobre a gestdo dos recursos publicos municipais, abrangendo érgaos e entidades publicas e
privadas. Suas atividades incluem auditoria nos sistemas contabil, financeiro, orgamentario,
patrimonial, de pessoal e demais sistemas administrativos. A analise da conformidade de
processos, contratos e atos irregulares também € uma atribuicdo, assim como a apresentagao de
recomendacdes fundamentadas e monitoramento da implementagdo das providéncias, visando

assegurar eficiéncia, transparéncia e conformidade na gestao dos recursos publicos municipais.
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Ouvidoria Geral do Municipio (OGM)

A Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) exerce um papel central no sistema de ouvidorias da
Administragdo Publica Municipal. Suas atribui¢cdes incluem receber e encaminhar manifestacdes
dos cidadaos, proporcionando atendimento presencial, telefénico, pela internet, por
correspondéncia e outros. Além disso, a OGM examina manifestacdes relacionadas a prestagao
de servicos publicos, propondo medidas para corregéo e prevencgao de falhas. Produz estatisticas
sobre a satisfagdo dos usuarios, divulga formas de participagéo na fiscalizagdo dos servigos
publicos e identifica padroes de exceléncia para as ouvidorias municipais. A OGM coordena as
acgoes de transparéncia passiva, orienta os Servigos de Informagao ao Cidadao (SIC) e analisa e
encaminha denuncias recebidas na Controladoria Geral do Municipio. Além disso, mantém um
canal especializado para atendimento, orientacao e recebimento de denuncias de assédio sexual.

Coordenadoria de Defesa do Usuario do Servigo Publico Municipal (CODUSP)

Suas atribui¢cdes incluem o planejamento, coordenagdo e execugdo da Politica Municipal de
Protecao e Defesa do Usuario, além de apoiar o Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos. A
CODUSP analisa e encaminha reclamagdes dos usuarios, media conflitos, fiscaliza a execugao
das leis de defesa do usuario e sugere agdes e sangdes para evitar repeticao de irregularidades.
Também fornece orientagdo aos usuarios, divulga direitos, desenvolve programas educativos e
busca promover a participagéo social e empoderamento cidadéo.

Coordenadoria de Administragao e Finangas (CAF)

A Coordenadoria de Administragdo e Finangas (CAF) coordena a elaboragdo da proposta
orcamentaria anual e gerencia os recursos financeiros, contratos, convénios e outros acordos.
Além disso, a CAF planeja, desenvolve e gerencia atividades relacionadas a orgamento, financgas,
patriménio e suprimentos. Também é responsavel pela execugéo da politica municipal de gestédo
documental, elaboragéo do Plano de Contratagées Anual, gestdo e fiscalizagdo de contratos,
aquisicao de bens e servigos, gerenciamento de equipamentos de informatica, manutengéo e
infraestrutura.

Coordenadoria de Protegcao de Dados Pessoais (CPD)

Suas atribuicdes incluem subsidiar o Controlador Geral na protecdo dos dados pessoais dos
6rgaos municipais, coordenar a politica de governang¢a em privacidade, propor diretrizes para a
adequacao da Administragado Publica a protecao de dados, orientar agentes publicos e entidades,
além de propor estudos técnicos e submeter questdes pertinentes a protecdo de dados a
Comissao Municipal de Acesso a Informacgao (CMAI). A CPD atua como ponto focal para garantir
o tratamento adequado e ético dos dados pessoais na esfera municipal.

2.4 Missao, visao e valores institucionais

A identidade organizacional da Controladoria Geral do Municipio (CGM) é delineada com base no
decreto n° 62.809, de 3 de outubro de 2023, que reestrutura este importante 6rgdo. Nesse
contexto, sao estabelecidos elementos fundamentais que definem sua missao, visao e valores.



A missdo da CGM ¢ a esséncia que define seu propdsito fundamental e a razdo primordial de sua
existéncia. Ela delineia o compromisso da CGM em servir como guardia dos interesses publicos,
buscando promover a transparéncia, a integridade e a eficiéncia na gestdo dos recursos
municipais, em beneficio tanto da administracao publica quanto dos cidadaos que ela serve.

Por sua vez, a visdo da CGM representa a aspiracao futura do 6rgao, considerando o contexto
presente, as condicOes vigentes e um horizonte temporal determinado. Ela reflete a direcdo
desejada pela organizacao, indicando os objetivos a serem alcancados e os resultados a serem
obtidos. A visao é dinamica e passivel de adaptagao conforme a evolucdo do ambiente e das
necessidades da sociedade, mas sempre mantendo o foco na exceléncia e na eficacia dos servigos
prestados pela CGM.

Além disso, os valores da CGM s3o os principios éticos € morais que orientam suas acoes e
decisOes. Eles refletem o compromisso com a integridade, a responsabilidade, a imparcialidade, a
colaboracdo e a exceléncia, fundamentais para o fortalecimento da confianca e da credibilidade
do dérgao perante a sociedade e as instituicdes publicas. Esses valores sdo alicerces essenciais que
sustentam a atuacdo da CGM em sua missao de promover uma gestdo publica transparente,
eficiente e comprometida com o interesse coletivo.

Missdao da CGM:

Promover a cultura de controle interno em toda a Administragdo Municipal por meio da
disseminacdo de uma gestao de riscos e controles eficazes e eficientes, além de promover boas
praticas de governanca, oferecer suporte a gestao nas tomadas de decisao, bem como otimizar a
gestao dos recursos publicos e zelar pelos direitos dos cidadaos.

Visao da CGM:

Ser reconhecida como referéncia em Controle Interno na Administracdo Publica Municipal,
contribuindo para uma gestao integra, efetiva, transparente e participativa.

Valores da CGM:

Colaboracao e Parceria: Atuar de forma colaborativa, por meio da promogao de parcerias com 0s
gestores publicos e envolvendo a comunidade na fiscalizagdo e no controle da administracdo
publica.

Etica e Integridade: Praticar as acoes de forma ética, integra e responsavel em todas as nossas
atividades.

Transparéncia: Defender a total transparéncia nas acoes governamentais, promovendo 0 acesso
a informagdo e a prestagao de contas a comunidade.

Eficiéncia: Buscar a exceléncia na gestao publica, visando otimizar a utilizacdo dos recursos
municipais.

Inovacao: Fomentar solugdes inovadoras para fortalecer os mecanismos de controle interno e
aumentar a eficacia das nossas atividades.
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O Programa de Metas define as prioridades do governo, as agdes estratégicas, os indicadores e as
metas quantitativas para cada um dos setores da administracdo. Dentro do programa 2021-2024
a CGM tem responsabilidade sobre as seguintes metas:

Meta 75 - SP Eficiente
Secretaria Responsavel: Controladoria Geral do Municipio
OBJETIVO ESTRATEGICO:

Prevenir a corrupgdo, fortalecer a integridade publica e aperfeicoar os mecanismos de
transparéncia, controle social e de governanga municipal.

META: Alcancar 7,37 pontos no indice de Integridade da Administracdo Direta da PMSP

INDICADOR: Resultado, aferido pela CGM, quanto ao desempenho dos drgaos da Administragao
Direta nos aspectos atinentes a cada indicador que compde o Indice de Integridade (nota de 0 a
10).

INFORMACOES COMPLEMENTARES: A Integridade na Gestdo PUblica é um conceito diretamente
relacionado aos esforcos promovidos pelos gestores para a reducdao de vulnerabilidades
institucionais que podem levar a improbidades administrativas, praticas corruptas e atos que
conflitam com o interesse publico.

O indice é composto por nove indicadores que demonstram o grau de integridade publica em que
se encontra a Prefeitura de Sdo Paulo, tais como: presenca de programa de integridade, nivel de
transparéncia passiva e ativa, atendimento as reclamagBes protocoladas na Ouvidoria,
atendimento as recomendacdes de auditorias realizadas, existéncia de unidade de controle interno,
proporcao de contratos emergenciais por contratos totais, proporcao de cargos comissionados
puros por cargos totais, e proporcao de pregdes presenciais por pregoes totais.

O indice de Integridade comecou a ser avaliado em 2017, atingindo valor inicial de 5,29. Em 2020
o valor do indicador atingiu pontuacdo de 6,91 e no ultimo ciclo de avaliagcdo atingimos o indice
de 9,30.

ODS VINCULADOQS: 16 - Paz, Justica e InstituicOes eficazes

INICIATIVAS

a. Realizar campanha semestral de divulgacao do indice de Integridade;

b. Implementar selo CGM de Transparéncia e Boas Praticas de Gestdo;

c. Aperfeicoar auditorias por meio da implementacdo da metodologia IA-CM (Modelo de
Capacidade de Auditoria Interna);

d. Implementar o Programa de Integridade e Boas Praticas nos érgaos da Administracdo Direta;
e. Realizar oficinas de capacitagao sobre controle interno;

f. Realizar oficinas de capacitacao sobre transparéncia ativa e passiva.
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2.5 Principais instrumentos normativos relativos a
integridade

Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);

Cddigo de Conduta Funcional do Servidor PUblico Municipal (Decreto n° 56.130/15);
Procedimentos disciplinares (Decreto n° 43.233/03);

Responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo Publica
(Decreto n° 55.107/14);

Procedimentos de apuracao de improbidade administrativa (Decreto n® 52.227/11);
Conflito de Interesses (Portaria n°120/2016/CGM);

Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria n°® 117/2020/CGM-G);

fndice de Integridade - Plano de Metas 2021-2024, Meta 75 - Versao Final;

Guia Pratico de Conduta para Agentes Publicos da Controladoria Geral do Municipio de Sdo
Paulo aprovado pela PORTARIA N° 10/2023/CGM-G.

12



3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA
INTEGRIDADE

3.1 Promocao da ética e tratamento de conflitos de
interesse

Nos termos do Decreto Municipal n® 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a Controladoria
Geral do Municipio (CGM), por meio da Divisdo de Promocdo da Etica tem a atribuicdo de oferecer
entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses no exercicio da funcdo publica.
Nesse sentido, a Divisdo de Promogao da Etica (DPE) tem como atribuicdao contribuir para o
fortalecimento da integridade e promocao de condutas éticas no ambito da administragdo
municipal elaborando e propondo processos formativos e orientacdes aos agentes publicos
municipais sobre a aplicagdo do Cddigo de Conduta Funcional dos Agentes Publicos e da Alta
Administracao Municipal (CCF) e da legislacao relacionada, bem como a prevencao de conflitos de
interesse e de situacOes de assédio moral ou sexual na Administracdo Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencao de condutas ndo condizentes com a funcao publica, em caso de
dlvidas acerca das legislagdes vigentes, a Controladoria Geral do Municipio informa que os
servidores municipais podem efetuar consultas sobre conflito de interesses a Divisdo de Etica por
meio de e-mail (eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de conflito de interesse também
podem ser realizadas diretamente pela Unidade de lotagdo do servidor via encaminhamento de
consulta registrada em processo SEI para o ponto da Divisdo (CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisao de Promocao da Etica da Controladoria Geral do Municipio conta
uma série de materiais orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para o
fortalecimento da integridade no ambito da Administragdo Publica Municipal, como, por exemplo,
o Guia Pratico sobre o Cddigo de Conduta Funcional e a Portaria CGM n° 120/2016, a Cartilha de
Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em EleicOes e a Cartilha de Combate ao Assédio Sexual.
Estes documentos podem ser acessados na pagina da Divisdo de Promocao da Etica, no site
institucional da CGM.

3.2 Promocao da Transparéncia

Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a Controladoria Geral do Municipio
reune e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e informacoes referentes a Unidade que sao
de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de facilitar o acesso a informacao publica, conforme
determinam a Lei de Acesso a Informagdo - LAI (Lei Federal n© 12.527/2011) e o Decreto Municipal
no 53.623/2012.
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Informagdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas pela pagina
institucional https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria_geral/ bem como
pelo Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Diario Oficial CidadeSP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliagdo semestral do fndice de Transparéncia Ativa,
cujo principal objetivo é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais institucionais
dos orgaos que compdem a Administracdo Publica Municipal, conforme medicao promovida pela
Controladoria Geral do Municipio. Os resultados da mensuracdo podem ser consultados em espaco
de divulgacdo da prdpria CGM.

Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de Sdo Paulo os pedidos de acesso a
informagdo sao registrados no Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC), sejam por meio eletrénico,
presencial ou por correspondéncia fisica, podendo ser acessados os seguintes canais:

e Sistema de pedido eletronico (e-SIC);
e Presencialmente (SIC Presencial) e
e Correspondéncia fisica (cartas).

Os detalhes do passo a passo para pedido eletronico bem como enderegos fisicos para atendimento
presencial e via cartas podem ser encontrados no link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria geral/acesso a informacao/in
dex.php?p=151868

Independente da forma de entrada desse pedido de informacao, todos deverao ser concentrados
no Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, a Controladoria Geral do Municipio
compromete-se a garantir que as informacgdes prestadas aos cidadaos e cidadas sejam de facil
compreensdo, seguindo critérios minimos de qualidade: i. Agilidade no atendimento dos pedidos
de informacdo; ii. Aspectos formais basicos que devem estar presentes nas respostas; iii.
Atendimento do pedido, observando a compreensao (nivel de compreensao) da resposta dada e
em gque medida a resposta dada atende a solicitagdo em seu todo (nivel de atendimento).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagao do Indice de Transparéncia Passiva, cujo principal
objetivo é avaliar o desempenho dos 6rgaos da Administracao Direta Municipal no que toca ao
atendimento ao atendimento dos pedidos de acesso a informacao registrados ao municipio de Sdo
Paulo, com base na LAI, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os
resultados podem ser consultados em espaco de divulgacdo da prépria CGM.

3.3 Tratamento de denincias

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio, exerce as
atividades de 6rgao central do sistema de ouvidorias da Administracdo Publica Municipal,
orientando a atuacdo dos 6rgdos e entidades municipais, cabendo a ela, dentre outras fungdes:
receber e encaminhar manifestacbes de cidadaos; analisar e, presentes os requisitos de
admissibilidade, encaminhar as denuncias e representacdes recebidas na Controladoria Geral do
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Municipio para a adocao das medidas cabiveis; manter canal especializado de atendimento,
orientacao e recebimento de denuncias de assédio sexual.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP) recebe denuncias, reclamagdes, sugestoes,
pedidos de informacdo da administracao publica (e-SIC) e todo tipo de manifestacdao, conforme
elencado na descricao abaixo:

Denincias

Assédio moral;

Assédio sexual;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestao publica;

Irregularidade na contratacdo e/ou gestdo do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violagdo da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD por acdo ou omissao da Prefeitura de
Sao Paulo.

Reclamacoes
e Servicos prestados pela Prefeitura de Sao Paulo;
Acesso a Informacao

e Pedidos de acesso a informacao;
e Solicitacdo de publicizacdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio;

Manifestacoes

e Sugestoes;
e Elogios;
e Solicitagdes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (OGM-SP):

Pelo telefone, no nimero 156 (op¢ao numero 5), da Central SP 156;
Por e-mail:_ogm@prefeitura.sp.gov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;
Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br;
Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;
Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estacao Anhangabal do Metr6 — Linha Vermelha);

e Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badard, 293, 19° andar,
Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;

e Para protocolar documentos enderegado a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira, no
Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

e Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de Atendimento de
segunda a sexta das 10h00 as 16h00.
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A Controladoria Geral do Municipio compromete-se a colaborar com as atividades exercidas pela
Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informagdes a OGM sobre servicos prestados e falhas que
eventualmente ocorrerem, se adequar aos padroes de exceléncia sugeridos pela OGM, além de
buscar capacitacdo de seus servidores para realizacdo de atividades relacionadas a tratamento de
denuncias e adogao de medidas cabiveis em razao das denuncias recebidas.

De igual forma a Controladoria Geral do Municipio compromete-se e participar da ampla divulgacao
dos canais permanentes para recebimento de dentincias e outras manifestacdes dos cidadaos.

3.4 Controles internos e recomendacoes de auditoria

A Administracao Publica, seja na prestacao de servicos diretamente a populacado (atividades-fim),
ou na realizacdo de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir que a
utilizagdo dos recursos publicos atinja aos seus objetivos institucionais pautando-se pela lei e por
boas praticas de gestao que possam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade e economia. Também é
dever da Administragdo PUblica permitir o monitoramento de suas atividades, com o objetivo de
levar ao conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar sua avaliagdo por parte do cidadao
e dos dérgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas e
métodos destinados a assegurar que, durante a execucdo de suas atividades, 6rgaos e entidades
atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, de modo a permitir o seu
monitoramento e avaliagao pelas instituicdes de controle, e a promover a devida apuracao.

As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensdo
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um sistema,
tal como dispde a Constituicao Federal e a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n® 15.764, de 27 de maio de 2013,
criou a Controladoria Geral do Municipio de Sdo Paulo, 6rgao da Administracdo Municipal Direta,
com a finalidade de promover o controle interno dos 6rgdos municipais e das entidades da
administracao indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como 6rgao central do sistema
de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto Municipal n°
59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacgao de responsaveis pelo controle
interno por parte dos 6rgaos e entidades da Administragao Plblica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica passam a integrar, portanto,
o0 sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverdao considerar as diretrizes e orientagdes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126, de 04 de setembro de 2020, Portaria n® 108/2021/CGM-
G, de 18 de maio de 2021 e Portaria CGM n° 08 de 31 de janeiro de 2022 que disciplinou a
interlocucao entre a CGM e os respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o
Guia pratico — Responsavel pelo Controle Interno.
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Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Prético trazem diretrizes e orientacdes para que o
responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas no
decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto Municipal n°
59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacao de responsaveis pelo controle
interno por parte dos 6rgaos e entidades da Administragao Plblica Municipal. Os responsaveis pelo
controle interno de cada 6rgdo e entidade da Administracdo Publica passam a integrar, portanto,
o0 sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverao considerar as diretrizes e orientagdes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126, de 04 de setembro de 2020, Portaria n® 108/2021/CGM-
G, de 18 de maio de 2021 e Portaria CGM n° 08 de 31 de janeiro de 2022 que disciplinou a
interlocucao entre a CGM e os respectivos designados como responsaveis, bem como elaborou o
Guia pratico — Responsavel pelo Controle Interno.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdo semestral do fndice de Existéncia de Unidade de
Controle Interno, cujo principal objetivo é avaliar a presenca de um setor estabelecido e
regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN) ou
unidades de controle interno vinculadas as Assessorias Técnicas de Gabinete ou ao proprio
Gabinete do Secretario ou Subprefeito, conforme medicdo promovida pela Controladoria Geral do
Municipio. Os resultados podem ser consultados em espaco de divulgacao da propria CGM.

Recomendacoes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administragdo Direta e Indireta do Municipio de Sao Paulo, a
Controladoria Geral do Municipio podera ser auditada pelo sistema de controle interno do Poder
Executivo Municipal ou pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sdo Paulo (TCM/SP). A auditoria
publica é uma ferramenta de gestdo que serve de apoio a gestdo das politicas publicas, fornecendo
aos gestores importantes informagdes para o aprimoramento do gasto publico, a melhoria de
processos, a deteccao de falhas/erros de execugao.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio realiza auditorias
programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da administracao direta e indireta. Para
tal, sao realizados trabalhos que podem resultar na emissao de recomendagoes pela CGM/ AUDI.

As recomendagOes consistem em propostas de agdes, as quais podem ser de iniciativa tanto no
setor auditado, quanto da equipe de auditoria e apresentadas as Unidades Auditadas por meio de
Relatdério de Auditoria. As Unidades Auditadas devem manifestar-se formalmente, antes da
emissdo definitiva da recomendacdo, acerca da concordancia, discordancia, necessidade de
modificacdo e se aplicavel, sobre o prazo previsto de implementacao da acdo proposta e cargo,
fungdo ou setor responsavel pela efetiva implementacao das recomendagdes

Informac0Oes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em consulta ao sitio
virtual da Unidade por meio do link
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/controladoria geral/relatorios/index.php?p=
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222293, comprometendo-se esta Secretaria a manter atualizada a disponibilizacao de informagdes
desta natureza, bem como a cumprir as recomendagoes feitas em cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdao semestral do indice de RecomendacOes de
Auditorias CGM, cujo principal objetivo é avaliar o atendimento dos érgaos da Administracdo Direta
do Municipio perante as recomendacdes de auditoria realizadas pela CGM, conforme medigdo
promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser consultados em
espago de divulgagao da propria CGM.

3.5 Implementacao de procedimentos de
responsabilizacao

Conforme disp0e o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/79), a autoridade que tiver ciéncia
de irregularidade no servico publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a apuracao dos
fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administracdo Direta, exceto a
Apuracdo Preliminar, a Aplicacao Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da Secretaria
Municipal de Seguranga Urbana, que envolvam servidores do Quadro de Profissionais da Guarda
Civil Metropolitana, serdo processados pelas ComissOes Processantes Permanentes do
Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio,
salvo os casos de designacdo de Comissao Especial e competéncias especiais da Controladoria
Geral do Municipio legalmente determinadas.

Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Controladoria Geral do Municipio se
compromete a tomar providéncias de apuracao imediata apds conhecimento de fatos irregulares,
mantendo o compromisso de ndo-represalia a quem leva-los a conhecimento e cumprindo o dever
de encaminhar o feito para instancia competente de apuracao e realizagdo de procedimento
disciplinar adequado, com observancia do disposto no Decreto n°® 43.233/2003 e legislacdo
correlata.

Cabendo a unidade promover apuracdo preliminar (procedimento disciplinar de preparacao e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico) e
promover aplicacao direta de penalidade, a Controladoria Geral do Municipio compromete-se a
seguir todos os requisitos previstos nos Arts. 96 a 102 e 112 a 113 do Decreto n° 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade conta com comissao de apuragao preliminar devidamente
nomeada em razao de cada apuracao instaurada, comprometendo-se a sanear os procedimentos
em curto prazo.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacao, a Controladoria Geral do
Municipio compromete-se a desenvolver rotina de detecgdo e comunicagdo a Controladoria Geral
do Municipio sobre possiveis praticas de quaisquer ilicitos cometidos por pessoa juridica, conforme
previsto na Lei Federal 12.846/13.
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4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE
INTEGRIDADE

O Mapeamento, Analise e Gestdo de Riscos a Integridade é um processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdo, que contempla as atividades de
identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizacao, destinado a
fornecer seguranga razoavel quanto a realizacao de seus objetivos.

Neste contexto, o Mapeamento, Andlise e Gestao de Riscos a Integridade constitui como um dos
alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a identificacao dos riscos que
configurem acgBes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupgao.

4.1 Tematica especifica definida junto a Controladoria

Com o objetivo de melhor operacionalizar os trabalhos de identificacdo e avaliacao dos riscos a
integridade aos quais a organizacdo esta sujeita, a equipe de gestdo de integridade desta unidade,
por orientacdo da Controladoria Geral do Municipio, selecionou para analise processo de
identificagdo, avaliacdo e gestao de riscos.

Dentro de suas competéncias, a CGM busca modernizar seus processos por meio da Politica de
Gestao de Riscos (PGR), alinhada com ISO 31000:2018 e COSO ERM, e influenciada por
experiéncias de drgaos federais e municipais.

A PGR apresenta uma metodologia estruturada e ferramentas para identificar, corrigir e tratar
riscos nos processos de trabalho, contribuindo para alcangar os objetivos estratégicos. O manual
ndo apenas aborda a gestao de riscos, mas também conceitos e modelos de gestdo de processos,
facilitando a distribuicao de tarefas e responsabilidades entre os agentes envolvidos.

O objetivo do manual é apresentar a Politica de Gestdo de Riscos da CGM, destacando sua
estrutura e metodologia para orientar a implementacdao em conformidade com a Portaria 49/2023
e outras normativas e boas praticas de governanca.

4.2 A Politica de Gestao de Riscos

4.2.1 Objetivos

A Politica de Gestao de Riscos foi construida com base em objetivos claros e alinhados
diretamente com os trabalhos de implementacdo, desenvolvimento e disseminagao da
metodologia de gestdo de riscos. Sao eles:

I. Fomentar o ambiente integro e confidvel, alinhado aos valores éticos compartilhados pela
sociedade;
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I1. Prezar a conformidade legal e normativa, incluindo politicas, programas, planos,
procedimentos e normas internas dos 6rgaos e entidades;

III. Ampliar o desenvolvimento do controle interno e das boas praticas de governancga;
IV. Subsidiar a tomada de decisGes, zelando pelo atingimento de metas e resultados;

V. Mitigar os efeitos de eventos que representem riscos negativos que impactam no alcance da
missdo e dos objetivos tracados no Planejamento Estratégico;

VI. Melhorar os controles de riscos existentes;

VII. Estimular uma gestdo proativa que antecipe ocorréncias e previna impactos no
desempenho;

VIII. Desenvolver uma gestao dos recursos eficaz e eficiente;
IX. Promover a integracdo e a melhoria continua dos processos organizacionais;

X. Fortalecer a cultura da gestao de riscos, de controles internos e de comportamento ético;

4.2.2 Estrutura

A implantagao de um sistema efetivo de Gestao de Riscos demanda adaptagdes e ajustes na
estrutura organizacional do Municipio para explicitar o papel, responsabilidades, tarefas e inter-
relagbes desempenhados por cada agente publico envolvido.

Apresenta-se, abaixo, a estrutura da Gestdo de Riscos das Unidades da Prefeitura do Municipio
de S3o Paulo com base no Modelo de Trés Linhas. Ela contempla trés instancias principais: o
Comité de Gestdo de Riscos, o Nucleo Especializado de Gestdo de Riscos, e os Gestores dos
Riscos:

Comité de Gestio de Riscos
(Corpo Administrativo)

Gestdo de Riscos

1% Linha 2¢ Unha 3% Linha

Gostores de Risco Nucleo
¢ Servidores Especializado de Auditoria/CGM
Envolvidos Gestdo de Riscos

4.2.2.1 Comité de Gestao de Riscos

O Comité de Gestdo de Riscos representa a alta gestdo do 6rgao ou entidade, bem como os

agentes definidores de seu planejamento estratégico. Para a sua implementacao de uma politica
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de gestdo de riscos, é necessario desenvolver um planejamento estratégico e definir os objetivos
do 6rgdo ou entidade. Assim, a Alta Gestdo deve formalizar a estrutura do Comité de Gestao de
Riscos, conforme descrito na Portaria 49/2023.

4.2.2.2 Nucleo Especializado de Gestao de Riscos

Abaixo do Comité, encontra-se o Nucleo Especializado de Gestdo de Riscos, ao qual cabe a efetiva
implementacdo da Gestdo de Riscos e deve ser presidido pelo Responsavel pelo Controle Interno
(RCI) do érgdo ou entidade.

4.2.2.3 Gestores de Riscos

Os Gestores dos Riscos usualmente sao os gestores diretos dos servidores que executam as
atividades relacionadas aos riscos. Eles devem ter algada suficiente para orientar e acompanhar
as etapas de identificagdo, andlise, avaliacao e implementacdao das respostas aos riscos assim
como tomar decisdes relacionadas as respostas, planos de acdo e implementagao de controles
internos.

4.3 Etapas da Gestao de Riscos

A seguir sao apresentadas as etapas do processo de gestao de riscos que definem o ciclo a ser
seguido para a aplicagdo da metodologia baseada na norma ISO 31000 no 6rgao ou entidade:

*
Estabelecimentodo Contexto

¢ * +  Onde estamos? ¢ "
O que desejamos alcangar?

'

Identificagdo dos Riscos

O que pode nos afetar? Monitoramento

¥ +  Quando e onde? I » e Andlise Critica
Como e por qué? ¢ [Estamos
Quals s0 as causas e as consequéncias? realizando as
Comunicagiio e l etividedes de
manelra correta?
Consulta " Anilise dos Riscos ‘ ¢ Otratamento

A quem devemos ?
1 Quals $30 05 IMmpactos caso acontega? funcionou

Qual a probabilidade de acontecer? ¢+ Existe algum risco
que devemos

comunicar ? |

Como faremos?
| ¢ Existem controles?

acompanhar mals

1 de perto?
/ \ Precisamos
Avaliagdo dos Riscos melhorar algo?
%+ Quals riscos siio mals criticos? ”

Devemos aceitar, mitigar ou transferir o risco?
\ 4

*
Tratamento do Risco

< * +  Quais s50 as opgdes de tratamento? ¢ >
Como vamos implementar? A

4.4 Analise do Ambiente Interno e Externo (SWOT)

Definido o escopo das atividades e o ambiente em que se insere a CGM, pode-se verificar as
condicles que a instituicdo possui para atuar. Essa andlise permite a identificagdo de fatores
positivos e negativos, controlaveis (internos) ou ndo (externos), dando origem a uma Matriz
SWOT, a qual é apresentada a seguir:
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/

- Quadro profissional qualificado;
-Estrutura organizacional bem
definida

- Trabalho em Equipe;

- Capacidade de inovagao

Quadro técnico de servidores efetivos
reduzido frente as demandas do 6rgao;

Alta rotatividade de servidores
comissionados puros,;

Complexidade operacional

Recursos Financeiros Limitados
- Falta de sinergia sistematica entre as
unidades

Recursos tecnolégicos limitados para
atender as demandas do orgao

Politicas e/ou agdes de comunicagdo e
relacionamento inCipientes.

Forcas

(strengths)

.

e

. Ameacas
Oportunidades ts

-Interferéncias politicas e
orgamentarias
Falta de visibilidade
Desconhecimento das atividades
realizadas pela CGM

- Aumento de demandas do publico
externo
- Combate & corrupgao permanece na
agenda local, nacional e internacional;
- Articulagao com demais entes da N\ /./
Administracao Publica, incluindo )
orgdos de controle e fiscalizagdo, e
meio académico;
Participacdo em projetos financiados
por organismos internacionais;
Relacionamento com a sociedade civil
organizada
Estrutura dedicada para protecao de
dados
- Aprimoramento dos servigos publicos
Fomento da lv.)nsp«n(-n(n.) e governo
aberto

\Capacx(ocuoc treinamento /

4.5 Mapeamento de Processos

A etapa de identificacao de riscos pode ser caracterizada como o processo de levantamento,
identificacdo e descricdo dos riscos, tendo por base as informagdes obtidas durante a Andlise do
Contexto, e contando com a comunicacao e consulta continua das equipes envolvidas e outras
partes interessadas. O principal objetivo é elaborar um registro abrangente de riscos, isto €, uma

relacao detalhada dos eventos que, caso ocorram, podem influenciar na realizacao dos objetivos
institucionais.

O detalhamento dos riscos levantados e avaliados estao na Planilha de Gestdo de Riscos de
Integridade, documento que integra este processo SEI.
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5. PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as agoes previstas no Plano
de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados alcangados por
esta Unidade.

Este plano, por se tratar de um novo ciclo com uma nova tematica e novas agoes, entrarao
nos proximos relatorios de monitoramento, junto com as agoes dos ciclos passados que sdo
monitoradas periodicamente e podem ser encontradas no relatdrio de Monitoramento no SEI
6067.2024/0008836-4.

Neste ato compromete-se a Equipe de Gestdao da Integridade a encaminhar semestralmente
relatdrio acerca da implantacdo do Plano a alta gestdo da Unidade e a Controladoria Geral do
Municipio, conforme determinado na Portaria n°® 117/2020/CGM-G.

6. COMBATE AO ASSEDIO

O assédio vai além do simples incdmodo. E uma violacdo dos direitos humanos, um ataque
a dignidade e a integridade pessoal. No ambiente de trabalho, é prejudicial para a moral da
equipe, para o ambiente de trabalho e, também, para a produtividade.

O assédio moral e sexual no ambito da administragao publica municipal na cidade de Sao
Paulo representa um grave problema que compromete nao apenas o ambiente de trabalho,
mas também a eficiéncia e a integridade dos servicos prestados a populacdo. Essas praticas
abusivas podem se manifestar de diversas formas, incluindo comportamentos, atitudes e
comunicagoes que visam humilhar, intimidar ou constranger servidores publicos, criando um
clima de medo e inseguranga. O impacto negativo dessas condutas se estende desde a
salide mental e fisica dos trabalhadores até a perda de produtividade e a erosdo da
confianga publica nas instituicdes governamentais. Reconhecer e abordar essa questdo é
fundamental para garantir um ambiente de trabalho saudavel, respeitoso e justo.

Combater e prevenir o assédio moral e sexual € um dos pilares do nosso plano de
integridade e boas praticas. Estabelecer politicas claras, oferecer treinamentos regulares e
criar mecanismos eficientes para a denlncia e investigagao de casos sao passos essenciais
para enfrentar essa problematica. Além disso, promover uma cultura organizacional que
valorize o respeito, a igualdade e a dignidade humana sao medidas cruciais para a
construgdo de um servigo publico mais ético e eficiente.
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6.1 Assédio Moral e Assédio Sexual

A lei municipal considera assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou palavra que atinja, pela
repeticdo, a autoestima e a seguranga do individuo, fazendo-o duvidar de si e de sua
competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolucdo da carreira profissional
ou a estabilidade do vinculo empregaticio do(a) funcionario(a).

A pratica de condutas abusivas no atendimento ao cidadao ou cidada podera se caracterizar
como assédio moral nos casos em que houver humilhagdo, constrangimento ou discriminacdo. O
atendimento é sigiloso e individualizado.

J4 a pratica de assédio sexual ocorre a partir de gestos, palavras, acdes ou comportamentos
invasivos e inadequados, com conotacdo sexual, que causem constrangimentos a vitima.

O assédio sexual:

- N3o esta relacionado a existéncia de relagdo hierdrquica entre assediador (a) e vitima do
assédio.

- Pode ter o objetivo de possuir vantagem sexual, prometendo beneficiar ou prejudicar
profissionalmente a vitima.

- Diferentemente do Assédio Moral, uma Unica ocorréncia ja pode caracterizar o crime de
Assédio Sexual.

6.2 Denuncia

Compete a Controladoria Geral do Municipio (CGM), através da Ouvidoria Geral do Municipio
(OGM) instituir canal especializado de atendimento, orientacao e recebimento de dendncias de
assédio sexual. O atendimento é sigiloso e individualizado.

Os canais de atendimento sdo:

Carta:
- Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) - Rua Libero Badaro, 293, 19° andar, Centro, Sdo Paulo —
SP, CEP 01009-000.

Eletronico:

- Portal de Atendimento SP156;

- Aplicativo SP156;

- denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br

Presencial:

- Pragas de Atendimento das Subprefeituras

- Posto de atendimento presencial da Ouvidoria Geral do municipio- Rua Dr. Falcao Filho, n© 69 -
- Sé — CEP 01007-010. Atendimento de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h;

- Descomplica SP

- Canal Especializado da Ouvidoria Geral do Municipio (OGM) mediante agendamento: Telefone
(011) 3334-7125 (das 10h as 16h).

Telefonico:

- Central Telefonica 156.
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7. ANEXOS

ANEXO I
Planilha_Analise_de_Riscos_PIBP_CGM_2024.xls

ANEXO II
Manual de Gestao de Riscos

25



