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1. SUMARIO EXECUTIVO

Este trabalho, realizado em atendimento a Ordem de Servi¢o n° 011/2022/CGM-AUDI,
teve como objetivo autoavaliar e monitorar as agdes de implementacdo em Nivel 2 do
Internal Audit Capability Model (IA-CM) — Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
na Coortlzienadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio
(CGM).

A autoavaliacdo para a elaboracdo deste diagndstico baseia-se no Modelo de Capacidade
da Auditoria Interna (IA-CM) publicado pelo Instituto de Auditores Internos do Brasil, o
qual se trata de ferramenta que permite a Auditoria Interna (Al) avaliar a organizacdo da
atividade de Al, a qualidade da comunicacgdo interna e externa e o desempenho da
atividade, tanto em relacéo aos colaboradores membros da Al, como para a organizagédo
em que se insere e para os destinatarios dos servigos prestados. 2

Inicialmente, foi elaborado Relatorio de Diagnostico — Modelo 1A-CM 2020, o qual
concluiu que a AUDI se encontra em Nivel 1 — Inicial do IA-CM, com atendimento, a
época, em 30,83% das atividades essenciais para o Nivel 2, determinadas pelo Modelo.
O detalhamento sobre o Modelo, a analise realizada e recomendaces emitidas
encontram-se no documento final disponibilizado no sitio eletrénico desta CGM. 3

Atualmente, considerando as documentagdes emitidas e alteragcbes em procedimentos
implementados ao longo do ano de 2021, conclui-se que a AUDI atende a 63,00% dos
critérios do IA-CM para o Nivel 2 (Figura 1).

1 AUDITORIA INTERNA. MODELO DE CAPACIDADE DE AUDITORIA INTERNA (IA-CM).
Florida: Internal Audit Foundation, 2017.

2 INTERNAL AUDIT FOUNDATION. Disponivel em: https://na.theiia.org/iiarf/Pages/Internal-Audit-
Foundation.aspx. Acesso em: 08 nov. 2022.

3  RELATORIO DE DIAGNOSTICO MODELO IA-CM  2020. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria geral/RD IA CM 2020 public
acao 03 05 2021.pdf. Acesso em: 08 nov. 2022.
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Figura 1 — Comparacéo: Nivel 2 — Infraestrutura do IA-CM (2020 x 2021)
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Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral (2022)

Legenda:

KPA 2.1: Auditoria de Conformidade

KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestdo/Stakeholders
KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

KPA 2.6: Plano de Negdcios da Auditoria Interna

KPA 2.7: Orcamento Operacional da Auditoria Interna

KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos

KPA 2.10: Pleno Acesso as Informagdes, Ativos e Pessoas da Organizagado

De forma resumida, apresentamos 0s seguintes destaques para os elementos da
auditoria interna:
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Figura 2 — Destaques da implementacéo do Modelo IA-CM — Nivel 2 (Periodo: 2021)
Servicos e Papel da Al

»0s novos Manuais da AUDI apresentam diretrizes e procedimentos para o planejamento,
execucao e monitoramento dos trabalhos de auditoria de conformidade.

Gestao de Pessoas

»0s novos Manuais da AUDI trazem disposicoes sobre cargos, funcoes e atribuicoes a serem
exercidas. Ademais, em 2021, auditores participaram de cursos e treinamentos voltados
ao aperfeicoamento de habilidades técnicas, os quais foram custeados com o orcamento
da CGM.

Praticas Profissionais

«a Portaria CGM n° 181/2021 identifica os critérios e requisitos a serem observados na
elaboracao do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e os novos Manuais da AUDI
trazem orientacdes quanto ao planejamento dos trabalhos de auditoria e internamente
foram disponibilizados modelos de documentos para comunicacao e reporte.

Gereciamento do Desempenho e Accountability

«a Portaria CGM n° 180/2021 dispde sobre os critérios e requisitos de elaboracdo do Plano
de Negocios da Auditoria Interna (PNAI) e tanto o PNAI quanto o PAINT, trazem
informacgdes acerca do orcamento operacional da AUDI para o periodo.

Cultura e Relacionamento Organizacional

«0s papeis e responsabilidades dos principais cargos e comunicagao e reporte estao
dispostos nos novos Manuais da AUDI.

Estruturas de Governanca
*a Missao e Visao da AUDI foram incorporados aos Manuais.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral (2022)

Isto posto, podemos apresentar graficamente a aderéncia da AUDI ao Modelo 1A-CM
através do seguinte Quadro 1:
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Quadro 1 — Matriz do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna — Nivel de Aderéncia da AUDI (Periodo: 2021)

Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria Interna

Nivel 3 -
Integrado

KPA 2.10 - Acesso pleno as
informagdes, aos ativos e as pessoas da

Nivel 2 organizagio

Infraestrutura

KPA 2.9 - Fluxo de reporte de auditoria

KPA 2.3 - Desenvolvimento KPA 2.5 - Estrutura de praticas
profissional individual profissionais e de processos
estabelecido

KPA 2.6 Plano de negécio de Al

Naéo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transacdes com finalidade de aferir corre¢do e conformidade; produtos dependem de habilidades especificas de individuos que estédo ocupando cargos; auséncia de préaticas
profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associagdes profissionais/6rgédos diversos; auséncia de orgamento alinhado aos recursos necessarios; falta de infraestrutura; auditores provavelmente séo parte de uma unidade
organizacional maior; capacidade institucional ndo desenvolvida.

Nivel 1 — Inicial

Aderéncia baixa (acima de 20% e até 50%)

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral (2022)
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Frisa-se que a implementacdo do Modelo IA-CM em Nivel 2 foi incluida como acéo a ser
realizada para o atingimento da Meta 75 - Alcancar 7,37 pontos no indice de integridade
da administracéo direta da PMSP, representada pela iniciativa c) Aperfeicoar auditorias
por meio da implementag&o da metodologia IA-CM (Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna) - do Programa de Metas 2021-2024. #

Para o alcance de tal meta, esta Coordenadoria elaborou cronograma com vistas a melhor
organizacdo das diversas tarefas a serem realizadas no periodo. O planejamento integral
podera ser encontrado no documento Plano de Negdcios da Auditoria Interna 2021-2024
(PNAI) — pendente de publicacdo - e anualmente no Plano Anual de Auditoria Interna
(PAINT), sendo que a versdo 2022 ja contém as agGes a serem realizadas no periodo. °

Nos proximos itens deste Relatorio, apresentaremos com maiores detalhes o nivel de
existéncia e institucionalizacdo de cada um dos KPAs, bem como o nivel de aderéncia
destes.

4 PROGRAMA DE METAS 2021-2024. Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/upload/governo/SEPEP/arquivos/pdm-versao-final-
participativa.pdf. Acesso em: 08 nov. 2022.

5 PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 2022 (PAINT). Disponivel em:
https://www.prefeitura.sp.qov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT 2022 vf publicac

ao 22 12 2021.pdf. Acesso em: 08 nov. 2022.
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2. METODOLOGIA DA AUTOAVALIACAO

O IA-CM apresenta seis elementos da atividade de Auditoria Interna, os quais devem
ser observados, a saber: Servigos e Papel da Auditoria Interna, Gestdo de Pessoas, Préticas
Profissionais, Gerenciamento do Desempenho e Accountability, Cultura e
Relacionamento Organizacional e Estrutura de Governanca.

Além disso, 0 modelo apresenta cinco niveis de capacidade para cada um dos elementos.
Para o atingimento de um determinado nivel de capacidade, cabe a Auditoria Interna
prever e institucionalizar todos os Key Process Area (KPA) — Processos Chaves da Area
- do nivel gque se pretende atingir e de todos aqueles anteriores nos seis elementos.

Os KPAs identificam um grupo de atividades essenciais a serem realizadas que, quando
executadas em conjunto, atingem um determinado propdsito por meio de produtos e
resultados esperados.

A autoavaliacdo foi realizada com base no julgamento profissional (NBC TA 200, p. 31),
tomando-se em consideracdo as atribuicdes da AUDI e a posicdo desta dentro da
organizacio (Prefeitura do Municipio de S&o Paulo — PMSP). ©

Importante ressaltar que a autoavaliacdo envolve 02 aspectos distintos:

A existéncia de determinada préatica, atividade, procedimento e afins com base em
normativos, orientagfes técnicas, manuais, entre outros. Para tal avaliacdo, buscou-se
verificar se algum documento vigente orienta a atuacdo da AUDI para um determinado
objetivo.

A institucionalizacdo de determinada prética, atividade, procedimento e afins com base
na identificacdo comprovada por meio de documentos, fluxos operacionais, rotinas e
cultura organizacional, entre outros, que orienta a atuacdo da AUDI para um determinado
objetivo.

® NORMAS BRASILEIRAS DE CONTABILIDADE: NBC TA 200. Disponivel em: https://cfc.org.br/wp-
content/uploads/2018/04/Publicacao NBC TA AUDITORIA.pdf. Acesso em: 08 nov. 2022.

11


https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Publicacao_NBC_TA_AUDITORIA.pdf
https://cfc.org.br/wp-content/uploads/2018/04/Publicacao_NBC_TA_AUDITORIA.pdf

ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badard, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

3. AUTOAVALIACAO NIVEL 2: IA-CM/AUDI 2021

3.1  Servigos e Papel da Auditoria Interna

O elemento Servicos e Papel da Auditoria Interna relaciona-se aos produtos e servicos prestados pela Auditoria Interna, os quais devem ser
claros tanto para os colaboradores que atuam na AUDI, como para as Unidades da Administracdo Publica Municipal (destinatarios dos trabalhos a
serem realizados).

Para que a atividade de Auditoria Interna seja realizada de forma correta, espera-se que os procedimentos de planejamento, execucéo, revisdo,
supervisao, monitoramento e avaliacdo dos trabalhos de auditoria e servi¢os de consultoria estejam pré-estabelecidos e sejam, de forma rotineira e
padronizada, aplicados em cada uma dessas fases.

O conhecimento e a aplicacdo institucionalizada de atividades e procedimentos almejam garantir objetividade, transparéncia, imparcialidade e
exceléncia dos trabalhos a serem executados.

Para o Nivel 2-Infraestrutura, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar préaticas referentes a Auditoria de
Conformidade.

KPA 2.1: Auditoria de Conformidade
a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatorio de Diagndstico do Modelo IA-CM 2020, identificou-se 37,50% de aderéncia ao KPA Auditoria de Conformidade quanto
ao Nivel 2 do IA-CM.

12
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Apds arealizacdo de acGes vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se 0 aumento na aderéncia para 58,33%, especialmente em razdo da publicacédo
dos novos Manuais da AUDI e da adog&o de praticas de trabalho em consonéncia com as novas disposi¢des trazidas. Sao eles:

Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00), que versa sobre a estrutura organizacional da AUDI, além de apresentar
as suas principais atribuicdes e diretrizes de atuacdo como 6rgao integrante do Sistema de Controle Interno da Administracdo Publica

Municipal;

Manual Operacional de Recebimento e Tratamento de Demandas de Auditoria (MO-01 rev. 01), que dispGe sobre o processo de
recebimento e tratamento das demandas de auditoria recebidas pela AUDI ou nela geradas, indicando os fluxos de trabalho, as atividades a
serem desenvolvidas, os responsaveis pela execucdo, e as demais informac6es pertinentes ao inicio dos trabalhos realizados pela AUDI,

Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00), que descreve e padroniza o0 Processo de Auditoria, conduzido pela AUDI,
apresentando as suas principais etapas e atividades, de forma a garantir uma atuacao eficiente e eficaz da area;

Manual Operacional de Monitoramento e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 rev. 00), que estabelece procedimentos aplicaveis as
atividades de monitoramento de recomendacdes e contabiliza¢do de beneficios decorrentes de trabalhos efetuados pela AUDI.

Quadro 2 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.1: Auditoria de Conformidade

NIVEL 2 - INFRAESTRUTURA
KPA 2.1: Auditoria de Conformidade
Item Esperado Existéncia | Institucionalizacdo
a Definico de auditoria de conformidade. Sim Sim
b Planejamento: comunicagdo com a Unidade objeto do trabalho a ser executado. Sim Sim
c Planejamento: Identificar as Unidades e/ou critérios relevantes. Sim Né&o
d Planejamento: Obter o aceite da Unidade quanto aos critérios de auditoria. Né&o Né&o
e Planejamento: Documentar a estrutura de controle interno do objeto auditado. Sim Né&o

13
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f Planejamento: Revisar os principais controles, identificar e avaliar os riscos especificos do trabalho de auditoria. Sim Né&o
g Planejamento: Identificar os objetivos, escopo e metodologia da auditoria (incluindo a metodologia de amostragem). N&o N&o
h Planejamento: Desenvolver o plano detalhado do trabalho de auditoria. Sim N&o
i Execucdo: Aplicar procedimentos de auditoria especificos, avaliar as informacdes obtidas e tirar conclus6es especificas e sim N0
elaborar recomendacdes.
j Execucdo: Documentar os procedimentos realizados e seus resultados. Sim N&o
k Comunicacdo: Elaborar e apresentar o relatério ou outro documento para comunicar os resultados do trabalho executado. Sim Sim
[ Comunicacdo: Estabelecer e manter um sistema para monitorar os resultados do trabalho executado. Sim Sim
TOTAL 12 12
Quantidade de respostas "'Sim"* 10 4
Porcentagem de respostas "'Sim"’ 83,33% 33,33%
Média de aderéncia (em %) 58,33%
Evidéncias de Existéncia (previsdo em manual, normativo ou congénere)
a O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta a definicdo de avaliacfo de conformidade (item 3.1).
O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta a estrutura do Oficio de Apresentacdo, o qual se trata do documento inicial para inicio do trabalho de
auditoria junto & Unidade guanto ao objeto do trabalho, a equipe responsavel, entre outros elementos (item 7).
O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta diretrizes para a Anélise Preliminar do Objeto, com sugestdes de informagdes relevantes que devem ser
c coletadas pela Equipe de Auditoria para a defini¢do do escopo da auditoria. Trata também da possibilidade de a equipe realizar mapeamento de processo com vistas a
identificacdo das partes envolvidas no processo objeto da auditoria (item 9.1).
d N&o identificado.
o O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta diretrizes para a Analise Preliminar do Objeto e trata de maneira ndo obrigatoéria de a equipe realizar
mapeamento de processo com vistas a identificagdo dos controles existentes vinculados ao processo objeto da auditoria (item 9.1).
f O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta diretrizes para a Analise Preliminar do Objeto e sugere levantamento de informagdes vinculadas aos
processos relacionados ao objeto de auditoria, a adequacdo dos mecanismos de controle, os niveis de materialidade e dos riscos identificados (item 9.1).
Parcialmente. O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) trata do escopo do trabalho de auditoria, o qual deve ser definido pela equipe (item 9.2), e trata das
principais atividades previstas para o desenvolvimento dos trabalhos, como procedimentos, técnicas e testes, 0s quais devem constar do cronograma de atividades
g (9.4). Questdes vinculadas a técnicas de amostragem e técnicas de auditoria também constam do documento no item 10 dos procedimentos de auditoria interna. N&o

ha definicdo para que a metodologia (inclusive por amostragem) seja documentada na fase de planejamento e o objetivo do trabalho de auditoria ndo consta no
documento.
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O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta item exclusivo para o planejamento inicial da auditoria, o qual trata de itens como andlise preliminar do
objeto, definicdo do escopo e cronograma de atividades (item 9).

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta item vinculado a execucdo dos trabalhos de auditoria onde sdo apresentadas técnicas de amostragem e
de auditoria governamental para utilizacdo nos diferentes trabalhos (item 10) e sdo apresentadas informacdes sobre caracteristicas das recomendagdes a serem
emitidas (item 17).

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta as caracteristicas e orientagdes para a elabora¢do dos documentos de auditoria: Relatério Preliminar de
Auditoria (item 13), Relat6rio de Auditoria (item 16) e Nota Técnica (item 20). Apresenta também tdpico sobre caracteristicas e orienta¢@es vinculadas & emissdo de
recomendacdes de auditoria (item 17) e do arquivamento de Papéis de Trabalho (item 25).

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta as caracteristicas e orientac@es para a elabora¢éo dos documentos de auditoria: Relatdrio Preliminar de
Auditoria (item 13), Relatério de Auditoria (item 16) e Nota Técnica (item 20). Apresenta também topico sobre caracteristicas e orientagdes vinculadas a emisséo de
recomendacdes de auditoria (item 17) e em todos os itens sdo apresentadas as relacdes de reporte para comunicacdo de cada documento as Unidades Auditadas.

A Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacdes (DCMR) integra a Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) nos termos do Decreto n°
59.496/2020. A Portaria CGIM n° 27/2020 institui regras para 0 monitoramento das recomendac@es de auditoria. Ademais, em 17/12/2020, foi publicado o Manual
Operacional de Monitoramento de Recomendacdes e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 rev. 00).

Evidéncias de Institucionalizacdo

Em 2021, a AUDI iniciou 32 trabalhos classificados como "Auditoria", sendo que 16 (50%) destes foram classificados como Auditoria de Conformidade. (Fonte: Base
de Dados Interna - AUDI Access (12.01.2022) em conjunto com base de dados KPA 2.1 Auditoria de Conformidade (pesquisa junto aos Diretores).

Dos 16 trabalhos de auditoria de conformidade iniciados no periodo, 15 (94%) tiveram seu processo de auditoria iniciados por meio de Oficio de Apresentacéo (Fonte:
Pesquisa interna junto aos Diretores de Divisdo da AUDI).

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 9 (56%) chegaram a fase final de planejamento, sendo que apenas 1 (11%) identificou de forma clara os critérios
e/ou unidades relevantes (mapeamento de processo) vinculados ao objeto da auditoria (Fonte: Pesquisa interna junto aos Diretores de Divisdo da AUDI).

Nao identificado.

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 9 (56%) chegaram a fase final de planejamento, sendo que apenas 1 (11%) identificou de forma clara a estrutura de
controle interno vinculada ao objeto da auditoria (Fonte: Pesquisa interna junto aos Diretores de Divisdo da AUDI).

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 9 (56%) chegaram a fase final de planejamento, sendo que em apenas 1 (11%) houve revisdo dos controles
internos da Unidade, em 1 (11%) houve avaliacéo parcial de riscos vinculados ao objeto da auditoria e em 1(11%) foi realizada avaliacdo dos riscos vinculados ao
objeto da auditoria (Fonte: Pesquisa interna junto aos Diretores de Divisdo da AUDI).

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 9 (56%) chegaram a fase final de planejamento, sendo que, no que tange ao objetivo, em apenas 2 (22%) tal
informac&o encontra-se discriminada; no gue tange ao escopo, 6 (66%) detalham o0 escopo do trabalho e guanto a metodologia, 1 (11%) informa a metodologia por
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amostragem a ser realizada e 1 (11%) apresenta parcialmente a metodologia, inclusive por amostragem, a ser executada (Fonte: Pesquisa interna junto aos Diretores
de Divisdo da AUDI).

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 9 (56%) chegaram a fase final de planejamento, sendo que apenas 1 (11%) apresenta dados e informacdes
detalhados suficientes para o entendimento do planejamento de auditoria e 1 (11%) apresenta parcialmente tais dados e informagdes (Fonte: Pesquisa interna junto aos
Diretores de Divisdo da AUDI).

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 5 (31%) emitiram documento preliminar ou nota técnica, sendo que em 2 (40%) foram identificados os
procedimentos de auditoria realizados e em 3 (60%) os procedimentos foram identificados de forma parcial (Fonte: Pesquisa interna junto aos Diretores de Divisdo da
AUDI). As informagdes séo, de forma geral, analisadas pelos auditores, sendo que, quando h& recomendagdes a serem emitidas, séo elaborados Relatdrios de
Auditoria, cujas recomendaces sdo posteriormente monitoradas pela Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacdes (DCMR).

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 3 (19%) chegaram & documentac&o final por meio de SEI de Papéis de Trabalho, sendo que os 3 (100%) possuem
tal processo organizado. Considerando os trabalhos finalizados no periodo vinculados a anos anteriores, temos que dos 42 trabalhos de auditoria, 25 (60%) foram
finalizados com SEI de Papéis de Trabalho, 16 (38%) néo tiveram SEI de Papéis de trabalho e 1 (2%) estava com tal processo pendente de finalizagdo. Desta forma,
considerando a porcentagem baixa de tal documentacdo, ainda néo é possivel falar-se em institucionalizacdo da pratica (Fonte: Pesquisa interna junto aos Diretores de
Divisdo da AUDI).

Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 4 (25%) possuem um documento de auditoria emitido (3 Notas Técnicas e 1 Relatério Preliminar de Auditoria)
com base nos documentos Modelo Padrdo (Fonte: Pesquisa interna junto aos Diretores de Divisdo da AUDI). Em 2021, foram concluidos 42 trabalhos de anos
anteriores classificados como "auditoria" com a emisséo de 4 Notas Técnicas (9,5%) e 38 (90,5%) Relatérios de Auditoria (Fonte: Base de Dados Interna - AUDI
Access (12.01.2022)).

No ano de 2021, a Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacdes - DCMR abriu 21 Ordens de Servigo, além de ter concluido 19 Ordens de
Servico vinculadas aos trabalhos de monitoramento de recomendagdes de auditoria.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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3.1.1 Ac0es pendentes: KPA 2.1: Auditoria de Conformidade

Figura 3 — A¢des pendentes de implementagéo - KPA 2.1: Auditoria de Conformidade

Quanto a existéncia

-tratar o mapeamento de processos vinculado ao objeto de auditoria como item obrigatorio para o planejamento de auditoria (identificacéo
de unidades, pessoas, critérios e/ou processos relevantes, entre outros) (item C);

- tratar sobre a forma como se daré o aceite das Unidades quanto aos critérios de auditoria (item D);

-tratar a avaliacdo de riscos e identificacdo dos controles internos vinculados ao objeto de auditoria como obrigatérios para o
planejamento de auditoria (itens E e F);

-tratar o objetivo e a metodologia, inclusive por amostragem, como obrigatérios para o planejamento de auditoria (item G).

Quanto a institucionalizacéo

elaborar modelos de documentos padrao vinculados aos itens C a I,

«institucionalizar o SEI de Papéis de Trabalho como item obrigatério para todos os trabalhos de auditoria interna iniciados a partir da
publicacdo dos manuais (item J).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
3.2  Gestéao de Pessoas

O elemento Gestédo de Pessoas tem por objetivo a criacdo de um ambiente de trabalho em que as potencialidades e habilidades profissionais séo
desenvolvidas continuamente, tanto sob o aspecto do individuo como da equipe, visando atingir o melhor desempenho.

Para tanto, as atividades abrangidas por este elemento envolvem: a identificacdo de atributos necessarios a atividade de Auditoria Interna; o
recrutamento e selecé@o de profissionais; a criacdo de condicdes para o desenvolvimento de trabalhos qualificados; e projecdes tanto das atividades
quanto dos recursos humanos no contexto dos planos estratégicos.
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Dentre os resultados almejados com a implementacdo do elemento Gestdo de Pessoas, cita-se 0 reconhecimento da relevancia e da capacidade da
AUDI para prestar servicos de significativo valor agregado, desenvolvidos por equipes altamente qualificadas, com capacidade de lideranca e
gerenciamento em projetos diversos.

Para o Nivel 2 - Infraestrutura, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar praticas direcionadas ao Recrutamento
de Pessoas Qualificadas e ao Desenvolvimento Individual continuo.

Dessa forma, as atividades correlatas ao referido Nivel refletem a necessidade de identificar e atrair pessoas com as competéncias e habilidades
necessarias, de acordo com 0s cargos e papeis a serem ocupados na atividade de Auditoria Interna, como também proporcionar e incentivar o
aprimoramento continuo dos profissionais.

KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatorio de Diagndstico do Modelo IA-CM 2020, identificou-se 40% de aderéncia ao KPA Pessoas Qualificadas Identificadas e
Recrutadas quanto ao Nivel 2 do IA-CM.

Apbs a realizacdo de acbes vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se que a aderéncia ao KPA atingiu 100%. O aumento deu-se em razdo da
publicacdo dos Manuais da AUDI listados a seguir, bem como da publicacdo da Lei n® 17.708/2021, que reorganiza os cargos de provimento em
comissdo na Prefeitura do Municipio de Séo Paulo:

1. Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00); e

2. Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00).
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Quadro 3 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

Identificar e definir os trabalhos e tarefas de auditoria a serem conduzidos.

Determinar os conhecimentos, as habilidades técnicas e comportamentais, como também as demais competéncias necessarias a
realizacdo das tarefas de auditoria.

Desenvolver as descri¢Ges das atividades e responsabilidades correspondentes aos cargos e papéis ocupados na estrutura da
AUDI.

Estabelecer a classificagdo salarial adequada para os diversos niveis das carreiras dos profissionais que desempenham a atividade
de auditoria.

Conduzir um processo valido e confiavel para a realizagdo de concurso publico de provas ou de provas e titulos, visando a
selecéo de profissionais adequados.

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) prevé os principais trabalhos de auditoria interna a serem realizados pela area (avaliacdo e consultoria - item 13),

além de prever diretrizes e orientagOes para a realizagdes destes. O Decreto n° 59.496/2020 estabelece que cabe a AUDI propor plano anual de atividades. O Plano
Anual de Auditoria Interna (PAINT) estd regulamentado pela Portaria CGM n° 181/2021 e anualmente o documento informa as atividades de auditoria interna que
serdo realizadas no periodo (exemplo: PAINT 2022).

O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) prevé os principais cargos e atribui¢des (item 4.2.2), além de dispor sobre conceitos relevantes
vinculados as atividades de auditoria interna (Item 6) e principios éticos para o Auditor (item 7). Frisa-se, ainda, que a AUDI planeja tanto a elaboragdo do Estatuto da
Auditoria Interna, o qual visa dispor sobre conceitos éticos, de Al e demais assuntos relevantes (KPA 2.9/2.10), como a elaboracéo de diretrizes para a organiza¢do de

treinamento e capacitacéo de seus servidores (KPA 2.4), substituindo e/ou complementando as disposi¢des ora existentes. O PAINT 2022 elenca atividades de
treinamento e capacitacdo para realizacdo no periodo.

O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) disp8e sobre os principais cargos e fungdes (item 4.2.2) e o0 Manual Operacional de Auditoria (MO-
02 rev.00) dispfe sobre a Equipe de Auditoria e as principais atribuicdes exercidas (item 6.2).
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A classificacdo salarial dos profissionais de AUDI baseia-se em legislagdo especifica. O quadro de recursos humanos da AUDI é majoritariamente formado pelos
integrantes da carreira de Auditor Municipal de Controle Interno (AMCI), cujos subsidios encontram-se dispostos na Lei n® 16.193/2015.

A maioria dos integrantes do quadro de recursos humanos da AUDI é formado por AMCIs, cujo critério de ingresso € a realizacdo de concurso publico (Lei n°
16.193/2015, Art. 13).

Evidéncias de Institucionalizacéo

O PAINT tem sido publicado por esta Controladoria anualmente desde 2020 (v2020, v2021,v2022). O PAINT 2022 apresenta os trabalhos de auditoria interna a
serem realizados no periodo, bem como as Divisdes responsaveis e/ou pessoas responsaveis (no caso de atividades vinculadas ao Indice de Integridade e ao
Responsavel pelo Controle Interno).

Os trabalhos de auditoria sdo realizados por integrantes da carreira de AMCI e/ou por servidores da carreira de Analista de Planejamento e Desenvolvimento
Organizacional - Contabilidade (APDO). Em 2021, com vistas ao aperfeicoamento das habilidades técnicas, um total de 29 servidores participaram de um total de 7
treinamentos vinculados as atividades de auditoria interna. Para o ano corrente, no PAINT 2022 foram estimados tanto os quantitativos de treinamento/capacitacao

dos servidores da AUDI, como o or¢camento a ser disponibilizado pela CGM para este fim. Uma sugestéo para um fortalecimento e especializagdo ainda maior da
equipe da AUDI ¢ a contratacdo de auditores especialmente nas areas de engenharia civil, contabilidade e tecnologia da informac&o, a ser realizada via um novo
concurso, exigindo conhecimentos especificos vinculados as areas supracitadas.

E possivel verificar, nos processos de auditorias as responsabilidades exercidas pelas partes: Oficio de Apresentacdo (sob responsabilidade do Diretor e aprovacéo do
Coordenador de AUDI); Solicitacdo de Informac&o (responsabilidade do Coordenador da Equipe de Auditoria); Relatorios de Auditoria (responsabilidade da Equipe
de Auditoria); Encaminhamento de Relatério para Aprovacdo (responsabilidade do Diretor); Aprovacdo de Relatério (responsabilidade do Coordenador da AUDI);
entre outros.

Remuneragdo de acordo com a legislacdo (Lei n° 16.193/2015) e em 2022, a partir da regulamentacdo da Lei n° 17.708/2021, os cargos comissionados terdo seus
valores de remuneracdo aumentados para condizer com as atribuicBes e responsabilidades dos cargos ocupados.

Edital do Concurso de ingresso para a carreira de Auditor Municipal de Controle Interno realizado pela VUNESP em 2015.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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3.2.1 Acdes pendentes: KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas

Figura 4 — Acdes pendentes de implementacdo - KPA 2.2: Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas
Quanto a existéncia
+ndo ha a¢des pendentes de implementacéo.

Quanto a institucionalizacéo
+ndo ha agdes pendentes de implementacéo.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatorio de Diagnostico do Modelo IA-CM 2020, identificou-se 0% de aderéncia ao KPA Desenvolvimento Profissional Individual
quanto ao Nivel 2 do IA-CM.

Apos a realizacdo de acBes vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se 0 aumento na aderéncia para 30%, justificado em razdo da participacao de

alguns colaboradores da AUDI em cursos de capacitacdo, em 2021, e da aderéncia a associacdo ao Instituto dos Auditores Internos (1A Brasil),
com vistas ao aperfeicoamento de habilidades técnicas.
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Quadro 4 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

Estabelecer meta de horas/dias/créditos de treinamento para cada membro da equipe, de acordo com as normas e certificacGes
relevantes.

Identificar os cursos, ministrados por fornecedores privados e/ou 6rgaos/unidades da municipalidade, como a Escola

b Municipal de Administragdo Publica de Sdo Paulo — EMASP e Escola de Contas do Tribunal de Contas do Municipio — TCM
— e/ou érgdos das demais esferas, que sejam necessarios e suficientes para o desenvolvimento do profissional da AUDI.

c Estimular os funcionarios a se tornarem membros de associacdes profissionais.

d Registrar, controlar e documentar as horas/dias de treinamentos/cursos, monitorando sua adequacao aos requisitos de

treinamento do pessoal de AUDI.

Elaborar relatérios perioédicos quanto ao treinamento individual dos profissionais da AUDI.

30,00%

Parcialmente. A Lein°®16.193/2015 estabelece critérios para progressao e promogdo dos integrantes da carreira de AMCI (Arts. 18 a 22), mencionando a

necessidade de realizagdo de cursos. Todavia, ndo ha uma sistematiza¢do quanto aos treinamentos a serem realizados pelos integrantes da AUDI em razéo das
atribuicdes exercidas.

Parcialmente. Porém, ha um banco de dados em construcédo para o ano de 2022,

Nao identificado.

Parcialmente. A Supervisdo de Gestdo de Pessoas (SUGESP) da CGM realiza controle dos cursos, palestras etc. atendidos pelos colaboradores da AUDI. Todavia,
tal controle é efetuado para fins de progressdo e promocao na carreira. No ha disposigdes sobre o controle da AUDI para fins de planejamento.

Na&o identificado.

Parcialmente. No ano de 2021, a AUDI obteve orcamento para promogao de cursos para seus integrantes (um total de 29 servidores participaram de 7 capacita¢fes
(6 junto a provedores privados). Para 0 ano de 2022, hd um planejamento para cursos a serem realizados no periodo (item 13 do PAINT 2022). Ademais, inclusive

)
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em razdo do financiamento do Banco Mundial para a construcdo do BRT Aricanduva, ja ha orcamento previsto para cursos a serem realizados pela equipe da AUDI
durante o periodo do projeto. Todavia, ndo hd uma sistematizacdo estruturada com critérios e requisitos para a utilizacdo do orcamento para fins educacionais.

Certificados dos participantes dos cursos realizados pelos integrantes da AUDI em 2021, conforme solicitado pela Coordenacéo.

Um total de 21 servidores encontra-se associado ao Instituto de Auditores Internos (I1A Brasil).

Em 2021, a AUDI elaborou Banco de Talentos que planeja registrar e monitorar as atividades de capacitacdo e treinamento realizados por seus colaboradores.

@ |Q|O (T

N&o identificado. Todavia, 0 RAINT 2021 apresentard a prestacdo de contas dos cursos realizados por seus integrantes no periodo.

3.2.2

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)

Acdes pendentes: KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

Figura 5 — Acdes pendentes de implementacéo - KPA 2.3: Desenvolvimento Profissional Individual

Quanto a existéncia

enormatizar critérios e requisitos vinculados a capacitagdo dos colaboradores da AUDI quanto ao estabelecimento de metas de
treinamento (item A); a identificacdo de cursos e/ou fornecedores relevantes (item B); & associagdo em organismos relevantes (item C);
registro e controle do atendimentos do critérios e requisitos de treinamento (item D) e relatdrios periodicos (item E).

Quanto a institucionalizacao
e manter aprendizado minimo continuo dos colaboradores da AUDI considerando os critérios e requisitos estabelecidos (item A);
«prestar contas dos treinamentos individuais realizados a pedido da AUDI pelos colaboradores no periodo (item E).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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3.3 Praticas Profissionais

O elemento Praticas Profissionais possui por principal objetivo a realizacdo da atividade de Auditoria Interna de forma eficaz e com a proficiéncia
e o zelo profissional devidos.

Diante disso, este elemento prescreve que atividade de Auditoria Interna deve alinhar-se as prioridades da gestdo/organizacédo e as estratégias de
gerenciamento de riscos, assim como deve estabelecer procedimentos com vistas a continua melhoria de sua atividade e da prépria organizacéo.

Ademais, dentre as préaticas abordadas, verifica-se a necessidade de implantacdo de um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade, com o intuito
de avaliar os trabalhos desenvolvidos pelo setor de Auditoria Interna.

Para o Nivel 2, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar préaticas referentes ao planejamento do setor,
desenvolvendo planos periddicos de auditorias e/ou outros servicos, sendo tal planejamento baseado em consultas realizadas com a administracdo
e/ou outras partes interessadas.

Além disso, determina a necessidade de instituicdo de praticas e processos para fornecimento de subsidios a atividade de Auditoria Interna no
gerenciamento de suas operacdes; desenvolvimento de programa de trabalho especifico; e planejamento, execucédo e reporte dos resultados das
auditorias internas.

KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestéo/Stakeholders

a) Matriz de Aderéncia

Atraves do Relatorio de Diagnostico do Modelo 1A-CM 2020, identificou-se 37,50% de aderéncia ao KPA Plano de Auditoria Baseado nas
Prioridades da Gestao/Stakeholders quanto ao Nivel 2 do IA-CM.
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Ap0s a realizacdo de acdes vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se 0 aumento na aderéncia para 75,00%, essencialmente em razdo da publicacdo
da Portaria que define os critérios para elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e da reestruturacdo do PAINT 2022 ja
considerando os critérios definidos.

Quadro 5 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestao/Stakeholders

Identificar todas as unidades auditaveis da Prefeitura e documentar o universo de auditoria.
b Em colaboracéo com o Controlador Geral, o Chefe do Poder Executivo, a alta administracao e/ou outras partes interessadas,
determinar o periodo a ser coberto pelo plano.
Por meio de consultas ao Controlador Geral, ao Chefe do Poder Executivo, a alta administracdo e/ou a outras partes
interessadas, identificar as areas/questdes consideradas prioritarias a serem tratadas pela atividade de Auditoria Interna.
d Identificar os trabalhos de auditoria, incluindo auditorias ciclicas, a serem incluidos no plano e quais outros servicos a
atividade de Auditoria Interna prestara a organizacao.
e Determinar os objetivos para cada trabalho de auditoria e os de quaisquer outros servigos, se aplicavel.
Determinar os recursos gerais necessarios (humanos, financeiros, materiais) para realizar o plano, incluindo a soma de
f recursos para cada trabalho de auditoria, outros servigos a serem prestados e quaisquer recursos adicionais que possam ser
necessarios para responder a outras prioridades da alta administracdo e/ou das partes interessadas que possam surgir durante
0 periodo coberto pelo plano.
Determinar a combinacéo de capacidade de recursos humanos necessaria para realizar o plano (internos a atividade de Al ou
por meio de co-sourcing ou terceirizacao).

Obter aprovacdo do Controlador Geral do Municipio quanto ao plano e aos recursos necessarios para implanta-lo.



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2022_vf_publicacao_22_12_2021.pdf

ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badaré, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Meédia de aderéncia (em %) | 75,00%

Evidéncias de Existéncia (previsdo em manual, normativo ou congénere)

As unidades auditaveis sdo os 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal. A Lei 15.764/2013 define a &rea de abrangéncia de atuacdo da
Coordenadoria de Auditoria Interna (atual Coordenadoria de Auditoria Geral) - universo de Unidades auditaveis (Art. 124) e especifica quais seriam as atribui¢des
do setor/objetos de auditoria do setor (Art. 133). O Decreto n® 59.496/2020 trata da estrutura organizacional da CGM, atualizando as atribui¢des da AUDI e suas

a Divisdes (Arts. 14 a 17) e o Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev.01) atualiza as unidades auditaveis (item 4.2). A Portaria CGM n° 181/2021
estabelece que o PAINT deve ter como premissa 0 mapeamento do universo da auditoria (Art. 4° inciso 111). O mapeamento do universo de auditoria esta sendo
elaborado pela AUDI e tem previsdo de conclusdo em novembro de 2022.

O Decreto n° 59.496/2020 determina que a Coordenadoria de Auditoria Geral deve "propor plano anual de atividades com base em analise de riscos, indicando as

b auditorias a serem efetuadas e executando aquelas determinadas pelo Controlador Geral, de acordo com os critérios de planejamento e de priorizagéo previstos
em normativo especifico™ (Art. 14, inciso I1).
c A Portaria CGM n° 181/2021 estabelece procedimento para consulta a gestdo para fins de planejamento anual (Secéo | - Da Consulta a Gestao).
d A Portaria CGM n° 181/2021 prevé que o PAINT deve incluir os trabalhos de auditoria, inclusive auditorias ciclicas, e outros servigos a serem realizados no
periodo (Art. 4, incisos IV e V).
e N&o identificado.
f A Portaria CGM n° 181/2021 prevé que o PAINT deve prever os recursos humanos, orcamentarios e servigos externos (quando couber) (Art. 4, incisos V1 a VII1).
g A Portaria CGM n° 181/2021 trata da combinacéo de recursos humanos internos e externos (Art. 4, inciso VIII).
h A Portaria CGM n° 181/2021 estabelece que o PAINT deve ser aprovado pelo Controlador Geral do Municipio (Art. 11).
Evidéncias de Institucionalizagédo

Parcialmente. O Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) é planejado com base nas unidades auditaveis e o universo auditavel é possivel de ser reconhecido por

a meio dos objetos dos trabalhos de auditoria rga}lizados. Os objetos também constam das Ordens de Se_rvigo emitidas para iniciar os trabalhos d_e auditoria. _No caso
do PAINT 2022, embora ndo mapeado, verifica-se que o PAINT se estrutura em torno de alguns universos como, por exemplo, contratos acima de 10 milhGes,
porém nenhum dos planejamentos anteriores foi elaborado com base em um mapeamento prévio identificado.

b Desde 2020, a AUDI publica em seu sitio eletronico o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) (v2020, v2021,v2022).
c Parcialmente. Para o planejamento de 2022, realizou-se um piloto de consulta a gestdo das Subprefeituras (Processo n® 6067.2021/0025496-0), foram recebidas 24

respostas vinculadas a 22 Subprefeituras.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/PAINT_2022_vf_publicacao_22_12_2021.pdf
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d O PAINT 2022 encontra-se estruturado com as informagdes sobre os trabalhos de auditoria, consultoria e outros trabalhos diversos que serdo realizados no periodo

pela AUDI.
e Né&o identificado.
f O PAINT 2022 apresenta a estrutura atualizada de recursos humanos da AUDI (item 3.1), orcamento (item 12) e identifica, quando possivel, as Divisdes
responsaveis pelos trabalhos a serem realizados no periodo.
O PAINT 2022 trata de trabalho de consultoria, cujos objetivos a serem alcan¢ados dependem do alinhamento entre CGM, Secretaria Executiva de Gestdo
g (SEGES) e Secretaria Municipal de Educagdo (SME).
h Desde 2020, os PAINTS tém recebido a aprovacéo do Controlador com posterior publicagdo no sitio eletrénico da CGM/AUDI (v2020, v2021,v2022).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
3.3.1 Acdes pendentes: KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestdo/Stakeholders

Figura 6 — A¢des pendentes de implementacgdo - KPA 2.4: Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestao/Stakeholders

Quanto a existéncia

+0 item E trata da definic@o de objetivo de cada trabalho de auditoria no PAINT. Importante ressaltar que no KPA 2.1 Auditoria de
Conformidade é solicitada a definicdo do objetivo do trabalho de auditoria. Considerando que o escopo do trabalho é definido pela
Equipe de Auditoria na fase de planejamento, sugere-se que o PAINT néo possua tal discriminacéo, visto que a eventual definicéo de
objetivos no PAINT pode vir a restringir os trabalhos da Equipe de Auditoria.

Quanto a institucionalizacao

+elaborar futuros PAINTS com base em mapeamento de universo pré-definido (item A);
srealizar consulta a gestao para a elaboracdo dos planejamentos futuros (item C);
«verificar se ha a necessidade de inclusdo de objetivos de cada trabalho de auditoria no PAINT (item E).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatério de Diagnostico do Modelo 1A-CM 2020, identificou-se 12,50% de aderéncia ao KPA Estrutura de Praticas e Processos
Profissionais quanto ao Nivel 2 do IA-CM.

Apo0s a realizacdo de acgdes vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se 0 aumento na aderéncia para 50,00%, motivado pela publicacdo dos
seguintes Manuais:

1. Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00);

2. Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00); e

3. Manual Operacional de Monitoramento e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 rev. 00).

Quadro 6 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

a Reconhecer a natureza mandatdria da Definigdo de Auditoria Interna, do Cédigo de Etica, dos Principios Fundamentais e das Nio Nio
Normas no estatuto de auditoria interna.
b Desenvolver politicas relevantes para a atividade de Auditoria Interna (por exemplo, recursos humanos, gerenciamento das Nio Nio
informacdes e financeiro).
c Desenvolver orientacGes gerais para a preparacdo do programa de trabalho de auditoria interna.
d Documentar 0s processos reais de preparacdo do planejamento de cada trabalho.

)
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e Documentar os processos reais de planejamento, execucéo e reporte dos resultados dos trabalhos de auditoria individuais,
incluindo a comunicacdo com a gestdo.
Desenvolver metodologia, procedimentos e ferramentas padrao (incluindo ferramentas de tecnologia de informacg&o) a serem
f usados pela atividade de AUDI para planejar, executar e reportar os resultados do trabalho de auditoria, incluindo as
diretrizes de papéis de trabalho.

g Implantar os processos necessarios para avaliar a qualidade dos trabalhos de auditoria individuais.

Estabelecer e manter um sistema para monitorar a disposicédo dos resultados comunicados a gestao (por exemplo, um
h processo de acompanhamento para garantir que as agdes da gestdo tenham sido implantadas com sucesso ou que a gestao

tenha aceitado o risco de ndo tomar medidas).

50,00%

Parcialmente. O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev.01) apresenta conceitos relevantes (item 6) e principios e requisitos da auditoria interna

(item 7).

Néo identificado.

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) apresenta orientacdes gerais e procedimentais para o planejamento e execucéo do trabalho de auditoria.

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) contém diretrizes sobre a documentacdo e preservacdo dos Papéis de Trabalho (itens 10.3 e item 25).

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) contém diretrizes sobre a documentacéo e preservacdo dos Papéis de Trabalho (itens 10.3 e item 25).

O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) e 0 Manual Operacional de Monitoramento de Recomendaces e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 ver.00)
possuem informac@es vinculadas & metodologia e procedimentos para as atividades de auditoria e monitoramento das recomendacdes.

Q| = |®(Ql0|T| D

Néo identificado.

h

a

monitoramento das recomendaic“)es da Controladoria Geral do Municiiio exiedidas iela AUDI.

O Decreto n® 59.496/2020 prevé que, dentre outras atribuicdes, a Divisdo de Auditoria Contabil e Recomendacdes - DCMR deve "monitorar as recomendagdes
emitidas pela CGM, cobrando providéncias para a implementagdo das medidas apontadas” (Art. 17). Ademais, a Portaria n® 27/2020/CGM-G instituiu regras para o

Parcialmente. Os trabalhos de auditoria informam no tépico da Metodologia que os trabalhos séo realizados conforme Normas de Auditoria e Manual Operacional de
Auditoria (MO-02 rev.00). Todavia, considerando que se faz necessario atualizar e/ou criar documentos internos para atender aos critérios do IA-CM, ndo se pode
contabilizar o atendimento integral deste item.

)
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Nao identificado.

Os trabalhos desenvolvidos a partir de 2021 ja foram ou estdo em elaboragdo com base nos procedimentos novos de auditoria, podendo-se observar que os modelos-
padrdo de documentos tém sido utilizados.

Parcialmente. Documentos de planejamento da auditoria e cronograma dos trabalhos iniciados em 2021 (com base nas orientacfes do Manual Operacional de
Auditoria (MO-02 rev.00) e documentacdo padrdo oferecida pela AUDI. Dos 16 trabalhos de auditoria iniciados no periodo, 3 (19%) chegaram a documentacao final
por meio de SEI de Papéis de Trabalho, sendo que os 3 (100%) possuem tal processo organizado. Considerando os trabalhos finalizados no periodo vinculados a anos
anteriores, temos que dos 42 trabalhos de auditoria, 25 (60%) foram finalizados com SEI de Papéis de Trabalho, 16 (38%) ndo tiveram SEI de Papéis de trabalho e 1

(2%) estava com tal processo pendente de finalizacdo. Desta forma, considerando a porcentagem baixa de tal documentacéo, ainda ndo é possivel falar em
institucionalizagdo da pratica.

Parcialmente. As notas técnicas e relatorios de auditoria sdo os produtos que reportam o resultado dos trabalhos de auditoria. As evidéncias de planejamento e
procedimentos de auditoria sdo armazenadas em papéis de trabalho. A comunicagdo do trabalho € realizada via SEI & Unidade Auditada. Todavia, considerando que o
KPA 2.1 da Auditoria de Conformidade ndo se encontra institucionalizado integralmente e que o SEI de Papéis de Trabalho foi instituido oficialmente a partir do ano

de 2021, ndo é possivel falar em institucionalizacéo.

Foi criada pasta interna de Modelo de Documentos Padrdo para o planejamento, execucao e reporte dos resultados do trabalho de auditoria.

Nao identificado.

No ano de 2021, a Divisdo de Auditoria Contabil e Monitoramento de Recomendacdes - DCMR abriu 21 Ordens de Servigo, além de ter concluido 19 Ordens de
Servico vinculados aos trabalhos de monitoramento de recomendac@es de auditoria.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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3.3.2 Acdes pendentes: KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

Figura 7 — A¢des pendentes de implementacdo - KPA 2.5: Estrutura de Praticas e Processos Profissionais

Quanto a existéncia

«elaborar o Estatuto da Auditoria Interna (item A);
+desenvolver politicas relevantes (item B);
«criar metodologia de avaliacdo da qualidade dos trabalhos de auditoria (item G).

Quanto a institucionalizacéo

«ciéncia e reconhecimento dos colaboradores da AUDI quanto ao Estatuto (item A) e politicas implementadas (item B);
«documentar a avaliagdo da qualidade dos trabalhos de auditoria de forma continua (item G).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
3.4  Gerenciamento do Desempenho e Accountability

O elemento Gerenciamento do Desempenho e Accountability refere-se a gestdo da informacdo necesséria a conducéo das atividades de Auditoria
Interna e prestacdo de contas de seu desempenho e resultado.

Este elemento aborda diferentes aspectos relacionados a producdo e & divulgacdo de informagdes, promovendo seus aperfeicoamentos,
especialmente no que tange:

e Aos fluxos de informacdes suficientes e relevantes a adequada distribuicéo de responsabilidades e cumprimento das func6es dos integrantes
da equipe;
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e Aos sistemas de informacédo de desempenho relevantes, tanto financeiros quanto nédo financeiros;

e A disponibilizagio adequada de dados, informagdes e resultados, garantida a sua acessibilidade e integridade;

e A producio periddica de relatorios aos principais stakeholders (partes interessadas) sobre atividade de auditoria interna, sua eficacia e
contribuicdo a municipalidade.

Para o Nivel 2, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve desenvolver plano periddico para a prestacao de servigos da atividade de auditoria
interna contendo os resultados esperados para o periodo, 0s servicos administrativos e 0s servigos de apoio necessarios a atividade, assim como
deve prever a forma de alocacdo de seu préprio orcamento institucional, harmonizando-o com os servi¢cos planejados. Este plano deve ser
institucionalizado e efetivamente observado na prestacao de servicos de auditoria.

KPA 2.6: Plano de Neg6cios da Auditoria Interna

a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatério de Diagnéstico do Modelo IA-CM 2020, identificou-se 0% de aderéncia ao KPA Plano de Negdcios da Auditoria Interna
quanto ao Nivel 2 do IA-CM.

Apos a realizagdo de acles vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se 0 aumento na aderéncia para 50%, essencialmente em razéo da publicacéo
da Portaria CGM n° 180/2021 vinculada aos critérios e requisitos para elaboracdo e aprovacdo do Plano de Negocios da Auditoria Interna (PNAI).
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Quadro 7 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.6: Plano de Negdcios da Auditoria Interna

Desenvolver o Plano de Negdcios da Auditoria Interna (PNAI), o qual deve conter:
- A identificacdo da visdo de auditoria interna e a estratégia geral para alcancar essa Viséo;
- A determinacéo dos objetivos de negocios e os resultados a serem alcangados pela atividade de auditoria interna, levando em

a consideracgdo o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e conforme estratégia geral estabelecida;
- A identificacdo dos servigos administrativos e de apoio necessérios para a entrega eficaz da atividade de auditoria interna (por
exemplo, recursos humanos, materiais e tecnologia de informacéo);
- O estabelecimento de cronogramas relevantes e dos recursos necessarios para atingir os objetivos estabelecidos;
b Obter aprovacao, pelo Controlador Geral do Municipio, do PNAL.

Formalizar e institucionalizar o PNAI como instrumento a ser observado quando da elaboragdo dos programas de planejamento
estratégicos da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo, tais quais, Plano Plurianual, Programa de Metas, ou congéneres.

50,00%

A Portaria CGM n° 180/2021 disp&e sobre os critérios e requisitos obrigatorios para elaboragdo, reviséo, aprovacéo e publicacdo do Plano de Negdcios da Auditoria

Interna (PNAI)

A Portaria CGM n° 180/2021 estabelece que o Controlador aprovara o Plano (Art. 10).

b
c A Portaria CGM n° 180/2021 informa sobre a necessidade do PNAI se alinhar aos ob'letivos estratéiicos da CGM iArt. 3°i.

a N&o identificado. O PNAI seré publicado no ano de 2022.
b N&o identificado. O PNAI seré publicado no ano de 2022.
c N&o identificado. O PNAI seré publicado no ano de 2022.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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3.4.1 Acdes pendentes: KPA 2.6: Plano de Negocios da Auditoria Interna

Figura 8 — A¢des pendentes de implementagdo - KPA 2.6: Plano de Negdcios da Auditoria Interna

Quanto a existéncia
+ndo ha acdes pendentes de implementacao.

Quanto a institucionalizacao
epublicar o PNAI (itens A a C).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
KPA 2.7: Orgamento Operacional da Auditoria Interna

a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatério de Diagnostico do Modelo 1A-CM 2020, identificou-se 75% de aderéncia ao KPA Orcamento Operacional da Auditoria
Interna quanto ao Nivel 2 do IA-CM.

Apbs arealizacdo de a¢Oes vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se 0 aumento na aderéncia para 100%, considerando que o orcamento da AUDI
se encontra no PAINT 2022, o qual possui como base o PNAI (pendente de publicacdo) e as necessidades da area.
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Quadro 8 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.7: Orcamento Operacional da Auditoria Interna

Estabelecer um orcamento realista para as atividades e recursos identificados no Plano de Negécios da atividade de Al,
considerando custos fixos e variaveis.

Desenvolver normas de definicdo de orcamento alinhadas com o restante da organizacéo.

Obter aprovacéo, por parte da alta administracdo, do orcamento operacional.

Revisar 0 orcamento continuamente, para garantir que seja realista e preciso, identificando e reportando quaisquer variacoes.

A Portaria CGM n° 180/2021 disp&e sobre diretrizes gerais relacionadas aos principais recursos necessarios a realizacdo do PNAI (Art. 4°, inciso V). A Portaria CGM

a n° 181/2021, que trata do PAINT, dispde sobre a necessidade de informar sobre o0 orcamento necessario a consecucdo do Plano (Art. 4°, inciso VII).
b Processo de elaboracdo orgamentéria em conformidade com legislacéo especifica (Constituicao Federal - Capitulo 1, Secao Il Dos Orcamentos e Lei Organica do
Municipio — Capitulo VI, Secéo I, Dos Orcamentos).
Orgamento submetido ao processo legislativo, aprovado pela Camara e sancionado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal (Constituicao Federal - Capitulo 11,
c ~ . A S ] ~
Secdo Il Dos Orcamentos e Lei Organica do Municipio — Capitulo VI, Secéo Il, Dos Orcamentos).
d O orgamento pode ser revisto com a inclusdo de créditos suplementares, conforme legislacdo orcamentaria (Constituicdo Federal - Capitulo I, Secédo Il Dos

Oriamentos e Lei Oriénica do Municiiio — Caﬁitulo VI Seiéo 11, Dos Oriamentosi.

O PAINT 2022 apresenta o orgamento destinado ao periodo para execugdo do plano. Embora o PNAI 2021-2024 esteja pendente de publicacdo, é importante salientar

a gue o plano anual identifica as atividades vinculadas ao PNAI.
O orgamento é elaborado conforme legislagdo orcamentaria (Constituicao Federal - Capitulo 11, Secdo Il Dos Orcamentos e Lei Organica do Municipio — Capitulo VI,
b Secéo |I, Dos Orcamentos) e na Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO 2022). O orgamento é aprovado por meio da Lei Or¢amentaria Anual — LOA (LOA 2022) e é

executado por meio do Sistema de Orcamento e Financas (SOF) da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo.
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O orcamento é aprovado pela Camara Municipal e sancionado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, conforme legislacdo orcamentaria (Constituicdo Federal -
Capitulo 11, Secdo Il Dos Orcamentos e Lei Organica do Municipio — Capitulo VI, Secédo 1l, Dos Orcamentos).

De acordo com as necessidades da Coordenadoria e conforme planejamento anual (PAINT), ha comunicag&o e reporte para fins de requisi¢do de orgamento para as
d atividades da Coordenadoria, como, por exemplo, requisi¢cdo para orcamento para treinamento e capacitagdo; requisi¢do para orgamento para comprar de materiais
diversos e/ou recursos tecnoldgicos, entre outros.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)

3.4.2 Ac0es pendentes: KPA 2.7: Orcamento Operacional da Auditoria Interna
Figura 9 — Acbes pendentes de implementacdo - KPA 2.7: Orgamento Operacional da Auditoria Interna

Quanto a existéncia
+ndo ha a¢des pendentes de implementacdo.

Quanto a institucionalizacéo
+ndo ha a¢des pendentes de implementacéo.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
3.5  Cultura e Relacionamento Organizacional
O elemento Cultura e Relacionamento Organizacional refere-se a estrutura da AUDI e ao gerenciamento e relacionamentos internos dentro da

atividade de auditoria, bem como as relagbes da Controladoria Geral do Municipio com a Alta Administracdo (Decreto n® 56.130/2015, artigo 3°,
inciso I1) da Prefeitura do Municipio de S&o Paulo (PMSP) e sua participacdo como parte da equipe de gestdo desta.

O elemento abrange também a forma com que as politicas, processos e praticas da PMSP sédo interpretados e podem afetar a capacidade da atividade
de auditoria de acessar as informacdes necessarias para a realizacdo adequada de seus trabalhos.

36


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-0-de-04-de-abril-de-1990
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015
http://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-56130-de-26-de-maio-de-2015

ng DE
SAO PAULO

CONTROLADORIA
GERAL DO MUNICIPIO

Coordenadoria de Auditoria Geral
Rua Libero Badard, 293, 19° andar — Edificio Conde Prates — CEP 01009-907

Por fim, o item Cultura e Relacionamento Organizacional aborda a posi¢cdo da AUDI no Modelo de Trés Linhas de Defesa, sua relacdo com as
outras linhas e com outros grupos de revisao.

O Nivel 2 para o elemento Cultura e Relacionamento Organizacional tem como propésito a padronizacao das operacgdes e relacionamentos dentro
da propria atividade de auditoria, como estrutura organizacional, gestdo de pessoas, preparacdo e monitoramento do orcamento, planejamento anual
e obtencgdo das ferramentas de trabalho necessarias, inclusive tecnolégicas.

KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatério de Diagndstico do Modelo IA-CM 2020, identificou-se 41,67% de aderéncia ao KPA Gerenciamento dentro da Atividade
de Auditoria Interna quanto ao Nivel 2 do IA-CM.

Apbs a realizacdo de a¢des vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se o aumento na aderéncia para 83,33%, motivada pela publicacdo dos novos
Manuais da AUDI, das Portarias referentes ao PAINT e PNAI e da instituicdo de documentos-padréo para referéncia dos colabores da AUDI
quando da comunicacdo e reporte.

Quadro 9 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

NIVEL 2 - INFRAESTRUTURA
KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna
Item Esperado Existéncia | Institucionalizacao
a Estrutura organizacional apropriada. Sim Sim
b Papéis e responsabilidades dos principais cargos. Sim Sim
c Apoio das necessidades organizacionais da atividade de auditoria e das relacdes de reporte das pessoas. Sim Sim
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Avaliacdo e obtencéo dos recursos e ferramentas necessarios de auditoria, incluindo tecnologia, para gerenciamento e execucao
das atividades.

Gerenciamento, direcdo e comunicacdo na area.

Promocao de relacionamentos e encorajamento de comunicacdo continua e construtiva.

A estrutura organizacional da AUDI encontra-se disposta no Decreto n° 59.496/2020.

O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) prevé os principais cargos e atribuicdes (item 4.2.2).

Os Manuais da AUDI publicados em 2020/2021 apresentam os fluxos de comunicacao e reporte relacionados as atividades de auditoria: Manual da Coordenadoria de
Auditoria Geral (MA-01 rev. 00); Manual Operacional de Recebimento e Tratamento de Demandas de Auditoria (MO-01 ver. 01); Manual Operacional de Auditoria

(MO-02 rev.00), Manual Operacional de Monitoramento de Recomendacdes e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 ver.00).

A Portaria CGM n° 180/2021 e a Portaria CGM n° 181/2021 tratam, respectivamente, dos critérios e requisitos de elaboragdo do PNAI e do PAINT. Em ambos 0s
normativos ha mencdes & necessidade de informar sobre 0s recursos necessarios a execucdo dos planos.

Os Manuais da AUDI publicados em 2020/2021 apresentam os fluxos de comunicacéo e reporte relacionados as atividades de auditoria: Manual da Coordenadoria de
Auditoria Geral (MA-01 rev. 00); Manual Operacional de Recebimento e Tratamento de Demandas de Auditoria (MO-01 ver. 01); Manual Operacional de Auditoria

(MO-02 rev.00), Manual Operacional de Monitoramento de Recomendacdes e Contabilizacdo de Beneficios (MO-03 ver.00).

Néo identificado.

As folhas de frequéncia identificam a lotacdo dos colaboradores da AUDI nas Divisdes ou Coordenacéo.

Os Relatorios Didrios de Atividades identificam as atribui¢des exercidas conforme responsabilidade no projeto/auditoria/outras atividades em execugdo (por exemplo:
elaboracdo; revisdo; supervisao etc.).

Os Processos SEI das Auditorias sdo instruidos conforme a atribuicdo exercida dentro do Projeto. Por exemplo: os auditores incluem Informagéo para envio de
Relatério de Auditoria; o Diretor (normalmente Supervisor do trabalho) realiza Encaminhamento a Coordenacéo e cabe ao Coordenador realizar o reporte do
documento ao Gabinete da CGM.

Em 2021, foi requisitado orcamento para 6 cursos realizados junto a provedores privados (o detalhamento constara do Relatdrio Anual de Auditoria Interna - RAINT
2021).
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_de_Monitoramento_e_Contabilizacao_de_Beneficios_Publicacao_17_12_2020.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-180-de-23-de-dezembro-de-2021
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-controladoria-geral-do-municipio-cgm-181-de-23-de-dezembro-de-2021
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_de_AUDI_rev_01_publicacao_Abril_2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_de_AUDI_rev_01_publicacao_Abril_2021.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operac__Rebecim__Tratam__Demandas_de_Auditoria_revDez_18_12_2020.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_de_Auditoria_MO-02_Publicacao_14_12_2020.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_de_Auditoria_MO-02_Publicacao_14_12_2020.pdf
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_Operacional_de_Monitoramento_e_Contabilizacao_de_Beneficios_Publicacao_17_12_2020.pdf
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Ha acompanhamento, no minimo quinzenal, dos Diretores e Coordenador da AUDI em relagdo aos trabalhos em andamento junto as suas equipes e ha ainda reunides
gerais realizadas para esclarecimento de assuntos pontuais e/ou extraordindrios.

f Parcialmente. Existe a promocao de relacionamento e comunicacdo dentro da area, realizados de forma néo estruturada entre as Divisdes e/ou Coordenacao.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
3.5.1 Acoes pendentes: KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

Figura 10 — Ac¢Bes pendentes de implementacdo - KPA 2.8: Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna

Quanto a existéncia

«estabelecer politica de comunicagéo interna (item F).

Quanto a institucionalizacéo
e manter rotinas de comunicacgéo continua com as equipes da AUDI (item F).
Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
3.6 Estruturas de Governanca
O elemento Estrutura de Governanca refere-se aos relacionamentos formais de reporte da AUDI e do Controlador e como a atividade de Auditoria

Interna se enquadra na estrutura organizacional e de governanca da Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo (PMSP), de modo que a AUDI tenha sua
autonomia preservada e ndo exista interferéncia nos trabalhos executados.
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Nesse sentido, espera-se que a independéncia e a objetividade da atividade de Auditoria Interna sejam garantidas. Também sao abordados politicas
e processos estabelecidos para proporcionar a autoridade, 0 apoio e 0s recursos necessarios para que a AUDI cumpra com seus deveres de forma
eficaz e independente.

Para o Nivel 2, o IA-CM estabelece que a Auditoria Interna deve prever e institucionalizar praticas referentes a Relacionamentos de Reporte
Estabelecidos.

Além disso, a AUDI deve ter pleno acesso a informacdes, ativos e pessoas da organizacao, de modo que consiga realizar seu trabalho de forma
satisfatoria.

KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos
a) Matriz de Aderéncia

Através do Relatdrio de Diagndstico do Modelo IA-CM 2020, identificou-se 16,67% de aderéncia ao KPA Relacionamentos de Reporte
Estabelecidos quanto ao Nivel 2 do IA-CM.

Apos a realizagdo de agdes vinculadas ao Modelo em 2021, verifica-se 0 aumento na aderéncia para 33,33%, essencialmente em raz&o da publicacéo
do Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) e da reestruturacdo do PAINT 2022.
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Quadro 10 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos

Desenvolver um estatuto de auditoria interna ou outro documento que defina formalmente o objetivo, a autoridade e a

a responsabilidade da AUDI.

b Garantir gue o Chefe do Poder Executivo aprove formalmente o estatuto.

c Adotar uma declaracdo de missdo e/ou visdo para a atividade de Auditoria Interna.

d Comunicar o objetivo, a autoridade e a responsabilidade da atividade de Auditoria Interna a toda a PMSP.

e Garantir que o Controlador reporte administrativa e funcionalmente a um nivel dentro da PMSP que permita que a AUDI

cumpra com suas responsabilidades.

Revisar e atualizar o estatuto regularmente e obter a aprovacdo do Chefe do Poder Executivo.

33,33%

Nao identificado.

Nao identificado.

O Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00) disp&e sobre a Missdo e Visdo da AUDI (item 4.2.1.).

Nao identificado.

A Lein®15.764/2013 (Arts. 118 e 119) e Lei n° 16.974/2018 (Art. 1°) definem a posicdo hierarquica da CGM dentro da Administracdo Publica Municipal.

-~ | [QO |T|D

Nao identificado.

Na&o identificado.

Na&o identificado.

O PAINT 2022 informa que os trabalhos dos servidores da AUDI terdo como base, entre outros, o Manual da Coordenadoria de Auditoria Geral (MA-01 rev. 00),
onde se encontra atualmente a declaracdo de Missdo e Visdo da AUDI.

Q| o |T|lo

N&o identificado.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/controladoria_geral/Manual_de_AUDI_rev_01_publicacao_Abril_2021.pdf
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O Controlador assiste diretamente ao Prefeito quanto as atividades da AUDI, conforme legislacéo, e emite reportes quando solicitado. A AUDI divulga suas
e atividades de forma resumida através dos Relatdrios de Atividades da CGM (v2017, v2018, v2019, v2020) e, mais recentemente, através do Relatorio Anual de
Auditoria Interna (RAINT) (v2020).
f N&o identificado.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)

3.6.1 Ag0Oes pendentes: KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos
Figura 11 — A¢es pendentes de implementacdo - KPA 2.9: Relacionamentos de Reporte Estabelecidos
Quanto a existéncia
+desenvolver o Estatuto da Auditoria Interna para aprovacéo do Controlador (itens A, B e F);
«estabelecer politica de comunicacdo externa (item D).
Quanto a institucionalizacao

epublicar o Estatuto da Auditoria Interna (itens A, B, F);
emanter rotinas de comunicacdo continua com o publico externo a AUDI (item D).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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KPA 2.10: Pleno Acesso as Informacdes, Ativos e Pessoas da Organizacéo

a) Matriz de Aderéncia

Atraves do Relatdrio de Diagnostico do Modelo IA-CM 2020, identificou-se 50% de aderéncia ao KPA Pleno Acesso as Informagdes, Ativos e
Pessoas da Organizacao quanto ao Nivel 2 do 1A-CM, o qual se encontra com igual aderéncia ap6s o ano de 2021, visto que ndo houve agdes

adicionais no periodo para o atingimento integral do KPA.

Quadro 11 - Matriz de Aderéncia: KPA 2.10: Pleno Acesso as InformacGes, Ativos e Pessoas da Organizacéo

Incluir no estatuto de auditoria interna a autoridade para a atividade de Auditoria Interna obter acesso a todas as informacGes,
ativos e pessoas da organizagao necessarios para o desempenho de suas funces (acesso gratuito, irrestrito e total).
Estabelecer procedimentos para acessar formalmente esses registros, propriedades e pessoal quanto a qualquer uma das
operacOes da organizacdo que esta sendo auditada.

Estabelecer procedimentos de aplicacdo quando a unidade auditada ndo fornecer os documentos ou informagdes necessarias
durante a realizacdo de um trabalho de auditoria interna.

. 50,009 |

Né&o identificado. Obs.: De acordo com o art. 138 da Lei n° 15.764/2013, o Controlador possui prerrogativas para requisitar informacdes, pessoas ou recursos
necessarios as atividades. Desta forma, com base nessa prerrogativa, a AUDI consegue 0 acesso necessario. Todavia, ndo ha politicas para as responsabilidades da
AUDI, para as limitagfes quanto ao contetido do trabalho e para eventuais procedimentos ou penalizagGes em razdo da auséncia ou limitagdo na informacéo. (talvez

ndo haja especificas, mas ha a regra geral do Estatuto do servidor —art. 178, IV c/c art. 185).
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b O Manual Operacional de Auditoria (MO-02 rev.00) dispde sobre a Solicitagdo de Informagdes (item 10.1), o qual é o documento utilizado para solicitar informagdes
a Unidade Auditada via Processo Eletronico SEI.
C N&o identificado.
Evidéncias de Institucionalizacéo
a As Solicitacdes de Informacdes as Unidades Auditadas sdo encaminhadas via Processo SEI da Auditoria.
As Solicitacdes de Informacdes as Unidades Auditadas sdo encaminhadas via Processo SEI da Auditoria.
c Néo identificado.

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
3.6.2 Acdes pendentes: KPA 2.10: Pleno Acesso as Informacoes, Ativos e Pessoas da Organizacao

Figura 12 — Acdes pendentes de implementacao - KPA 2.10: Pleno Acesso as Informacdes, Ativos e Pessoas da Organizacao
Quanto a existéncia
«elaborar o Estatuto da Auditoria com se¢éo vinculada aos critérios, procedimentos e eventuais penalidades vinculadas ao acesso a
informagdes, ativo e pessoas (itens A & C).
Quanto a institucionalizacao

*publicar e comunicar o Estatuto da Auditoria (itens A a C).

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, ap6s as mensuracdes realizadas neste trabalho, foram organizados os resultados
no quadro a seguir. Foram individualizadas as medicdes para os 10 KPAs envolvidos,
sendo obtido o resultado de 63,00% de adeséo geral da AUDI/CGM aos critérios do nivel
2 do Modelo IA-CM, considerando os trabalhos realizados até 2021.

Quadro 12 - Matriz de Aderéncia ao nivel 2 do Modelo IA-CM

- Aderéncia ao Modelo
KPA Descricao IA-CM

2.1 Auditoria de Conformidade 58,33%
2.2 Pessoas Qualificadas Identificadas e Recrutadas 100,00%
2.3 Desenvolvimento Profissional Individual 30,00%
2.4 Plano de Auditoria Baseado nas Prioridades da Gestdo/Stakeholders 75,00%
25 Estrutura de Praticas e Processos Profissionais 50,00%
2.6 Plano de Negocios da Auditoria Interna 50,00%
2.7 Orgamento Operacional da Auditoria Interna 100,00%
2.8 Gerenciamento dentro da Atividade de Auditoria Interna 83,33%
2.9 Relacionamentos de Reporte Estabelecidos 33,33%
2.10 Pleno Acesso as Informaces, Ativos e Pessoas da Organizacéo 50,00%
Total aderéncia nivel 2 do Modelo IA-CM 63,00%

Fonte: Coordenadoria de Auditoria Geral — AUDI (2022)

Os trabalhos para a implementacdo do nivel 2 do Modelo IA-CM continuardo a serem
desenvolvidos ao longo do ciclo de 2022-2024, em consonancia com a vigéncia do
Programa de Metas 2021-2024, em atendimento a sua Meta 75, em particular a iniciativa
c) Aperfeicoar auditorias por meio da implementacdo da metodologia IA-CM (Modelo
de Capacidade de Auditoria Interna).

Para o alcance de tal meta, esta Coordenadoria elaborou cronograma com vistas a melhor
organizacao das diversas tarefas a serem realizadas no periodo. O planejamento integral
podera ser encontrado no documento PNAI 2021-2024, a ser publicado em 2022 e na
nova versao do PAINT para 2023, a ser publicada até janeiro de 2023, conforme a Portaria
CGM 181/2021.
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