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1. INTRODUCAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) consiste em um
conjunto de mecanismos e procedimentos internos cujo propdsito principal é
detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao, irregularidades e desvios de
conduta. Além disso, o PIBP tem como objetivo avaliar os processos internos
com o intuito de aprimorar a gestdo de recursos, para garantir a transparéncia,

a lisura e a eficiéncia.

De acordo com o Decreto 59.496/2020, os érgaos e entidades que
compdem a Administracdo Direta e Indireta do Municipio deverao implementar
o Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP), com base nos seguintes

pilares essenciais:

| - Comprometimento e apoio da alta administracao;

Il - Existéncia de unidade responsavel no 6rgao ou na entidade;

lll - Andlise, avaliacdo e gestdo dos riscos associados ao tema da
integridade;

IV - Monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) representa nao
apenas uma conformidade normativa, mas um compromisso tangivel com
valores éticos e aprimoramento continuo. Ao adotar os pilares preconizados
pelo Decreto 59.496/2020, os 6rgdos e entidades municipais trilham um
caminho que transcende a mera obediéncia legal, consolidando-se como
agentes ativos na construcdo de uma gestao transparente, responsavel e

eficaz.



2. HISTORICO GERAL DO PIBP

2.1. Da Atuac&o Punitiva A Preventiva

A tabela a seguir ilustra a evolucédo do Programa de Integridade e Boas

Praticas, enfatizando nosso compromisso com a prevencao e a ética:

Ano

Caracteristicas e normas

2016

a) Primeira Auditoria de Integridade na Prefeitura de Sao
Paulo, realizada na SPTrans. Escopo: Avaliar os graus de
maturidade das instancias de analise de riscos. Contudo,
mantinha-se caracteristicas de auditoria.

2017 -2018

a) O PIBP entra na agenda governamental do municipio
através: Programa de Metas 2017-2020 (Meta 50).

No 1° semestre de 2017, a CGM elaborou o 1° PIBP na
Secretaria Municipal do Verde e Meio Ambiente (SVMA), o
gual foi finalizado com o encaminhamento de 100
recomendacdes advindas das equipes de trabalhos das 04
areas do 6rgao: Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI),
Coordenadoria de Promogéao da Integridade (COPI),
Corregedoria Geral do Municipio (CORR) e Ouvidoria Geral do
Municipio (OGM);

b) Neste contexto, o PIBP deriva de experiéncias internas
(auditorias de integridade pregressas no municipio) e externas
(resultado das primeiras a¢fes a nivel Federal);

c) Através do Chamamento Interno 02/SMJ/CGM/2017, a
CGM torna publico a pré-selegéo de Unidades da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo interessadas em desenvolver o PIPB;

d) Primeiros programas implementados: SMVA, SMADS,
Subprefeitura. Vila Maria/Guilherme, SMG.




a) Mudanca metodoldgica: Mensuracgéo do indice de
Integridade e enfoque na Gestéo de Riscos;

2019 b) Chamamento N°01/CGM/2019 - gerou mais 27 adesfes a
politica publica de controle interno preventivo;

a) Efeitos da pandemia alteraram a politica;

b) Decreto N° 59.496/2020 — Torna PIBP obrigatdrio; delimita
publico-alvo: Orgdos da Administracdo Direta e Indireta;

c¢) Portaria CGM N° 117/2020 — Regulamenta, fixa prazos e
procedimentos;

2020 - 2021 d) Mudancgas metodoldgicas: aperfeicoamento da
mensuragdo do Indicador do PIBP; novo Guia Pratico é
elaborado;

e) Programa de Metas 2021-2024 (Meta 75); Meta da
politica: Implementar o PIBP em 100% dos 6rgéos da
Administrac&do Pablica Direta;

f) Mais 11 ades@es ao PIBP sao realizadas.

2.2. Regulamentacao do PIBP: Elementos para Implementacao

A integridade e a ética desempenham um papel fundamental em todos
os setores da sociedade, a Prefeitura de S&o Paulo adotou o Programa de
Integridade e Boas Praticas para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia
da organizacdo. Neste contexto, 0s instrumentos para a implementacdo bem-
sucedida desse programa, visando a promog¢ao de um ambiente mais ético e

responsavel, sdo:



Instrumento Caracteristicas
a) Traz o conceito do Programa de Integridade e Boas Praticas
(PIBP); torna-o obrigatorio; delimita publico-alvo: Orgéos da
Administracao Direta e Indireta do Municipio de Séao Paulo.
Estabelece 4 eixos fundamentais:
Decreto
54.596/2020 I - Comprometimento e apoio da Alta Administracao;

Il - Existéncia de unidade responsavel no Orgédo ou entidade;
Il - Andlise, avaliacao e gestdo dos riscos associados ao tema
da integridade;
IV - Monitoramento continuo dos atributos do programa de
integridade.

Portaria 117/2020

a) Fixa prazos para concluséo e aprovacao do Plano de
Integridade;

b) estabelece os procedimentos para estruturacdo, execucao e
monitoramento dos Planos de Integridade e Boas Praticas;

b) CGM/COPI fica responséavel por fornecer capacitagéo das
equipes de gestéo de integridade, material de apoio, além de
suporte tedrico e metodoldgico;

¢) Acompanhamento do PIBP é realizado através do envio de
Relatdrio de Monitoramento, pelas Unidades.

Manual do indice
de Integridade

Parametriza os cinco requisitos para mensurar o Indicador do
Programa de Integridade e Boas Préticas:

| - Comprometimento Formal;

Il - Procedimentos para Implementacao;

IIl - Comunicacéo e Transparéncia,;

IV - Analise, Avaliacédo e Gestao de Riscos;

V - Monitoramento.

Programa de
Metas: 2021 — 2024

O Programa de Metas 2021-2024 contempla o indice de
Integridade, em sua Meta 75 — SP Eficiente. O objetivo da
referida meta é alcancar 7,37 pontos do indice de integridade
da Administragéo Direta.




3. MACROPROCESSO DO PIBP: AS TRES ETAPAS DA POLITICA

Sob uma perspectiva estruturalista e considerando as principais
entregas como critérios para mensurar o desenvolvimento do Programa de
Integridade, consideramos que o0 macroprocesso do PIBP pode ser
subdividido em trés etapas (ou processos) interdependentes:

Implementacao, Monitoramento e Avaliacao

IMPLEMENTAGAO MONITORAMENTO AVALIAGAO

ARG et s sto o
Riscos, identificando, avaliando e FRMES T PN HEL medla\_n_te e e
gerinl‘jo e intégridade E infurmand_u sobre o andamento P reqmsllgs m"q:jc:gm dg
elaborado o Plano de Integridéde EB RS T IE S AT T oo compoe.
publicizado em site institucional : MIIEEED U5 e o “PIBF}‘ i

= ! identificados no Plano de um dos nove indicadores do
contendo plano de acdo referente. Integridade. Indice de Integridade.

Neste relatorio, abordaremos a etapa de Implementacdo, mais
especificamente aquela ocorrida no 1° semestre de 2023, compreendendo 0

periodo entre janeiro e junho.

e Observacao: Os processos relacionados as Etapas de Monitoramento
e Avaliacdo constardo como anexo deste relatorio.

3.1. Macroprocesso do PIBP: Diagrama das Etapas.

O desenvolvimento e a implementacdo bem-sucedidos do
Programa de Integridade e Boas Praticas sdo fundamentais para garantir a
transparéncia, ética e eficiéncia nos 6rgdos da administracdo direta e
indireta da Prefeitura de S&o Paulo. Para compreender de maneira
abrangente o funcionamento desse programa, € essencial explorar as
diversas etapas que o constituem. Os diagramas do macroprocesso
oferecem uma visao sistematica e estruturada das etapas que orientam a
implementacdo, o monitoramento e a avaliacdo do programa, conforme

delineado a seguir:



BOAS PRATICAS:
Processo de Implementagio do PIBP

IMPLEMENTACAD

]_.[ R 0

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS:
Processe de Monitoramento

MONITORAMENTO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E BOAS PRATICAS:

AVALIACAO

Envio das medicoes para a Envio do Relatorio de

Elaboracao do

Afericao dos = :
e Coordenadoria de Promogao Relatorio de Monitoramento para
Requisitos de d BE o = w o
medi¢io do IPIBP a Integridade, pelo Diretor do lonitoramento, Assessoria Técnica,
PIBP pelo Coordenador pelo Coordenador

Processo de Avaliagdo do PIBP

3.1.1. Macroprocesso Do PIBP: A Etapa de Implementacao

As acdes do PIBP devem ser formalizadas nesta etapa no documento
intitulado Plano de Integridade e Boas Praticas. Este plano, apds a avaliacdo
e anuéncia da CGM/NPIBP precisa ser validado pela autoridade maxima da
Pasta, sendo um requisito essencial para considerar a implementacdo da
iniciativa.

Nesta etapa é possivel avaliar em qual estagio se encontra o
desenvolvimento do Plano de Integridade. Essa avaliagdo compreende a
verificacdo de evidéncias, as quais devem ser registradas no processo

eletrbnico especifico no SEI:
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I. Esboco do Plano de

Integridade,

Gestao de Riscos e

Procedimento Operacional Padrao, apresentado a CGM,;

. Apo6s anuéncia da CGM/NPIBP, é anexada a Versao final do

PIBP no respectivo processo;

iii. Despacho de validacdo do Plano de Integridade pela autoridade

maxima da Pasta.

As entregas da Etapa de Implementag&o foram categorizadas em
trés grupos interdependentes, considerando sua ordem logica:

—O@
| - Pré-Implementagao
e Comprometimento

Lista de Formal firmado

Entregas e Designacdo de Equipe
de Integridade

+ Unidade, N® SEI, Nome

Coleta de da Alta Administracao;

Dados: # Nome, RF e E-mail dos
RCl e ElL

Il - Execugio
» Capacitacdo através de
Curso de Formagao

o Realizar Reunifies
Técnicas

* Acdes de Comunicacio
Interna

« Participacdo nas

Formacdes

+ Presenca nos Plantdes

4. ANALISE DOS RESULTADOS: 01.2023

4.1. Desafios do Ciclo 1° Semestre de 2023 e Atividades

Il - Resultado IPIEP

¢ Transparéncia do
Plano de Integridade

¢ Elaboracdo da Gestdo
de Riscos e
Procedimento
Cperacional Padrao

e Requisitos para
mensurar o IPIBP

O Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP), apds obter bons

resultados durante o periodo anterior e posterior a sua regulamentacéo,

evidenciados pela implementacdo em 33 (trinta e trés) dos 56 (cinquenta e

seis) 6rgaos da administracao publica direta, encontrou uma série de desafios,

durante o primeiro semestre de 2023. Dentre os desafios encontrados tivemos:

a definicAo das tematicas transversais a serem

trabalhadas pelas

subprefeituras na gestao de riscos, neste sentido, o Nucleo do Programa de

11



Integridade definiu o macroprocesso de contratacdo de servicos de
revitalizacdo de area publica como objeto. Ja para as secretarias o0 objeto a
ser trabalhado na gestao de riscos foi area, projetos, programas e atividades
que tivessem correlacdo com Programa de Metas, cujas metas os 6rgaos

fossem responsaveis por seu cumprimento.

Outro desafio encontrado foi a realizacdo de capacitacao das equipes
de gestdo de integridade dos 56 (cinquenta e seis) 6rgdos, neste sentido,
foram disponibilizados cursos assincronos sobre o Programa de Integridade e
mapeamento de processos. Além disso, para oferecer suporte mais direto e
personalizado, foram realizados 17 (dezessete dias) dias de Plantdes de
Davidas no Edificio Matarazzo, sede da Prefeitura de Sao Paulo, entre os
meses de abril, maio e junho. Estes plantbes visavam ndo apenas avaliar os
planos de integridade desenvolvidos pelos 6rgaos, mas também esclarecer

davidas especificas sobre o desenvolvimento da gestéo de riscos.

Além disso, a CGM/NPIBP estabeleceu como meta alcancar 100% de
implementacédo dos planos de integridade nos 6rgaos da administracdo publica
direta. Este objetivo reflete 0 compromisso com a promoc¢éo da integridade em
toda estrutura governamental. Ndo obstante, esta meta demandou inimeros
desafios de planejamento cuja analise subsequente focara nas abordagens

adotadas para superar esses desafios.

4.1.1. Antes da Medicéao

Com o objetivo de alcancar a meta previamente estabelecida de obter
a implementacdo em 100% dos Orgdos da administracdo publica direta
adotamos como rotina, nos fluxos de processos do PIBP, a realizacdo de pré-
simulacdes seis meses antes da data de afericdo do indicador. Em conjunto
com esta medida foram estabelecidos indicadores-chave de eficacia e
eficiéncia, para avaliar o desempenho esperado, além de amostragens por
notas e 6rgaos para identificar lacunas na gestao de riscos - notadamente, um

terco dos 6rgaos ainda carecia de um sistema de gestéo de riscos eficaz.

12



A implementacéo destes procedimentos foi ajustada através de oficinas
e a integracdo das equipes da DPE e NPIBP. Além disso, adotamos a
elaboracdo de um calendério detalhado, para alinhar tematicas e atividades.
Realizamos ainda, pré-medicbes, para aferir se as estratégias adotadas

refletiam os resultados esperados.

N&o obstante, nesta etapa de planejamento enfrentamos desafios como
a falta de um catélogo de riscos uniformizado, a presenca de riscos diversos e
insuficientes em alguns 6rgéos, e um sistema de monitoramento baseado em
procedimentos administrativos, ao invés de uma plataforma unificada em
tempo real. Além disso, constatamos que a estrutura de gestdo de riscos
estava ainda em formacao e a coordenacao de integridade, incluindo a RCI e
0S responsaveis pelo programa, frequentemente ndo eram efetivos,
contribuindo assim para a perda de memdria administrativa e falhas nas

respostas a riscos.

Compete destacar que o Responsavel pelo Controle Interno (RCI),
designado conforme a Portaria CGM-G n° 126/2020, é o agente publico
responsavel pelo planejamento e desenvolvimento de atividades de controle
interno. O RCI desempenha um papel crucial no planejamento e execucao de
atividades relacionadas ao controle interno em entidades publicas. Sua
principal misséo é facilitar a coordenacéao efetiva entre a Controladoria Geral
do Municipio (CGM) e a Pasta de origem, visando a aplicacdo de medidas de
controle interno de acordo com as diretrizes estabelecidas pela CGM.

E relevante salientar que a atividade de RCI e/ou dos responséaveis pelo
programa de integridade podem ndo ser necessariamente desempenhadas
por servidores efetivos, e isso pode prejudicar a continuidade dos trabalhos
realizados, resultando em perdas significativas de memdéria administrativa,
comprometendo a eficacia das acdes e impactando de forma negativa na

implementacg&o e monitoramento do PBIP na Unidade.

Estes pontos foram levados em consideragdo no ato do planejamento,
sendo estabelecido a necessidade de ofertar para as equipes de gestao de

integridade um curso assincrono sobre o Programa de Integridade e Boas

13



Praticas e Mapeamento de Processos, bem como suporte direto e

personalizado através da realizacdo de Plantbes de Duvidas.

4.1.2. Durante

I- Plantdo De Duvidas E Visitas Técnicas: O Nucleo do Programa de Integridade
e Boas Préticas (NPIBP), junto com a Controladoria Geral do Municipio (CGM),
promoveu o Plantdo de Dulvidas e Visitas Técnicas como ferramentas
estratégicas para aprimorar a eficiéncia e transparéncia na administracao

publica municipal.

O Plantdo de Duvidas constitui-se em um evento especialmente
direcionado ao PIBP dos 6Orgdos da administracdo direta, realizado
presencialmente no gabinete da CGM. O objetivo primordial do Plantdo de
Duvidas é oferecer aos 6rgdos a oportunidade de interacdo direta com a
equipe coordenadora do programa, o NPIBP, propiciando um ambiente
favoravel para a resolucdo de duvidas especificas e a prestacdo de um
acompanhamento personalizado. Esse direcionamento visa atender as
necessidades particulares de cada 6rgao, proporcionando um suporte eficaz

para otimizar os trabalhos e facilitar a implementacao plena do programa.

A abordagem do Plantdo de Duvidas destaca-se por orientar 0s 0rgaos
na busca por uma gestdo de riscos, eficiente e em conformidade com as
normativas legais vigentes. O intuito € promover um alinhamento continuo com
as melhores préticas, aprimorando os processos internos e fortalecendo a
capacidade dos 6rgdos para atingirem os objetivos estabelecidos.

A NPIBP disponibilizou também atendimento online para os servidores
dos Orgdos que ndo puderam comparecer pessoalmente aos plantbes de
davidas. A NPBIP e a CGM empenharam-se em proporcionar o melhor
atendimento possivel a todos, garantindo que todos os 6rgaos recebessem o
apoio necessario para a adesdo ao programa, promovendo assim um trabalho

conjunto.

No ambito das Visitas Técnicas, a CGM adota uma estratégia proativa
para orientar os 6rgdos em relacéo aos indicadores do indice de integridade.
14



Essa iniciativa concentra-se especialmente nos 0rgaos que apresentaram
desempenho abaixo da média nas mensuracfes do semestre anterior. A
Controladoria, de maneira organizada, agenda previamente datas e horérios
com cada secretaria e subprefeitura, preferencialmente nas dependéncias da
CGM. Cada visita tem uma duracdo aproximada de 1 hora, permitindo uma

analise detalhada das dificuldades estratégias do 6rgao.

Durante as Visitas Técnicas, a CGM realiza uma analise abrangente da
unidade, identificando pontos fortes e pontos fracos. A equipe apresenta
sugestbes concretas para melhorias, alinhadas com o propdsito de auxiliar
todos os 6rgaos a atingirem a meta estabelecida no programa de metas 2021-
2024 (Meta 75). O foco € proporcionar orientacdes claras e aplicaveis, visando
o aprimoramento continuo dos indicadores e o0 alcance das metas

preestabelecidas.

O NPIBP disponibilizou um servidor especializado no assunto para o
acompanhamento das Vvisitas, trabalhando o indicador em especifico,
demonstrando a composi¢cdo da nota do 6rgdo, com orientacbes sobre os
pontos a melhorar, bem como, parabenizando pelo trabalho ja realizado.

Vale destacar que no primeiro semestre de 2023, a CGM inovou ao
realizar visitas presenciais nas subprefeituras, contando com a presenca do
Controlador. Essa iniciativa foi planejada para estreitar o contato entre a Alta
Gestao, os 6rgdos e a Controladoria, promovendo uma interacao mais préxima

e eficaz.

Dessa forma, tanto o Plantdo de Duvidas quanto as Visitas Técnicas
desempenham papéis cruciais no fortalecimento da governangca e no
aprimoramento da gestao publica municipal, contribuindo para a consolidacao
de préticas transparentes, eficientes e em conformidade com as metas
estabelecidas para o periodo de 2021 a 2024 (Meta 75).

Il - Pré-medicdo: O NPIBP realiza pré-medicbes antes da medigéo final,
visando adotar melhores estratégias, corre¢cbes antecipadas e com isso
garantir que o processo de medicdo seja 0 mais preciso possivel. A etapa de

pré-medicdo ¢é fundamental para identificar potenciais desafios ou

15



discrepancias, contribuindo para um resultado final mais confiavel e alinhado

aos padrdes estabelecidos.

[l - Interagdo com o RCIl: Para fortalecer o comprometimento e a
compreensao dos responsaveis pelo plano, implementamos uma estratégia
proativa de comunicacdo. Semanalmente, enviamos e-mails direcionados aos
RCls, fornecendo informacées sobre o Manual de indice de Integridade. Além
de destacar orientacOes relevantes, os e-mails visam estabelecer uma
conexao constante e direta com 0s responsaveis, promovendo um ambiente
colaborativo.

O NPIBP também incentivava o agendamento das Unidades para
participacdo nos plantdes de duvidas. A abordagem proativa via e-mail visa
nao apenas informar, mas também envolver ativamente 0s responsaveis,
estimulando a participacdo ativa e o comprometimento com o0 processo de
medicao.

Essa dindmica de comunicacédo semanal e a oferta regular de plantbes
evidenciam nosso compromisso em manter uma interacdo continua e eficaz
com os RCls, promovendo uma implementacdo mais suave do plano e
garantindo que todos estejam capacitados e alinhados com o0s objetivos do
Manual de indice de Integridade.

4.1.3. ApOs a Medicgao

O PIBP, conforme ja exposto anteriormente, do ponto de vista estrutural é
dividido em trés macroprocessos interdependentes: implementacéo,
monitoramento e avaliacdo. Na fase de avaliagcdo do PIBP afere-se o grau de
adesao e comprometimento dos 6rgdos municipais, mediante o computo das
notas obtidas em relacdo aos requisitos que o compdem, que sao: (i).
Comprometimento formal; (ii). Procedimentos para implementacao; (iii).
Comunicagédo e Transparéncia; (iv). Andlise, avaliacdo e gestao de riscos; (V).
Monitoramento. No primeiro semestre de 2023, o Indicador do Programa de
Integridade e Boas Praticas (IPIBP) alcancou a nota de 7,78. Esta nota

representou um aumento de 0,98 em relacéo ao ultimo ciclo de monitoramento
16



e 2,49 em relacdo a meta previamente estabelecida para o indicador no
mesmo periodo.

Importante mencionar que o IPIBP representa um dos indicadores de maior
complexidade para o alcance da nota maxima, uma vez que os 6rgaos so
alcancam o melhor desempenho de forma gradual e entre os ciclos de
monitoramento. Além disso, no periodo supracitado tanto as secretarias como
as subprefeituras deveriam passar pelo processo de revisdo do seu plano,
caso ja tivessem implementado seu PIBP e para as Unidades que ainda nao
possuissem o PIBP implementado deveriam institucionaliza-lo.

Os resultados apresentados na medicdo do IPIBP indicaram que, em
relacdo as Unidades que estavam sujeitas ao processo de implementacao do
PIBP, houve uma participagdo ativa e um comprometimento importante tanto
das equipes de integridade como da alta administracdo dos 6rgaos, pois dos
56 (cinquenta e seis) 6rgaos da administracdo publica direta, 23 (vinte e trés)
Orgdos entre secretarias e subprefeituras ainda ndo tinham implementado seu
PIBP. Todavia, ap6s a medic¢éo foi constatado que deste grupo que ainda nao
tinham implementado, 17 (dezessete) 6&rgdos obtiveram éxito na
implementacéo, sendo 11 (onze) subprefeituras e 6 (seis) secretarias.

Algumas Pastas merecem énfase no processo de implementacédo do
PIBP. Em relacdo as subprefeituras, destacamos a Subprefeitura Pirituba /
Jaragud, que saiu de uma nota de 0,5 para 7,75 do IPIBP, e a Subprefeitura
Vila Prudente, que saiu de 1 para 7,75 do IPIBP. No que concerne as
secretarias, destacamos a Secretaria Municipal de Gestdo, que, apés a
reorganizacao administrativa da Prefeitura de Sdo Paulo e adquirir novamente

0 status de Secretaria, saiu de uma nota 1 para 8,25 no IPIBP.

Quando se observa especificamente os 6rgéos que estavam sujeitos ao
processo de revisao do PIBP, emergem desafios que requerem uma atencéo
maior por parte do Nucleo do PIBP. Dos 33 (trinta e trés) 6rgdos analisados,
composto por 17 (dezessete) secretarias e 16 (dezesseis) subprefeituras,
apenas 19 atingiram os critérios de sucesso estabelecidos na revisdo. Este
grupo € composto por 12 (doze) secretarias e 7 (sete) subprefeituras. Esta
situacdo indica a necessidade de estratégias mais eficazes de apoio e

acompanhamento por parte do Nucleo do PIBP.
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Um ponto que mereceu atencdo no processo de implementacdo do
PIBP nos orgaos foi a gestdo de riscos. Neste sentido, com o objetivo de
aprimorar a eficiéncia e a transparéncia na gestdo municipal, foram
desenvolvidas abordagens especificas para as Secretarias e Subprefeituras.
No contexto das Secretarias, foram abordados temas relacionados as éareas,
projetos, programas ou atividades vinculadas aos objetivos estratégicos
delineados no Programa de Metas. J& nas Subprefeituras, o enfoque
concentrou-se no macroprocesso de contratacao de servigcos de revitalizagcéo
de area publica. O macroprocesso trabalhado pelas subprefeituras na gestéo
de riscos, compreende, de forma suscinta, as seguintes etapas: Planejamento,

Selecéo do Fornecedor e Gestdo Contratual.

Outro ponto importante a ser mencionado foi qualidade da construcao
da gestdo de riscos. Tanto 0os 6rgdos que estavam sujeitos ao processo de
revisdo como aqueles que deveriam instituir seu PIBP obtiveram uma
performance exitosa e que merece énfase. Tendo em vista que consideramos
contraproducente identificar as Pastas e seus respectivos riscos,
destacaremos apenas 0s riscos e seus respectivos controles delineados por
tipo de 6rgdos. Assim, a tabela abaixo apresenta os riscos e seus respectivos

controles subdivididos por tipo de 6rgéo:

Subprefeituras Area Risco Medidas de Controle
Ateste indevido e utilizagdo de 1.Elaboragdo de procedimento
material diverso, podendo operacional padréo;
resultar em ocultacéo de erros, 2.Estabelecimento da segregagdo de
Subprefeitura Fiscalizagao fraudes, prejuizo financeiro e fungédo de fiscal de contrato;
de obras danos a imagem da 3. Implementacao de rodizio de pessoal,
administracdo (Risco Extremo 4.Capacitagdo para 0 maior numero
- RE). possivel de servidores na fiscalizacéo;
5.Implantagéo de um canal de dendncia.
Falta de funcionarios de apoio = 1.Padronizacdo de duplo “check" na
Superviséo pode levar a ocultacdo de elaboracéo do Termo de Referéncia (TR)
Subprefeitura de obras erros, fraudes na contratagdo e orgamento referencial.
e fraude na planilha de custo,
resultando em prejuizo
financeiro e danos a imagem
da  administracdo  (Risco
Extremo - RE).
Protocolo de = Exposicdo a riscos de | 1.Protocolo feito por servidor investido no
Processos integridade devido a oferta de = cargo;
Subprefeitura na Praga de vantagens para a preferéncia = 2.Acompanhamento da superviséo;

Atendimento

ou agilizacdo de processos
(Risco Alto - RA).

Devido auséncia de estudo
técnico preliminar em obras de
revitalizagcdo da area publica

3.0rientacdo para alerta em relagdo a
possivel oferta de vantagens.

1.Elaboracdo de estudo técnico
preliminar previamente a licitacdo e
orcamento de revitalizacdo detalhado
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Subprefeitura

Subprefeitura

Subprefeitura

Subprefeitura

Subprefeitura

subprefeitura

subprefeitura

Revitalizagédo
de area

publica

Cadastros

de empresas

Obras

Fase
Instrugéo
Processual

Chefes
superiores

Fase

Preparatoria
para abertura
de Licitagéo

Agentes
externos

/

Representant

es
Empresas

de

podera ocorrer recebimento de
vantagem indevida na
execucaoffiscalizacéo da obra
o] que podera levar
malversacdo dos recursos

publicos e diminuicdo do
escopo do projeto. (Risco
Baixo — RB).

A falta de um cadastro

abrangente de empresas para
a participacao em
procedimentos licitatérios na
modalidade convite, os quais
séo realizados
presencialmente e por meio de

convites  direcionados  as
empresas indicadas pela
unidade requisitante (sem
prejuizo de outras
interessadas no certame),
pode conduzir a presenga
constante das mesmas

empresas, aumentando o risco
de favorecimento e/ou conluio
no processo. (Risco Alto - RA).

Falta de planejamento anual
de compras de insumos pode
levar a compras emergenciais
sem licitagdo, resultando em
aquisicbes com sobrepreco e
beneficiando empresas
fornecedoras de forma
emergencial. (Risco Médio -
RM).

Devido a eventual imprecisao
na elaboracdo do estudo
técnico preliminar em obras de
grande complexidade podera
ocorrer o direcionamento da
execucao/fiscalizagdo da obra
0 que podera levar a
malversacdo dos recursos
publicos e diminuicdo do
escopo do projeto. (Risco
Médio - RM).

Devido a interesses politicos
poderdo ocorrer a presséao,
assédio para que determinada
empresa seja mantida com a
melhor proposta o que podera
levar a corrupgao de
funcionarios e causando danos
ao erario. (Risco Alto - RA).

Devido as diversas atribuicbes
dos responsaveis, bem como,
alteracdo da Lei de Licitagdo,
pode ocorrer equivocos na
elaboracéo do processo
deixando de incluir documentos
necessarios para o Certame.
(Risco Médio - RM).

Devido a grande oferta de
servicos podera ocorrer a
aproximagao de
agentes/representantes com o
objetivo de oferecer vantagens
para a selecdo da empresa o
que podera levar a oferta de
ganho desonesto para um

com avaliagéo e aceitagéo pelo gabinete
da subprefeitura.

1. Priorizar as contrata¢cdes nos moldes
preconizados pela Lei 14.133/2023 que
prioriza o uso de ferramentas eletrénicas
para o procedimento licitatério ampliando
a concorréncia;

2. Elaborar procedimento operacional
padrdo para estabelecer critérios de
cadastros de empresas com potencial
para a prestagdo de servigos, uma vez
gue o cadastro podera ser utilizado nos
procedimentos realizados com base na
Lei 8.666/93,;

3. Ampliar cadastro com base em acdes
efetivas de outras Subprefeituras.

1.Elaboragdo de um planejamento anual
detalhado para compras de insumos;
2.Provisdo de estoque extra para
eventual necessidade de finalizagdo de
obras;

3.Reducéo da dependéncia de compras
emergenciais.

1.Integrar todas as &reas envolvidas no

processo (requisicao/instrucao
preliminar, licitagdo, fiscalizacdo) em
reunides técnicas preliminares aos
certames licitatérios, a fim de evitar

imprecis6es na elaboragdo dos termos de
referéncia, memorial  descritvo e
especificacao.

1.Divulgacdo na agenda da Autoridade
Maxima do Orgdo dos atendimentos
realizados.

1.Elaborar procedimento operacional
padrédo da atividade e estabelecer a
segregacdo de fungbes para as
atividades da &rea afetada.

1.Padronizagdo da comunicacdo para
obtencdo das informagdes por meio
eletrbnico e transparente, devidamente
registrado no processo.
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Secretarias Area Risco Medidas de Controle
Licitagdo
Secretaria para Atraso do processo licitatorio de maneira 1.Criagdo do plano de
Registro a beneficiar terceiros. (Risco Alto - RA). contratagcdo anual (pesquisa de
de preco boas praticas)
O contencioso judicial acompanhado pelo 1.0 Departamento deve ser
Departamento Judicial tem crescido de capaz de informar as Pastas o
Gestdo de forma constante nos dltimos anos, muito que esta sendo discutido
Secretaria Recursos em decorréncia de demandas de cunho judicialmente e a perspectiva
Publicos repetitivo. Essas demandas oneram a de condenagdo para que seja
estrutura do Departamento e prejudicam possivel envidar esforcos no
a imagem do Municipio que muitas vezes sentido de revisdo da conduta
se vé forcado a litigar de forma administrativa que causa essa
indiscriminada em juizo. (Risco Alto - RA) judicializag&o.
Devido & auséncia de area/unidade 1. Criagdo de um nucleo
especifica de controle interno podera ' interno de controle interno,
Secretaria Controle ocorrer a dificuldade na implementacdo = composto por 3 servidores,
Interno de processos e mecanismos de controle = com dedicagdo exclusiva,
e boas préticas de integridade. Isto pode = com o escopo de atuagdo
facilitar a ocorréncia de eventos de | definidos: atividades de
guebra de integridade (ex.: fraude, controle interno; gestdo do
conflito de interesses, etc.) (Risco Alto - = PIBP; gestdo do Plano de
RA) adequacédo a LGPD.
A andlise das necessidades de produtos 1.Elaborard procedimentos de
e servicos da Pasta podera nédo prever andlise e planejamento mais
adequadamente o0 quantitativo e/ou detalhado nos contratos que
Secretaria ’lanejamento = qualitativo da aquisicdo e contratacdo receberam mais de um aditivo
icitatorio de produtos e servicos, o que poderd em 2023.

individuo ou grupo de
servidores. (Risco Alto - RA).

ensejar novas licitagbes e aditivos
desnecessarios aos contratos, o que
podera levar a ocorréncia de alguma das
irregularidades previstas no artigo 5° da
Lei Federal n° 12.846/2013. (Risco Alto
—RA).

Em nossa analise detalhada dos Planos de integridade dos 6rgéaos,
enfatizamos 5 (cinco) 6érgaos que ndo apenas obtiveram excelentes resultados
no indicador, mas também demonstraram boa performance na estruturacao e
implementacédo do PIBP. Este grupo é composto por Secretaria Municipal de
Gestao, Secretaria da Fazenda, Subprefeitura Pirituba/Jaragua, Subprefeitura
Guaianases e Subprefeitura Itaquera. Salientamos que durante o processo de
estruturagdo do PIBP observamos uma efetiva sinergia entre alta
administracdo, equipe de gestdo de integridade e 0 compromisso com 0O
programa. Esta colaboragédo estreita pode configurar uma hipotese para o

sucesso alcangado por esses 0rgaos, uma vez que, hd uma heterogeneidade
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muita grande tanto na composicdo da equipe como estrutura da alta
administracao.

Em suma, a andlise detalhada dos resultados do Programa de
Integridade e Boas Praticas revela pontos valiosos sobre o estado atual do
programa e da gestéo de riscos nos 6rgdos municipais. Os resultados positivos
alcancados por 6rgdos como a Secretaria Municipal de Gestéo, a Secretaria
da Fazenda e as Subprefeituras Guaianases, Itaquera e Pirituba/Jaragua,
destacam a eficicia das estratégias implementadas e a importancia de uma
sinergia efetiva entre as equipes de gestdo de integridade e a alta
administracao.

Contudo, os resultados obtidos pelos 6rgdos que ndo atingiram 0s
critérios de sucesso estabelecidos salientam a necessidade de aprimoramento
continuo dos procedimentos e praticas do PIBP. N&o obstante, a gestdo de
riscos, eixo estruturante do PIBP, emerge como um elemento critico para o
sucesso, tornando-se assim foco principal para aqueles 6rgdos que ainda
lutam para atender aos padrbes do programa.

4.2. Analise dos Resultados: Acdes Realizadas Pela CGM

I. Introducao: O Nucleo do Programa de Integridade e Boas Praticas (DPIBP)
conduziu, no periodo entre abril e junho do corrente ano, um plantdo de
duvidas destinado as Unidades da Administracéo Direta. Tal iniciativa visou
atender ao disposto no artigo 46, 8 2° do Decreto 59.496/2020, oferecendo
suporte para esclarecimentos e orientagées na implementacdo do programa

em cada unidade.

Os plantdes foram realizados no gabinete da Controladoria Geral do Municipio,
sendo recepcionados os RCI’s, Chefes de Gabinete, e os demais responsaveis

pelo programa de integridade das Pastas.
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II. Participacdo: Dos 56 oOrgdos da Administracdo Direta, 38 marcaram
presenca nos plantdes, compreendendo 23 subprefeituras e 15 secretarias. A
expressiva participacdo evidencia o interesse e a relevancia atribuidos a
oportunidade de esclarecimento de duvidas oferecida pela DPIBP.

Orgaos da PMSP no Plantdo
TOTAL

SUBPREFEITURAS

SECRETARIAS ‘ '

0 10 20 30 40 50 60

Presente Ausente N2 de orgdos

[ll. Duracéo e Frequéncia dos Plantdes: Durante o periodo mencionado, a
DPIBP disponibilizou 16 dias de plantdes, totalizando 51 horas de
atendimento. Os atendimentos variaram de 40 minutos a 1 hora por érgéo,
proporcionando um ambiente propicio para esclarecimento de duvidas e
orientacdes personalizadas. Vale ressaltar que alguns 6rgdos compareceram

ao plantdo mais de uma vez.

IV. Andlise de Desempenho: ApOs minuciosa analise de dados, constatou-se
que a maioria dos 6rgaos presentes nos plantdes obteve um desempenho
superior em relagdo ao periodo anterior. Entre 0os 6rgdos participantes, 27

conseguiram elevar suas notas ou mantiveram pontuacoes elevadas.

Conforme demonstrado no grafico abaixo, os 6rgaos presentes nos plantbes

elevaram sua nota em relagéo ao 2° semestre de 2022:
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Desempenho dos Orgéos (22 S de 2022 - 12 S de 2023)
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V. Visitas Técnicas e seu Reflexo no PIBP: Além de disponibilizar plantdes
de duvidas, a Controladoria Geral do Municipio (CGM) promoveu visitas
técnicas, no inicio do ano de 2023, nas unidades que obtiveram nota geral no
indice de Integridade abaixo da média, no semestre antecedente, com o
propésito de orientar as Unidades, para melhorarem o seu desempenho nos
respectivos indicadores. As visitas técnicas contaram com a presenca do
Controlador Geral do Municipio, dos Secretarios, Subprefeitos e dos Chefes
de Gabinete, além das equipes responsaveis pelos indicadores, reforcando a

importancia da participacéo ativa e envolvimento da Alta Gestao.

Durante as visitas técnicas, as equipes responsaveis por cada indicador
apresentaram uma analise detalhada dos dados ao 6rgdo, discutindo a
composicdo da nota em cada indicador especifico. Além disso, apontaram
pontos passiveis de aprimoramento e sugeriram medidas a serem adotadas
para otimizar o desempenho.

VI. Consideracdes Finais:

E notavel que as acdes promovidas pela CGM e por suas respectivas Divisdes
se revelaram uma estratégia eficaz para fortalecer a implementacdo do

Programa de Integridade e Boas Préticas nas Unidades da Administracdo
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Direta. A disponibilidade de tempo e atencdo individualizada permitiu
esclarecimentos  detalhados, contribuindo  positivamente para o0
aprimoramento das praticas internas e maior envolvimento da Alta Gestédo no

desenvolvimento das atividades.

5. ANALISE DOS RESULTADOS ALCANCADOS NA AVALIACAO DO
IPIBP:01.2023

Do ponto de vista estruturalista, o Programa de Integridade e Boas
Praticas possui 3 processos essenciais para sua efetiva realizacdo, que sao
as etapas de implementac&do, monitoramento e avaliacdo. A avaliacdo constitui
a afericdo dos requisitos que compdem o programa, conforme previamente

abordado no item 3.

Com objetivo de aperfeicoar a estruturacéo do PIBP através de dados
e informacdes e operar os processos de formulagcdo, implementacédo e
avaliagdo de politicas, a partir de evidéncias, foram realizadas analises
estatisticas dos dados do programa de integridade da administracdo publica

direta da Prefeitura de Sdo Paulo, considerando os cinco requisitos.

O método estatistico utilizado foi a Analise Descritiva. Este método
estatistico consiste em descrever as principais tendéncias nos dados
existentes e observar situacdes que levam a novos fatos. Além disso, este
método fornece informacgdes importantes sobre uma amostra estudada e pode
ser uma base para andlises quantitativas subsequentes. A analise descritiva
envolveu a coleta, organizacdo, tabulacdo e descricdo dos resultados,
incluindo o calculo de medidas simples de composicdo e distribuicdo de
variaveis, como média, moda e mediana. Este € um primeiro passo
fundamental que inclui calcular estatisticas basicas para cada um dos
requisitos e para a média ponderada. Isso ajuda a entender a distribuicéo geral
dos dados e a identificar caracteristicas como simetria, caudas e outliers.

Abaixo, descrevemos por requisito, os resultados alcancados nesta
etapa. Importante destacar que, nesta analise ndo foi realizada a média
ponderada dos requisitos, sendo posteriormente calculada no item “Indicador
do PIBP”.
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I. Comprometimento Formal: Este requisito apresentou uma média elevada
de 9.82, com um desvio padrédo de 1.34, indicando uma forte adeséo geral a
este aspecto do programa. O fato de a mediana ser 10 e os quartis inferiores
e superiores também serem 10, sugere que a maioria dos 6rgdos pontuaram
perfeitamente nesse quesito. As pontuagdes variam de 0 a 10, o que implica
que, enquanto muitos 6rgdos estao totalmente comprometidos, alguns ainda

enfrentam desafios significativos.

Comprometimento Resultados | Resultados Variacio
Formal 02.2022 01.2023

Média: 9.43 9.82 +0.39
Desvio padréo: 2.16 1.34 -0.82
Moda 10 10 0
Minimo: 0 0 0
Maximo: 10 10 0
Mediana (50%): 10 10 0
Quartis (25% e 75%): 10,10 10; 10 0;0

Obs:*(moda é uma medida categodrica, portanto, a variacdo é qualitativa)

II. Procedimentos para Implementacdo: Com uma média de 9.14 e um
desvio padrao de 2.50, este requisito também mostra um alto nivel de adeséao.
A mediana de 10, indica que mais da metade dos 6rgdos alcancaram a

pontuacdo maxima, embora o minimo de 2 revele que alguns 6rgéos estao

significativamente abaixo dos demais.

Procedimentos para Resultados Resultados .~
implementag;o 02.2022 012023 | variacao

Média: 6.66 9.14 +2.48
Desvio padrao: 4.08 2.50 -1.58
Moda 10 10 *
Minimo: 0 2 +2
Maximo: 10 10 0
Mediana (50%): 10 10 0
Quatrtis (25% e 75%)): 2;10 10; 10 0;0

Obs:*(moda é uma medida categdrica, portanto, a variagao é qualitativa)
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lll. Comunicacdo e Transparéncia: Este critério tem uma média baixa (6.78),
com um desvio padrao de 3.06. A pontuacdo maxima aqui € 10, e a maioria dos
orgdos alcanca a pontuacdo da mediana que € 5, mas a variacdo das

pontuacdes sugere que este € um dos requisitos com uma das maiores

heterogeneidades no desempenho.

Comunicacéao e Resultados Resultados Variacio

Transparéncia 02.2022 01.2023
Média: 6.43 6.78 +0.35
Desvio padrao: 3.53 3.08 -0.45
Moda 5 5 *
Minimo: 0 0 0
Maximo: 10 10 0
Mediana (50%): 5 5 0
Quartis (25% e 75%): 5,10 5; 10 0;0

Obs:*(moda é uma medida categodrica, portanto, a variacdo é qualitativa)

IV. Andlise, Avaliacdo e Gestdo de Riscos: Apresenta uma média de 7.82 e um
desvio padrdo de 3.10 A pontuagdo maxima é 10, e muitos 6rgdos alcancam
a pontuacao da mediana que sao de 10 pontos, mas o minimo de 0 indica que

alguns orgaos ainda tém muito para melhorar nessa area.

Analise, Avaliacéo e Resultados | Resultados L~
Gestéo de Risgcos 02.2022 01.2023 Variacao

Média: 7.32 7.82 +0.5
Desvio padrao: 3.35 3.10 -0.25
Moda 10 10 *
Minimo: 0 0 0
Maximo: 10 10 0
Mediana (50%): 10 10 0
Quatrtis (25% e 75%)): 4,10 4; 10 0;0

Obs:*(moda é uma medida categdrica, portanto, a variagao é qualitativa)

V. Monitoramento: Com uma média de 6.70 e um desvio padrédo de 2.71, as
pontuagbes variam de 2 a 10. A mediana de 6 mostra uma dispersao
significativa nas pontuagoes, indicando diferencas consideraveis na eficacia

do monitoramento entre 0s 0rgaos.

. Resultados Resultados .
Monitoramento 022022 01.2023 Variagcao
Média: 5.68 6.70 +1.02
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Desvio padrao: 3.67 2.71 -0.96
Moda 2 5 *
Minimo: 0 2 +2
Maximo: 10 10 0
Mediana (50%): 6 6 0
Quartis (25% e 75%): 2,10 5;10 +3;0

Obs:*(moda é uma medida categdrica, portanto, a variagdo é qualitativa)

VI. Analise do Indicador do PIBP: A média geral é 7.78, com um desvio

padrdo de 1.92. Isso mostra uma variagcao substancial na performance geral

dos 6rgaos, com algumas instituicdes se destacando e outras precisando de

melhorias significativas, contudo, a variacdo diminuiu em relacdo ao segundo

semestre de 2022.

Nota do indicador Resultados | Resultados Variagdo

(Média ponderada) 02.2022 01.2023
Média: 6,80 7.78 +0.98
Desvio padrao: 3.04 1.92 -1.12
Moda 3.6 8,25 *
Minimo: 0.5 2.10 +1.6
Maximo: 10 10 0
Mediana (50%): 8.25 8.25 0
Quartis (25% e 75%): 3.6 7.75, 8.75 +4.15; +1.0

Obs:*(moda é uma medida categodrica, portanto, a variacdo é qualitativa)

5.1. Comparacéo das Médias dos Requisitos

Média

Comprometimento Formal - |, O 52

Requisitos

Analise, Avaliagéo e Gestao de Riscos [HIINIGINININIGIGIGTGNGNGNGNGEGEGEGEGEGEGEGEGEN 7 52

Monitoramento [N .7

0 2

4 6 8

Procedimentos para Implementacéo [N © . 14
Comunicagéo e Transparéncia [N G 7c

10
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Prosseguindo na analise, observamos que ao compararmos O0s
requisitos fica evidente que "Comprometimento Formal" e "Procedimentos
para Implementacéo” séo areas de forca para a maioria dos 6rgéos, enquanto
"Comunicacédo e Transparéncia”, "Andlise, Avaliacdo e Gestédo dos Riscos" e

“Monitoramento” sdo areas onde muitos 6rgaos ainda podem melhorar.

Distribuicao das médias por requisito
4,5

3,5
2,5

1,5

1
i i NN
: | [

Analise,
Procedimentos N i
Comprometime Comunicagdo e Avaliacdo e

nto Formal el Transparéncia Gestao de
Implementagao Riscos

Secretarias 0,43 0,82 0,31 0,92 1,16 3,64
m Subprefeituras 0,55 1 0,37 1,03 1,18 4,14

Monitoramento Resultado

Contudo, quando aplicamos a distribuicdo das médias ponderadas por
tipo de 6rgao ha pouca variacao das notas em relagéo aos requisitos. Observa-
se ainda participacdo um pouco maior das Subprefeituras na composicao da
nota geral do IPIBP, provavelmente, por termos mais Subprefeituras do que
Secretarias ha composicao geral da Administracéo Direta da Prefeitura de Séo
Paulo. No entanto, essa andlise ndo dispensa o olhar individualizado do PIBP

em relacdo as Pastas.

6. RECOMENDACOES

Com base nas andlises realizadas até agora dos dados do plano de
integridade da Prefeitura de Sao Paulo, elencamos cinco recomendacdes para
aperfeicoar o trabalho em Secretarias e Subprefeituras:

| - Foco em Comunicacgdo: Dado que este requisito teve uma média mais
baixa comparado aos outros, recomenda-se um esfor¢o concentrado para

melhorar a comunicacdo e a transparéncia. Isso pode incluir treinamentos
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especificos, campanhas de conscientizacdo mais eficientes para garantir que

a informacao seja acessivel e clara para todos.

Il - Fortalecer a Analise, Avaliacdo e Gestdo dos Riscos: Outra area com
média relativamente mais baixa é a gestdo de riscos. E crucial desenvolver e
implementar melhores praticas de andlise de riscos, avaliagdo e gestéo. Isso
pode ser feito através de workshops, treinamentos especializados e a adogéo

de ferramentas de monitoramento de risco mais robustas.

Il - Promover a Capacitagcdo Continuada: A uniformidade das pontuacdes
quando analisamos a média ponderada por tipo de 6rgdo, sugere que ha um
padrdo consistente de desempenho. No entanto, para assegurar melhorias
continuas, € importante investir em capacitacao regular e desenvolvimento
profissional em todos os niveis, inclusive, a alta administracdo, especialmente

nas areas com desempenho inferior.

IV - Incentivar a Troca de Melhores Praticas: Encorajar a comunicacao e a
troca de informac6es entre diferentes 6rgdos pode ser uma maneira eficaz de
melhorar o desempenho. A partir do incentivo desta pratica, Secretarias e
Subprefeituras podem aprender umas com as outras, compartilhando

estratégias que foram bem-sucedidas e discutindo desafios comuns.

V - Monitoramento e Avaliacdo Continuos: Implementar um sistema de
monitoramento e avaliacdo mais robustos para acompanhar regularmente o
progresso em relacdo a esses requisitos. Isso ndo apenas identificara areas
que precisam de atencdo imediata, mas também ajudard a medir o impacto

das acOes tomadas e a fazer ajustes conforme necessario.

7. PESQUISA COM OS RCI E EQUIPES DE INTEGRIDADE

No més de agosto de 2023, foi enviado um questionario referente ao
Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) para um total de 245

servidores, sendo 86 responsaveis pelo controle interno (RCI's) e 160
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membros das equipes de gestao da integridade. O questionario contou com a

participacéo de 99 servidores, representando uma taxa de resposta de 40,3%.

Ao realizar um recorte apenas com 0s participantes que sao
responsaveis pelo controle interno (RCI's), tivemos a participacdo de 24
servidores, representando 28% do total de 86 RCI's na administracéo direta.
Entre os resultados, também foi realizado um recorte com os participantes que
atuam nas subprefeituras, onde houve a participagdo de 47 servidores,
distribuidos entre as 32 subprefeituras da prefeitura de S&o Paulo.

Esse engajamento demonstra o comprometimento da equipe
responsavel com a integridade e as boas praticas na PMSP, refletindo o
interesse e a participagdo ativa na implementacdo e fortalecimento das

politicas de governanca institucionais.

Os resultados do formulario do Programa de Integridade e Boas
Praticas (PIBP), revelam uma visdo abrangente sobre a eficacia das iniciativas
implementadas. As respostas dos participantes oferecem insights

significativos, que veremos a seguir:

a) Género dos RCI'S e dos membros das equipes de gestdo da
integridade:

GENERO DOS RCI'S E MEMBROS DAS EQUIPES DE GESTAO DA
INTEGRIDADE

43%

= SEXO FEMININO
= SEXO MASCULINO

57%




38%

A andlise do recorte de género dos participantes que responderam ao
formulario do Programa de Integridade e Boas Praticas (PIBP) revela uma
distribuicdo equitativa, destacando a diversidade de género no universo dos

servidores que atuam com o PIBP.

Dos 99 participantes, 56 servidores eram do género feminino,
representando 57%, enquanto 43 servidores eram do género masculino,
totalizando 43%.

Entre os RCl's e os servidores das subprefeituras temos uma

participacdo maior das servidoras entre os membros, conforme os graficos:

RCI'S: Qual o seu sexo? Subprefeituras: Qual o seu sexo?

38%
m Feminino

m Masculino

62% 62%

s

Essa representacdo balanceada € um reflexo positivo do
comprometimento com a inclusdo de género nas iniciativas institucionais. A
coleta de dados desse tipo de recorte proporciona uma compreensao mais
aprofundada da participacdo e do impacto das politicas de integridade,
permitindo uma abordagem mais inclusiva e eficaz para promover um

ambiente de trabalho equitativo e diversificado.
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b) Regime Juridico Administrativo dos Servidores:

REGIME JURIDICO-ADMINISTRATIVO (VINCULO)
0%

19%

= CLT

= Comissionado

44%
= Comissionado(a), mas aposentado
na Prefeitura

Efetivo(a)

32%

= Efetivo(a), mas ocupo cargo
comissionado

5%

Ao analisar o Regime Juridico Administrativo dos Servidores
participantes, observa-se que 44% identificaram-se como comissionados
puros, enquanto 5% declararam ser comissionados(as) aposentados(as) na
Prefeitura. Um contingente significativo de 32% afirmou ser servidor(a)
efetivo(a), enquanto 19% indicaram ocupar cargos comissionados mesmo

sendo servidores(as) efetivos(as).

Ao correlacionar os percentuais totais de servidores efetivos que
responderam ao formulario, € possivel extrair informagdes relevantes sobre a
politica publica do Programa de Integridade. Somando os 32% dos
participantes que séo servidores (as) efetivos (as) e os 19% dos participantes

gue sédo servidores efetivos que ocupam cargos comissionados, temos entre

RCI's: Qual o seu regime juridico-administrativo Subprefeituras: Qual o seu regime juridico-
(vinculo) com a Prefeitura do Municipio de Sao administrativo (vinculo) com a Prefeitura do
Paulo? Municipio de S&o Paulo?
17% m Comissionado(a)

® Comissionado(a)
= Comissionado(a),
Efetivo(a) mas aposentado(a)

54% Efetivo(a)

m Efetivo(a), mas ocupo

29% -
cargo comissionado

m Efetivo(a), mas
ocupo cargo
comissionado
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0s participantes, um total de 51% de servidores efetivos envolvidos no PIBP.
A incluséo significativa de servidores efetivos no Programa de Integridade nao
apenas auxilia na manutencdo de um histérico consistente da politica publica
de integridade, mas também fortalece os objetivos a longo prazo da politica.

A andlise dos resultados do questionario revelou que, entre os RCI's,
o percentual de comissionados € maior que o de efetivos, representando 54%
dos participantes. J& nas subprefeituras, o percentual de efetivos e efetivos

ocupando cargo comissionado (59%) € maior que o de comissionados puros.

c) Regime de Trabalho das equipes de gestdo da integridade:

REGIME DE TRABALHO

3%

B PRESENCIAL
W REMOTO
HIBRIDO

Dos participantes que responderam ao levantamento, expressivos 97%
declararam estar atualmente em regime de trabalho presencial, indicando uma
predominéncia significativa desse formato. Apenas 3% dos participantes
relataram adotar um regime hibrido, evidenciando uma adesao relativamente
restrita a essa modalidade de trabalho flexivel. Esses dados revelam uma forte
preferéncia pela presenca fisica no ambiente de trabalho, sugerindo um
contexto organizacional mais tradicional em relacdo a estrutura de trabalho
remoto.
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Nos demais recortes do questionario, todos os participantes declararam

atuar em regime presencial.

d) Tempo de servi¢co na Prefeitura de Sao Paulo:

HA QUANTO TEMPO VOCE TRABALHA )
DENTRO DA PREFEITURA DA CIDADE DE SAO
PAULO?

menos de 1 ano [N 7

mais de 10 anos I 47
entre5e 10anos [N 11

entre3e5anos I 6

entre3e5anos I 6

entre 1e3anos (IS 22

0 10 20 30 40 50

Ao indagar aos participantes sobre o tempo de trabalho na prefeitura de Sao
Paulo, o resultado revelou uma diversidade significativa de experiéncias
profissionais. Sete participantes (7%), com menos de um ano de servico,
representam a parcela mais jovem da equipe. Por outro lado, 47 servidores
(48%), com mais de dez anos de dedicagéo, representam a parcela mais
experiente. A faixa intermediaria € composta por onze colaboradores (11%),
com cinco a dez anos de servico; seis servidores (6%), com trés a cinco anos;
e 22 servidores (22%), com um a trés anos de servigo. Esses dados mostram
a rigueza de perspectivas e vivéncias que compdem a equipe da Prefeitura de
Sdo Paulo, contribuindo para a exceléncia dos servicos prestados a

populacao.
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RCI's: Ha quanto tempo vocé trabalha
dentro da Prefeitura da cidade de S3o Paulo?

mais de 10 anos N ©
entre5e 10anos [ 4

entre3eSanos [N 3

entre3eS5anos [ 1

entre 1e 3anos |GG 7

0 2 4 6 8 10

e) Capacitacdo — Realizacdo de cursos com a teméatica de controle

interno e realizacao de cursos do CFCI:

JA REALIZOU CURSOS REFERENTES A TEMATICA DE
CONTROLE INTERNO NA ADMINISTRACAO PUBLICA?

= Sim = Ndo

A pesquisa revelou que entre os participantes, 62% declararam ja ter
realizado cursos na temética de controle interno, enquanto 38% afirmaram

nunca ter participado de cursos dessa natureza.
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Vocé ja fez algum curso junto ao Centro de Formacdo de
Controle Interno da CGM/PMSP?

30 77%
70
60
50
40
30 23%
20

10

Ndo Sim

Ao serem indagados sobre a realizacdo de cursos oferecidos pelo
Centro de Formacdo em Controle Interno (CFCI), constatou-se que 77% dos
participantes ja passaram por formacfes promovidas pelo CFCI, enquanto
23% ainda ndo tiveram essa experiéncia. Esses dados fornecem insights
valiosos sobre o perfil educacional dos participantes, destacando a
necessidade de ampliacdo do acesso a formacao em controle interno.

O Centro de Formacdo em Controle Interno (CFCI), por sua vez,
desempenha um papel fundamental no fortalecimento dos mecanismos de
controle interno e na promocédo de acfes voltadas a integridade publica. Sua
missdo é combater a corrupcdo de maneira preventiva, por meio do
mapeamento e disseminagdo de boas préaticas de gestédo. A organizagéo de
processos de formacao continuada € uma das estratégias adotadas pelo CFCI
para capacitar os profissionais e gestores publicos, proporcionando-lhes as
ferramentas necessarias para atuar de forma ética, transparente e eficiente.
Assim, o CFCI emerge como um parceiro indispensavel na busca por uma
administracdo publica mais integra e alinhada aos principios fundamentais do
controle interno.
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f) Pontos Focais em outras atividades da CGM:

Vocé é Ponto Focal em outra atividade da Controladoria Geral do Municipio?

= Sim = Ndo

Em busca de explorar mais profundamente quais sao as atividades
desempenhadas pelos servidores que atuam como RCl's ou membros da
equipe de gestdo da integridade, a presente questdo destaca as diversas
responsabilidades assumidas por aqueles que também desempenham o papel
de Ponto Focal em outras areas da CGM/SP. Essa analise oferece insights
valiosos sobre a multiplicidade de funcdes desempenhadas por esses
profissionais na promocéao da integridade e controle interno. Observa-se que
do total de participantes, 69% afirmaram ndo desempenhar outra funcéo
adicional como ponto focal em outra atividade, enquanto 31% responderam

gue desempenham outras funcoes.

Prosseguindo na analise das atividades dos servidores que atuam como
RCI’'s ou membros da equipe de gestdo da integridade e desempenham o
papel de Ponto Focal em outras areas da CGM/SP, o proximo grafico delineia
de maneira detalhada as especificas atividades que esses profissionais

exercem:
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Vocé é Ponto Focal em outra atividade da Controladoria
Geral do Municipio?

60 57

50

40

30

19
20 15
. [ - _
E-SIC Demandasde  Governo Catalogo DoacBies N&o sou Ponto
Quvidoria Aberto Municipal de Focal em
Bases de outra
Dados atividade da
CGM

g) Atuar no PIBP prejudica em exercer outras fungdes no 6rgédo?

Vocé exerce suas atividades relacionadas ao
Programa de Integridade e Boas Praticas com
prejuizo de outras fungdes no 6rgao?

H Ndo

HSim

Prosseguindo na analise das atividades dos servidores que atuam como
RCI's ou membros da equipe de gestao da integridade e desempenham o
papel de Ponto Focal em outras areas da CGM/SP, o proximo grafico delineia
de maneira detalhada as especificas atividades que esses profissionais
exercem. Esta visualizacdo oferecera uma compreensdo mais aprofundada
das mudltiplas responsabilidades desempenhadas por esses colaboradores,
contribuindo para a compreensdo abrangente de suas atribuicdes e impacto
nas iniciativas de controle interno e integridade.
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h) Qual a sua formacéao/ escolaridade?

Qual a sua formacdo/
escolaridade?

2%

B Ensino Médio ou Técnico
48% M Ensino Superior
50% i

B P6s-Graduagdo

Foi analisado na pesquisa o grau de formacdo dos servidores
participantes. Nota-se que quase a totalidade dos servidores possuem
formacéo de nivel superior, contra apenas 2% com formacdo média. Dos
servidores com formagé&o superior, 48% possuem pos-graduagao.

Com base nos dados da pesquisa, é evidente que a maioria desses
profissionais possui uma sélida base educacional, com quase a totalidade
deles detendo formacgdo de nivel superior. A presenca de apenas 2% com
formacdo meédia destaca a predominancia de profissionais altamente
qualificados no grupo estudado.

Além disso, destaca-se que quase metade dos servidores com
formacao superior, ou seja, 48%, investiu em uma especializacdo académica
através de pos-graduacdo. Esse dado ressalta o comprometimento desses
profissionais com o aprimoramento continuo e a busca por conhecimentos
especificos em suas areas de atuacao.

A alta porcentagem de servidores com pos-graduacdo sugere um
ambiente de trabalho que valoriza a educacdo continuada, o que pode ter
implicagBes positivas na qualidade e eficiéncia dos servigos prestados por
esses profissionais. No entanto, é importante considerar que, apesar do alto
nivel educacional, outros aspectos como experiéncia pratica, habilidades
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interpessoais e atualizacdo tecnolégica também desempenham papéis

fundamentais no desempenho profissional.

i) Regime Juridico Administrativo dos RCI’s:

Qual o seu regime juridico-administrativo
(vinculo) com a Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo?

17%

B Comissionadoia)

m Efetivo(a)

54%
m Efetivo(a), mas ocupo cargo
comissicnado

29%

Ao analisar o Regime Juridico Administrativo dos RCI’s, observa-se
gue 54% identificaram-se como comissionados, 29% afirmaram ser servidor(a)
efetivo(a), enquanto 17% indicaram ocupar cargos comissionados mesmo

sendo servidores(as) efetivos(as).

j) Qual tipo de 6rgdo da Administracdo Publica vocé trabalha?

Qual tipo de 6rgao da Administracao
Publica vocé trabalha?

53
52
51
50
49
45
47

45

44

Secretaria Subprefeitura

Figura 1: Geral
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Qual tipo de o6rgao da Administragao
Publica voceé trabalha?

20 18

oh

a2

Secretaria Subprefeitura

Figura 2: RCI

Foi analisado na pesquisa qual Orgédo da Administracio Direta os
Servidores entrevistados pertencem. Quando se avalia a andlise geral (figura
1), observando-se que 52% dos servidores pertencem as Secretarias,
enquanto 47%, as Subprefeituras. Ao avaliar a analise da pesquisa de RClI’s
(figura 2), nota-se que 18% s&o os servidores pertencentes as Secretarias,

engquanto 6% sao servidores das Subprefeituras.

7.1. Cenario Realizando Recorte Apenas nas Subprefeituras

Qual o seu regime juridicoadministrativo
(vinculo) com a Prefeitura do Municipio de Sao
Paulo?

m Comissionadoia)
B Comissionadaia), mas
aposentadola)

Efetiva(a)

@ Efetivo(a), mas ocupo cargo
comissionado
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Ao analisar o Regime Juridico Administrativo dos Servidores
participantes das Subprefeituras, observa-se que 30% identificaram-se como
comissionados puros, enquanto 11% declararam ser comissionados(as)
aposentados(as) na Prefeitura. Um contingente significativo de 38% afirmou
ser servidor(a) efetivo(a), enquanto 21% indicaram ocupar cargos

comissionados mesmo sendo servidores(as) efetivos(as).

Essa andlise evidencia a heterogeneidade na composicéo do quadro de
pessoal, sugerindo uma abordagem que integra tanto a continuidade por meio
de efetivos quanto a flexibilidade proporcionada pelos comissionados. Essa
combinacdo pode resultar em uma equipe resiliente e adaptavel, capaz de
enfrentar desafios diversos e sustentar os objetivos organizacionais a longo

prazo.

8. CONCLUSAO

O Programa de Integridade e Boas Préticas (PIBP) é um conjunto de
mecanismos internos que busca detectar e prevenir fraudes, corrupcao,
irregularidades e desvios de conduta. O PIBP tem como objetivo a avaliacédo
de processos, visando a melhoria na gestdo de recursos para assegurar

transparéncia, lisura e eficiéncia.

A implementacdo do Programa de Integridade e Boas Préticas (PIBP)
nao representa apenas uma conformidade normativa, representa também um
compromisso tangivel com valores éticos e aprimoramento continuo. A
implementagédo efetiva, baseada nos pilares essenciais delineados pelo
Decreto 59.496/2020, coloca os Orgéos e Entidades Municipais como agentes

ativos na construcdo de uma gestao transparente, responsavel e eficaz.

Através da analise das ac¢des promovidas pela Controladoria Geral do
Municipio (CGM) é possivel identificar a eficacia das iniciativas realizadas no
periodo estudado, como os plantdes de duvidas e as visitas técnicas. Essas
acOes nao apenas atenderam ao disposto no decreto, mas também
proporcionaram um ambiente propicio para esclarecimentos detalhados e
acompanhamento especializado contribuindo positivamente no desempenho
dos Orgéos na execucdo das entregas do PIBP, com maior envolvimento da
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Alta Gestdo. Ao avaliar a eficacia na implementacdo do PIBP por meio de
andlises estatisticas, é possivel observar maior facilidade dos Org&os no
cumprimento de requisitos, como "Comprometimento Formal® e
"Procedimentos para Implementacao”, evidenciando a adesao e eficiéncia
desses aspectos. Contudo, é perceptivel que as Unidades encontram mais
desafios no cumprimento dos requisitos, "Comunicacdo e Transparéncia”,
"Andlise, Avaliacéo e Gestdo de Riscos" e "Monitoramento”. Dessa forma, fica
evidente a importancia da Divisdo do PIPB adotar estratégias mais efetivas em
relacdo a operacionalizacdo dos requisitos em especifico, atuando em estreita
colaboracé@o com os Orgéos, a fim de garantir o cumprimento efetivo desses

critérios.

Com base nessas analises, foram elaboradas recomendacfes para
fortalecer areas que apresentaram maiores dificuldades em seu cumprimento.
Para aperfeicoamento da comunicacdo, € importante aprimorar a
transparéncia, com a realizacao de treinamentos especificos e campanhas de
conscientizacdo mais eficientes. Para o aperfeicoamento da analise e
avaliacdo da gestéo de risco é importante desenvolver e implementar melhores
praticas de analise de riscos, avaliacdo e gestdo, através de workshops,
treinamentos especializados e adocao de ferramentas de monitoramento de
risco mais eficazes.

A uniformidade nas pontuacdes sugere um padrao consistente, mas a
promocao da capacitacdo continua, incluindo a alta administracdo, é primordial
para garantir melhorias. Incentivar a troca de melhores praticas entre 6rgaos é
proposto como uma maneira eficaz de aprimorar o desempenho. Por fim, a
implementagdo de um sistema de monitoramento e avaliagdo mais efetivos
sdo recomendaveis para identificar areas de atencdo imediata e medir o
impacto das a¢des tomadas, possibilitando ajustes conforme necessario.

Essas acOes visam n&o apenas atender aos requisitos do programa,
mas também impulsionar uma cultura organizacional de integridade e
exceléncia. O compromisso continuo com esses principios é crucial para
consolidar o PIBP como uma ferramenta efetiva na construcdo de uma

administracdo publica soélida e transparente.
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