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Apresentação 

O Relatório Anual da Lei de Acesso à Informação do ano de 2023 do Município de São Paulo 

tem como objetivo a apresentação dos dados estatísticos dos pedidos de acesso à 

informação registrados no Sistema e-SIC (Sistema Eletrônico de Informação ao Cidadão) 

sob gestão da Controladoria Geral do Município, por meio da Ouvidoria Geral do Município 

e Coordenadoria de Promoção da Integridade, em cumprimento à Lei Federal nº 72.527/2077, 

regulamentada, no âmbito do Poder Executivo Municipal, pelo Decreto 53.623/2072. 

O ano de 2023 apresentou uma tendência de estabilização dos pedidos de informação no 

cenário pós-pandemia, registrando uma diminuição nos registros, com variação de -0,9% se 

comparado ao ano anterior. Em números absolutos, foram registrados 7.994 pedidos de 

informação em 2023; 8.064, em 2022; e, 8.262, em 2027. Entre 2072 e 2023, foram registrados 

73.563 pedidos de acesso à informação por meio do Sistema e-SIC. 

Houve um aumento de 78% no registro de pedidos comuns e uma redução de 75% nos 

registros de pedidos complexos, que são aqueles que demandaram mais trabalho e 

consolidação de informação para elaboração da resposta. Também houve redução de 32% 

nos registros de pedidos considerados fora do escopo, que são aqueles que são de 

competência de outras esferas governamentais ou outros munícipios ou que não são 

pedidos de acesso à informação. Também houve uma redução de 73% nos Recursos de 

Ofício, que são aqueles que não tiveram resposta ao pedido inicial ou na primeira fase 

recursai. Os pedidos de informação respondidos em fase inicial no ano de 2023 tiveram um 

aumento de 5% se comparados a 2022. Do total geral de pedidos registrados em 2023, 75% 

foram atendidos e 20% foram indeferidos. A primeira e a terceira instâncias recursais 

apresentaram uma variação no número total de decisões, se comparadas ao ano anterior: -

7%. A segunda instância recursai também teve uma variação de -7%. A variação que se 

apresentou nas instâncias recursais corresponde à mesma variação que se apresentou no 

registro total ao comparar os dados de 2023 com o ano anterior. 

A Controladoria Geral do Município, por meio da Ouvidoria Geral do Município, é 

responsável pela política de Transparência Passiva, razão pela qual constantemente adota 

ações para atendimento à LAI. Destacam-se nesse período: 

7. Cursos mensais acerca da transparência passiva e boas práticas de atendimento e

resposta aos pedidos e-sic pelo CFCI - Centro de Formação de Controle Interno. Em

2023, aproximadamente 375 pessoas participaram de cursos sobre Pedidos de

Acesso à Informação;

2. Implementação da Política de Privacidade no portal e-SIC;

3. Elaboração de Boletins informativos eletrônicos mensais, abordando o tema

Transparência Passiva na Administração Pública Municipal;

4. Implementação da Pesquisa de Satisfação do Usuário do SIC;
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Introdução 

A Controladoria Geral do Município de São Paulo é o órgão responsável pela promoção do 

controle interno dos órgãos municipais e das entidades da administração indireta, além de 

dar suporte ao Prefeito no combate à corrupção, na promoção da moralidade, da ética e da 

transparência no setor público, no incentivo ao controle social da gestão municipal e nas 

atividades de auditoria, correição e ouvidoria, bem como atuar na defesa do usuário do 

serviço público municipal. 

No que se refere à Transparência Pública, a CGM/SP é responsável pelo monitoramento da 

Lei de Acesso à Informação (Lei Federal n. 72.527/2077), regulamentada no município pelo 

Decreto Municipal n. 53.623/2072, além de promover treinamentos aos agentes públicos 

para o desenvolvimento de boas práticas relacionadas à transparência na Administração 

Pública. 

A transparência possui sua face ativa, quando o poder público divulga proativamente suas 

informações para a população nos portais institucionais, e sua face passiva por meio dos 

pedidos de acesso à Informação - a disponibilização de informações custodiadas ou 

produzidas pelo poder público municipal, a partir de pedidos de cidadãos e cidadãs por 

meio do Serviço de Informação ao Cidadão - SIC. 

Entre as ações de promoção da transparência no ano de 2023, constam as atividades 

formativas para servidores públicos e membros da sociedade civil, em que a Controladoria 

Geral do Município, por meio da OGM - Ouvidoria Geral do Município e da COPI -

Coordenadoria de Promoção da Integridade, realizou capacitações, debates e atividades 

internas de formação. 

Em cumprimento ao art. 30 da Lei de Acesso à Informação (Lei Federal n. 72.527/2077) e ao 

art. 53 do Decreto Municipal n. 53.623/2072, este relatório compila informações gerais e 

dados estatísticos relacionados ao funcionamento do Serviço de Informação ao Cidadão 

(SIC), em suas modalidades presencial, carta e eletrônica (e-SIC), bem como traz 

informações sobre atividades relacionadas à promoção da transparência no município e 

perfil dos usuários do Sistema e-SIC entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2023. 
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1. Transparência Passiva
O direito de acesso à informação pública é reconhecido internacionalmente como um 

direito humano, vinculado à liberdade de expressão na democracia. Assim, a promoção da 

cultura de transparência e do acesso à informação pode ser considerada ação indispensável 

ao fortalecimento da democracia, já que possibilita que o Poder Público seja exercido de 

forma aberta e participativa. 

Fundamentada pelo inciso XXXIII do artigo 5º da Constituição da República Federativa do 

Brasil de 7988, a Lei de Acesso à Informação (LAI), sancionada em 78 de novembro de 2077, 

tornou-se uma referência para a transparência pública no Brasil, além de estabelecer 

mecanismos de Transparência Passiva e Ativa, rompendo com o paradigma de segredo. 

No que diz respeito à Transparência Passiva, para que a sociedade possa ter acesso a 

informações da Administração Pública, em especial àquelas que não estejam disponíveis 

de maneira proativa, a Lei de Acesso à Informação estabeleceu que qualquer pessoa, sem 

que haja a necessidade de indicar o motivo, poderá solicitar aos órgãos informações por 

eles produzidas ou guardadas. Dessa forma, a Transparência Passiva tornou-se dever de 

todos os órgãos e entidades públicas e houve a necessidade de criação de um serviço 

público como ponto de contato entre a sociedade e o setor público: Serviço de Informação 

ao Cidadão (SIC). 

No município de São Paulo, o Decreto Municipal nº 53.623/2072 regulamentou a LAI, 

estabelecendo as responsabilidades, procedimentos, canais adequados, prazos, sistema e 

recursos. Os pedidos de acesso à informação podem ser registrados em um dos três canais 

de entrada (presencial, carta ou eletronicamente) por qualquer pessoa que queira solicitar 

informações sobre a gestão pública aos órgãos e entidades da Administração Pública 

Municipal. 

O Sistema Eletrônico de Informação ao Cidadão (e-SIC) concentra todos os pedidos de 

acesso à informação registrados, independentemente dos canais de entrada. O e-SIC 

permite que o(a) cidadão(ã) realize seu cadastro, acompanhe a tramitação de seu pedido e 

registre recursos. Além disso, o sistema contabiliza automaticamente os prazos de 

atendimento e possibilita o encaminhamento interno dos pedidos iniciais entre os órgãos 

da Prefeitura. 

A Divisão de Transparência Passiva (DTP), da Ouvidoria Geral do Município (OGM), é 

responsável pelo monitoramento dos pedidos de acesso à informação, suporte e 

orientações aos órgãos quanto ao atendimento correto dos pedidos de acordo com a Lei 

de Acesso à Informação (LAI) e o Decreto Municipal 53.623/72, além da avaliação qualitativa 

dos órgãos quanto ao adequado atendimento dos pedidos de informação, junto à 
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➔ As decisões iniciais são todos os pedidos de informação que foram analisados e

respondidos no referido ano. É importante destacar que, devido ao prazo de

atendimento (20 dias, prorrogáveis por mais 70 dias, mediante justificativa) e a

dinâmica dos encaminhamentos internos via sistema, eventualmente alguns

protocolos não são atendidos em seu ano de registro.

➔ Os pedidos atendidos são os pedidos de acesso à informação que foram

atendidos pelos órgãos em seus exatos termos, ou seja, foi concedida uma resposta

em relação ao que o(a) requerente solicitou.

➔ Os pedidos indeferidos são aqueles recusados pelos órgãos e justificados com

base legal ao(à) requerente.

➔ l
ª Instância: solicitações são os pedidos de informação que tiveram recursos de l ª 

instância registrados para o próprio órgão naquele ano. 

➔ l
ª instância: decisões são os recursos de l ª instância que foram analisados e 

respondidos pelos órgãos no ano em questão. 

➔ Os recursos de l
ª instância deferidos são os recursos atendidos em seus termos

pelos órgãos, no ano em questão.

➔ Os recursos de l
ª instância indeferidos são aqueles negados e justificados com

base legal pelos órgãos, no ano em questão.

➔ 2ª instância: solicitações são os pedidos de informação que tiveram recursos de 

2ª instância apreciados pela Ouvidoria Geral registrados naquele ano. 

➔ 2ª instância: decisões são os recursos de 2ª Instância que foram analisados pela 

CGM. 

➔ Os recursos de 2ª instância deferidos são recursos atendidos pelo órgão de

origem, após análises e encaminhamentos da CGM, no ano em questão.

➔ Os recursos de 2ª instância indeferidos são recursos analisados e negados pela

CGM, devidamente justificados com base legal, no ano em questão.

➔ 3ª instância: solicitações são os pedidos de informação que tiveram recursos de 

3º instância apreciados pela CMAI registrado naquele ano. 

➔ 3ª instância: decisões são os recursos de 3ª instância que foram analisados pela 

Comissão Municipal de Acesso à Informação (CMAI) naquele ano, tendo sua resposta 

emitida. 

➔ Os recursos de 3ª instância deferidos são recursos atendidos nos seus termos pela

Comissão Municipal de Acesso à Informação, naquele ano.

➔ Os recursos de 3ª instância indeferidos são aqueles negados pela Comissão

Municipal de Acesso à informação e justificados, naquele ano.
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1. Relação dos pedidos e total de pedidos registrados no e-SIC

O Serviço de Informação ao Cidadão na cidade de São Paulo iniciou em 2072, sendo

registrado o primeiro protocolo em 23 de agosto de 2072. Durante os anos, houve uma

evolução gradativa no uso do sistema e-SIC para a registros de pedidos de acesso à

informação. É possível observar um aumento significativo de pedidos nos anos de 2073, 2075,

2077 e 2020, se comparados esses anos aos que os antecederam.

Devido ao novo coronavírus, a OMS declarou pandemia em 77 de março de 2020. A

Prefeitura de São Paulo, por meio do Decreto Municipal nº 59.283, de 76 de março de 2020,

declarou situação de emergência no município. Nesse período, a CGM orientou os órgãos e

entidades municipais acerca da necessidade de garantia do direito de acesso à informação.

Considerando a classificação Vocabulário Controlado do Governo Eletrônico (VCGE), o

assunto mais recorrente nos pedidos de acesso à informação em 2020 foi funcionalismo.

Em 2023, houve uma redução de 0,9% na quantidade total de registros de pedidos de 

acesso à informação, se comparado ao ano de 2022, passando de 8064 para 7994. Os dados 

foram extraídos da base do sistema e-SIC pela equipe da Divisão de Relatório e Estatísticas, 

no primeiro trimestre de 2024. 

Deta/hamento dos pedidos recebidos por ano 

2012 l 295 295 73,8 

2013 296 3870 2521 210,l 
-- -

2014 3871 10257 2404 200,3 

2015 10258 14474 4217 351,4 
-

2016 14475 19686 5212 434,3 

2017 19687 27546 7860 655 

2018 27547 35649 8103 675,3 
-- -

2019 35650 44427 8778 731,5 
-- -- -

2020 44428 54287 9853 821,08 

2021 54282 62543 
8262 688,5 

-- -- -

2022 62544 70607 8064 672 

2023 70608 78601 7994 666 
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A tabela anterior apresenta um resumo dos pedidos efetuados e de seu registro no banco
de dados do e-SIC. A média mensal de registros de pedidos passou de 672, em 2022, para
666, em 2023.
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Conforme destaca os gráficos acima, é possível observar a crescente evolução dos pedidos
de acesso à informação registrados no sistema e-SIC, desde sua implantação, em 2012, até

o ano de 2023, mantendo uma variação aproximada na quantidade total nos anos de 2017,

2078, 2021, 2022 e 2023, sendo que o período em que houve o maior número de registro foi

o ano de 2020.
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li.Pedidos por Órgão/ Entidade Municipal em 2023

Verifica-se, a seguir, a lista de pedidos recebidos por órgão/ entidade municipal e qual a 

proporção desta quantidade em relação ao total de pedidos registrados no ano: 

Órgãos 

SMS - Secretaria Municipal da Saúde 

CET - Companhia de Engenharia de Tráfego 

SPTrans - São Paulo Transportes S/A 

SME - Secretaria Municipal de Educação 

SF - Secretaria Municipal da Fazenda 

SMSUB - Secretaria Municipal das Subprefeituras 

SEGES - Secretaria Executiva de Gestão 

SMC - Secretaria Municipal de Cultura 

SMT- Secretaria Municipal de Mobilidade e Transportes 

SMADS - Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento 

Social 

COHAB - Companhia Metropolitana de Habitação 

SEHAB - Secretaria Municipal de Habitação 

SVMA - Secretaria Municipal do Verde e do Meio Ambiente 

SMUL - Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento 

SIURB - Secretaria Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras 

SP Regula - Agência Reguladora de Serviços Públicos do Município 

de São Paulo 

SMSU - Secretaria Municipal de Segurança Urbana 

PGM - Procuradoria Geral do Município 

SGM - Secretaria de Governo Municipal 

SP OBRAS - São Paulo Obras 

CGM - Controladoria Geral do Município 

SMDHC - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania 

SMIT- Secretaria Municipal de Inovação e Tecnologia 

Subprefeitura Sé 

Subprefeitura Butantã 

Subprefeitura Pinheiros 

Subprefeitura Vila Mariana 

Subprefeitura São Mateus 

SEME - Secretaria Municipal de Esportes e Lazer 

Casa Civil 

Subprefeitura lpiranga 

Sub prefeitura Santo Amaro 

Subprefeitura Santana/Tucuruvi 

. . . -

. - . . . 

. . . . . .

7277 

678 

552 

574 

474 

363 

277 

226 

237 

796 

763 

772 

768 

234 

747 

736 

730 

726 

720 

96 

84 

78 

72 

73 

62 

58 

56 

54 

54 

54 

39 

36 

37 

%do total 

de 

pedidos 

75,90% 

8,48% 

6,97% 

6,43% 

5,93% 

4,54% 

2,77% 

2,83% 

2,89% 

2,45% 

2,04% 

2,75% 

2,70% 

2,93% 

7,76% 

7,70% 

7,63% 

7,58% 

7,50% 

7,20% 

7,05% 

0,98% 

0,90% 

0,97% 

0,78% 

0,73% 

0,70% 

0,68% 

0,68% 

0,68% 

0,49% 

0,45% 

0,46% 
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SFMSP -Serviço Funerário 37 0,46% 

SMDET-Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico e 
38 

Trabalho 0,48% 

IPREM -Instituto de Previdência Municipal de São Paulo 36 0,45% 

Subprefeitura Pirituba/Jaraguá 35 0,44% 

Prodam -Empresa de Tecnologia da Informação e Comunicação do 
35 

Munic.SP 0,44% 

Subprefeitura Penha 35 0,44% 

Subprefeitura Mooca 35 0,44% 

Subprefeitura Lapa 36 0,45% 

SECOM -Secretaria Especial de Comunicação 35 0,44% 

Subprefeitu ra A rica nduva/Formosa/Ca rrão 32 0,40% 

Subprefeitura Cidade Adernar 37 0,39% 

Subprefeitura Ermelino Matarazzo 29 0,36% 

Subprefeitura ltaquera 32 0,40% 

SMPED -Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiência 28 0,35% 

Subprefeitura Jaçanã/Tremembé 27 0,34% 

Subprefeitura Casa Verde/Cachoeirinha 28 0,35% 

Subprefeitura M' Boi Mirim 26 0,33% 

Subprefeitura Campo Limpo 27 0,34% 

Subprefeitura São Miguel Paulista 26 0,33% 

Subprefeitura ltaim Paulista 25 0,37% 

SMTUR -Secretaria Municipal de Turismo 25 0,37% 

Subprefeitura Vila Prudente 23 0,29% 

Subprefeitura Vila Maria/Vila Guilherme 26 0,33% 

Subprefeitura Capela do Socorro 23 0,29% 

SPTURIS -São Paulo Turismo S/A 20 0,25% 

Subprefeitura Parelheiros 24 0,30% 

Subprefeitura Freguesia / Brasilândia 22 0,28% 

Su bprefeitu ra Perus 20 0,25% 

HSPM -Hospital do Servidor Público Municipal 24 0,30% 

Subprefeitura Guaianases 79 0,24% 

Subprefeitura Sapopemba 79 0,24% 

Subprefeitura Jabaquara 79 0,24% 

SP URBANISMO -São Paulo Urbanismo 27 0,26% 

Sub prefeitura Cidade Tiradentes 79 0,24% 

FTMSP -Fundação Theatro Municipal de São Paulo 75 0,79% 

SMJ -Secretaria Municipal de Justiça 74 0,78% 

ADE SAMPA-Agência São Paulo de Desenvolvimento 77 0,74% 

SMRI -Secretaria Municipal de Relações Internacionais 77 0,74% 

São Paulo Parcerias S/A 72 0,75% 

SP CINE -Empresa de Cinema e Audiovisual de São Paulo 8 0,70% 

SPDA -Companhia São Paulo de Desenvolvimento e Mobilização de 
7 

Ativos 0,09% 
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Duração da visita
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