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A trajetdria da Rede de Atendimento de Direitos Humanos em Sao
Paulo €, ao mesmo tempo, longa e inovadora, com caminhos ja tracados
e outros ainda a serem abertos. Assim sendo, em 2021 celebramos os 31
anos da implantacao do primeiro servico municipal do Brasil a oferecer o
atendimento integral as mulheres em casos de violéncia doméstica, Casa
Eliane de Grammont. Também comemoramos os 12 anos do primeiro
servigo especializado de prevencao e combate ao racismo, bem como a
recente expansao e consolidacao de uma rede mais ampliada e diversa
de servicos atuantes na promocao e defesa de direitos de imigrantes e
refugiados, pessoas idosas, populacao LGBTI+, pessoas desaparecidas,
pessoas em situacao de rua, de povos tradicionais e indigenas, além de
mulheres e pessoas vitimas de racismo.

Por outro lado, a despeito dessa ampliacao, percebemos nos
ultimos anos que nao bastaria uma atuacao setorial e especializada para
atender e promover direitos humanos em uma metropole complexa e
desigual como Sao Paulo. Era necessario uma abordagem, um olhar, que
considerasse a incidéncia e, muitas vezes sobreposicoes, dessas diversas
vulnerabilidades na(o) cidadalo) paulistana(o), ampliando ainda mais o
abismo entre ela/ele e a garantia dos seus direitos.

Dessa forma, aproveitando o melhor de tudo do que havia
sido construido nas ultimas décadas, tomamos como missao a
institucionalizacao, o fortalecimento e a integracao desses servicos em
uma Rede capaz de atuar de forma articulada, transversal e segundo
uma perspectiva verdadeiramente interseccional. Assim formamos a
Rede de Atendimento de Direitos Humanos e, junto com ela, tipificamos
e produzimos as orientagdes e diretrizes para o seu funcionamento. Um
trabalho para o qual foi essencial a contribuicao e participacao das(os)
profissionais que atuam no atendimento a(ao) cidadalo) dos integrantes
das coordenacgdes finalisticas e areas meio da Secretaria Municipal
de Direitos Humanos e Cidadania, bem como a consulta aos diversos
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materiais, normas e guias ja produzidos no passado como a “Norma
Técnica de Atendimento do Centro de Referéncia em Direitos Humanos
na Prevencao e Combate ao Racismo” (2011), primeiro instrumento de
normatizacao de atendimento no servigo publico municipal de direitos
humanos, e o “Guia de Procedimentos para Atendimento a Mulheres em
Situacao de Violéncia" (2010).

O Manual de Atendimento dos CENTROS DE REFERENCIA E
CIDADANIA DA MULHER (CASAS DA MULHER) é fruto desse trabalho e
consolida em um sé lugar aquilo que € essencial para que possamos
ofertar um atendimento qualificado a populacao. Seu principal objetivo
€ orientar os profissionais que atuam no equipamento, mas pode servir
também as(aos) cidadas(os) e a outros agentes publicos e privados que
buscam nossos servigos, indicando com transparéncia, os parametros de
funcionamento e fluxos de trabalho aplicados.

Esperamos assim, fortalecer a rede de profissionais e pessoas
engajadas ha construcao de uma Sao Paulo mais justa, inclusiva e com
servicos cada vez melhores para cidada e cidadao paulistano!

Boa leitura!

Ana Claudia Carletto
Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
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No presente manual apresentamos as diretrizes, parametros e
orientacdes para o funcionamento do CENTRO DE PROMOGCAO E DEFESA
DOS DIREITOS DA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA. Para facilitar a
leitura o material foi dividido entre a Norma Técnica (NT), que abrange a
organizacao para gestao do servico, do espaco e da atuacao em rede, e o
Procedimento Operacional Padrao (POP) que detalha e oferta dos servicos
considerando as diretrizes estabelecidas pela Portaria n° 15 de 1 de Mar¢o
de 2021, que tipifica os equipamentos publicos da Rede de Atendimento
de Direitos Humanos no municipio de Sao Paulo.

As orientagoes consolidadas neste manual hao conseguem esgotar
todos os desafios e rotinas que poderao surgir no dia-a-dia. Pretendem
apoiar o trabalho das equipes de atendimento, a partir das demandas mais
recorrentes aos servigos. Porisso € importante que sejalido e utilizado com
a flexibilidade necessaria para o atendimento das demandas complexas e

multifacetadas da populacao atendida.

DOCUMENTAGAO DE ORIENTAGAO DA REDE DE ATENDIMENTO DE
DIREITOS HUMANOS

Mais geral
(amplo)
Portaria
SMDHC
n®15/2021
Normas Técnicas (NT)
Manual de
atendimento
Procedimentos Operacionais
; Padr&ao (POP)
Mais

especifico
(detalhado)
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Na NT e possivel encontrar o perfil detalhado do equipamento e da
equipe, contendo: principais documentos e legislacao de referéncia, seus
objetivos, principios e diretrizes para o trabalho, o detalhamento sobre os
recursos necessarios para a oferta do servico, as diretrizes e potenciais
parceiros para atuacao em rede, bem como orientagcdes para supervisao,
monitoramento e avaliacao do servico.

No POP, as orientacbes sao apresentadas por meio de descricoes
das atividades necessarias para o atendimento (Procedimentos)’, da
consolidacao das macroetapas da operacao (Quadros sinteses) e de
diagramas que indicam o processo de atendimento descrito considerando
desde o acesso dalo) cidada(o) ao servico, até sua saida (Fluxogramas). O
trabalho foi segmentado nas rotinas para:

1) Planejamento das intervengdes nos territorios (pre-atendimento);
2) Busca Ativa / Atendimento inicial (triagem);

3) Atendimento especializado, nos casos de:
A. Protecao e apoio para defesa em situacdes de violacao de direitos
a populacao em situacao de rua;
I. Enfrentamento de violéncia policial;
ll. Enfrentamento de violéncia em acoes de zeladoria urbana;
lll. Enfrentamento de violagbes em centros de acolhida para
pessoas em situacao de rua;
IV. Enfrentamento de discriminacao no acesso a servicos.
B. Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servicos publicos
em geral por meio da articulacao da rede de politicas publicas existente
nos territérios;

1 Para as atividades de Planejamento das intervenc¢des nos territorios (pré-atendimento)
e Atividades de integracao do servico a rede local nao sao apresentados fluxogramas e
quadros sintese devido a natureza do trabalho, que nao prevé interacao direta com a(o)
cidada(o).
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4) Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integracao
local, inclusao produtiva e a participacao social da populacao em situacao

de rua;

5) Acdes de articulacao e integragao com a Rede, como a formacao de
agentes publicos e privados para sensibilizacao e divulgacao sobre os
direitos da populacao em situacao de rua e sobre a rede de atendimento
especializada para este publico, e o apoio para producao de estudos e

pesquisas sobre a populacao em situacao de rua.



NORMA TECNICA
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O Centro de Promocao e Defesa dos Direitos da Populacao em
Situacao de Rua é um equipamento publico referenciado no atendimento
especializado a populagcao em situacao de rua, com foco na defesa e
promocao de direitos a partir da articulagcao da rede de politicas publicas
existente nos territérios, visando ampliacao do acesso dessa populacao
aos diversos servicos e equipamentos publicos; na divulgacao do tema
populacao em situacao de rua promovendo a superagao de preconceitos
perante a sociedade; e ha articulacao entre os agentes publicos e privados
dos territérios, visando a integracao de esforcos para superagao das
vulnerabilidades e da situacao de rua.

Publicos do equipamento?
1. Pessoas em situacao de rua;

2. Agentes publicos e privados que trabalham com populagcao
em situacao de rua direta e indiretamente;

3. Interessados na tematica.
Horario de funcionamento

Segunda a sexta-feira, das 10h00 as 17ho0o0.
Sabado, das 10h00 as 16hoo?

2 Nos casos em que o servigo for demandado por pessoas com idade inferior a 18 anos,
criancas e adolescentes, deve ser ofertado o acolhimento inicial e avaliado o melhor
encaminhamento, a partir de protocolo especifico de atendimento a esse publico,
envolvendo os servicos e 6rgaos do sistema de garantia de direitos da crian¢ca e do
adolescente.

3 Horario de funcionamento sujeito a alteracdoes em decorréncia de demandas
especificas de cada territorio.

11
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Visando o fortalecimento institucional da politica para a populacao
em situacao de rua, o Municipio de Sao Paulo aderiu, em 28 de maio de
2013, a Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua, adotando
os principios, diretrizes e objetivos estabelecidos pelo Decreto n® 7.053, de
23 de dezembro de 2009, que pauta-se na garantia de direitos humanos,
por meio da intersetorialidade, da transversalidade e da participacao e
controle social.

Emconsonanciacomasdiretrizes nacionais, foicriadaa Coordenacao
de Politicas para Populacao em Situacao de Rua, vinculada a Secretaria
Municipalde Direitos Humanos e Cidadania, quetemcomo objetivoarticular
a gestao transversal das a¢des publicas dirigidas a essa populacao, a partir
da ampliacao do dialogo com a sociedade civil. Foi criado, também neste
contexto, o Comité Intersetorial da Politica Municipal para a Populagcao
em Situacao de Rua - Comité PopRua, (Decreto Municipal n° 53.795 de
23/03/2013) que reune em sua estrutura nove representantes do poder
publico municipal e nove representantes da sociedade civil, dentre eles
pessoas em situacao de rua, organizagoes, coletivos € movimentos que
trabalham com a pauta.

No dia 26 de dezembro de 2016, foi assinada a Portaria Intersecretarial
SMDHC/SEHAB/SMADS/SMS/SMDET n° 05 de 2016 que institui o Plano
Municipal de Politicas para a Populagao em Situagao de Rua do Municipio
de Sao Paulo - Plano PopRua, tratando-se de instrumento de planejamento
e monitoramento para as politicas municipais voltadas a esse recorte
populacional.

Ja em dezembro de 2019, € sancionada a Lei 17.252/2019 que
consolida a Politica Municipal para Populacao em Situacao de Rua e institui
o Comité PopRua. Em sua Seccao |, art. 9°, esse marco regulatorio estipula
que “o Poder Publico devera manter Centros de Defesa dos Direitos da
Populacao em Situacao de Rua, destinados a prestacao de servigos

especificos as pessoas em situacao de rua e a articulagao do acesso aos
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demais servicos publicos, permitindo o atendimento em unidades moveis”.

O Centro de Promocao e Defesa dos Direitos da Populacao em
Situacao de Rua nasce a partir da luta histérica da populacao junto ao Poder
Publico, que resulta na consolidacao da Politica Municipal e previsao da
implementacao deste equipamento. Assim, estruturou-se durante o ano
de 2020 um processo de tipificacao desse novo equipamento, de forma
compartilhada entre o governo e a sociedade civil. No ambito do Comité
Intersetorial da Politica Municipal para Populacao em Situacao de Rua, o
desenho deste novo equipamento foi posto em debate em reunides de
trabalho quinzenais, desde marco até julho de 2020. O trabalho conjunto
entre conselheiros eleitos da sociedade civil e a Coordenacao de Politicas
para Populacao em Situacao de Rua resultou na delimitagao dos objetivos,
servicos ofertados, formas de acesso, criagao de um conselho gestor para
esse equipamento, entre outros aspectos, possibilitando, no inicio do
ano de 2021, sua implantacao na rede Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania.

O Centro de Promocao e Defesa tem suma importancia para
assegurar o acesso a direitos sociais e servicos, bem como a superacao
do preconceito sobre esse recorte populacional, na medida em que seu
carater itinerante proporcionara a articulacao da rede de politicas publicas
e agentes existentes em diversos territérios, com acoes educativas e

capacitacoes, visando a promocao dos direitos.

13
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INTERNACIONAL

Declaracao Universal dos Direitos Humanos (1948);

Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos da Organiza¢cao das Nacoes
Unidas (1966) - promulgado pela Decreto n° 592, DE 6 de julho de 1992.

Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da
Organizacao das Nacdes Unidas (1966) - promulgado pela Decreto n® 591,
DE 6 de julho de 1992.

Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacao Racial da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU) -
promulgada pelo Decreto n° 65.810, de 8 de dezembro de 1969;

Convencao Americana sobre os Direitos Humanos (Pacto Sao José)
celebrado em 1969, por ocasiao da Conferéncia especializada
Interamericana sobre Direitos Humanos. - promulgada pelo decreto
legislativo n° 27, de 1992.

Convencao sobre a Eliminacao de todas as formas de Discriminacao
contra a Mulher da Organizacao das Nac¢odes Unidas (1979) - promulgada
pelo Decreto n® 4.377, de 13 de setembro de 2002,

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizacao
das Nacodes Unidas (2006)- promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de
agosto de 2009.

FEDERAL E ESTADUAL

Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Decreto Federal n° 7.053 de 23 de dezembro de 2009 (Politica Nacional
para a Populacao em Situacao de Rua).
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Lei Estadual n°® 16.544 de 06 de outubro de 2017 (Politica Estadual para a

Populacao em Situacao de Rua).
MUNICIPAL

LeiMunicipaln®12.316,de16 deabrilde 1997 (dispde sobreaobrigatoriedade
do poder publico municipal em prestar atendimento a populagao em

situacao de rua na cidade).

Decreto Municipal n° 53.795, de 25 de Marco de 2013 (institui o Comité
PopRua).

Lei Municipal n° 15913, de 16 de Dezembro de 2013 (Programa de

Atendimento a Populacao em Situacao de Rua).

Portaria Intersecretarial SMDHC/SMADS/SMS/SEHAB/SDTE n° 005, de
26 de dezembro de 2016 (Plano Municipal de Politicas para a Populacao

em Situacao de Rua).

Lei Municipal n® 17.252 de 26 de dezembro de 2019 (Politica Municipal para

a Populacao em Situacao de Rua).

15
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OBJETIVO GERAL

Promover, sob a coordenagao e supervisao da Coordenacao de Po-
liticas para Populacao em Situacao de Rua da Secretaria Municipal de Di-
reitos Humanos e Cidadania (CPPSR/SMDHC) e mediante controle social
de Conselho Gestor, a defesa e promocgao dos direitos, 0 acesso a servicos
e equipamentos publicos e a superacao do preconceito sobre esse recor-
te populacional, levando em conta a heterogeneidade e vulnerabilidades
sobrepostas as quais esta sujeito, por meio da articulagcao da rede de poli-
ticas publicas e agentes existentes do territorio e do atendimento técnico
especializado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico
especializado a populagcao em situacao de rua e articulagcao da rede de
politicas publicas;

2. Promover o acesso a servigcos e equipamentos sociais, de saude,
educativos, culturais e econdmicos, por meio da articulacao da rede de
politicas publicas existente nos territorios;

3. Potencializar a atuacao da rede de direitos humanos por meio de acoes
conjuntas e transversais;

4. Fortalecer a articulacdo entre os agentes publicos e privados dos
territorios visando a integracdao de esforcos para superacao das
vulnerabilidades e da situacao de rua;

5. Contribuir para o fortalecimento de espacos de participacao social e
organizacao da populacao em situacao de rua;

6. Produzir dados e informacoes sobre a populacao atendida e mapear
principais demandas, com base narede de politicas publicas dos territorios,

e inclusive, na rede de direitos humanos;
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7. Contribuir para a divulgacao do tema populacao em situacao derua e a
superacao de preconceitos, perante a sociedade, em geral.

Sao principios que devem ser obrigatoriamente observados
pelas(os) agentes publicos envolvidas(os) na oferta dos servicos no ambito

do equipamento, como norteadores de sua atuacao e conduta:

1. Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana;

2. Respeito a diversidade;

3. Seguranca e confidencialidade das informagdes sobre atendimentos e
pessoas atendidas;

4. Gratuidade do servico sob qualquer circunstancia;

5. Nao discriminacao por motivo de género, orientacao sexual, origem
étnica ou social, procedéncia ou nacionalidade, atuacao profissional, raca,
religido, faixa etaria, situacao migratoéria ou outras condicoes;

6. Promocao da liberdade e autonomia dos individuos;

7. Incentivo a superacao de situagdes de vulnerabilidade e violacao de
direitos;

8. Defesa da igualdade de oportunidades;

9. Transversalidade e interseccionalidade das dimensdes de género,
orientacao sexual, origem étnica ou social, procedéncia, raca e faixa etaria
nas politicas publicas;

10. Transversalidade e articulacao territorial das politicas publicas
municipais;

11. Incentivo e apoio a participagcao da populacao atendida nas diversas
instancias de formulacao, controle social, monitoramento e avaliacao das
politicas publicas;

12. Respeito as singularidades de cada territorio e ao aproveitamento
das potencialidades e recursos locais na elaboracao, execucao,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

13. Democratizacao do acesso e fruicao dos espacos e servigcos publicos

17
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garantindo a comunicacao linguistica adequada e comunicacao com
redes de parceiros;

14. Transparéncia no atendimento e na comunicagao junto a equipe e
outros agentes envolvidos no trabalho;

15. Respeito ao principio da interculturalidade;

16. Gestao democratica e participativa do equipamento, com comparti-
lhamento entre equipe sobre demandas complexas e apoio mutuo para
o trabalho;
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Sao regras e normas de conduta que deverao orientar e disciplinar a

acao da equipe interdisciplinar na relacao com o cidadao/cidada:

1. Oferecer tratamento acolhedor e humanizado de forma digna e
respeitosa e culturalmente adequada seja qual for a condicao em que se
apresente a pessoa atendida;

2. Criar ambiente propicio para o atendimento, sem realizar qualquer tipo
de julgamento, estabelecendo vinculo de confianca para que o cidadao
ou cidada consiga formular livremente sua manifestacao, com objetivo de
extrair fatos que possam elucidar sua demanda;

3. Garantir a identificacdo do nome e sobrenome civil, devendo sempre
res-peitar o nome social quando for o caso, assegurando-lhe o tratamento
através do nome de sua preferéncia (civil ou social);

4. Garantir privacidade do atendimento e sigilo das informacdes referentes
a demanda apresentada, conforme normas e principios éticos das
categorias profissionais e a Lei Geral de Protecao de Dados;

5. Nao permitir que o cidadao ou cidada seja exposto(a) a fotografias ou
gravacoes sem que haja sua permissao;

6. Nunca reter documentos originais e, caso necessario para avaliacao e/
ou analise, providenciar copias, desde que tenha sua permissao;

7. Atentar para a coesao quanto as orientacdes fornecidas entre os
membros da equipe multidisciplinar, evitando informacdes divergentes
ao(a) cidadao/cidadg;

8. Esclarecer sobre direitos e limites institucionais, e as possibilidades de
conducao para seu caso, nunca se comprometendo com acoes que nao
sejam passiveis de acontecer, evitando falsas expectativas;

9. Fornecer orientacoes efetivas e suficientes sobre sua demanda, bem co-
Mo sobre prazos para resposta, quando encaminhados a outras instancias;
10. Pactuar com o(a) cidadao/cidada as providéncias a serem adotadas

diante das possibilidades de encaminhamentos apresentadas, respeitando

19
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sua liberdade de decisao;

11. Orientar sobre 0s acessos a outras instancias da rede de protecao e
defesa, quando for o caso;

12. Nao se comprometer com garantias de contratacao quando realizadas
atividades e encaminhamentos para o mercado de trabalho;

13. Indicar os recursos oferecidos nos programas e politicas publicas
existentes, realizando articulagcao com os provedores de servico quando
se tratar de caso emergencial em que ha risco do perecimento do direito
e risco de violacao de direito na falta do acesso ao servico publico;

14. Nao encaminhar a pessoa para entidades privadas que exijam
contrapartida pelo acesso a bem ou servico, tais como frequentar culto e
reunioes, prestagcao pecuniaria ou atividades obrigatorias.

15. Nunca se comprometer a priorizar lugar nas filas de demandas
dos servicos, pois sao critérios previstos em cada servico e devem ser
respeitados;

16. Nao fornecer contato telefénico pessoal e redes sociais para o cida-
dao/cidada, em qualquer hipotese, tdo pouco como meio de coleta de
provas dos argumentos expostos durante os atendimentos.

17. Recorrer, durante a atuacao profissional técnica especializada, aos
respectivos codigos de ética, normas técnicas e demais orientacdes dos
conselhos profissionais.
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Direitos da(o) cidada(o) que acessa o
servico e orientacoes

DIREITOS

- Optar ou nao pelo atendimento;
Escolher participar ou nao de
pesquisas;

- Estar acompanhadol(a) por pessoa
de sua escolha nos atendimentos;

- Terinterpretacao de LIBRAS, se
necessario e/ou requisitado;

- Ter privacidade e sigilo
preservados;

- Ser informadal(o) sobre as
possibilidades de intervencao e ter
liberdade de escolha sobre elas;

- Ser tratada(o) com urbanidade e
respeito no atendimento e
protegida(o) de qualquer tipo de
discriminacao;

- Ter sua boa-fé presumida;

- Ser atendida(o) conforme
agendamento prévio, ressalvados os
casos de urgéncia;

- Ver respeitadas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, as
pessoas idosas, as gestantes, as
lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo
quando houver fila;

- Ter prazos e hormas
procedimentais cumpridos;

- Ter sua saude e seguranca
resguardadas, devendo ser adotadas
as medidas neces-sarias para isso;

- Ser atendido em servicos com
instalacdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas;
- Ser atendido com linguagem
simples e compreensivel,
evitando-se o uso de siglas, jargoes
e estrangeirismos;

ORIENTACOES

- Atualizar seus dados cadastrais:

- Manter o servico informado sobre
novidades da situacao apresentada;
- Comunicar seu desligamento do
servico quando nao mais lhe
interessar o acompanhamento e/ou
atendimento prestado;

- Utilizar adequadamente os
servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fe;

- Fornecer as informacoes
pertinentes, quando solicitadas,
prestando informacoes veridicas
relativas a manifestacao e aos dados
cadastrais;

- Colaborar para a adequada
prestacao do servico;

- Preservar as condicoes dos bens
publicos por meio dos quais lhe sao
prestados os servicos.
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- Nao ser exigida nova prova
sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada:
- Acompanhar e avaliar o servico
prestado;

- Ter acesso a informacoes,
constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no
inciso X do “caput” do artigo 5° da
Constituicao Federal e na Lei
Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011,

- Ter suas informacoes pessoais
protegidas, nos termos da Lei
Federal n® 12.527, de 2011;

- Acessar os arquivos referentes
ao seu caso, respeitando as
especificidades das categorias
profissionais;

- Ser informadalo) sobre o periodo
de manutencao de arquivos
referentes ao seu caso:

- Ter atestados, certidoes e
documentos comprobatoérios de
regularidades em geral
ex-pedidos, quando solicitados;

- Receber informacoes precisas,
tendo suas solicitacoes
respondidas adequadamente.
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SERVICOS OFERTADOS

Considerando o disposto na Portaria SMDHC n° 15/2021, 0s servig¢os
ofertados pelo Centro de Promocao e Defesa Pop Rua sao:

1. Protecao e apoio para defesa em situagdes de violagao de direitos a
populacao em situacao de rua;

2. Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servicos e politicas
publicas, em geral;

3. Atividades coletivas socioculturais e educativas visando a integracao
social, inclusao produtiva e incentivo a participacao social e organizacao
da populacao em situacao de rua;

4. Apoio para producao de estudos e pesquisas sobre a populacao em
situacao de rua;

5. Acoes de articulacao com agentes da rede de politicas publicas e
agentes privados que trabalham com populacao em situacao de rua nos
diferentes territorios;

6. Atividades de integracao do servico a rede local como atendimento e
formacao de agentes publicos e privados para sensibilizacao e divulgacao
sobre os direitos da populacao em situacao de rua e sobre a rede de

atendimento especializada para este publico.
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FORMAS DE ACESSO

Independentemente do perfil do usuario (cidadao ou agente publico

e privado) o servico oferece como formas de acesso:

A) Abordagem no territério (Busca ativa);

B) Procura espontanea presencial, por telefone, por canais
de atendimento ao cidadao, carta, e-mail ou outros canais de
comunicacao;

C) Encaminhamento/referenciamento por outros servigcos da rede
de atendimento local.

MODELO DE OFERTA DO ATENDIMENTO

A) Atendimento individual especializado;

B) Atividades coletivas;

C) Articulacao com sensibilizacao e formacao sobre o tema*.

Para a execucgao de atividades coletivas poderao ser contratadas
oficinas ou realizadas parcerias voluntarias com pessoas fisicas ou
organizacoes interessadas, desde que cumpridos os requisitos e
formalizado termo de voluntariado com a SMDHC e organizagao

gestora - que atuara como coordenadora dessas atividades.

Para a execucgao de atividades coletivas poderao ser contratadas
oficinas ou realizadas parcerias voluntarias com pessoas fisicas ou
organizacoes interessadas, desde que cumpridos os requisitos e
formalizado termo de voluntariado com a SMDHC e organizacao gestora -
que atuara como coordenadora dessas atividades.

Para os agentes publicos e privados e demais interessados na
tematica, poderao ser realizadas atividades de carater diverso como

reunioes, oficinas, formacoes e sensibilizacoes sobre o tema, tendo como

4 Oferta para agentes publicos e privados interessados na tematica.
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objetivo a articulacao da rede de servicos dos territorios e a divulgacao

sobre os direitos da pessoa em situacao de rua. A oferta dos servigcos

apresentados na Matriz € detalhada no Procedimento Operacional Padrao

(POP) do Centro de Promocao e Defesa PopRua.

SOLICITANTE

Cidadao em
situacao de rua

DEMANDA

Protecao e
defesa em caso
de violacdo de
direitos

SERVICOS
OFERECIDOS

(RESPOSTAS)

Protecao e apoio para defesa em
situacoes de violacao de direitos
a populagao em situacao de rua

AQUISICAO
DO USUARIO

Recebimento de
orientacédo que
viabilize a denuncia
€ 0 acesso aos
servigos compe-
tentes e ao sistema
de justica

Ampliacéo de
acesso a rede de
politicas e
equipamentos
publicos (sociais,
de saude,
trabalho,
educacéo, etc.)

Orientacdes e encaminhamentos
para acesso a servigos publicos
em geral por meio da articulacao
da rede de politicas publicas
existente nos territérios

Recebimento de
Informacgoes sobre
direitos, servicos
publicos e suas
formas de acesso

MODELO
DE OFERTA

Atendimento
individual
especializado

Insercao em
espacos de
participacdo e
controle social

Atividades coletivas sociocultu-
rais e educativas visando a
integracao social, inclusao
produtiva e incentivo a participa-
¢ao social e organizacao da
populagao em situagao de rua

Fortalecimento da
cidadania através
da participacao
social

Atividade
coletiva

Agentes
publicos e
privados

Conhecimento
sobre a popula-
cao em situacao
de rua visando a
superacao das
vulnerabilidades.
do preconceito e
prevencao da
situacao de rua

Agoes de articulagdo com
agentes da rede de politicas
publicas e agentes privados que
trabalham com populacao em
situacao de rua nos diferentes
territorios;

Apoio para producao de estudos
e pesquisas sobre a populacao
em situacao de rua;

Formacéo de agentes publicos e
privados para sensibilizacdo e
divulgacao sobre os direitos da
populagao em situacdo de rua e
sobre a rede de atendimento
especializada para este publico.

Sensibilizacao e
qualificagao para
atuarcoma
populacao em
situacdo de rua;

Conhecimento
sobre a popula-
c¢ao em situacao
de rua e suas
vulnerabilidades.

Articulagao
com sensibili-
zagaoe
formacao
sobre o tema
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Recursos necessarios para oferta dos
servicos

EQUIPE
A equipe do Centro de Promocao e Defesa PopRua Porpua sera

multiprofissional e preferencialmente composta por profissionais que
tenham experiéncia no trabalho com a populacao em situacao de rua.

ORGANOGRAMA DA EQUIPE

TECNICO (A) EDUCACAO
E FORMAGCAO

COORDENADOR (A)

GERAL TECNICO (A) DIREITO

TECNICO (A) SERVICO
SOCIAL OU PSICOLOGIA
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PERFIL DA EQUIPE

CARGA
HORARIA
SEMANAL

PERFIL DO
PROFISSIONAL

ATRIBUICOES
DO CARGO

FUNGAO

Coordenador(a)
Geral

Ensino superior e
experiéncia
comprovada na
tematica popula-
¢cao em situacao

1. Articular e promover a interlocugdo com
a CPPSR /SMDHC e com outras secreta-
rias:

2. Coordenar, supervisionar e orientar a
equipe do servico;

3. Elaborar e implementar, com a participa-
cao da equipe, o plano de agoes do
servico,

4. Fazer a gestdo or¢amentaria e financeira
do equipamento;

5. Realizar a articulagcdo com os servigos da
rede local, agentes publicos e privados;

6. Produzir relatérios e manter atualizado
banco de dados sobre o publico atendido
e atividades realizadas;

situacao de rua ou
em Direitos Huma-
nos.

com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividacdes sobre
a tematica populacao em situacao de rua
quando solicitado pela coordenacéo do
servigo ou pela CPPSR;

7. Realizar atividades de reflexao sobre a
tematica.

de rua ou em 7. Realizar reunites de trabalho com 40H
Direitos Humanos agentes publicos e privados com vistas a
e na coordenacio melhorar a articulagao das redes dos
de equipe. territorios e, consequentemente, aprimorar
os encaminhamentos das demandas;
8. Organizar oficinas com agentes publicos
e privados para entender as vulnerabilida-
des dos territérios e pensar, de forma
conjunta, encaminhamentos e fluxos para
as demandas locais.
9. Compor e indicar outros dois técnicos do
equipamento para o Conselho Gestor
garantindo que o grupo receba relatérios
periodicos e outros instrumentos de
monitoramento do trabalho do equipa-
mento e seu impacto nos territorios.
1. Realizar atendimento social, identifican-
do e orientando demandas na sua area de
especialidade em conjunto com a equipe
Ensino superior em |ntert':hsv.:|pl|nar' . .
Psicologia ou 2. Orientar e encan:\mhar os(as) usuarios(as)
Servico Social, com para acesso a servicos e programas: 3.
inscricio regular no Real_lzar a mterlocucap com demais
Conselho Regional servigos para o a}ti_endlmento; )
Téoritco: de sua categoria e 4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
Servico Social experiéncia & forzecer gu%orte e |_nfc?rma<;oes para 30H
ou Psicologia comprovada na gooraenacao O.SGN'(;?'
tariatica de 5. Part_lmpar da dlscussao_ de €asos com os
populacio em demais membros da equipe técnica e/ou
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Técnico -
Direito

Ensino superior em
Direito, com
inscricao regular
na Ordem dos
Advogados do
Brasil e experiéncia
comprovada na
tematica de
populacao em
situagao de rua ou
em Direitos
Humanos.

1. Realizar atendimento juridico, identifi-
cando e orientando demandas na sua area
de especialidade em conjunto com a
equipe interdisciplinar;

2, Orientar e encaminhar os(as) usuarioslas)
para acesso a Servigos e programas; 3.
Realizar a interlocucao com demais
servigos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacoes para
coordenacéao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servigos,

6. Realizar e participar de atividades sobre
a tematica populacac em situacao de rua
quando solicitado pela coordenacao do
servigo ou pela CPPSR;

7. Realizar atividades de reflexao sobre a
tematica.

40H

Técnico(a) -
Educacaoc e
Formacao

Experiéncia
comprovada na
tematica populacao
em situacao de rua,
educacao, forma-
cao, dinamicas
participativas.

1. Fornecer suporte técnico a coordenacao
do servico;

2. Articular programas e projetos para
pessoas em situacao de rua, em parceria
com outros érgaos e setores da sociedade
civil, tendo como foco a promocéao e
defesa dos direitos humanos e temas de
interesse para cada territério;

3. Organizar oficinas que trabalhem
tematica relevantes para populacao em
situagao de rua, de acordo com a deman-
da de cada territério e tendo em vista a
promocac e defesa dos direitos desse
publico:

4. Articular acées e projetos educativos
destinadas a superagao do preconceito, e
de capacitacao de profissionais para
melhoria da qualidade e respeito no
atendimento a populacdo em situacao de
rua,

5. Desenvolver acoes educativas perma-
nentes que contribuam para a formacao
de cultura de respeito, ética e solidarieda-
de entre a populagao em situagao derua e
os demais grupos sociais;

6. Promover agdes que estimulem a
participacao social e a organizacao da
populacao em situacao de rua.

40H

Equipe total
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A equipe do servico deve ser ofertada formacéo continuada pela
SMDHC, por meio do Departamento de Educacao em Direitos Humanos
(DEDH) e pela Coordenacao de Politicas para Populagcao em Situacao
de Rua. Nao obstante, recomenda-se que a equipe do servico também
busque seu constante aprimoramento, por meio de cursos, treinamentos

e atividades.

Sao consideradas tematicas prioritarias paratreinamento e formacao

da equipe:

TEMA

Gestao de servicos: gestao de equipe, gestao de parcerias, metodologias de
monitoramento e avaliacao do servico.

Politica de Atendimento ao Cidadao: nogoes sobre atendimento ao publico,
especificidades do atendimento a populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e
encaminhamento.

Educacao em Direitos Humanos: Metodologias para disseminacao da cultura de Direitos
Humanos.

Temas de Direitos Humanos.

Direitos Humanos na administragao publica municipal e a rede de servigos de protecao
e defesa de direitos.

Marcos Regulatoérios sobre politicas para a populacao em situacao de rua.
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LOCAL DE OFERTA DE SERVICO

O Centro de Defesa dos Direitos da Populacao em Situacao de Rua
sera um servico que pode ser ofertado de forma itinerante ou em sede,
avaliando-se periodicamente as demandas que se apresentam e a melhor

forma de oferta do servico para atendé-las.
AMBIENTES / MOBILIARIO BASICO®

- Unidade moével: Veiculo de transporte, tipo onibus, personalizado e
equipado com estrutura:

- Sala de apoio técnico, administrativo e coordenacao: ambiente com
mesa com capacidade para 4 pessoas, 4 cadeiras estofadas para uso dos
profissionais, 4 notebooks com pacote Office atualizado e acesso a rede
de internet, 1 impressora multifuncional, 2 armarios multiuso.

- Sala de atendimento para duas pessoas: ambiente com mesa com
capacida-de para 2 pessoas, e 2 cadeiras.

- Copa/Cozinha: espago contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1 pia e 1
conjun-to de mesa e cadeiras proprio para a realizacao de refeicdes.

+ Conjunto de equipamentos para atendimento no toldo acoplado no
onibus: mesas de plastico e cadeiras de plastico.

« Conjunto de equipamentos de multimidia: portatil e compativel as
necessida-des das atividades do servico, composto por 1 projetor, 1
notebook, 1 microfone sem fio e 1 caixa de som amplificadora.

- Instalacoes sanitarias adequadas

- Condi¢des adequadas de iluminacao, ventilacao, limpeza, conservagao e
aces-sibilidade em todos os ambientes.

Outras demandas estruturais para prestacao do servico

5 Caso o servigo passe a ter sede fixa, sera necessaria revisao desta secao.
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- Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas
compartilhadas com a Coordenacao de Politicas para Populacao em
Situacao de Rua - SMDHC.

- Materiais institucionais de identidade visual do servico (placa de
identificacao do servico e banner).

« Ferramentas de comunicacao institucional eletronica vinculadas a
Prefeitura de Sao Paulo.

- Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do
servico.

+ Material impresso de divulgacao dos servicos da rede de protecao e
defesa de direitos para distribuicao aos usuarios.

+ Artigos pedagogicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades
coletivas realizadas.
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DIRETRIZES PARA ATUACAO EM REDE

A atuacgao intersetorial € um dos pilares do trabalho da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos. Essa perspectiva considera que a
realidade social € complexa e exige um olhar que nao se esgota no ambito
de uma unica politica; € uma nova maneira de abordar os problemas
sociais, buscando superar a fragmentacao das politicas, considerando
o cidadao na sua totalidade por meio da integracao e articulacao entre
servicos e politicas. (Junqueira, 2004)

Entende-se que tratar as(os) cidadalos), situados num mesmo
territdrio, e seus problemas, de maneira integrada, exige um planejamento
articulado das acodes e servicos. Esse novo fazer envolve mudancas de
valores, de cultura, que sao percebidas nas normas sociais e regras que
pautam o agir diario dos profissionais que atuam nos diferentes setores.
Para isso, apresentamos como estratégias para o fortalecimento do
trabalho em rede:

1. Promover a divulgacao do servi¢co junto a diferentes organizagoes
do territério (empresas, comércio local, servicos, movimentos sociais,
organizacoes da sociedade civil, etc);

2. Incentivar a formacao multidisciplinar da equipe do servigco e a sua
intera-cao com diferentes setores visando tranversalizar a discussao sobre
temas relacionados a populac¢ao negra, indigena e de povos tradicionais;
3. Constituir grupos de trabalho com outros servicos do territério visando
o desenvolvimento de agcdes conjuntas e o compartilhamento de recursos
e esforcos;

4. Promover momentos e espacos de discussao de caso com profissionais
de diferentes equipamentos e especialidades visando o alinhamento das
ex-pectativas sobre o trabalho e a troca de experiéncias na rede;
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5. Manter uma rede de profissionais com mecanismos de comunicagao de
informacgodes entre equipes que assegurem a compreensao e a aplicacao
das regras do sigilo e da partilha de informacao;

6. Elaborar planos de acao locais de melhora do atendimento a populacao
destinataria dos servicos;

7. Avaliar conjuntamente e de forma periddica a resposta articulada dos
servigos que compoem a rede, em especial das respostas das policias,
Ministério Publico e Judiciario, a fim de ampliar a eficacia dos atendimentos

e evitar a revitimizacao das pessoas atendidas.
POTENCIAIS PARCEIROS PARA ATUACAO EM REDE

Para implementacao das estratégias sugeridas visando a atuacao
integrada no territorio e a articulacao em rede, sugere-se a interacao,
prioritaria do Centro de Promocao e Defesa PopRua com os potenciais
parceiros indicados na tabela a seguir.

A partir dessa relacao e considerando os objetivos da articulacao
com o0s servigos e 6rgaos indicados € importante que a equipe produza e
mantenha sempre atualizado um documento com a relagcao dos servigcos
com 0s quais 0 equipamento se relaciona nos territoérios, e de forma mais
ampla na cidade, contendo informagdes importantes para o contato com
estes parceiros, como o horario de funcionamento e endereco, quando
aciona-lo e um contato de referéncia. Também podem ser consideradas
redes de instituicoes ou atores que atuam com a tematica e que de alguma
forma apoiam ou sao importantes para o trabalho realizado.

Essas informacdes devem ser de conhecimento de toda a equipe e
para sua atualizacao periddica podem ser usadas diferentes metodologias,
como por exemplo, o Biomapa, Mapa falado, Mapa de Redes e Instituicoes
e outras indicados nho Anexo - Mapeamento de Redes Locais.
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PARCEIRO POTENCIAL

Equipamentos da Rede de Direitos
Humanos vinculados a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC) tais como
Conselhos Tutelares (CT), Servico de
Inclusédo Social e Produtiva; Centro
de Cidadania LGBTI e Centro de
Referéncia da Diversidade (CCLGB-
Tis e CRD), Centro de Referéncia e
Atendimento ao Imigrante (CRAI),
Centros de Referéncia de Promocao
da Igualdade Racial (CRPIRs), Casa
da Mulher, entre outros.

CIDADE DE
SAO PAULO
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OBJETIVO DA ARTICULACAO

Conselho Tutelar: Direcionamento de demandas de protecao a
crianca e ao adoles-cente.

Servigo de Inclusdo Social e Produtiva: Desenvolvimento de
acoes conjuntas para a populacao em situacao de rua e encami-
nhamento para atendimento pelo servico;

CCLGBTI e CRD: Encaminhamento de municipes que necessitem
de atendimen-to/acompanhamento especializado. Articulacoes
que visem a concretizacao de acoes permanentes de combate a
homofobia, lesbofobia e transfobia e respeito a diversidade sexual.
CRALI: Acionamento para apoio especializado e multilingue para
imigrantes, com foco em orientagoes sobre regularizacao migrato-
ria e acesso a direitos sociais, orientacao juridica e do servigo
social. bem como articulagoes para tratativas e resolugoes
conjun-tas quanto as denuncias de pessoas imigrantes relaciona-
das as violacoes de direitos humanos.

CRPIR: Envio de demandas para atendimento e orientacao
multiprofissional em casos de discriminacao racial.

Casa da Mulher: Articulagao para o direcionamento de demandas
que necessitam do atendimento e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametro definidos para a protecdo a mulher vitima de violéncia,
conforme previsto na Lei Federal n® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha).

ODH e Nucleos de Direitos Humanos: Encaminhamento de
denuncias diversas.

Ouvidoria Geral do Municipio e
demais Ouvidorias existentes

Direcionamento dalo) municipe para realizagao de denuncia que
se enquadre nas atribuicoes definidas a respectiva Ouvidoria.

Equipamentos de Saude, especial-
mente Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centro de Atencao Psicosso-
cial (CAPS), Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS
AD) e Equipes de Consultério na Rua

Articulacdo para resolucao de demandas que venham ser identifi-
cadas no servigo e demandem atendimento especializado de
saude; Aproximacao para difusao do trabalho desenvolvido pelo
servigo, considerando os servigos de salide como atores estraté-
gicos no territério de abrangéncia e discussido de estratégias de
busca ativa a pessoas em situagao de suposta violagao de direitos
e que por algum motivo ndo conseguem acessar 0 servigo.

Servicos de Seguranca Publica,
especialmente a Guarda Civil
Metropolitana (GCM), Policia Militar
do Estado de Sao Paulo (PM), por
meio das delegacias especializadas,
e Secretaria de Administragao
Penitenciaria (SAP).

GCM: Articulacao para atendimentos especificos que demandem
tal atuacao via casa de mediacao ou projeto Guardia Maria da
Penha.

PM: Encaminhamento de cidadaos que apresentem dificuldades
na realizacao do Bole-tim de Ocorréncia ou outra impossibilidade
acesso.

Delegacias especializadas: Encaminhamento de cidadaos,
demandas, oficios e articulacGes que visem o registro, apuracéo e
tratativa de violéncias e violacdes voltadas a tematicas trabalha-
das de forma setorizada. como por exemplo, a Delegacia de
Defesa da Mulher, Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de
Intolerancia, a Delegacia Especializada de Prote¢ao ao Idoso (que
atende os crimes previstos pelo Estatuto do Idoso, Lei Federal
n°©10.741/2003) e os setores do Departamento Estadual De
Homicidios E De Prote¢do a Pessoa - DHPP.
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Equipamentos de Educagao como
Escolas e Diretorias Regionais de
Ensino (DRE).

Desenvolvimento de a¢des visando a promogao do o acesso a
educacao pela populacao em situacao de rua e desenvolvimento
de acoes para ampliar a discussao sobre os seus direitos e
combate a discriminagao contra esse publico.

Organizacoes da Sociedade Civil
(OSC) que atuam com populacdes
em situacao de vulnerabilidade
extrema, como populagdo em
situagao de rua.

Promocgao do trabalho em rede através de acoes focalizadas no
publico atendido e capacitacdes dos agentes locais para promo-
¢ao dos direitos da populacao em situagao de rua e combate a
discriminacio.

Defensoria Publica da Uniao (DPU) e
do Estado (DPE).

Promogao do acesso a assisténcia juridica integral e gratuita da
populacao destinataria dos servicos com encaminhamento das(os)
municipes para ajuizamento de demandas.

Articulagao e fortalecimento de fluxos com os nucleos especiali-
zados de atendimento e aproximacao com os Centros de Atendi-
mento Multidisciplinar (CAM) para demandas que nao carecem,
necessariamente, de judicializacdo, mas que precisam de atendi-
mento e acompanhamento deste servigo.

Tribunal de Justica (TJ)

Realizacao de consulta processual, encaminhamento de casos
pertinentes para o Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), principalmente no que tange aos servigos de
resolugao e conciliagao de conflitos.

Subprefeituras

Construcao de parcerias visando a implementacao de acoes locais
articuladas de promoc¢ao de direitos e de formacao pra servidoras
e servidores no ambito do orgao visando qualificar o seu atendi-
mento para as demandas da populagao em situacao de rua;

Equipamentos de Assisténcia Social,
especialmente Centros de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social (CREAS),
Centro de Referéncia Especializado
para Populacao em Situagao de Rua
(Centro POP), Servico Especializado
de Abordagem Social (SEAS),
Centros de Acolhimento e outros.

CRAS: Articulacao para o direcionamento de demandas que
necessitem do atendimen-to e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametro definidos para a protegao basica.

CREAS e Centro Pop: Articulacdo para o direcionamento de
demandas que necessitem do atendimento e/ou acompanha-
mento desse equipamento, em carater territorial e que se enqua-
drem nos parametros definidos para a protegao especial.

SEAS: articulacdo para abordagem e busca ativa de pessoas em
situacao de rua visando seu atendimento e encaminhamento para
acolhimento

Equipamentos esportivos e culturais
tais como Centros Esportivos,
Centros/Casas de Cultura e
Bibliotecas.

Construcao de parcerias visando a implementacao de acdes locais
articuladas de promocao de direitos e de formacéao pra servidoras
e servidores no ambito do orgao visande qualificar o seu atendi-
mento para as demandas da populagdo em situacdo derua e
ampliar o seu acesso a estes servigcos e espagos.

Féruns, Conselhos de Direito e
outros espacos de participacao
social e comunitaria.

Articulacdo visando a ampliacio da representacao e participacao
politica da populacao em situacao de rua.
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Universidades e Instituicoes de
Ensino.

Orientacao, as(aos) cidadas(aos), para que busquem pelos atendi-
mentos ofertados dentro da possibilidade e critérios de cada
instituicao. Nao se caracteriza como um encaminhamento prefe-
rencial, mas uma alternativa secundaria as politicas e servicos
publicos existentes.

Equipamentos de Desenvolvimento
Economico e Trabalho

Articulacdo para encaminhamento de demandas por trabalho e
emprego e desenvolvimento de agées conjuntas para orientacao
profissional.

Equipamentos de Habitagao,
especialmente a Central da
Habitacao.

Articulagao para encaminhamento de demandas por moradia e
desenvolvimento de acdes conjuntas para orientacao sobre
acesso aos programas de moradia.

Ministerio Publico

Encaminhamento das(os) municipes para ajuizamento de
demandas que se enquadram nos parametros para abertura de
processos.
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SUPERVISAO

A Supervisao técnica do servico consiste no acompanhamento con-
tinuo da equipe de atendimento visando orientar o trabalho, solucionar
duvidas e fornecer suporte técnico e a estrutura necessarias aos profissio-
nais que, devido a diversidade e complexidade do trabalho, sao colocados
em situacdes nas quais necessitam de maior apoio visando o adequado
direcionamento dos casos atendidos.

O trabalho deve ser orientado de forma direta pela coordenacao
tematica responsavel através do desenvolvimento de atividades que
promovam a reflexao sobre o trabalho coletivo e individual, articulando e
compartilhando subsidios tedricos, metodologicos, técnicos, operativos e
éticos suficientes para o desempenho seguro das suas funcoes, e para a
efetivacao dos direitos da populacao atendida. Caso necessario, a funcao
podera ser realizada ainda, com o suporte de instituicoes especializadas
na supervisao profissional de psicologia e servico social.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Adicionalmente para fins de acompanhamento dos resultados
alcancados e populacao atendida, ocorrera a Monitoramento e Avaliagao
dos servicos ofertados pelo Centro de Promocao e Defesa PopRua. Essa
atividade € regulamentada pela portaria SMDHC n° 58/2020 e estruturas
vinculadas, devendo ser, obrigatoriamente, pactuadas metas quando os
servicos forem ofertados em parceria com Organizagdes da Sociedade
Civilnos termos da Portaria SMDHC n°® 121/2019 e indicadores relacionados
nas tabelas abaixo.

O grupo de indicadores sugeridos neste documento € o minimo

sugerido para o acompanhamento e avaliacao do servico. Outros
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DESCRIGAO

DO SERVICO

Protecao e apoio para defesa em
situacdes de violacao de direitos &
populagéo em situacéo de rua;

Orientagdes e encaminhamentos
para acesso a servicos publicos em
geral por meio da articulacado da
rede de politicas publicas existente
nos territorios.

parametros e indicadores poderao seradotados em carater complementar.

INDICADOR

1. Numero de atendimentos realizados no
periodo;

2. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no
periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados,
por érgao;

4. Numero de denuncias recebidas, por tipo
de violacao de direito;

5. Nivel de satisfacao dalo) cidadalo) com o
atendimento;

6. Perfil das pessoas atendidas.

Atividades
coletivas

Atividades coletivas socioculturais e
educativas visando a integracao
social, inclusdo produtiva e incentivo
a participagao social e organizacao
da populagao em situagao de rua.

1. Numero de atividades coletivas realizadas
no periodo;

2. Carga horaria realizada em atividades
coletivas no periodo;

3. Numero de participantes das atividades
coletivas no periodo, por tipo de atividade;
4. Nivel de satisfacao dos participantes, por
atividades.

5. Perfil dos participantes.

Articulacao com
sensibilizacao e
formagao sobre
otema

Reunices com agentes da rede de
politicas publicas e agentes priva-
dos que trabalham com populacdo
em situacao de rua nos diferentes
territorios;

Formacao para a sociedade em
geral, e em especial, para agentes
publicos e privados sobre a tematica
popula¢do em situagdo de rua, seus
direitos e a rede de atendimento
existente.

1. Numero de formacdes realizadas no ano
2, Carga horaria da atividade de formacao
3. Numero de pessoas formadas no ano
4. Nivel de satisfagao dos participantes da
formagao

5. Numero de solicitagdes recebidas por
pesquisadores e instituicoes de ensino e
pesquisa

6. Numero de reunides de articulagao
realizadas

7. Perfil das reunides de articulacao
realizada.

CONTROLE SOCIAL

O Centro de Promocao e Defesa Poprua contara com um Conselho
Gestor, como forma de garantir a participacao ativa da sociedade civil
na defesa e promocao dos direitos da populacao em situacao de rua.
Suas reunides ordindrias serao mensais, podendo ser convocadas
extraordinariamente.

O d6rgao sera consultado quanto ao planejamento, avaliacao e
controle da execucao das acdes do Centro de Promocao e Defesa e dos
impactos em cada territorio.
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Fica vedado qualquer tipo de remuneracao aos membros dos
Conselhos Gestores, cujas atividades serao consideradas como servicos
de relevancia publica.

Compete ao Conselho Gestor, observadas as diretrizes da Politica
Municipal para Populacao em Situacao de Rua e a tipificacao do

equipamento:

1. Acompanhar, avaliar as acdes do Centro de Promocao e Defesa dos
Direitos da Populacao em situacao de rua;

2. Receber e avaliar o trabalho do equipamento a partir dos relatérios
de dados produzidos pela equipe do Centro de Promocao e Defesa dos
Direitos da Populacao em situacao de rua;

3. Propor medidas para aperfeicoar o planejamento, a organizacao, a
avaliacao e o controle das acoes;

4. Examinar propostas, denuncias e queixas, encaminhadas por qualquer
pessoa ou entidade, relativas ao funcionamento e possiveis demandas a
serem atendidas no atendimento da populagcao em situacao de rua e a
elas responder;

5. Propor estratégias de acao visando a adequacao do trabalho do Centro
as demandas de cada territorio;

6. Elaborar e aprovar o seu Regimento Interno e normas de funcionamento,
considerando sua funcao consultiva;

7. Manter interlocucao permanente com a Coordenacao de Politicas para
Populacao em Situacao de Rua (SMDHC) e com o Comité Poprua, sobre o

trabalho do equipamento.
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PROCEDIMENTO

Serao estabelecidos pelo servico em conversa com a Coordenacao
de Politicas para Populacao em Situacao de Rua e conforme informacodes
do ultimo Censo PopRua as rotas que serao percorridas pela Unidade
Movel no municipio de Sao Paulo ao longo do ano. Apos definicao estas
devem ser apresentadas ao Conselho Gestor.

Prevé-se atuacao de um més em cada territorio em que serao
efetivadas articulacoes com a rede de servicos publicos e busca ativa em
pontos do municipio em que ha concentracao de pessoas em situacao de
rua.

Logo, deve-se prever no planejamento da equipe o estudo e
definicao das rotas no més de novembro do ano vigente, de modo que no
més de janeiro do ano seguinte a equipe ja esteja preparada para atuar
naquele territdério em questao, bem como nos demais meses seguintes.

Mudancas no planejamento das rotas deverdo ser justificadas e
encaminhadas para as demais instancias que deverao dar parecer sobre
a mudanca.

Aarticulacao prévia com os territorios em que o Centro de Promocao
e Defesa PopRua atuara € parte importante do processo de conhecimento
dos diversos aspectos da populacao que vira a ser atendida. Sobretudo,
recomenda-se articulagao com as equipes de Consultério na Rua (UBS/
SMS) e equipes de Abordagem Social (CREAS/Centro Pop/SMADS) que
atuam nos trechos delimitados a fim de facilitar o vinculo da equipe do
Centro de Promocao e Defesa PopRua com a populacao do territorio,
compreender aspectos da realidade que vira a ser atendida, bem como
para estabelecer parcerias de atuacao para com os referidos servicos no

atendimento desta populacao.
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ATENDIMENTO INICIAL
Procedimento

O Atendimento Inicial pode ocorrer atraves busca ativa no territério
(1) ou por acesso espontaneo da(o) cidadalo) ao equipamento (2).

Nas atividades de abordagem inicial todos os profissionais podem
estar envolvidos e devem se apresentar, expor o periodo de atuagcao no
territério assim como ofertar atendimento especializado e atividades
educativas e coletivas conforme demanda apreendida. Uma vez que o
servico esteja no territorio para o qual foi destinado naquele periodo, a
equipe de atendimento devera, através de busca ativa, identificar familias
e individuos em situacao de rua que estejam em condicao de risco pessoal
e social, com direitos violados, a natureza das violacoes, as condicoes em
que vivem, estratégias de sobrevivéncia, procedéncia, projetos de vida
e relacoes estabelecidas com as instituicoes para, a partir dai, dialogar
com essa populagao e verificar se sao apresentadas demandas quanto ao
tema de atuacao do Centro de Promocao e Defesa dos Direitos da PopRua
e ofertar-lhes o atendimento.

No que diz respeito a demanda espontanea, o municipe que estiver
no territorio, ou que souber da permanéncia do servico e opte por se
deslocar ate L&, € o sujeito ativo do inicio do atendimento. Ele se apresenta,
faz um breve relato de suas demandas e como acredita que estas podem
ser direcionadas pelo Centro de Promocao e Defesa. A partir de entao, a
equipe de atendimento da seguimento as acoes que irao possibilitar a
efetivacao dos direitos do referido cidadao.

AequipedoCentrode Promocao e Defesa PopRua poderasearticular
com equipes de saude e assisténcia que ja efetivam o acompanhamento
dessas pessoas, com a finalidade de favorecer a vinculacao da equipe
com a populacao que sera atendida.

Importante também o registro dos contatos que foram efetivados
com o0s servicos e profissionais que atuam no territério, qualificando
potenciais parceiros e redes em que se faz necessario maior investimento

€ aproximacgao.
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As abordagensiniciais ainda que nao gerem atendimentos devem ser
registradas emrelatorio que ficaraarmazenado narede de armazenamento
online constando quantidade de pessoas que foram atendidas, avaliagdes
técnicas deste contato inicial e plano de atendimento que deve conter as

estratégias de aproximacao dessa populacao e recursos do territorio.

DOCUMENTOS ARMAZENA-
GERADOS RESPONSAVEL LOCAL MENTO
Digital
Realizar Todos os A ' (notebook) e
primeiro Durante Relatério de profissionais do drea '.?é dma online (rede
acolhimento atendimento Atividade centro de 5 ‘t"“' ta € | dearmaze-
dalo) cidada(o) promogao outerritono. | namento de
dados online)
Apresentar
Todos os .
atividades/ i Area externa
; Durante A profissionais do : P
atendimentos | o0ndimento N&o ha centro de s andclei les Nao ha
ofertados pelo promocao ou territorio,
servico
Verificar e Instrumental Todos os Digital
registrar as w g de encaminha- iofesionaisde Area externa | (notebook)e
demandas e i':;ﬁ?ggﬁtgo mento interno 59,-,"0 de daunidade | online (rede
direcionar para Relatério de PromoEso outerritério. | de armaze-
atendimento Atividade namento de
competente dados online)

Clique aqui e tenha acesso ao fluxograma
referente ao atendimento inicial
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O Atendimento especializado se dara pela equipe multidisciplinar
do servico, composta por profissionais de direito e assisténcia social ou
psicologia, bem como com conhecimento especializado e experiéncia
comprovada na tematica de populacao em situacao de rua ou em Direitos
Humanos. Os profissionais podem atender de forma compartilhada e
simultanea, interdisciplinar,oude formasetorial,apenas umaespecialidade
por vez. Os procedimentos operacionais para a oferta desta modalidade
de atendimento serao apresentados neste documento, relacionando os

respectivos fluxos de atendimento associados a eles na forma que segue.

Eixo 1 - Orientagdes e encaminhamentos para acesso a servicos
publicos;

Eixo 2 - Protecao e apoio para defesa em situacdes de violacao de
direitos a populacao em situacao de rua;

A) Enfrentamento de violéncia policial;

B) Enfrentamento de violéncia em acoes de zeladoria urbana;

C) Enfrentamento de violagdes em centros de acolhida para pessoas
em situacao de rua;

D) Enfrentamento de discriminacao no acesso a servicos.
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PROCEDIMENTO

Aofertadesseatendimento pode ocorrer porum oumais profissionais
especializados, de acordo com a demanda apresentada pelo usuario.

O profissional técnico faz a escuta ativa e qualificada da demanda
para definir conjuntamente a (ao) cidadalo) a melhor estratégia para seu
atendimento, realiza o preenchimento do instrumental pertinente com
descricao mais detalhada do caso, informando que efetivara as anotagdes
com a finalidade de registro no prontuario e podera fazer perguntas que
forem necessarias para o seu pleno atendimento, assegurando-lhe de
que o sigilo e a privacidade do atendimento estarao garantidos.

Identificada a demanda, deve ser fornecida explicacao sobre o
servico que sera acessado, o funcionamento da rede publica municipal a
partir de cada érgao, bem como explicacao de todos os atores envolvidos
no processo do servico ofertado e o que compete a cada um conforme
previsto em leis, decretos e notas, entre outros. Em caso de demanda de
acesso ao sistema de Justica deve ser identificado se a demanda necessita
de judicializacao para ser atendida. Em caso afirmativo, o profissional
realizara o encaminhamento para a Defensoria Publica competente a atuar
no caso, através de oficio de encaminhamento ou agendamento on line.
Em caso negativo, o profissional deve fornecer as orientagdes juridicas
necessarias para a solucao da demanda, podendo ser o caso da propria
orientacao resultar em solucao da demanda ou de haver a necessidade de
encaminhamento para outros érgaos competentes (Delegacia, Ministério
Publico, Sindicatos, etc).

Durante a orientacao deve ser sempre perguntado a(ao) cidada(o) se
apresenta outras duvidas ou outras demandas. Caso a pessoa traga outros
questionamentos deve-se buscar fornecer as orientagdes solicitadas, ou,

em casos mais complexos, caso a equipe permaneca no territério por
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tempo suficiente, deve orientar que passe por um novo atendimento para
abordagem mais completa. A despeito do vinculo criado com a pessoa
durante o atendimento, € importante buscar sempre a vinculagao do(a)
cidadao(a) com a rede de protecao do territério que tem condicdes de
efetivar o acompanhamento sistematico da pessoa atendida. Nos casos
de encaminhamento para a rede de protecao, pode-se considerar o
acompanhamento por meio das equipes e servigos as quais a pessoa
atendida sera referenciada.

Ao fim, deve-se produzire fornecerapessoaatendida os documentos
associados ao atendimento, como porexemplo: encaminhamentos, mapas,
formularios e declaracdes. Em todos os casos deve-se sempre produzir
material com linguagem acessivel, explicar e ler as informacdes contidas
nos encaminhamentos entregues assegurando que o(a) cidadao(a)
compreendeu as informagdes contidas.

QUADRO SINTESE

DOCUMENTOS  propoONSAVEL — LOCAL

GERADOS

Realizar a - Prontudrio Digital
escuta ativa (Formulario de o (notebook) e
dalo) cidada (o) Inicio do Atendimento) TEC”'CP . Sala df" online (rede
para qualifica- | atendimento especializado atendimento | o armaze-
¢éo das suas - Relatério de individual namento de
demandas Atendimento dados online)
Resizara ( F:,J:‘:\tl-lf:f:rriigde Digial

i 5 notebook) e
orsniacho Durante o Atendimento) Tecnico S ( line ( l::l)
sobre as : i tend t online (rede

atendimento especializado atendimento
demandas Relatorio d individual de armaze-
apresentadas sreaio e namento de
Atendimento dados online)

Fazer os —
encaminha- Reiatér_ios de Pr'llg;gabLOOk) -
IS Finalizacao do sdinalebiad Técnico Salade online (rede

rt t mento e/ou i
pertinentes e atendimento i especializado atendimento | 4g armaze-
produzir a ) declaragbes e individual namento de
documentacéo outros. dados online)
necessaria

Clique aqui e tenha acesso ao fluxograma
referente ao acesso de servicos publicos
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PROCEDIMENTO

Diferencia-se da oferta de atendimento anterior por conter denuncia
de violacao de direitos humanos e por nesses casos ter como fluxo o envio
das denuncias para a Ouvidoria de Direitos Humanos por meio do Portal
156 para as devidas tratativas.

A oferta desse atendimento ocorrera de forma interdisciplinar.
Deve-se assegurar nos atendimentos, sempre que possivel, a presenca de
profissionais de, pelo menos, dois setores de atendimento. Os profissionais
especializados devem se dirigir a sala de atendimentos da Unidade Movel -
espaco privativo para realizar o atendimento de forma ética e humanizada.

Os profissionais devem sempre estar preparados com informacoes
adequadas e atualizadas e informar o usuario que se trata de um espaco
seguro e confidencial. Importante informar para a pessoa atendida que
sera necessario efetivar anotagdes ao longo do atendimento e que essas
tem como finalidade o registro do prontuario e organizagcao da equipe
para efetivar os encaminhamentos necessarios, mas que sao informacoes
sigilosas, cujo acesso sera somente dos técnicos presentes.

Deve-setambéminvestirtempoparaganharaconfiancaeestabelecer
vinculo com o usuario. Ao fazer perguntas para o caso, os profissionais
devem ser sensiveis e perceptiveis a situacao da pessoa, incentivando
a pratica da narrativa, evitando uma abordagem de interrogatorio,
realizando perguntas orientadoras, que conduzam a narrativa a cobrir
elementos importantes a serem incluidos nos encaminhamentos do caso.
Deve-se considerar que a pessoa atendida deve participar das decisoes
de encaminhamentos e tratativas que serao efetivadas, logo, todas as
informacdes devem ser informadas com linguagem acessivel e deve-se
atuar conforme pleno entendimento da pessoa atendida e consentimento.

O profissional técnico faz a escuta ativa e qualificada da demanda,
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mapeando os fatores de risco e protetivos, nos niveis individual (género,
idade, raca, cor, condicao de saude, religiao, classe social, etc.), familiar
(vinculos com a familia, posicao dentro da familia, etc.) e comunitario
(acesso a servicos e espacos no territorio, sociabilidade, etc.). Bem como
deve observar sinais que possam levar a pessoa a necessidade de pausa
durante o atendimento.

A conduta a ser adotada para responder as demandas apresentadas
pela pessoa devem ser definidas conjuntamente com ela e a equipe
interdisciplinar, identificando-se claramente os objetivos a serem
alcancados no atendimento. Para tanto, uma vez identificada a situacao,
devem ser fornecidas informacoes sobre os direitos da(o) cidada(o) e
explicados,emdetalhes, quais os procedimentos que podem serrealizados
no caso. E essencial comunicar as alternativas para o atendimento de
forma acessivel, que a pessoa possa compreender plenamente e também
informar sobre os limites da atuacao do Centro de Promocao e Defesa
PopRua, nao prometendo entregas que a instituicao nao possa cumprir.
Deve-se informar ainda do direito ao anonimato para o encaminhamento
de denuncias de violacao de direitos humanos.

Nos casos de violacoes de direitos e situacoes de vulnerabilidade ao
abuso, a violéncia e a exploracao, deve-se informar que as tratativas pelo
encaminhamento serao efetivadas pela Ouvidoria de Direitos Humanos
por meio do Portal 156, drgao da Secretaria Municipal de Direitos Humanos
que prezara pela necessidade de sigilo, ética e encaminhamentos que
foram acordados em atendimento entre cidada(o) e equipe especializada
do Centro de Promocao e Defesa PopRua. No caso de pessoas em
situacao de calcada e que devido a demanda apresentada estao em
situacao de risco de perecimento de direitos € maior exposicao a riscos
e vulnerabilidades sera efetivada articulacao com o territério em questao
e sera discutida a possibilidade de insercao em politicas e servicos com
a finalidade de mitigar tais vulnerabilidades, prezando sempre pela
autonomia e consentimento da parte.

Nos casos de cidadaos que solicitaram anonimato para o
encaminhamento de denuncias de violacao de direitos humanos, é
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de extrema importancia que o conteudo da manifestacao que sera
encaminhada para a Ouvidoria de Direitos Humanos expresse diretamente
que o denunciante nao quer ser identificado nas tratativas que serao
tomadas pela Ouvidoria, e também nao contenha informagdes que
podem vir a identificar o municipe. O profissional deve ainda estar atento
a possiveis riscos que atentem contra a integridade fisica e psicologica
assim como ao risco de perecimento de direitos da pessoa atendida ao
efetivar a denuncia. Posto isto, o técnico deve explicitar esses riscos e caso
a pessoa queira dar prosseguimento nos encaminhamentos, deve propor
estratégias de mitigacao da situacao de risco, como por exemplo, buscar
transferéncia de Centro de Acolhida, mudanca de localem que permanece
na rua ou acionamento da rede de protecao. Importante salientar que os
encaminhamentos de denuncias de violacao de direitos humanos devem
estar sempre aliados a necessidade de protecao da pessoa atendida por
parte da rede.

Ainda, nos casos que em razao de violagcao de direitos percebe-
se que a permanéncia da pessoa ha situacao de calcada ou na regiao
podem constituir em maior risco, a equipe deve expor claramente tais
informacoes para a pessoa atendida, e se ainda assim, esta desejar manter-
se no local deve-se acionar a rede que atua diretamente no territorio para
aproximacao e ofertas de servicos e politicas publicas ampliando arede de
protecao. Caso a equipe do Centro de Promocao e Defesa PopRua ainda
permaneca no territorio conforme planejamento, pode-se considerar um
acompanhamento dos casos que envolvam maior complexidade em razao
de violacao de direitos visando o acesso a rede ou facilitacao do acesso
por meio de articulagao com os servicos do territério. Pode-se considerar
o0 acompanhamento de casos que foram encaminhados para outros
servicos e que possuem complexidade devido situacao de vulnerabilidade
ou risco social, por meio dos servigos de protecao do territério, funcao que
podera ser efetivada pelo Coordenador quando a equipe nao estiver mais
no territério de abrangéncia do(a) cidada(o) atendido(a)

O atendimento da rede deve ser monitorado de forma ativa pelo
Centrode Promocao e Defesa, assim como o encaminhamento dadenuncia
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que fora encaminhado para a Ouvidoria de Direitos Humanos. Para isso
a equipe interdisciplinar definirda um profissional para ser a referéncia no
atendimento da pessoa, bem como o responsavel para comunicagao
interna (Centro de Promocao e Defesa e CPPSR) e externa (rede local e
rede de protecao e defesa de direitos) sobre o caso enquanto permanecer
no territério. O técnico responsavel pelo atendimento especializado deve,
sempre que possivel, discutir o0 caso com o0 novo servigco que recebera
a pessoa atendida, informando-o do encaminhamento e verificando a
disponibilidade de atendimento no dia, com fins a evitar a revitimizacao.
Sendo um servico itinerante deve-se sempre reforcar sobre as limitagcoes
de atuacao e de acompanhamento sistematico, posto isto, deve-se
sempre prezar pela vinculagcao nos servicos do territorio.

O encerramento do atendimento, nesses casos, ocorrera quando
verificado que a demanda apresenta pelo(a) cidadalo) foi encaminhada
e/ou que foi referenciada a rede de protecao do territorio. Ressalta-se
que em razao do modelo de atuacao do Centro de Promocao e Defesa
PopRua e o tempo de atuacao restrito em cada territorio compreende-
se de fundamental relevancia a vinculacao do(a) cidadao(a) nos servicos
e apresentacao dos recursos do territorio nos casos em que se avalia
necessario. Deve-se entregar o protocolo 156 para a pessoa salientando
que o acesso para a devolutiva € por meio dos canais da Ouvidoria de
Direitos Humanos e Portal 156 por meio do numero do protocolo e
numero do CPF. Importante sensibilizar o(a) cidadalo) que deseja efetivar
a denuncia andnima da importancia em realizar o registro no Portal 156
constando a sua identificacdo uma vez que isso assegura que va ter
acesso a devolutiva por meio do acesso ao CPF, caso perca o protocolo de
atendimentos. Nesse caso salientar que o conteudo da denuncia contera
expressamente a necessidade de sigilo nos encaminhamentos que serao
efetivados pela Ouvidoria.
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Protecao de defesa e direitos humanos
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Enfrentamento - Violacdes Centro de Acolhida

Enfrentamento - Violacoes Zeladoria
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/POP_RUA/CPDPopRua_Prote%25C3%25A7%25C3%25A3oDefesaDireitos_v1.png
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/POP_RUA/CPDPopRua_EnfrentamentoDiscrimina%25C3%25A7%25C3%25A3oServi%25C3%25A7os_v1.png
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/POP_RUA/CPDPopRua_EnfrentamentoViola%25C3%25A7%25C3%25B5esCentroAcolhida_v1.png
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/POP_RUA/CPDPopRua_EnfrentamentoViola%25C3%25A7%25C3%25B5esZeladoria_v1.png
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PROCEDIMENTO

As atividades coletivas poderao ser desenvolvidas pela equipe do
servico de forma direta ou com o apoio de profissionais voluntarios ou
contratados especialmente com essa finalidade. As atividades podem
ocorrer no territério em que o Centro de Promocao e Defesa esta
efetivando acdes ou ainda em espagos cedidos por parceiros mediante
convite enviado ao servico visando o desenvolvimento de atividades junto
a populacao em situacao de rua ou ainda acoes formativas e de educacao
em direitos humanos para os demais publicos.

Para a execucgao de atividades coletivas poderao ser contratadas
oficinas ou realizadas parcerias voluntarias com pessoas fisicas ou
organizacoes interessadas, desde que cumpridos os requisitos e
formalizado termo de voluntariado com a SMDHC e organizacao
gestora - que atuara como coordenadora dessas atividades. Nos casos
em que a atividade for desenvolvida em instituicées ou equipamentos
publicos parceiros, a solicitacao de atividade coletiva deve ser feita pelo
interessado para o Coordenador e CPPSR, o qual ficara responsavel pela
sua operacionalizacao. Além da solicitagcao, deve serenviada uma proposta
de atividade, contendo o escopo, justificativa, objetivos, metodologia
e cronograma definidos para a mesma. Apoés planejamento interno do
setor e articulagcao com os solicitantes, os profissionais responsaveis pela
execucao das atividades serao mobilizados para dar inicio as atividades.

Outro eixo desta frente de atuacao corresponde as “acdes de
fomento a participacao social e organizacao da populacao em situacao de
rua”. Sobre essa frente € importante ressaltar a relevancia na divulgacao
das reunioes e agcdes do Comité Pop Rua, seja para as(os) cidadas(os) seja
para os servicos do territério que atendem essa populacao bem como
na divulgacao de agcdes que ocorrem nho territério em que o Centro de
Promocao e Defesa PopRua atuara.
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As atividades de integracdo com a rede serao desenvolvidas
pela equipe com foco na interacao com outros equipamentos publicos,
instituicoes e servicos diversos visando a disseminacao do debate sobre
os direitos das pessoas em situacao de rua e o aperfeicoamento do
atendimento a esse publico nos diversos espacos sociais. As articulacoes
realizadas serao promovidas a partir das frentes de atuacao: (1) atuacao
em rede por meio do dialogo com atores publicos e da sociedade civil de
atuacao local; (2) execugao de parcerias e gestao de projetos; (3) promogao
de oficinas, seminarios ou palestras de capacitacao e sensibilizagao; (4)
producao de materiais informativos.

A atuacao em rede por meio de didlogo com atores publicos
e da sociedade civil podera ser de iniciativa do Centro de Promocao e
Defesa PopRua ou demandada pela rede por meio do telefone, e-mail
ou presencial nas reunides e encontros de rede. A atuacao pode ter
objetivos como: discussao de casos com outros profissionais, troca de
experiéncias com outros servi¢cos, encaminhamentos de demandas,
representacao em grupo institucionalizado, desenvolvimento de acoes,
didlogo com a sociedade civil e participacao em encontros de rede. As
reunioes e encontros encampados na frente de atuacao em rede sao,
majoritariamente, agendados de forma prévia, por e-mail ou telefone, com
a coordenacao do servico, que apos o convite, devera discutir a proposta
com CPPSR para entao seguir com os encaminhamentos pertinentes apds
0s encontros.

A execucao de parcerias e projetos podera ocorrer, para o
desenvolvimento de acdes, de curto ou longo prazo, que visam a promog¢ao
dos direitos da populacao em situacao de rua. Quando a demanda vem
do parceiro, o convite podera chegar por qualquer profissional da equipe
e devera ser encaminhado para a coordenagcao do servico a fim de que
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ela alinhe a proposta com a CPPSR visando garantir os encaminhamentos
necessarios para a efetivacao da parceria e desenvolvimento das acées de
forma planejada e estruturada, com o registro das informacoes pertinentes
para gestao e promoc¢ao da transparéncia sobre o trabalho realizado.

A promocao de atividades como oficinas, seminarios e/ou palestras
de capacitagcao e sensibilizacao sobre os direitos da populacao em
situacao de rua podem ser realizadas pela equipe considerando a(o)
profissional que tenha mais relacdo com o tema e publico. Nesses casos,
o tema, bem como data e horarios das formacoes serao estabelecido
conjuntamente com o restante da equipe e com a CPPSR, cabendo a
equipe do centro a producao do material a ser utilizado nas formacoes.
As demandas de formacao também podem ser requisitadas pela rede.
As demandas de formacao também podem ser requisitadas pela rede.
Nesse caso, deve ser seguida a orientacao para realizacao de parcerias e
projetos, ja apresentada.

Por fim, a producao de materiais informativos deve se dar com o
objetivo de auxiliar os atendimentos, divulgar as politicas de promocao
da igualdade racial em outros servi¢cos da rede, bem como para apoiar
o desenvolvimento das formacoes e sensibilizacdes sobre os direitos
da populacao em situacao de rua. As propostas de material devem ser
planejadas entre a coordenacao dos servico e a CPPSR, levando em
consideracao as demandas do atendimento e as tematicas levantadas
pela atuagcao em rede.

ANEXOS

Termo de Adesao ao Servico Voluntario;

Apresentacao metodologias de mapeamento de redes
locais.
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