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APRESENTACAO

A trajetdria da Rede de Atendimento de Direitos Humanos em Sao
Paulo €, ao mesmo tempo, longa e inovadora, com caminhos ja tracados
e outros ainda a serem abertos. Assim sendo, em 2021 celebramos os 31
anos da implantagao do primeiro ser-vico municipal do Brasil a oferecer
o atendimento integral as mulheres em casos de vio-léncia doméstica e
sexual, Casa Eliane de Grammont. Também comemoramos os 12 anos do
primeiro servigo especializado de prevencao e combate ao racismo, bem
como a recente expansao e consolidagcao de uma rede mais ampliada e
diversadeservigosatuantes napromocao e defesadedireitosdeimigrantes
e refugiados, pessoas idosas, populacao LGBTI+, pessoas desaparecidas,
pessoas em situacao de rua, de povos tradicionais e indigenas, além de
mulheres e pessoas vitimas de racismo e intolerancia religiosa.

Por outro lado, a despeito dessa ampliacao, percebemos nos ultimos
anos que nao bastaria uma atuacao setorial e especializada para atender
e promover direitos hu-manos em uma metrépole complexa e desigual
como Sao Paulo. Era necessario uma analise, um olhar, que considerasse
a incidéncia e, muitas vezes sobreposicoes, dessas diversas situagcdes ou
condicdes de vulnerabilidades na(o) cidada(o) paulistanalo), am-pliando
ainda mais o abismo entre ela/ele e a garantia dos seus direitos.

Dessa forma, baseando-se no que havia sido construido nas ultimas
décadas, tomamos como missao a institucionalizacao, o fortalecimento
e a integracao desses servicos em uma Rede capaz de atuar de forma
articulada, transversal e segundo uma perspectiva verdadeiramente
interseccional. Assim formamos a Rede de Atendimento de Direitos
Humanos e, junto com ela, tipificamos e produzimos as orientacoes
e diretri-zes para o seu funcionamento. Um trabalho para o qual foi
essencial a contribuicao e participacao das(os) profissionais que atuam
no atendimento a(ao) cidadalo) dos inte-grantes das coordenacdes
finalisticas e areas meio da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, bem como a consulta aos diversos materiais, normas e guias ja
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produzidos no passado como a “Norma Tecnica de Atendimento do Centro
de Referén-ciaem Direitos Humanos na Prevencao e Combate ao Racismo”
(2011), primeiro ins-trumento de normatizagao de atendimento no servico
publico municipal de direitos hu-manos e o “Guia de Procedimentos para
Atendimento a Mulheres em Situacao de Vio-léncia" (2010).

O Manual de Atendimento do CENTRO DE REFERENCIA DE
PROMOCAO DA IGUALDADE RACIAL (CRPIR) é fruto desse trabalho e
consolida em um so lugar aquilo que € essencial para que possamos
ofertar um atendimento qualificado a populacao. Seu principal objetivo
€ orientar os profissionais que atuam no equipamento, mas pode servir
também as(aos) cidadas(os) e a outros agentes publicos e privados que
buscam nossos servicos, indicando com transparéncia, os parametros de
funcionamento e fluxos de trabalho aplicados.

Esperamos assim, fortalecer a rede de profissionais e pessoas
engajadas na construcao de uma Sao Paulo mais justa, inclusiva e com
servigos cada vez melhores para cidada e cidadao paulistano!

Boa leitura!

Ana Claudia Carletto

Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania
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INTRODUCAO

No presente manual apresentamos as diretrizes, parametros e
orientacdes para o funcionamento do CENTRO DE REFERENCIA DE
PROMOGCAO DA IGUALDADE RACIAL (CRPIR). Para facilitar a leitura o
materialfoi dividido entre a NormaTécnica (NT), que abrange a organizagao
para gestao do servico, do espaco e da atuacao em rede, e o Procedimento
Operacional Padrao (POP) que detalha a oferta dos servi¢os considerando
as diretrizes estabelecidas pela Portaria n° 15 de 1 de margo de 2021, que
tipifica os equipamentos publicos da Rede de Atendimento de Direitos
Humanos no municipio de Sao Paulo.

As orientagoes consolidadas neste manual hao conseguem esgotar
todos os desafios e rotinas que poderao surgir no dia-a-dia. Pretendem
apoiar o trabalho das equipes de atendimento, a partir das demandas mais
recorrentes aos servigos. Porisso € importante que sejalido e utilizado com
a flexibilidade necessaria para o atendimento das demandas complexas e

multifacetadas da populacao atendida.

DOCUMENTAGAO DE ORIENTAGAO DA REDE DE ATENDIMENTO DE
DIREITOS HUMANOS

Mais geral
(amplo)
Portaria
SMDHC
n®°15/2021
Normas Técnicas (NT)
Manual de
atendimento
Procedimentos Operacionais
; Padréao (POP)
Mais
especifico
(detalhado)
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Na Norma Técnica, € possivel encontrar o perfil detalhado do
equipamento e da equipe, contendo: principais documentos e legislacao
de referéncia, seus objetivos, principios e diretrizes para o trabalho, o
detalhamento sobre os recursos necessarios para a oferta do servico,
as diretrizes e potenciais parceiros para atuacao em rede, bem como
orientacoes para supervisao, monitoramento e avaliagao do servico.

No Procedimento Operacional Padrao, as orientagcdées sao
apresentadas por meio de descri¢cdes das atividades necessarias para
o atendimento (Procedimentos)®, da consolidacao das macroetapas da
operacao (Quadros sinteses) e de diagramas que indicam o processo
de atendimento descrito considerando desde o acesso da(o) cidadalo)
ao servico, até sua saida (Fluxogramas). O trabalho foi segmentado nas

rotinas para:
1) Busca Ativa / Atendimento inicial (triagem);

2) Atendimento especializado, nos casos de:
A. Protecao e apoio para defesa em situagdes de violagao de direitos
a populacao em situacao de rua;
I. Enfrentamento de violéncia policial;
Il. Enfrentamento de violéncia em acoes de zeladoria urbana;
lll. Enfrentamento de violacdbes em centros de acolhida para
pessoas em situacao de rua;
IV. Enfrentamento de discriminacao no acesso a servicos.
B. Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servicos publicos
em geral por meio da articulacao da rede de politicas publicas existente

nos territorios;

3) Atividades coletivas socioculturais, educativas e de fomento a
participa-cao social e econdmica da populacao negra, indigena, povos

1 Para as atividades de integracao do servico a rede local ndo sao apresentados
fluxogramas e quadros sintese devido a natureza do trabalho, que nao prevé interacao
direta com alo) cidada(o).
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tradicionais e comunidade nordestina:;

4) AcOes de articulacao e integracao do servico a rede local como
desenvol-vimento de projetos na comunidade e formagdes de agentes
publicos e privados sobre a tematica étnico-racial e apoio para producao

de estudos e pesquisas sobre o tema.

11
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PERFIL DO EQUIPAMENTO

O Centro de Referéncia de Promocao da Igualdade Racial (CRPIR) é
um equi-pamento publico referenciado no atendimento especializado a
populacao negra, indigena, povos tradicionais e comunidade nordestina
para promoc¢ao da igualdade racial e enfrentamento de todas as formas de
violéncia racial, discriminacao e intolerancia. O CRPIR atua em articulacao
com a rede local visando ampliar a capilaridade da tematica da igualdade
racial nas outras redes e servicos, a0 mesmo tempo em que fornece o
apoio necessario para que o publico alvo do servico possa ter seu acesso

a outras politicas publicas garantido.
Publicos do equipamento

1. Populacao negra, indigena, povos tradicionais e comunidade nordestina

da cidade de S&o Paulo?;
2. Agentes publicos e privados que atuam com a tematica etnico-racial.
Horario de funcionamento

Segunda a sexta-feira, das gh as 18h;
Atendimento presencial, de terca a sexta-feira, e remoto, as segundas-
feiras.

2 Nos casos em que o servico for demandado por pessoas com idade inferior a 18
anos, criancas e adolescentes, deve ser ofertado o acolhimento inicial e avaliado o
melhor encaminhamento, a partir de protocolo especifico de atendimento a esse publico,
envolvendo os servicos e orgaos do sistema de garantia de direitos da crianga e do
adolescente.

13
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Contexto de criacao do equipamento

O Centro de Referéncia de Promocao da Igualdade Racial foi
criado incialmente como Centro de Referéncia em Direitos Humanos
na Prevencao e Combate ao Racismo, pelo Decreto n° 47.897, de 20 de
novembro de 2006, sob a gestao da Coordenadoria Especial dos Assuntos
da Populacao Negra - CONE. Ainstancia foi criada em 1992 e reestruturada
em 2001, com o objetivo de atuar na implementacao do Programa de
Acoes Afirmativas, cuja finalidade era articular a transversalidade das
questodes étnico-raciais nas politicas municipais e o Programa de Combate
ao Racismo, que tinha como finalidade propor e coordenar politicas de
prevencao e combate ao racismo, preconceito e discriminacao racial por
meios diversos, destacando-se, entre estas, estratégias para implantacao
do Centro de Referéncia.

O Centro de Referéncia em Direitos Humanos na Prevencao e
Combate ao Racismo foi inaugurado em marco de 2009. A partir do
trabalho desenvolvido e do esfor¢co de organizacao do servico a fim de
torna-lo uma referéncia no tema, em 2011 foi publicada sua norma técnica
que serviu como inspiragcao para este trabalho e pra a institucionalizacao
de outros servigcos similares, em estados como Bahia e Espirito Santo,
assim como na cidade de Campinas/SP.

Posteriormente, com a criacao da Secretaria Municipal de Promocao
da Igualdade Racial (SMPIR), pela Lei 15.764, de 27 de maio de 2013, o
equipamento passou a ser gerenciado pela Coordenacao de Acgodes
Afirmativas, como parte central de um conjunto de 8 centros distribuidos
pela cidade, nas seguintes macrorregidoes: Sul 1; Sul 2; Centro; Oeste; Leste
1; Leste 2; Norte 1 e Norte 2.

No ambito do Plano Municipal de Promocao da Igualdade Racial
(PLAMPIR), previsto no Decreto n° 58.526, de 23 de novembro de 2018,
verifica-se, no eixo do 2, a expansao do atendimento em direitos humanos,
aprimorando os servigos ofertados pelos Centros de Referéncia e
ampliando o atendimento a vitimas de violéncias raciais
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Principais documentos e legislacao de
referéncia

INTERNACIONAL

Declaragcao Universal dos Direitos Humanos (1948);

Convencao Internacional sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminacao Racial da Organizacdao das Nagdes Unidas (ONU) -
promulgada pelo Decreto n° 65.810, de 8 de dezembro de 1969.

Convencao sobre a Protecao e Promocao da Diversidade das Expressoes
Culturais (UNESCO) - promulgada pelo Decreto n° 6.177, de 1° de agosto
de 2007.

Convencao n° 111 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) - Sobre

Discriminacao em Matéria de Emprego e Ocupacao.

Declaracao e Programa de Acao de Viena, Conferéncia Mundial sobre
Direitos Humanos da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) - realizada
de 14 a 25 de junho de 1993, Viena - Austria.

Declaracao e Programa de Acao adotados na lll Conferéncia Mundial
de Combate ao Racismo, Discriminacao Racial, Discriminacao Racial,
Xenofobia e Intolerancia Correlata da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) - realizada de 31 de agosto a 8 de setembro de 2001, Durban -
Africa do Sul.

Declaracao sobre os Direitos dos Povos Indigenas da Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), de 13 de setembro de 2007.

Declaracao Americana sobre os Direitos dos Povos Indigenas (DADPI),
aprovada pela Assembleia Geral da Organizacao dos Estados Americanos
(OEA) em 15 de junho de 2016.

Convencao n° 169 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), sobre

Povos Indigenas e Tribais.

15
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Convencao n° A-68 da Organizacao dos Estados Americanos (OEA) -
Convencao interamericana contra o racismo, a discriminacao racial e

formas correlatas de intolerancia.

Convencao n° A-69 da Organizacao dos Estados Americanos (OEA)
- Convencao interamericana contra toda forma de discriminacao e

intolerancia.
FEDERAL

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Lei n° 5371, de 5 de dezembro de 1967, que autoriza a instituicao da
Fundacao Nacional do indio - FUNAI.

Lei n° 6001, de 19 de dezembro de 1973, que dispde sobre o Estatuto do
indio.
Lei n°® 7.716, de 5 de janeiro de 1989, que define os crimes de preconceito

de raca ou de cor.

Lein®9.459, DE 13 DE MAIO DE 1997, que alteraos arts. 1°e 20 da Lein® 7.716,
de 5 de janeiro de 1989, definindo os crimes resultantes de preconceito de
raga ou de cor, e acrescenta paragrafo ao art. 140 do Decreto-lei n°® 2.848,
de 7 de dezembro de 1940.

Lei n® 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que altera a Lei no 9.394, de 20
de dezembro de 1996, estabelecendo as diretrizes e bases da educacao
nacional, paraincluirnocurriculo oficialdaRede de Ensinoaobrigatoriedade

da tematica “Historia e Cultura Afro-Brasileira”, e da outras providéncias.

Lei n° 11.635, de 27 de dezembro de 2007, que institui o Dia Nacional de
Combate a Intolerancia Religiosa.

Lei n°® 11.645, de 10 de marco de 2008, que altera a Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, modificada pela Lei no 10.639, de 9 de janeiro de 2003,
estabelecendo as diretrizes e bases da educac¢ao nacional, para incluir no
curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da tematica “Histéria
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e Cultura Afro-Brasileira e Indigena”.

Lei n° 12.288, de 20 de julho de 2010, que institui o Estatuto da Igualdade

Racial.

Lei n © 12,711 de 29 de agosto de 2012, que dispde sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicoes federais de ensino técnico de

nivel médio.

Lei n°® 12.987, de 02 de junho de 2014, que dispde sobre a criagao do Dia

Nacional de Tereza de Benguela e da Mulher Negra.

Lei n © 12.990, de 9 de junho de 2014, que dispde sobre reserva aos
negros 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas nos concursos publicos
para provimento de cargos efetivos e empregos publicos no ambito da
administracao publica federal, das autarquias, das fundacdes publicas,
das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas

pela Unido.

Decreto n° 4.886, de 20 de novembro de 2003, que institui a Politica

Nacional de Promocao da Igualdade Racial.

Decreto n°® 4.887, de 20 de novembro de 2003, que regulamenta
o procedimento para identificacdo, reconhecimento, delimitacao,
demarcacao e titulacao das terras ocupadas por remanescentes das
comunidades dos quilombos de que trata o art. 68 do Ato das Disposi¢coes

Constitucionais Transitorias.

Decreto n°® 6040, de 7 de fevereiro de 2007, que institui a Politica Nacional

de Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comunidades Tradicionais.

Decreto n° 7.747, de 5 de junho de 2012, que institui a Politica Nacional de
Gestao Territorial e Ambiental de Terras Indigenas.

Portaria do Ministério da Saude n° 254, de 31 de janeiro de 2002, que institui
a Politica Nacional de Atencao a Saude dos Povos Indigenas.

Portaria do Ministério da Saude n° 992, de 13 de maio de 2009, que institui
a Politica Nacional de Saude Integral da Populacao Negra.

17
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Portaria do Ministério da Saude n° 344, de 1 de fevereiro de 2017, que
dispde sobre o preenchimento do quesito raca/cor nos formularios dos

sistemas de informacao em saude.

Resolucao do CODEFAT n° 746, de 2 de julho de 2015, que recomenda
acoes de estimulo para a inclusao da populacao negra nas politicas,
programas e projetos custeados com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT.

ESTADUAL

Lei n° 8.441, de 23 de novembro de 1993, que inclui no Calendario Turistico
do Estado o “Dia do Nordestino” a ser comemorado, anualmente, no dia
02 de agosto.

Lei n° 14.187 de 19 de julho de 2010, que dispde sobre penalidades
administrativas a serem aplicadas pela pratica de atos de discriminagao
racial.

Lein®15.131 de 01 de outubro de 2013, que institui o Dia Estadual da Mulher
Negra Latino-Americana e Caribenha.

Lei 16.762 de 11 de junho de 2018, que altera a Lei n°® 14.187, de 19 de julho
de 2010, dispondo sobre penalidades administrativas a serem aplicadas
pela pratica de atos de discriminacao racial.

Lei n°® 16.758, de 08 de junho de 2018, que torna obrigatdéria a informacao
sobre cor ou identificacao racial em todos os cadastros, bancos de dados
e registros de informacdes assemelhados, publicos e privados, no Estado
e da providéncias correlatas.

Lei n°® 17.157, de 18 de setembro de 2019, que dispde sobre penalidades
administrativas a serem aplicadas pela pratica de atos de discriminagcao
por motivo religioso.

Decreto n° 22184, de 11 de maio de 1984, que cria o Conselho de
Participacao e Desenvolvimento da Comunidade Negra do Estado de
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Sao Paulo.

Decreto Estadual n® 50.587 de 13 de marco de 2006, que regulamenta a Lei
Estadual n°® 12.061, de 26 de setembro 2005, dispondo sobre o Conselho
Estadual de Participacao e Desenvolvimento da Comunidade Nordestina
de Sao Paulo (COPANE).

Decreto n° 56.153, DE 1° de setembro de 2010, que regulamenta a Lei n°
14.187, de 19 de julho de 2010, dispondo sobre penalidades administrativas

a serem aplicadas pela pratica de atos de discriminacao racial.
MUNICIPAL

Lei n°® 11.665, de 4 de novembro de 1994, que dispde sobre a oficializacao,

no municipio de Sao Paulo, do hino a negritude.

Lei n°® 11.995, de 16 de janeiro de 1996, que proibe qualquer forma de
discriminacao (por raca, sexo, cor, origem, condi¢cao social, idade, porte
ou presenca de deficiéncia e doenca nao contagiosa) no acesso aos

elevadores.

Lei n°® 12.352, de 13 de junho de 1997 e a Lei n°® 14.482 de 16 de julho de
2007, que instituem o Programa Municipal de Prevencao e Assisténcia
Integral as Pessoas Portadoras do Traco Falciforme ou Anemia Falciforme.

Lei n°® 12.353, de 13 de junho de 1997, que dispde sobre a inclusao de
artistas e modelos negros nos filmes e pecas publicitarias encomendados
ou patrocinados pela Prefeitura Municipal de Sao Paulo.

Lei n° 13.707, de 7 de janeiro de 2004, que dispde sobre feriado municipal
no dia 20 de novembro, Dia da Consciéncia Negra.

Lei n°® 13.791, de 13 de fevereiro de 2004, que cria o Programa Municipal
de Combate ao Racismo e o Programa de Acdes Afirmativas para
Afrodescendentes da Prefeitura Municipal de Sao Paulo e da outras

providéncias.

19
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Lei n°® 14.160, de 23 de maio de 2006, que institui a Semana Cultural da
Consciéncia Negra, a ser comemorada, anualmente, na semana do dia 20
de novembro, Dia de Zumbi dos Palmares, e da outras providéncias.

Lei n° 14.280, de 21 de marco de 2007, que institui o Dia do Turismo Etnico
Afro-brasileiro.

Lei n° 14.636, de 14 de dezembro de 2007, que altera a Lei n° 14.485, de 19
de julho de 2007, com a finalidade de instituir o Dia da Mulher Negra da
Ameérica Latina e do Caribe, a ser comemorado, anualmente, no dia 25 de

julho, e da outras providéncias.

Lei n° 15.142, de 29 de marco de 2010, que altera a Lei n°® 14.485, de 19
de julho de 2007, para incluir a Marcha Noturna pela Democracia Racial,
evento com inicio na noite de todo dia 12 de maio.

Lei n° 15939, de 23 de dezembro de 2013, que dispoe sobre o
estabelecimento de cotas raciais para o ingresso de negros e negras no
servico publico municipal em cargos efetivos e comissionados.

Lei n°® 16.129, de 12 de marco de 2015, que dispde sobre a inclusao nos
sistemas de informacao, avaliacao e monitoramento, coleta de dados,
censos, bem como em suas acoes e programas, do quesito cor/raca, e da
outras providéncias.

Lei 16.190, de 28 de abril de 2015, altera a Lei n 14.485, de 19 de julho de
2007, para incluir no Calendario Oficial de eventos da Cidade de Sao Paulo
a Festa de Tebas, a ser comemorada anualmente no dia 25 de janeiro.

Lein®16.335, de 30 de dezembro de 2015, que institui o Programa Municipal
Sao Paulo Afroempreendedor, e da outras providéncias.

Lei n°® 16.829 de 06 de fevereiro de 2018, que institui o Prémio Nelson
Mandela de apoio a iniciativa de promocao da igualdade racial para o
Municipio de Sao Paulo.

Lei n ©16.933, de 11 de junho de 2018, que altera a Lei n°® 14.485, de 19 de
julho de 2007, para incluir no Calendario de Eventos da Cidade de Sao
Paulo o Dia de Luta Contra o Encarceramento da Juventude Negra, e da
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outras providéncias.

Lei n°® 17.145, de 25 de julho de 2019, que altera a Lei n°® 14.485, de 19 de
julho de 2007, para suprimir a alinea “c” do inciso CCXXIIl do art. 7° e inserir
inciso ao art. 7°, redefinindo o Dia do Nordestino para 2 de agosto, e da

outras providéncias.

Lei n° 17.237, de 14 de novembro de 2019, que cria o Programa Municipal
de Prevencao ao Suicidio e de Promocao do Direito ao acesso a Saude

Mental entre Jovens e Adolescentes, e da outras providéncias.

Lei n° 17.310, de 28 de janeiro de 2020, que dispde sobre a criacao do
Memorial dos Aflitos, e da outras providéncias.

Lei n® 17.406 de 20 de julho de 2020, que institui o Programa Municipal de
Saude Integral da Populacao Negra da Cidade de Sao Paulo e da outras

providéncias.

Lein®17.463, de 09 de setembro de 2020, que institui o Conselho Municipal
de Defesa e Promocao da Liberdade Religiosa - COMPLIR.

Lei n°® 17503, de 10 de novembro de 2020, que denomina os Centros
Educacionais Unificados - CEUS que especifica (com o intuito de
homenagear personalidades negras de relevancia nacional) - (PL
583/2020, do Executivo),

Decreto n° 36.434, de 4 de outubro de 1996, que regulamenta a Lei n°
11.995, de 16 de janeiro de1996, que veda qualquer forma de discriminacao
no acesso aos elevadores de todos os edificios publicos municipais
ou particulares, comerciais, industriais e residenciais multifamiliares

existentes no municipio de Sao Paulo.

Decreto n® 47.604, de 22 de agosto de 2006, regulamenta a Lei n°® 14.160, de
23 de maio de 2006, que institui a Semana Cultural da Consciéncia Negra,
a ser comemorada, anualmente, na semana do dia 20 de novembro, Dia
de Zumbi dos Palmares.

Decreto n°® 52.146, de 28 de fevereiro de 2011, que regulamenta a n° Lei
15.248, de 26 de julho de 2010, dispondo sobre o Conselho Municipal dos
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Povos Indigenas de Sao Paulo (COMPISP).

Decreto n® 52.242, de 14 de abril de 2011, que institui o Prémio Luiza Mahin,
em homenagem ao Dia da Mulher Negra da América Latina e do Caribe,
previsto na Lei n°® 14.636, de 14 de dezembro de 2007.

Decreto n° 52.743, de 25 de outubro de 2011, que oficializa a Rota Turistica
Afro-Brasileira Luiz Gama, no Municipio de Sao Paulo, para as finalidades

que especifica.

Decreto n° 53.535, de 12 de novembro de 2012, que regulamenta a Lei n°
15.408, de 11 de julho de 2011, dispondo sobre o Conselho Municipal de
Participacao da Comunidade Nordestina.

Decreto n° 54.511 de 25 de outubro de 2013, que institui o Comité Gestor
Intersecretarial do Plano Juventude Viva do Municipio de Sao Paulo.

Decreto n°® 56.778, de 21 de janeiro de 2016, que regulamenta a Lei n°
15.764, de 27 de maio de 2013, dispondo sobre o Conselho Municipal de
Promocao da Igualdade Racial (COMPIR).

Decreto n° 57.259, de 26 de agosto de 2016, que regulamenta a Lei n°
16.335, de 30 de dezembro de 2015, que instituiu o Programa Municipal

Sao Paulo Afroempreendedor.

Decreto n° 57.557, de 21 de dezembro de 2016, que regulamenta a Lei n°
15.939, de 23 de dezembro de 2013, que dispde sobre o estabelecimento
de cotas raciais para o ingresso de negros, negras ou afrodescendentes

no servico publico municipal.

Decreto Municipal n® 57.987, de 23 de novembro de 2017, que regulamenta
a Lei n° 16.340, de 30 de dezembro de 2015, dispondo sobre o Programa
Selo Igualdade Racial, destinado ao fomento de acdes afirmativas de
promocao de igualdade étnico-racial no ambito da iniciativa privada.

Decreto 58.180 de 5 de abril de 2018, que institui o Programa Selo de
Direitos Humanos e Diversidade, destinado ao reconhecimento e fomento

de acodes de inclusao e promocao dos direitos humanos e da diversidade
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no ambiente de trabalho.

Decreto n° 58.926, de 27 de agosto de 2019, altera o Decreto n° 57.259,
de 26 de agosto de 2016, que regulamenta a Lei n°® 16.335, de 30 de
dezembro de 2015, dispondo sobre o Programa Municipal Sao Paulo
Afroempreendedor.

Decreto n® 59.406, de 08 de maio de 2020, que regulamenta a Lei n°® 16.129,
de 12 de marco de 2015, dispondo sobre a inclusao do quesito raca/cor
nos sistemas de informacao, avaliacao e monitoramento, coleta de dados,

censos, bem como has agoes e programas do Municipio de Sao Paulo.

Decreto n® 59.749, de 09 de setembro de 2020, que dispde sobre a Politica
Municipal de Prevencao e Combate ao Racismo Institucional.

Decreto Municipal 59.750, de 09 de setembro de 2020, que declara de
utilidade publica, de utilidade publica, para desapropriacao, os imoveis
particulares situados no Distrito da Sé, Subprefeitura da Sé, necessarios a
implantacao do Memorial dos Aflitos.

Decreto n° 59.859, de 19 de outubro de 2020, que regulamenta a Lei n°
17.463, de 09 de setembro de 2020, que institui o Conselho Municipal de
Defesa e Promocgao da Liberdade Religiosa - COMPLIR.

Portaria n°® 696, de 30 de mar¢o de 1990, que dispde sobre a implantacao
do quesito raca/cor na producao de estatisticas de saude. (Sao Paulo foi a

primeira cidade no Brasil e da América Latina a ter essa iniciativa).

Portaria SMS.G N° 545, 27 de agosto de 2004, que regulamenta a coleta
do quesito cor e preenchimento do campo denominado Raca/Cor nos

Sistemas de Informacao em Saude no Municipio de Sao Paulo.

Portaria SMS n° 2.283, de 21 de dezembro de 2016, que dispde sobre a
Politica Municipal de Saude Integral da Populacao Negra.

Resolucao n 17, de 19 de setembro de 2017, a Camara Municipal de Sao
Paulo instituiu a Frente Parlamentar de Promocao e Defesa da Igualdade
Racial.
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Ato n° 1453 de 29 de novembro de 2019, que regulamenta no ambito da
Camara Municipal de Sao Paulo a aplicacao da Lei n°® 15.939, de 23 de
dezembro de 2013, que dispde sobre a reserva minima de 20% (vinte por
cento) dos cargos para os negros, negras e afrodescendentes, e da outras
providéncias.
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Objetivos do equipamento
OBJETIVO GERAL

Promover, sob a coordenacao e supervisdo da Coordenacao de
Promocao da Igualdade Racial (CPIR), da SMDHC, o acesso a direitos e
servicosparaapopulacaonegra,indigena, povostradicionaise comunidade
nordestina, visando o enfrentamento do racismo, da discriminacao e do
preconceito e o fortalecimento do exercicio da cidadania, observando o
disposto no Plano Municipal de Promocao da Igualdade Racial (Decreto
Municipal n°® 58.526/18).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Promover o acesso a direitos por meio de atendimento técnico
especializado a vitimas de racismo e discriminacao racial,

2. Potencializar atuacao da Rede de Direitos Humanos por meio de a¢oes
conjuntas e transversais;

3. Contribuir para o fortalecimento de espacos de participacao social e
comunitaria da populacao negra e indigena;

4. Produzir dados e informagdes sobre a populacao atendida;

5. Produzir estudos e pesquisas sobre a tematica étnico-racial e a
populacao negra e indigena da cidade;

6. Fortalecer a articulacao entre os agentes publicos e privados visando o
desenvolvimento dos empreendedores negros e promoc¢ao da igualdade
de participacao no mercado de trabalho;

7. Valorizar e contribuir para a disseminacao da cultura afro-brasileira,
indigena, nordestina e cigana;

8. Implementar acoes de combate ao racismo institucional, atentando-se
ao disposto na Politica Municipal de Prevencao e Combate ao Racismo
Institucional (Decreto Municipal n°® 59.749/20).
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Principios para o atendimento

Sao principios que devem ser obrigatoriamente observados
pelas(os) agentes publicos envolvidas(os) na oferta dos servicos no ambito
do equipamento, como norteadores de sua atuacao e conduta:

1. Defesa da cidadania e da dignidade da pessoa humana;

2. Respeito a diversidade;

3. Seguranca e confidencialidade das informacdes sobre atendimentos e
pessoas atendidas;

4. Gratuidade do servico sob qualquer circunstancia;

5. Nao discriminacao por motivo de género, orientacao sexual, origem
étnica ou social, procedéncia ou nacionalidade, atuacao profissional, raca,
religiao, faixa etaria, situacao migratoria ou outras condicoes;

6. Promocao da liberdade e autonomia dos individuos;

7. Incentivo a superacao de situacdes de vulnerabilidade e violagao de
direitos;

8. Defesa da igualdade de oportunidades;

9. Transversalidade e interseccionalidade das dimensdes de género,
orientacao sexual, origem étnica ou social, procedéncia, raca e faixa etaria
nas politicas publicas;

10. Transversalidade e articulacao territorial das politicas publicas
municipais;

11. Incentivo e apoio a participacao da populacao atendida nas diversas
instancias de formulacao, controle social, monitoramento e avaliacao das
politicas publicas;

12. Respeito as singularidades de cada territorio e ao aproveitamento
das potencialidades e recursos locais na elaboragcao, execucao,
acompanhamento e monitoramento das politicas publicas;

13. Democratizacao do acesso e fruicao dos espacos e servicos publicos
garantindo a comunicacao linguistica adequada e comunicagao com

redes de parceiros;
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14. Transparéncia no atendimento e na comunicagao junto a equipe e
outros agentes envolvidos no trabalho;

15. Respeito ao principio da interculturalidade;

16. Gestao democratica e participativa do equipamento, com comparti-
lhamento entre equipe sobre demandas complexas e apoio mutuo para

o trabalho;
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Diretrizes para prestacao dos servicos

Sao regras e normas de conduta que deverao orientar e disciplinar a

acao da equipe interdisciplinar na relacao com o cidadao/cidada:

1. Oferecer tratamento acolhedor e humanizado de forma digna e
respeitosa e culturalmente adequada seja qual for a condicao em que se
apresente a pessoa atendida;

2. Criar ambiente propicio para o atendimento, sem realizar qualquer tipo
de julgamento, estabelecendo vinculo de confianca para que o cidadao
ou cidada consiga formular livremente sua manifestacao, com objetivo de
extrair fatos que possam elucidar sua demanda;

3. Garantir a identificacdo do nome e sobrenome civil, devendo sempre
res-peitar o nome social quando for o caso, assegurando-lhe o tratamento
através do nome de sua preferéncia (civil ou social);

4. Garantir privacidade do atendimento e sigilo das informacdes referentes
a demanda apresentada, conforme normas e principios éticos das
categorias profissionais e a Lei Geral de Protecao de Dados;

5. Nao permitir que o cidadao ou cidada seja exposto(a) a fotografias ou
gravacoes sem que haja sua permissao;

6. Nunca reter documentos originais e, caso necessario para avaliacao e/
ou analise, providenciar copias, desde que tenha sua permissao;

7. Atentar para a coesao quanto as orientacdes fornecidas entre os
membros da equipe multidisciplinar, evitando informacdes divergentes
ao(a) cidadao/cidadg;

8. Informar sobre direitos e limites institucionais, e as possibilidades de
con-ducao para seu caso, nunca se comprometendo com acdes que nao
se-jam passiveis de acontecer, evitando falsas expectativas;

9. Fornecer orientacoes efetivas e suficientes sobre sua demanda, bem co-
Mo sobre prazos para resposta, quando encaminhados a outras instancias;
10. Pactuar com of(a) cidadao/cidada as providéncias a serem adotadas

diante das possibilidades de encaminhamentos apresentadas, respeitando
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sua liberdade de decisao;

11. Orientar sobre 0os acessos a outras instancias da rede de protecao e
defesa, quando for o caso;

12. Nao se comprometer em receber e distribuir curriculos, nem mesmo
ofe-recer como saidas recursos pessoais (dinheiro para conducao, lanches,
acolhimento, abrigo etc.), na tentativa de resolver situacdes emergenciais;
13. Indicar os recursos oferecidos nos programas e politicas publicas
existentes, realizando articulacao com os provedores de servico quando
se tratar de caso emergencial em que ha risco do perecimento do direito
e risco de violacao de direito na falta do acesso ao servico publico;

14. Nao encaminhar a pessoa para entidades privadas que exijam
contrapartida pelo acesso a bem ou servico, tais como frequentar culto e
reunioes, prestacao pecuniaria ou atividades obrigatorias.

15. Pautar a atuacao na laicidade do estado e na natureza técnica do
atendi-mento e das atividades, nao realizando atividades de carater
religioso dentro do servico e ndo recomendando aos cidadaos usuarios do
servico que acessem especificamente qualquer religido a fim de respeitar
o direito a liberdade religiosa;

16. Nao fornecer contato telefénico pessoal e redes sociais para o cida-
dao/cidada, em qualquer hipotese, tdo pouco como meio de coleta de
provas dos argumentos expostos durante os atendimentos.

17. Recorrer, durante a atuacao profissional técnica especializada, aos
respectivos codigos de ética, normas técnicas e demais orientacoes dos
conselhos profissionais.
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Direitos da(o) cidada(o) que acessa o
servico e orientacoes

DIREITOS

- Optar ou nao pelo atendimento;

- Escolher participar ou nao de
pesquisas;

- Estar acompanhadol(a) por pessoa
de sua escolha nos atendimentos;

- Terinterpretacao de LIBRAS, se
necessario e/ou requisitado;

- Ter privacidade e sigilo
preservados;

- Ser informadal(o) sobre as
possibilidades de intervencao e ter
liberdade de escolha sobre elas;

- Ser tratada(o) com urbanidade e
respeito no atendimento e
protegida(o) de qualquer tipo de
discriminacao;

- Ter sua boa-fé presumida;

- Ser atendida(o) conforme
agendamento prévio, ressalvados os
casos de urgéncia;

- Ver respeitadas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, as
pessoas idosas, as gestantes, as
lactantes e as pessoas
acompanhadas por criangas de colo
quando houver fila;

- Ter prazos e normas
procedimentais cumpridos;

- Ter sua saude e seguranca
resguardadas, devendo ser adotadas
as medidas neces-sarias para isso;

- Ser atendido em servicos com
instalacdes salubres, seguras,
sinalizadas, acessiveis e adequadas;
- Ser atendido com linguagem
simples e compreensivel,
evitando-se o uso de siglas, jargoes
e estrangeirismos;

ORIENTACOES

- Atualizar seus dados cadastrais;

- Manter o servico informado sobre
novidades da situacao apresentada;
- Comunicar seu desligamento do
servico quando nao mais lhe
interessar o acompanhamento e/ou
atendimento prestado;

- Utilizar adequadamente os
servicos, procedendo com
urbanidade e boa-fe;

- Fornecer as informacoes
pertinentes, quando solicitadas,
prestando informacoes veridicas
relativas a manifestacao e aos dados
cadastrais;

- Colaborar para a adequada
prestacao do servico;

- Preservar as condicoes dos bens
publicos por meio dos quais lhe sao
prestados os servicos.
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- Nao ser exigida nova prova
sobre fato ja comprovado em
documentacao valida apresentada;
- Acompanhar e avaliar o servico
prestado;

- Ter acesso a informacoes,
constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no
inciso X do “caput” do artigo 5° da
Constituicao Federal e na Lei
Federal n® 12,527, de 18 de
novembro de 2011;

- Ter suas informagoes pessoais
protegidas, nos termos da Lei
Federal n® 12,527, de 2011,

- Acessar os arquivos referentes
ao seu caso, respeitando as
especificidades das categorias
profissionais;

- Ser informada(o) sobre o periodo
de manutencao de arquivos
referentes ao seu caso;

- Ter atestados, certiddes e
documentos comprobatorios de
regularidades em geral
ex-pedidos, quando solicitados;

- Receber informacgoes precisas,
tendo suas solicitacoes
respondidas adequadamente.
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OPERACIONALIZACAO DO SERVICOS
SERVICOS OFERTADOS

Considerando o disposto na Portaria SMDHC n° 15/2021, 0s servig¢os
ofertados pelo CRPIR sao:

1. Orientacdes e encaminhamentos para acesso a servigos publicos em
geral, tais como acolhimento institucional, programas de transferéncia de
renda, saude, educacao;

2. Protecao e defesa em situacgodes violagcdes de direitos, especialmente
em situacoes de discriminacao racial;

3. Atividades coletivas socioculturais, educativas e de fomento a
participacao social da populacao negra, indigena, povos tradicionais e
comunidade nordestina;

4. Atividades de promocao do emprego formal, do empreendedorismo e
de empreendimentos da economia solidaria do publico-alvo;

5. Atividades de sensibilizacao e divulgacao sobre acdes afirmativas e
direitos da populacao negra, indigena, de povos tradicionais e comunidade
nordestina;

6. Acoes de integracao do servico arede local como formacdes de agentes
publicos e privados sobre a tematica étnico-racial.
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FORMAS DE ACESSO

Independentemente do perfil do usuario do servico (cidadao ou

agente publico e privado) o servico oferece como formas de acesso:

1. Encaminhamento/referenciamento por outros servicos da rede de
atendi-mento local ou da Coordenacao de Promocao da Igualdade Racial,
da SMDHC;

2. Procura espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail;

3. Busca Ativa dos(as) Agentes de Promocao da Igualdade Racial no

territorio.
MODELO DE OFERTA DO ATENDIMENTO

1. Atendimento individual especializado interdisciplinar;
2. Atendimento por meio de atividades coletivas;
3. Atendimento por meio de sensibilizacao e formacao sobre o tema.

Para a viabilizacao de atividades coletivas poderao ser contratadas
oficinas ou realizadas parcerias voluntarias com pessoas fisicas ou
organizacoes interessadas, desde que cumpridos os requisitos e
formalizado termo de voluntariado com a SMDHC e a organizacao
gestora. Em se tratando de atracdes culturais, cabe a Coordenacao de
Promocao da lgualdade Racial, da SMDHC, definir o conteudo das agendas
conjuntamente a gestao dos Centros. A oferta dos servicos apresentados
na matriz é detalhada no Procedimento Operacional Padrao do CRPIR.
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MATRIZ DE SERVICOS - CRPIR

DEMANDA

SERVICOS
OFERECIDOS

(RESPOSTAS)

Orientacdes e encaminhamentos
para acesso a servicos e politicas

AQUISICAO
DO USUARIO

Informacoes sobre

MODELO
DE OFERTA

ggg?zgsa publicas em geral, tais como direitos, com apoio
P acolhimento institucional, para acessoa
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Cidadao direitos discriminacao racial; sistema de justica
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repertorio socio-
Atividades coletivas sociocultu- | cultural e oportu-
rais, educativas e de fomentoa | Nidade para
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nais e comunidade nordestina; social e reflexao
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Eventos) dorismo e de empreendimentos | a oportunidade
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vas e direitos da populacao indigena. de '
Hegre: indl:gena. de PO povgs tralndicionais
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de nordestina.
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Recursos necessarios para oferta dos
servicos

EQUIPE

A equipe do CRPIR sera multiprofissional e preferencialmente
composta por profissionais negros, indigenas, de povos tradicionais
ou da comunidade nordestina visando promover a melhor acolhida e a
representatividade e identificacao dos usuarios do servico..

ORGANOGRAMA DA EQUIPE

AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS

TECNICO (A) DIREITO

COORDENADOR (A)
GERAL DE SERVICO

TECNICO (A) SERVICO
SOCIAL

TECNICO (A)
PSICOLOGIA

COORDENADOR (A) =
DO PROGRAMA AGENTES AGENTE DE PROMOCAO DA

DE PROMOGAO DA IGUALDADE RACIAL
IGUALDADE RACIAL
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PERFIL DA EQUIPE

Coordenador(a)
Geral do
servico

PERFIL DO
PROFISSIONAL

Ensino Superior
com experiéncia
comprovada na
tematica étnico-ra-
cial, na gestao de
equipes e gestao
administrativa de
servico de atendi-
mento.

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

ATRIBUIGOES

DO CARGO

1. Articular e promover a interlocugao com
aCPIR;

2. Elaborar e implementar, com a participa-
cdo da equipe, o plano de agao do servico;
3. Fazer a gestdo orgcamentaria e financeira
do equipamento;

4. Fazer a articulacdo com os servigos da
rede local e parceiros;

5. Produzir relatorios e manter atualizado
banco de dados sobre o publico atendido
e atividades realizadas.

CARGA
HORARIA
SEMANAL

40H

Coordenador(a)
Geral dos
Agentes de
Promocdo da
Igualdade
Racial

Ensino Superior
com experiéncia
comprovada na
tematica étnico-ra-
cial, na gestao de
equipes e gestéao
administrativa de
servico de atendi-
mento.

1. Articular e promover a interlocucao com
a CPIR;

2. Elaborar e implementar, com a participa-
¢ao da equipe, o plano de acao do servigo;
3. Fazer a gestao orcamentaria e financeira
dos servicos de articulacao territorial;

4. Fazer a articulacdo com os servicos da
rede local e parceiros;

5. Produzir relatérios e manter atualizado
banco de dados sobre o publico atendido
e atividades realizadas.

40H

Técnicola) -
Servigo Social

Ensino superior em
Servico Social, com
inscrigao regular
no Conselho
Regional de
Servico Social e
experiéncia
comprovada na
tematica étnico-ra-
cial.

1. Realizar atendimento social, identifican-
do e orientando demandas na sua area de
especialidade em conjunto com a equipe
interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
para acesso a servicos e programas;

3. Realizar a interlocucdo com demais
servigos para o atendimento;

4. Elaborar relatérios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacoes para
coordenagao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servicos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
a tematica étnico-racial quando solicitado
pela coordenagao do servigo ou pela CPIR;
7. Realizar atividades de reflexao sobre a
tematica;

8. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de Servico Social vincula-
dos ao servigo, se houver.

20H




CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

Técnico -
Direito

Ensino superior em
Direito, com
inscricao regular
na Ordem dos
Advogados do
Brasil e experiéncia
comprovada na
tematica étnico-ra-
ciale ou em
Direitos Humanos.

1. Realizar atendimento juridico, identifi-
cando e orientando demandas na sua area
de especialidade em conjunto com a
equipe interdisciplinar;

2, Orientar e encaminhar os(as) usuarios(as)
para acesso a Servigos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servigos para o atendimento;

4. Elaborar relatérios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacées para
coordenacao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servigos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
a tematica étnico-racial quando solicitado
pela coordenacao do servico ou pela CPIR;
7. Realizar atividades de reflexao sobre a
tematica;

8. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de Direito vinculados ao
servico, se houver.

40H

Técnicola) -
Psicologia

Ensino Superior em
Psicologia, com
inscri¢do regulariza-
da no Conselho
Regional de Psico-
logia e experiéncia
comprovada na
tematica étnico-ra-
cial.

1. Realizar atendimento psicossocial,
identificando e orientando demandas na
sua area de especialidade em conjunto
com a equipe interdisciplinar;

2. Orientar e encaminhar osl(as) usuarios(as)
para acesso a Servicos e programas;

3. Realizar a interlocucao com demais
servicos para o atendimento;

4. Elaborar relatorios sobre o atendimento
e fornecer suporte e informacgoes para
coordenagao do servico;

5. Participar da discussao de casos com os
demais membros da equipe técnica e/ou
com outros servigos;

6. Realizar e participar de atividades sobre
a tematica étnico-racial quando solicitado
pela coordenacao do servico ou pela CPIR;
7. Realizar atividades de reflexdo sobre a
tematica;

8. Supervisionar e orientar as atividades
dos estagiarios de psicologia vinculados
ao servico, se houver.

20H
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CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

Ensino Médio,
preferencialmente
com experiéncia
em articulacao

1. Realizar o primeiro atendimento e
acolhimento dos(as) municipes que
acessam o servico;

2. Agendar os atendimentos técnicos
especializados;

3. Fazer a gestédo de uso dos espacos e
salas e do equipamento;

4. Realizar a interlocugao com demais
servigos e articular, territorialmente, a
operagao do servico;

Srgcfnr:;gg da territorial, estudo 5. Elal:_:orar r?tatérios s_obre as atividades 40H 5
Igual Aade ou trabalho na de artlcula_«;ao do equipamento e fornecer
Racial tematica suporte‘_ e informacoes para coordenacao
Arlcilader étnicg/raciale do servico, . )
Social) atgngllmento ao 67 DlSpOlei[lzaE informagoes que subsi- _
publico. diem a discussao de casos com os demais
membros da equipe técnica e/ou com
outros servicos;
7. Realizar o mapeamento do territorio,
objetivando conhecer e estabelecer
vinculos junto as organizacoes e movimen-
tos que desenvolvam trabalhos relaciona-
dos a questao étnico-racial.
Executar tarefas de carater administrativo
e atividades gerais que garantam o
» Ensino Médio registro e o acompanhamento do trabalho
Auxiliar completo e experi- | realizado, tais como a redagéo e corres- 40H i
Administrativo | acia na funcéo. pondéncia de documentos; organizacdo
do arquivo e controle dos recursos de
trabalho utilizados pela equipe.
Equipe total 1




CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

FORMACAO CONTINUADA

A equipe do servico deve ser ofertada formacéo continuada pela
SMDHC, por meio do Departamento de Educacao em Direitos Humanos
(DEDH) e pela Coordenacao de Promocao da Igualdade Racial. Nao
obstante, recomenda-se que a equipe do servico também busque seu

constante aprimoramento, por meio de cursos, treinamentos e atividades.

Sao consideradas tematicas prioritarias para treinamento e formacao
da equipe:

TEMA

Gestao de servicos: gestao de equipe, gestao de parcerias, metodologias de
monitoramento e avaliacao do servico.

Politica de Atendimento ao Cidadao: nogoes sobre atendimento ao publico,
especificidades do atendimento a populagdes vulneraveis, fluxos de atendimento e
encaminhamento.

Educacao em Direitos Humanos: Metodologias para disseminagao da cultura de Direitos
Humanos.

Direitos Humanos na administragao publica municipal e a rede de servigos de protecao
e defesa de direitos.

Temas de Direitos Humanos.

Discussoées sobre a representacao social da mulher negra.

Historia Africana, Afro-brasileira, Indigena, Cigana e Nordestina.

Direitos fundamentais na construcao das politicas publicas.

Cultura e saude da populacao negra e indigena.
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CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

Infraestrutura

LOCAL DE OFERTA DE SERVICO

O CRPIR podera funcionar em imovel proprio, cedido ou locado
pelo poder publico, bem como Imédvel locado ou cedido pela organizacao

gestora ou servigos e equipamentos publicos parceiros.
AMBIENTES / MOBILIARIO BASICO

- Recepcao: ambiente de entrada no servico composto por 1 mesa de
atendimento individual, 1 cadeira para uso do profissional, 1 cadeira
para uso do municipe recepcionado, 1 computador com pacote office
atualizado e acesso a rede de internet, 4 cadeiras ou 1 sofa e/ou poltronas
para usuarias em espera.
- Sala de apoio técnico-administrativo (unidade-sede): ambiente com
mesas de trabalho individual, cadeiras estofadas para uso dos profissionais,
computadores com pacote office atualizado e acesso a rede de internet,
impressora multifuncional e armarios multiuso.
- Sala de atendimento especializado: ambiente acolhedor, que permita a
escuta do(a) municipe, preservando e garantindo o sigilo da informacao
e composto por 1 mesa para atendimento individualizado, 3 cadeiras
estofadas e 1 computador com pacote office atualizado e acesso a rede
de internet.
- Sala para oficinas e cursos com capacidade para 30 pessoas: espaco
amplo composto por 30 cadeiras, preferencialmente empilhaveis, e 1
conjunto de equipamentos de multimidia compativel as necessidades
das atividades que deverao ocorrer no espaco, composto por 1 projetor, 1
computador com acesso a rede de internet, 2 microfones sem fio, 1 caixa
de som amplificadora.

Copa/Cozinha: espago contendo 1 refrigerador, 1 microondas, 1

pia € 1 conjunto de mesa com 6 cadeiras proprio para realizacao de
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CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

refeicoes.

- Outras demandas estruturais para prestagcao do servico: Conjunto de
equipamentos de multimidia portatil e compativel as necessidades das
atividades do servico, composto por 1 projetor e 1 computador portatil
com acesso a rede de internet;

Banco de dados sobre o publico atendido e atividades realizadas
compartilhado com a Coordenacao de Promoc¢ao da Igualdade Racial, da
SMDHC;

Adequada iluminacao, ventilacao, conservacao, salubridade, limpeza e

acessibilidade em todos os ambientes;

Materiais institucionais de identidade visual do servico (placa de
identificacao do servico e banner);

Ferramentas de comunicacao institucional em formato eletrénico e
vinculadas a Prefeitura de Sao Paulo;

Materiais de apoio necessarios ao desempenho das atividades do servico;

Material impresso de divulgacao dos servicos da rede de protecao e

defesa de direitos, para distribuicao as(os) usuarias(os);

Artigos pedagogicos, ludicos e culturais pertinentes as atividades coletivas
realizadas.
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CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

ATUACAO INTEGRADA NO TERRITORIO E
ARTICULACAO EM REDE

DIRETRIZES PARA ATUACAO EM REDE

A atuacgao intersetorial € um dos pilares do trabalho da Rede de
Atendimento de Direitos Humanos. Essa perspectiva considera que a
realidade social € complexa e exige um olhar que nao se esgota no ambito
de uma unica politica; € uma nova maneira de examinar os problemas
sociais, buscando superar a fragmentacao das politicas, considerando
o cidadao na sua totalidade por meio da integracao e articulagcao entre
servicos e politicas. (Junqueira, 2004)

Entende-se que tratar as(os) cidada(os), situados num mesmo
territério, e seus problemas, de maneira integrada, exige um planejamento
articulado das acodes e servicos. Esse novo fazer envolve mudancas de
valores, de cultura, que sao percebidas nas normas sociais e regras que
pautam o agir diario dos profissionais que atuam nos diferentes setores.
Para isso, apresentamos como estratégias para o fortalecimento do
trabalho em rede:

1. Promover a divulgacao do servico junto a diferentes organizagdes
do territério (empresas, comércio local, servicos, movimentos sociais,
organizagoes da sociedade civil, etc);

2. Incentivar a formacao multidisciplinar da equipe do servico e a sua
intera-cao com diferentes setores visando tranversalizar a discussao sobre
temas relacionados a populacao negra, indigena e de povos tradicionais;
3. Constituir grupos de trabalho com outros servicos do territério visando
o desenvolvimento de acdes conjuntas e o compartilhamento de recursos
e esforcos;

4. Promover momentos e espacos de discussao de caso com profissionais
de diferentes equipamentos e especialidades visando o alinhamento das
ex-pectativas sobre o trabalho e a troca de experiéncias na rede;

5. Manter uma rede de profissionais com mecanismos de comunicag¢ao de
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CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

informacgoes entre equipes que assegurem a compreensao e a aplicacao
das regras do sigilo e da partilha de informacao;

6. Elaborar planos de acao locais de melhora do atendimento a populacao
destinataria dos servicos;

7. Avaliar conjuntamente e de forma periddica a resposta articulada dos
servigos que compoem a rede, em especial das respostas das policias,
Ministério Publico e Judiciario, a fim de ampliar a eficacia dos atendimentos

e evitar a revitimizacao das pessoas atendidas.
POTENCIAIS PARCEIROS PARA ATUACAO EM REDE

Para implementacao das estratégias sugeridas visando a atuacao
integrada no territorio e a articulacao em rede, sugere-se a interagao,
prioritaria do CRPIR com os potenciais parceiros indicados na tabela a
seguir.

A partir dessa relacao e considerando os objetivos da articulacao
com 0s servicos e orgaos indicados € importante que a equipe produza e
mantenha sempre atualizado um documento com a relagcao dos servicos
com 0s quais o equipamento se relaciona nos territérios, e de forma mais
ampla na cidade, contendo informacdes importantes para o contato com
estes parceiros, como o horario de funcionamento e endereco, quando
aciona-lo e um contato de referéncia. Também podem ser consideradas
redes de instituicdes ou atores que atuam com a tematica e que de alguma
forma apoiam ou sao importantes para o trabalho realizado.

Essas informacdes devem ser de conhecimento de toda a equipe e
para sua atualizacao periddica podem ser usadas diferentes metodologias,
como por exemplo, o Biomapa, Mapa falado, Mapa de Redes e Instituicoes
e outras indicados no Anexo - Mapeamento de Redes Locais.
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PARCEIRO POTENCIAL

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS
E CIDADANIA

OBJETIVO DA ARTICULACAO

Equipamentos da Rede de Direitos
Humanos vinculados a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania (SMDHC) tais como
Conselhos Tutelares (CT), Servico de
Inclusdo Social e Produtiva; Centro
de Cidadania LGBTI e Centro de
Referéncia da Diversidade (CCLGB-
Tls e CRD), Centro de Referéncia e
Atendimento ao Imigrante (CRAI),
Casa da Mulher, entre outros.

Conselho Tutelar: Direcionamento de demandas de protecao a
crianca e ao adolescente.

Servigo de Inclusdo Social e Produtiva: Desenvolvimento de
acoes conjuntas para a populacao em situacao de rua e encami-
nhamento para atendimento pelo servico;

CCLGBTI e CRD: Encaminhamento de municipes que necessitem
de atendimento/acompanhamento especializado. Articulacoes
que visem a concretizacao de acoes permanentes de combate a
homofobia, lesbofobia e transfobia e respeito a diversidade sexual.
CRALI: Acionamento para apoio especializado e multilingue para
imigrantes, com foco em orientagoes sobre regularizacao migrato-
ria e acesso a direitos sociais, orientacao juridica e do servigo
social. bem como articulagoes para tratativas e resolugoes
conjun-tas quanto as denuncias de pessoas imigrantes relaciona-
das as violacoes de direitos humanos.

Casa da Mulher: Articulacao para o direcionamento de demandas
gue necessitam do atendimento e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametro definidos para a protecao a muther vitima de violéncia.
conforme previsto na Lei Federal n® 11.340/2006 (Lei Maria da
Penha).

ODH e Nucleos de Direitos Humanos: Encaminhamento de
denuncias diversas.

Ouvidoria Geral do Municipio e
demais Ouvidorias existentes

Direcionamento dalo) municipe para realizagao de denuncia que
se enquadre nas atribuicoes definidas a respectiva Ouvidoria.

Equipamentos de Saude, especial-
mente Unidades Basicas de Saude
(UBS), Centro de Atencao Psicosso-
cial (CAPS), Centro de Atencao
Psicossocial Alcool e Drogas (CAPS
AD) e Equipes de Consultério na Rua

Articulacao para resolugao de demandas que venham ser identifi-
cadas no servigo e demandem atendimento especializado de
saude; Aproximagao para difusao do trabalho desenvolvido pelo
servigo, considerando os servigos de saude como atores estrate-
gicos no territério de abrangéncia e discussao de estratégias de
busca ativa a pessoas em situacao de suposta violacao de direitos
e que por algum motivo ndo conseguem acessar © servico.

Servigos de Seguranca Publica,
especialmente a Guarda Civil
Metropolitana (GCM), Policia Militar
do Estado de Sao Paulo (PM), por
meio das delegacias especializadas,
e Secretaria de Administracao
Penitenciaria (SAP).

Visando o desenvolvimento de acdes de combate a violéncia
institucional e racismo estrutural no ambito da seguranca publica,
bem como a qualificacdo dos profissionais no tema.

Equipamentos de Educacdo como
Escolas e Diretorias Regicnais de
Ensino (DRE).

Desenvolvimento de ag¢des visando a promocao do o acesso da
populacao atendida a educacao e desenvolvimento de acées
para ampliar a discusséo sobre os seus direitos e combate a
discriminacao.

Organizacoes da Sociedade Civil
(OSC) especialmente as que atuam
com a tematica étnico-racial.

Promocao do trabalho em rede através de acoes focalizadas no
publico atendido e capacitagoes dos agentes locais para
promocao da igualdade racial e combate a discriminacao em
todos os espacos.

Ministério Publico

Encaminhamento das(os) municipes para ajuizamento de
demandas que se enquadram nos parametros para abertura de
meESSOS.
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Defensoria Publica da Uniao (DPU) e
do Estado (DPE).

Promocao do acesso a assisténcia juridica integral e gratuita da
populacao destinataria dos servigos com encaminhamento das(os)
municipes para ajuizamento de demandas.

Articulacao e fortalecimento de fluxos com os nucleos especiali-
zados de atendimento e aproximacao com os Centros de Atendi-
mento Multidisciplinar (CAM) para demandas que nao carecem,
necessariamente, de judicializagao, mas que precisam de atendi-
mento e acompanhamento deste servigo.

Tribunal de Justica (TJ)

Realizacao de consulta processual, encaminhamento de casos
pertinentes para o Centro Judiciario de Solug&o de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC), principalmente no que tange aos servicos de
resolucao e conciliagao de conflitos.

Subprefeituras

Construcao de parcerias visando a implementacao de acoes locais
articuladas de promogao de direitos e de formacgao pra servidoras
e servidores no ambito do drgao visandoe qualificar o seu atendi-
mento para as demandas da populagédo negra. indigena, de povos
tradicionais e da comunidade nordestina.

Equipamentos de Assisténcia Social,
especialmente Centros de Referén-
cia de Assisténcia Social (CRAS),
Centros de Referéncia Especializaco
de Assisténcia Social (CREAS),
Centro POP, Centros de Acolhimento
e outros.

CRAS: Articulagao para o direcionamento de demandas que
necessitem do atendimento e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametro definidos para a protegao basica.

CREAS: Articulacdo para o direcionamento de demandas que
necessitem do atendimento e/ou acompanhamento desse
equipamento, em carater territorial e que se enquadrem nos
parametros definidos para a protegao especial.

Centro POP: articulagao para encaminhamento para acolhimento
para pessoas em situacao de rua.

Equipamentos esportivos e culturais
tais como Centros Esportivos,
Centros/Casas de Cultura e
Bibliotecas.

Construcao de parcerias visando a implementacao de agdes locais
articuladas de promocao de direitos e de formacgao pra servidoras
e servidores no ambito do orgao visando qualificar o seu atendi-
mento para as demandas da populacdo negra, indigena, de povos
tradicionais e da comunidade nordestina e ampliar o seu acesso a
estes servigcos e espacos.

Foruns, Conselhos de Direito e
outros espacos de participacao
social e comunitaria.

Articulacao visando a ampliacdo da representacao e participacao
politica da populagao negra, indigena, de povos tradicionais e da
comunidade nordestina.

Universidades e Instituicoes de
Ensino

Orientagao, as(aos) cidadas(dos), para que busquem pelos atendi-
mentos ofertados dentro da possibilidade e critérios de cada
instituicao. Nao se caracteriza como um encaminhamento prefe-
rencial, mas uma alternativa secundaria as politicas e servigos
publicos existentes.

Equipamentos de Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho

Articulagao para encaminhamento de demandas por trabalho e
emprego e desenvolvimento de acdes conjuntas para orientacao
profissional.

Equipamentos de Habitacao,
especialmente a Central da
Habitacao.

Articulacao para encaminhamento de demandas por moradia e
desenvolvimento de acdes conjuntas para orientacao sobre
acesso aos programas de moradia.
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SUPERVISAO, MONITORAMENTO E
AVALIACAO DO SERVICO

SUPERVISAO

A Supervisao técnica do servi¢co consiste no acompanhamento
continuo da equipe de atendimento visando orientar o trabalho,
solucionar duvidas e fornecer suporte técnico e a estrutura necessarias
aos profissionais que, devido a diversidade e complexidade do trabalho,
sao colocados em situacdes nas quais necessitam de maior apoio visando
o0 adequado direcionamento dos casos atendidos.

O trabalho deve ser orientado de forma direta pela coordenacao
tematica responsavel através do desenvolvimento de atividades que
promovam a reflexao sobre o trabalho coletivo e individual, articulando e
compartilhando subsidios tedricos, metodologicos, técnicos, operativos e
éticos suficientes para o desempenho seguro das suas funcdes, e para a
efetivacao dos direitos da populacao atendida. Caso necessario, a funcao
podera ser realizada ainda, com o suporte de instituicoes especializadas
na supervisao profissional de psicologia e servico social.

MONITORAMENTO E AVALIACAO

Adicionalmente para fins de acompanhamento dos resultados
alcancados e populacao atendida, ocorrera a Monitoramento e Avaliagao
dos servicos ofertados pelo CRPIR. Essa atividade é regulamentada
pela portaria SMDHC n° 58/2020 e estruturas vinculadas, devendo ser,
obrigatoriamente, pactuadas metas quando os servigcos forem ofertados
em parceria com Organizacoes da Sociedade Civil nos termos da Portaria
SMDHC n° 121/2019 e indicadores relacionados nas tabelas abaixo.

O grupo de indicadores sugeridos neste documento € o minimo
sugerido para o acompanhamento e avaliacdo do servico. Outros

parametros e indicadores poderao seradotados em carater complementar.



MODELO
DE OFERTA

Atendimento
individual
especializado e
multidisciplinar

CIDADE DE
SAO PAULO

DIREITOS HUMANOS

E CIDADANIA

DESCRICAO
DO SERVICO

Orientagdes e encaminhamentos
para acesso a servicos e politicas
publicas em geral, tais como
acolhimento institucional, progra-
mas de transferéncia de renda,
salde, educacao, trabalho e assis-
téncia juridica;

Protecao e defesa em situacdes
violacoes de direitos, especialmente
em situagoes de discriminagao racial

INDICADOR

1. Numero de atendimentos realizados no
periodo;

2. Numero de cidadas(os) atendidas(os) no
periodo;

3. Numero de encaminhamentos realizados.
por 6rgéo;

4. Numero de denuncias recebidas, por tipo
de violagao de direito;

5. Nivel de satisfacao dalo) cidadalo) com o
atendimento;

6. Perfil das pessoas atendidas.

Atividades coletivas socioculturais,
educativas e de fomento a participa-
cao social da populacao negra,
indigena, povos tradicionais e
comunidade nordestina;

Agoes de promogao do emprego

1. Numero de atividades coletivas realizadas
no periodo;
2. Carga horaria realizada em atividades

Atividades formal, do empreendedorismo e de coletivas no periodo;
coletivas empreendimentos da economia 3. Namero de participantes das atividades
solidaria do publico-alvo; coletivas no periodo, por tipo de atividade;
Atividades de sensibilizacao e 4. Nivel de satisfacao dos participantes, por
divulgagio sobre agdes afirmativas atividades.
e direitos da populacao negra,
indigena, de povos tradicionais e
comunidade nordestina.
1. Numero de formagdes realizadas no ano
2. Carga horaria da atividade de formacao
3. Numero de pessoas formadas no ano
4. Nivel de satisfacao dos participantes da
Articulagdo com Atividades de integracao do servigo formagao

sensibilizacdo e
formagao sobre
otema

arede local como formacao de
agentes publicos e privados sobre a
tematica étnico racial.

5. Numero de solicitagdes recebidas por
pesquisadores e instituicoes de ensino e
pesquisa

6. Numero de reunioes de articulacao
realizadas

7. Perfil das reunides de articulagao realiza-
das
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ATENDIMENTO INICIAL
Procedimento

O Atendimento inicial pode ocorrer de diversas formas: (1) através
de busca ativa por meio virtual, (2) busca ativa no territorio, (3) por acesso
espontaneo da(o) cidadalo) ao equipamento e (4) encaminhamento da
rede.

1. No universo virtual, a busca ativa deve se dar a partir das
redes sociais e paginas de noticias, verificando se ha denuncias sobre
discriminacao racial e outras necessidades que possam ser atendidas
por meio do Centro de Referéncia de Promocao da Igualdade Racial. Por
exemplo, ao pesquisar pelo termo “racismo” na pagina do Facebook, é
possivel identificar relatos de tal natureza. Tratando-se de situacoes
ocorridas na cidade de Sao Paulo?, a(o) profissional devera estabelecer
contatocomoresponsavelpelapublicacao,apresentar-se comointegrante
deste servico municipal, ofertando o atendimento para apoio psicossocial
ou para realizacao da denuncia junto aos orgaos competentes, por
exemplo. Para todos os atendimentos realizados no meio digital deverao
ser registradas informagdes basicas que permitam a continuidade do
atendimento e/ou a retomada do contato com a pessoa, posteriormente,
dando-se ciéncia dos casos a coordenacao do servico, a qual consolidara
todos os atendimentos focados na modalidade virtual.

2. Ja a iniciativa de primeiro atendimento no territério (rua, escola,
ponto de dnibus, estacdes de metrd/trem, local publico e outros), devera
ser precedida pelo estabelecimento prévio de um roteiro com pontos de
parada prioritarios, elaborado pelo agente junto a equipe e coordenacao
do programa. No roteiro devem ser indicados os locais que visitara a fim
de realizar seu trabalho de divulgacao sobre o CRPIR e seus servicos e
primeiro atendimento das pessoas interessadas, quando necessario.

Uma vez iniciado o trajeto a ser percorrido, o agente de promocao

3 Nos casos em que for conhecido o territério da pessoa atendida, deve-se priorizar o
atendimento pelo CRPIR mais proximo dela, a fim de promover a sua vinculagao ao servigo
e facilitar seu acompanhamento.
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da igualdade racial devera dialogar com a populacao do local, verificar
se sao apresentadas demandas quanto ao tema de atuacao do servico
e apresentar brevemente o trabalho realizado pelo CRPIR, os servicos
ofertados e formas de acessa-los. Caso alguma pessoa contatada
demonstre interesse em acessar o equipamento, deve ser entregue
material informativo e realizado o seu agendamento para atendimento
presencialbuscando-se, deimediato, apenas compreenderasuademanda
e fornecer orientacdes basicas sobre seus direitos, se solicitado.

3. e 4. Caso alo) cidadalo) busque o servico espontaneamente
por meio eletrénico, por telefone, de forma presencial, ou ainda, seja
encaminhado por outros equipamentos sera atendido inicialmente por
um agente de promocao da igualdade racial na recepc¢ao do servico. O
profissional verificara a necessidade da(o) cidadalo), oferecera a ela(e)
informacoes gerais sobre o Centro, esclarecera suas duvidas e verificara o
seu interesse em receber o atendimento pela equipe especializada. Nesta
etapa é realizada a escuta inicial, triagem de demandas e direcionamento
da(o) cidada(o) para o atendimento pertinente.

Independentemente da forma e do local em que sera feito, no
atendimento inicial deve ser priorizada a criacao de um primeiro vinculo
de confianca com a pessoa atendida, através da sua escuta ativa. Apds
apresentar-se, buscando garantir que a pessoa se sinta confortavel com
o atendimento, € importante que alo) cidadalo) seja informado de forma
clara sobre a gratuidade do servico e os tipos de atividades e atendimento
ofertados pela equipe. Durante o dialogo o profissional deve verificar se a
pessoa apresenta alguma condi¢cao ou demanda que é considerada como
prioritaria (urgéncia de saude ou segurancga, por exemplo), a fim de que,
caso tenha, seja apresentada a ela a possibilidade de encaminhamento
imediato para o servigco competente.

A coleta das informacdes nessa fase de atendimento devera
considerar uma analise do profissional sobre o contexto da pessoa
atendida e do local do atendimento a fim de avaliar a sua disponibilidade
em compartilhar informacgdes, se sente-se confortavel e segura com o

dialogo, etc.
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Apds a compreensao inicial da demanda apresentada pela pessoa,
deve-se verificar se ela deseja prosseguir com o atendimento do servico.
Caso queira, devera direciona-la para o atendimento especializado,
realizando o seu agendamento. Para o agendamento devera preencher
o instrumental de encaminhamento interno (planilha compartilhada e
atualizada pela equipe em tempo real) informando a data e horario do
préximo atendimento.

A finalizacao do atendimento deve se dar com a elaboracao do
relatorio de atividade registrando-se os atendimentos realizados de forma
ampla (quantidades totais). Nos casos em que a pessoa disponibilizar
informacdes mais detalhadas sobre seu caso, podera ser aberto seu
formulario de atendimento individual. Vale mencionar que, existindo
impeditivo para realizacao de trabalho presencial (pandemia, reforma
estrutural, etc), o atendimento sera adaptado para que seja ofertado
atraves de videochamada ou telefonema, aplicando-se a mesma dinamica

do atendimento presencial, garantindo a seguranca e o pleno acesso ao

Servico.
DOCUMENTOS ARMAZENA-

GERADOS RESPONSAVEL LOCAL MENTO
Planejar as
atividades de Antes de Mapeamento Agente de Meio digital Arquivo
busca ativa (no | iniciar a busca dos locais promocao da ou no interno do
territérioouem | ativa estratégicos igualdade racial | territorio servico
meio virtual)
Realizar Recepcao do

T Agente de P&

primeiro Durar‘l‘te Registro do p?omocéo da servigo, meio | Relatério de
acolhimento atendimento atendimento igualdade racial | digitalouno | atividades
dalo) cidadaf(o) territério.
. orsaplind Recepcaoc do
ta;:é?;c;ii‘;z_ Durante Registro do S?oemnzigg da servico, meio | Relatério de
ofertados pelo atendimento atendimento igualdade racial digital ou no atividades
servico territorio.

Clique aqui e tenha acesso ao fluxograma
referente ao atendimento inicial
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ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

O Atendimento especializado se dara pela equipe multidisciplinar do
servico, composta por profissionais de servi¢o social, psicologia e direito,
bem como com o apoio dos agentes de promocao da igualdade racial,
se necessario. Os profissionais podem atender de forma compartilhada e
simultanea, interdisciplinar, oude formasetorial,apenas uma especialidade
por vez. Os procedimentos operacionais para a oferta desta modalidade
de atendimento serao apresentados neste documento, relacionando os
respectivos fluxos de atendimento associados a ele, na forma que segue:

Eixo 1 - Orientagcbes e encaminhamentos para acesso a servigcos
publicos em geral, tais como acolhimento institucional, programas
de transferéncia de renda, saude, educacao;

Eixo 2 - Protecao e defesa em situacoes violacdes de direitos,
especialmente em situacoes de discriminacao racial;

Adicionalmente, também pode ser ofertado no CRPIR o atendimento
especializado por parceiros externos que compartilham o espaco do
equipamento para oferta de atividades e atendimentos complementares
aos do CRPIR, como, por exemplo, o0 Conselho Municipal de Promocao da
Igualdade Racial ou o Férum Municipal de Mulheres Negras.
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ORIENTACOES E ENCAMINHAMENTOS
PARA ACESSO A SERVICOS PUBLICOS

PROCEDIMENTO

Aofertadesseatendimento pode ocorrer porum oumais profissionais
especializados, de acordo com a demanda apresentada pelo usuario. Para
iniciar o atendimento, o profissional técnico consulta o instrumental de
encaminhamento interno e verifica a proxima pessoa a ser chamada para
atendimento. Identificando-a, deve ir até a sala de recepcao e acompanha-
la até o ambiente de atendimento individual. Solicitara que se acomode
confortavelmente, se apresentara a ela e solicitara que fale mais a respeito
de sua demanda, informando o que registrara em prontuario (formulario
de atendimento) e podera fazer perguntas que forem necessarias para o
seu pleno atendimento.

O profissional técnico faz a escuta ativa e qualificada da demanda
para definir conjuntamente a(ao) cidada(o) a melhor estratégia para seu
atendimento, realiza o preenchimento do instrumental pertinente com
descricao mais detalhada do caso. ldentificada a demanda, deve ser
fornecida explicagcao sobre o servico que sera acessado, o funcionamento
da rede publica municipal a partir de cada 6rgao, bem como explicacao
de todos os atores envolvidos no processo do servico ofertado e o que
compete a cada um dele conforme previsto em leis, decretos e notas,
entre outros. Em caso de demanda de acesso ao sistema de justica,
deve ser identificado se a demanda necessita de judicializacao para ser
atendida. Em caso afirmativo, o profissional realizara o encaminhamento
para a Defensoria Publica competente atuar no caso, através de oficio
de encaminhamento, salvo se a pessoa atendida informar que prefere
contratar servicos juridicos particulares. Em caso negativo, o profissional
deve fornecer as orientacdes juridicas necessarias para a solucao da
demanda, podendo ser o caso da propria orientagao resultar em solugao

da demanda ou de haver a necessidade de encaminhamento para outros
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orgaos competentes (Delegacia, Ministério Publico, Ouvidorias, etc).

Durante a orientagao deve ser sempre perguntado a(ao) cidada(o) se
apresenta outras duvidas ou outras demandas. Caso a pessoa traga outros
questionamentos, deve-se buscar fornecer as orientacoes solicitadas, ou,
em casos mais complexos, orientar que passe por um novo atendimento
para aproximacao mais completa da demanda.

Ao fim, deve-se produzir e fornecer ao cidadao os documentos
associados ao atendimento, como por exemplo: encaminhamentos,
mapas, formularios e declaragdes; orientando, se necessario, para que
retorne ao CRPIR em caso de outras demandas ou para que acesse outras
atividades/atendimentos ofertados pelo Centro que sejam recomendadas

a pessoa atendida.

QUADRO SINTESE
DOCUMENTOS ARMAZENA-
GERADOS RESPONSAVEL LOCAL MENTO
- Prontuario
. (Formulério de
z::ﬂtza?;gva Atendimento) Base de
Sk s L Ambiente de | Dados -

e comparecimento especializado individual tos CRPIR -
cao das suas Google suits;
demandas - Relatério de

Atendimento
- Prontuario
. (Formulario de
Realizar a Atendimento) : Base de
orichtaga Durante o Técnico Ambiente de | pados -
sobre as atendimento - Registro do especializado atendimento | - Atendimen-
demandas comparecimento individual tos CRPIR -
apresentadas Google suits;
- Relatério de
Atendimento
Fazer os Relatorios de
encaminha- encaminhamen-
mentos Finalizacio do | toe/oudeclara- Técnico Ambiente de o
pertinentes e atendimento ¢oes e outros. especializado atendimento Nao ha
produzir a individual
documentacao -Registro do
necessaria comparecimento

Clique aqui e tenha acesso ao fluxograma

referente ao acesso de servicos publicos
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PROTECAO E APOIO PARA DEFESA EM
CASO DE VIOLACAO DE DIREITOS

PROCEDIMENTO

A oferta desse atendimento ocorrera de forma interdisciplinar.
No caso de demanda espontanea, o atendimento inicial ira priorizar o
atendimento, articulando com os profissionais responsaveis disponiveis no
proximo horario aberto para atendimento. Os profissionais especializados
devem se dirigir a recepcao e se encaminhar ao usuario. Em seguida,
devem acompanha-lo a um espaco privativo para realizar o atendimento.

Os profissionais devem sempre estar preparados, com informacoes
adequadas e atualizadas, e informar ao usuario que se trata de um
espaco seguro e confidencial. Deve-se também investir tempo para
conquistar a confianca e estabelecer vinculo com o usuario. Ao fazer
perguntas para o caso, os profissionais devem ser sensiveis e perceptiveis
a situacao da pessoa, incentivando a pratica da narrativa, evitando uma
abordagem de interrogatdrio, realizando perguntas orientadoras, que
conduzam a narrativa a cobrir elementos importantes a serem incluidos
nos encaminhamentos do caso. Deve-se considerar a autodeterminacao
e participacao: reconhecer o direito e a necessidade de participar na
tomada de decisbes em maior medida possivel e praticar o consentimento
informado: a pessoa atendida deve sempre ser plenamente informada
e consentir com qualquer assisténcia fornecida. Deve-se aplicar
procedimento especifico para determinacao do superior interesse da
crianca ou adolescente, quando necessario.

O profissional técnico faz a escuta ativa e qualifica a demanda,
mapeando os fatores de risco e protetivos, nos niveis individual (raca,
género, idade, condicao de saude, religido, classe social, etc.), familiar
(vinculos com a familia, posicao dentro da familia, etc.), comunitario
(acesso a servicos e espagos no territorio, sociabilidade, etc.) e estrutural
(fatores relacionados a politica migratoria, legislacao e fluxos especificos
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para acesso a servigos, etc.). Bem como deve observar sinais que possam
levar a pessoa a necessidade de pausa durante o atendimento. Verificara
se € adequado realizar a coleta da denuncia em um primeiro momento,
ou se havera necessidade de agendar um segundo atendimento para
a coleta da denuncia e outros atendimentos especializados, diante da
situacao da pessoa.

A conduta a ser adotada para responder as demandas apresentadas
pela pessoa devem ser definidas conjuntamente com ela e a equipe
interdisciplinar, identificando-se claramente os objetivos a serem
alcancados no atendimento. Para tanto, uma vez identificada a situacao,
devem ser fornecidas informacoes sobre os direitos da(o) cidada(o) e
explicados,emdetalhes, quais os procedimentos que podem serrealizados
no caso dela. E essencial comunicar as alternativas para o atendimento de
forma acessivel, que a pessoa possa compreender plenamente e também
informar sobre os limites da atuacao do CRPIR, nao prometendo entregas
que a instituicao nao possa cumprir.

Nos casos de violacoes de direitos e situacoes de vulnerabilidade
ao abuso, a violéncia e a exploracao, havera, ainda, um acompanhamento
do caso por, a0 menos, trés meses, realizando-se, quando necessario,
adaptacoes aos objetivos estabelecidos. O atendimento da rede deve
ser monitorado de forma ativa pelo CRPIR e a pessoa atendida deve ser
acompanhada periodicamente até que os objetivos definidos pela equipe
interdisciplinar sejam alcancados viabilizando a reducao dos riscos, a
interrupcao da situagao de abuso/ violéncia/exploracao e a restauracao
dos direitos. Para isso a equipe interdisciplinar definira um profissional para
ser a referéncia no atendimento da pessoa, bem como o responsavel para
comunicacao interna (CRPIR) e externa (rede local e rede de protecao e

defesa de direitos) sobre o caso.

O encerramento do atendimento, nesses casos, ocorrera somente
quando verificado junto a pessoa atendida e aos demais 6rgaos envolvidos
no seu atendimento que os objetivos definidos foram cumpridos. Caso

a pessoa traga outros questionamentos, deve-se buscar fornecer as
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orientagoes solicitadas, ou, em casos mais complexos, orientar que passe
por um novo atendimento para conhecimento mais aprofundado da sua

demanda.

QUADRO SINTESE

DOCUMENTOS ARMAZENA-
R ABOE RESPONSAVEL LOCAL MENTO
Realizar a .
escuta ativae > Pmntl[l?r’lod
qualificada (Forml:J ario de — Binsaidia
dalo) cidadao Inicio do Atendimento) Técnico b iy
para mapea- atendimento especializado o i -
mento da - Registro do individual Atendimentos
situacoes de comparecimento
risco
- Prontuario
:E;?::g:grs (Formulario de
para o atendi- Atendimento)
mento da D f . Técni Salade Base de
pessoa e definir g - Registro do SOnIeo. atendimento | Dados -
cofriela os atendimento | comparecimento especializado | injvidual Atendimentos
objetivos do -
atendimento - Relatorio de
atendimento
- Prontuario
Articular o (Formulario de
encaminha- Atendimento)
mento da . Sala de Base de
demanda com Durante o - Registro do Técnico atendimento | Dados -
0s outros atendimento | comparecimento sspacializado individual Atendimentos
orgaos envolvi-
dos - Relatério de
atendimento
Fazer os - Relatorios de
encaminha- encaminhamento
: - . Salade
nentes, agendar | atendimento | © : especializado | gt i
oretorno (se .
necessario) - Registro do
comparecimento

Clique aqui e tenha acesso ao fluxograma

referente ao atendimento de violacdes de direitos
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ATIVIDADES COLETIVAS
PROCEDIMENTO

As atividades coletivas poderao ser desenvolvidas pela equipe do
servico de forma direta ou com o apoio de profissionais voluntarios ou
contratados especialmente com essa finalidade. As atividades podem
ocorrer no espaco do CRPIR ou, ainda, em espacos cedidos por parceiros,
mediante convite enviado ao servico visando o desenvolvimento de
atividades junto a populacao destinataria dos servicos.

Se a atividade for ofertada dentro do CRPIR uma vez tendo passado
pelo atendimento inicial, se identificada a demanda da(o) cidada(o) de
participacao em atividade coletiva ofertada pelo servico, como oficinas,
eventos, atividades terapéuticas e outras, a equipe de atendimento inicial
devera apresentar a grade de atividades completa do servico, e verificar
em quais atividades a(o) cidada(o) deseja se inscrever orientando-a quanto
ao horario das atividades e trabalho desenvolvido nas mesmas.

Em seguida devera cadastra-la no servico, caso ainda nao possua
cadastro, por meio do preenchimento do Formulario de Atendimento,
coletando seu perfil e indicando a atividade selecionada. Caso o interesse
da(o) cidadalo) seja por atividade que nao possui vagas disponiveis no
momento da procura, sua demanda devera ser levantada e registrada
em lista de espera, informando-a por telefone ou outra forma de contato
quando a vaga ha atividade demandada estiver sendo ofertada.

Para atividades coletivas de sensibilizacao abertas a comunidade
e ofertadas de forma esporadica ndao € necessaria a inscricao preévia,
bastando o registro de presenca em atividades internas ao servico.
Complementarmente, no ambito das acdes de fomento a participacao
social € importante promover divulgacao das reunides e acdes dos
conselhos municipais, especialmente, Conselho Municipal dos Povos
Indigenas do Municipio de Sao Paulo (CMPI), Conselho Municipal de
Promocao da Igualdade Racial (COMPIR) e Conselho Municipal de
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Participacao da Comunidade Nordestina (CMPCN) visando garantir a
mobilizacao e maior participagcao possivel.

QUADRO SINTESE

DOCUMENTOS ARMAZENA-
GERADOS RESPONSAVEL LOCAL MENTO
Informar sobre
as atividades Atr_ltgds céa Nao ha Atendente Recepcio N&o ha
colativas atividade Inicial
Inscrever a
pessoa atendi- Bt Bassd
da na atividade Antes da registrode Atendente 2 Hoe
desejada e atividade il Inicial Recapihy | dadosde
orientar para atividade atendimento
que a acesse
Profissional Prontuario,
Ofertar a . responsavel (da Nio ha local | em caso de
i Durante a Registro do : ; ca
atividade para a o : equipe do servico, | especifico usuario
pessoa atividade compareciments | ., Juntario ou vinculado ao
contratado) Servigo
Proffssional Formulario de
Registrar sobre . . responsavel (da Nao ha local -
a realizagao da Apos a Registro de equipe do servico, | especifico Registro de
atividade atividade Akivickace voluntério ou Atividades
contratado)

Clique aqui e tenha acesso ao fluxograma
referente as atividades coletivas
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ATIVIDADES DE INTEGRACAO COM A REDE
PROCEDIMENTO

As atividades de integracao com a rede serao desenvolvidas
pela equipe com foco na interacao com outros equipamentos publicos,
instituicoes e servicos diversos visando a disseminacao do debate sobre
os direitos das pessoas destinatarias do servigo e o aperfeicoamento do
atendimento a esse publico nos diversos espacos sociais. As articulagcoes
realizadas serao promovidas a partir de quatro frentes de atuacao: (1)
atuacao em rede por meio do dialogo com atores publicos e da sociedade
civil de atuacao local; (2) execugcao de parcerias e projetos; (3) promogao
de oficinas, seminarios ou palestras de capacitacao e sensibilizacao; (4)
producao de materiais informativos.

A atuacao em rede por meio de didlogo com atores publicos e da
sociedade civil podera ser de iniciativa do CRPIR ou demandada pela rede
por meio do telefone, e-mail ou presencial nas reunides e encontros de
rede. A atuacao pode ter objetivos como: discussao de casos com outros
profissionais, troca de experiéncias com outros servi¢cos, encaminhamentos
de demandas, representacao em grupo institucionalizado, dialogo com
a sociedade civil e participacao em encontros de rede. As reunides e
encontros devem ser majoritariamente, agendados de forma prévia e com
a ciéncia da coordenacao do servico, que apos o convite, devera discutir
a proposta com a equipe para entdo seguir com os encaminhamentos
pertinentes e definicao dos que participarao.

A execucao de parcerias e projetos podera ocorrer, para o
desenvolvimento de acdes, de curto ou longo prazo, que visam a promogao
dos direitos das populacoes destinatarias do servi¢co. Quando a demanda
vem do parceiro, o convite podera chegar por qualquer profissional da
equipe e devera ser encaminhado para a coordenacao do servico a fim de
que ela alinhe a proposta com a Coordenacao de Promocao da Igualdade

Racial da SMDHC visando garantir os encaminhamentos necessarios para
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a efetivacao da parceria e desenvolvimento das agdes de forma planejada
e estruturada, com o registro das informacgdes pertinentes para gestao de
promocao da transparéncia sobre o trabalho realizado.

A promocao de atividades como oficinas, seminarios e/ou palestras
de capacitacao e sensibilizacao sobre promoc¢ao da igualdade racial
poderao ser realizadas por qualquer profissional do equipamento,
considerando o perfilda atividade e tema desenvolvido. Pararealizacao das
formacdes, os profissionais podem ser demandados pela coordenagao do
servico, bem como pela organizacao gestora do servico, conforme prévio
dialogo com a CPIR. Nesses casos, o tema, bem como data e horarios
das formacodes sera estabelecido conjuntamente. Os profissionais serao
responsaveis pela producao do material a ser utilizado nas formacdes.
As demandas de formacao também podem ser requisitadas pela rede.
Nesse caso, deve ser seguida a orientacao para realizacao de parcerias e
projetos, ja apresentada.

Por fim, a producao de materiais informativos deve se dar com o
objetivo de auxiliar os atendimentos, divulgar as politicas de promoc¢ao
da igualdade racial em outros servicos da rede, bem como para apoiar o
desenvolvimento das formacoes e sensibilizacoes sobre atematica étnico-
racial. As propostas de material sao planejadas entre a Coordenacao dos
servicos e a CPIR, levando em consideracao as demandas do atendimento
e as tematicas levantadas pela atuacao em rede.

ANEXOS

—

Modelo termo trabalho voluntario

Apresentacao metodologias de mapeamento de redes
locais.
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https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/POP_RUA/TERMO_DE_ADESAO_AO_SERVICO_VOLUNTARIO.docx
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/direitos_humanos/POP_RUA/MAPEAMENTO%2520DE%2520REDES%2520LOCAIS.pdf
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