SUBCOMITE PERMANENTE DE ZELADORIA URBANA - DECRETO 59.249/2020
RESUMO EXECUTIVO da 42 Reuniao, 26 de agosto de 2020

Presentes:

MEMBROS TITULARES: Gabriel Borges Martins (SMDHC), Wilherson Carlos Luiz
(DPE), Robson Mendoncga (RPR), Roseli Kraemer (RPR);

MEMBROS SUPLENTES: Inspetor Sérgio Ferreira de Souza (SMSU); Alderon Costa
(Rede Rua), Anderson Miranda (MNPSR);

PRESENTES: Luiza Burgareli (SMDHC) Julia Lima (Ver. Suplicy), Rosiene Silvério

(Ver. Soninha Francine), Regina (OAF), Nicole Assis Pereira.

RESUMO EXECUTIVO:

O Sr. Gabriel (SMDHC) deu inicio a reunido com apresentacdo dos informes:
1. A SMSUB enviou relatério de acgbes realizadas em agosto (GAAZD); 2. Foi
realizada reunido da Comissao de Direitos Humanos da Camara Municipal de Sao
Paulo sobre o tema das acOes de zeladoria, onde algumas demandas foram
colocadas pelo gabinete do Vereador Eduardo Suplicy: A producdo de cartilha com
informac&o sobre as acbes de zeladoria, realizagdo de formagao para agentes de
zeladoria urbana, a divulgagéo dos locais onde serdo realizadas acdes de zeladoria, o
estabelecimento de horario limite para acdes, a realizacdo de reunido com o0s
Secretarios de Direitos Humanos e Subprefeituras com vereadores, a fiscalizacao
constante das acgbes de zeladoria pela ouvidoria, a disponibilizagcdo de bagageiros na
cidade, e por fim a analise dos vetos na nova regulamentacao das a¢fes de zeladoria
urbana; 2. Foi enviada denuncia de violacdo de direitos em a¢éo de zeladoria urbana
na regido da Luz pelo gabinete do Vereador Eduardo Suplicy.

O Sr. Alderon (Rede Rua) pontuou que também foi informado desta denuncia,
e que estdo sendo acompanhados varios grupos na regido da luz que receberam
barraca e estavam fora da regido do fluxo. Pontuou que é necesséria a criacdo de um
fluxo de denudncias que de respostas de forma mais rapida. O Sr. Gabriel (SMDHC)

pontuou que o fluxo atual de denuncias de irregularidades nas a¢bes de zeladoria



urbana é o envio da denuncia por escrito para a SMDHC, para que esta seja
encaminhada para a subprefeitura responsavel. Pontuou também que um dos
avanc¢os na ultima portaria que regulamenta a zeladoria urbana € a proibicdo da
retirada de barracas em qualquer horario quando a temperatura alcanca valor inferior
a 13 graus.

O Sr. Inspetor Ferreira (SMSU) informou ndo estar ciente da denuncia em
questdo, e pontuou que entrard em contato com os agentes mencionados para apurar
o ocorrido. O Sr. Anderson (MNPSR) pontuou que nesta acéo de zeladoria urbana
0s responsaveis pelas infracbes a regulamentacdo foram os agentes da Policia
Militar, e ndo da Guarda Civil Metropolitana. O Sr. Gabriel (SMDHC) pontuou que
regularmente as acdes de zeladoria urbana ndo contam com a participacdo da PM, e
guestionou se existia presenca das equipes de zeladoria durante o ocorrido. O Sr.
Anderson (MNPSR) respondeu que ocorria a agao de zeladoria na Luz com a GCM,
e a PM que estava nas proximidades aproveitou momento de limpeza para retirar
barracas de pessoas em situacao de rua.

A Sra. Rosiene Silvério sugeriu que o gabinete do Vereador Eduardo Suplicy
envie a denuncia para Inspetoria do Bom Retiro, responséavel pela regido. Sr. Robson
(RPR) pontuou que acOes de zeladoria urbana irregulares séo realizadas diariamente
na cidade de Sao Paulo, mesmo com a existéncia de um decreto que regulamenta
por lei o que é ou ndo permitido fazer nestas acdbes. O  Sr. Inspetor Ferreira
(SMSU) pontuou que as equipes da GCM sdo orientadas a nao retirarem o0s
pertences de quem estd em situacdo de rua, e pontuou que havendo irregularidades
0S agentes precisam ser orientadas. Pontuou por fim que se ha furto de pertences é
necessaria a realizacdo de boletim de ocorréncia para que as infracbes sejam
apuradas.

A Sra. Julia Lima pontuou que a GCM deve prezar pela integridade além dos
agentes também das pessoas em situacdo de rua. Sobre a denuncia da acao
irregular na regido da Luz, pontuou que existem videos que mostram equipes de

zeladoria urbana e da PM. Pontuou que foram realizadas 4 denuncias este més e



nenhuma teve resposta. Comentou que as respostas precisam vir e de forma rapida,
para que os pertences irregularmente levados possam ser recuperados. Pontuou que
as pessoas estao dormindo na rua por falha do poder publico em dar acolhimento e
moradia, por isso a violagdo da retirada de barraca é dupla. Informou que a Camara
Municipal de SP aprovou um projeto de LEI (PL 354/2015) para impedir o
recolhimento de pertences que esta aguardando sancao do prefeito Bruno Covas. Por
fim pontuou a falta de presenca na reunido de representantes da SMSUB, SUBSE e
SMADS. O Sr. Gabriel (SMDHC) comentou que todas as denuncias foram
respondidas pela SMDHC informando que o didlogo seria feito na reunido da
zeladoria urbana. Pontuou também que a SMSUB (SubSé) respondeu a primeira
dendncia, informando que ndo houve acédo no local, data e horario indicados.

O Sr. Alderon (Rede Rua) reforgou a fala da Sra. Julia Lima e solicitou que
fosse registrado em ata a auséncia da SMADS, SMSUB e SubSé. Solicitou o envio do
fluxo de denuncias por escrito e pontuou que o MP tem respondido imediatamente as
dendncias e o Comité Poprua necessita encontrar forma de agilizar.

O Sr. Gabriel (SMDHC) pontuou que o grupo do WhatsApp nao funciona como
receptor formal de denuncia, estas devem ser encaminhadas por e-mail para a
Coordenacéo de Politicas para Populacdo em Situagédo de Rua, para que estas sejam
direcionadas para as subprefeituras responsaveis. O Sr. Alderon (Rede Rua)
pontuou que o método de encaminhamento via e-mail ndo funciona, o que funciona é
entrar em contato imediatamente pois ndo existe normativa para regular as dendncias
recebidas por e-mail. Pontuou que é necessario ter fluxo institucional, que o ouvidor
faca mediacdo entre a SMDHC e Subprefeituras. Fez sugestao de que além deste e-
mail seja feita ligacao para responsavel, e que a ouvidoria de direitos humanos esteja
em coépia. A Sra. Rosiene pontuou que a ouvidoria ou algum 6rgédo teria que ter
plantdo para o atendimento de denuncias. Pontuou que algumas situacdes precisam
ser resolvidas na hora como, por exemplo, a retirada de remédios, ou violéncias

graves.



Foi passado entdo a pauta da reunido de debate sobre o folheto sobre as
acoes de zeladoria urbana realizado pela SMSUB contendo informacdes dos
procedimentos padrdo e das proibigcdes. Apds o compartilhamento da informacgéo por
parte de conselheiros de que estes folhetos ja estavam sendo distribuidos nas ruas, o
Sr. Alderon (Rede Rua) repudiou e sugeriu que seja solicitado o recolhimento dos
mesmos. Elogiou a iniciativa da realizagdo dos panfletos, apesar das alteracdes
necessarias. Sugere os termos “ndo deve” sejam substituidos por “ndo pode”, “é
proibido” quando mencionam o trabalho das equipes. Sugeriu também o aumento do
tamanho da letra do panfleto. Sugeriu acrescentar um e-mail como outra forma de
comunicagdo com a SMDHC., e o contato da ouvidoria. Por fim sugeriu a alteragao do
titulo do panfleto.

O Sr. Anderson (SMDHC) pontuou que a falta de representacdo da SMSUB
neste espagco é prejudicial ao andamento da reunido e execucdo dos trabalhos.
Pontuou que em 2017 foi feito material similar sobre as acbes de zeladoria urbana, de
forma a explicar o que é a zeladoria, a que esta serve. Sugeriu que seja acrescentado
0 que € a acgdo de zeladoria. Sugeriu também que o material seja distribuido em
locais com grande fluxo de pessoas em situagdo de rua. O Sr. Wilherson Carlos
pontuou ser grave a distribuicdo dos panfletos sem a aprovacdo do Subcomité de
Zeladoria Urbana. Pontuou que a linguagem pode ser simplificada sem desrespeito
as normativas. Pontuou ser fundamental que o panfleto seja voltado para as pessoas
em situacao de rua, e ndo para as equipes que estao realizando as ag¢des. Sugeriu
que o titulo seja “direitos da populacdo em situacdo de rua durante as agfes de
zeladoria urbana”. Pontuou que existe dificuldade em dar encaminhamento rapido
junto a 6rgaos responsaveis da prefeitura. Informou que em audiéncia publica o que
foi utilizado como justificativa para a falta de compartilhamento de informagéo sobre
os locais de zeladoria foi a imprevisibilidade dos locais que necessitam de zeladoria.
Porém pontuou que é possivel saber onde ocorrem as ac¢des regulares em locais de

grande concentracdo de populacdo em situacdo de rua. A Sra. Rosiene pediu que



seja compartilhado o panfleto mencionado pelo Sr. Anderson. Pontuou a necessidade
de alteracdo dos termos do que as equipes de zeladoria urbana podem ou néo fazer.

O Sr. Gabriel informou que foi relatado pela SMSUB que a distribuicdo do
panfleto ndo foi autorizada pela Secretaria. Pontuou que sera verificada como houve
a divulgacdo do material sem aprovacao pela Prefeitura.

A Sra. Julia Lima refor¢gou a questéo do titulo e tamanho da letra. Sugeriu que
na “questdo de género e opcao sexual” seja alterada para “orientacdo sexual’.
Sugeriu seja adicionada informagdo de como conseguir acolhimento ligando para o
156, que é o fluxo oficial da prefeitura para acolhimento. Pontuou que foi feito folheto
em 2016 sobre acdes de zeladoria urbana e irh compartilhar com este subcomité.

Foi entdo passada a pauta da capacitagdo para equipes de zeladoria urbana:
O Sr. Gabriel (SMDHC) pontuou que a reunido deve pensar estratégias para evitar as
violagbes de direitos durante as acdes de zeladoria urbana, como por exemplo a
formacé&o via plataforma virtual dos agentes de zeladoria. Portanto sugeriu que esta
seja feita em plataforma online, que seja aberta a todas as equipes, e que seja
gravada para entdo ser compartilhada. Sugeriu conteddo baseado na legislacao
vigente, com conceitos sobre direitos humanos e detalhes sobre o0 que é e 0 que nao
€ permitido nestas acdes. Sra. Rosiene questionou se j4 existe alguma estrutura
pensada. Sr. Gabriel (SMDHC) respondeu sera realizada mesma estrutura da
formagdo presencial: com 3 horas, contendo dindmica entrada, dinamica
humanizagéo e dinamica de troca de experiéncias.

O Sr. Anderson (MNPSR) questionou se a plataforma do Disque 100 também
é utilizada para a apuracao de denuncias no municipio. O Sr. Robson (RPR) pontuou
gue é fundamental acrescentar o disque 100 como forma de denuncia de violagdo de
direitos. Fez denuncia de conflito com a PM, na distribuicdo de alimento na Praca da
Sé, e pontuou que a PM impossibilitou a acdo com a justificativa de que esta
prejudica a investigacao sobre a “feira do rolo”.

O Sr. Anderson pontuou que as pessoas em situacao de rua tém medo de

realizar BO por medo de retaliacdo. Pontuou que a regiao do terminal Tieté tem



acontecido diversas ac¢des truculentas para retirada das pessoas da regiao. Pontuou
gue encaminhou denuncia de camel6 que sofreu violéncia para a Gaspar Garcia.

Sr. Robson pontuou que a populagcdo em situacdo de rua nao tem raiva da
GCM ou da PM, e sim tem medo da farda que representa uma ameaga as pessoas
gue estdo nas ruas. Pontuou que é necessario buscar mecanismos para que a justica
consiga também englobar as pessoas que estdo em situagdo de rua. Pontuou que
estamos caminhando para isto, pois a violéncia e os conflitos diminuiram nos ultimos
anos. Pontua que agentes de seguranca publica e pessoas em situacdo de rua nao

podem se entender enquanto inimigos.

Encaminhamentos:
1. Envio do fluxo de dendncias por email
2. Envio de sugestdes relativas a redacao do panfleto

3. Realizag&o de formagé&o online para agentes de zeladoria urbana



