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Este ANEXO é composto pelos seguintes APENDICES, que lhe sdo partes integrantes e
indissocidveis:

APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES

APENDICE Il — PLANO REFERENCIAL DE MOBILIARIOS
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CAPITULO | - DIRETRIZES GERAIS

1. DIRETRIZES GERAIS

1.1. O presente documento define as diretrizes e os encargos de construcao,
implantac3o e operacdo e dos CEUs a serem cumpridos pela CONCESSIONARIA.

1.2.  N3o serad encargo da CONCESSIONARIA a prestacdo das seguintes atividades e
servicos no ambito dos CEUs, que continuardo sob a responsabilidade da SME ou
demais érgdos e/ou entidades competentes:

a) Servicos educacionais e pedagoégicos prestados nas unidades educacionais que
integram os CEUs;

b) Servicos educacionais e pedagdgicos prestados por meio da UniCEU;

c) Servicos, oficinas, cursos e projetos desenvolvidos nos CEUs, sob a
responsabilidade de outros 6rgdos e/ou entidades publicas do Municipio de Sdo Paulo,
guando houver;

d) Servicos, cursos, oficinas e projetos desenvolvidos nos CEUs sob a
responsabilidade do Estado de Sdo Paulo ou da Unido, quando houver;

e) Atividades culturais e esportivas oferecidas nos CEUs prestadas por pessoas ou
entidades que vierem a firmar contrato, termo de colaboragdo ou outro tipo de
parceria com o Municipio de S3o Paulo para tal;

f) Coordenacao pedagdgica e supervisao disciplinar do corpo discente das EMEFs
e da UniCEU; e

g) Alimentacado escolar dos EDUCANDOS das EMEFs.

1.3.  Nos casos omissos, a CONCESSIONARIA deverd solicitar orientagio do PODER
CONCEDENTE.

1.4. Durante o prazo da CONCESSAO, a CONCESSIONARIA deverd observar todos os
requisitos minimos e especificos deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA
e atentar-se aos elementos intrinsecos que caracterizam os CEUs, conforme descritos
na no ANEXO IV DO EDITAL- PLANO DE OCUPACAO REFERENCIAL.
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1.5. O PODER CONCEDENTE podera, a qualquer tempo, constatando que a
CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos estabelecidos neste documento,
manifestar-se expressamente no sentido de que sejam providenciados os ajustes e
adequacOes necessarios.

1.6. E de Unica e exclusiva responsabilidade da CONCESSIONARIA a realizacdo das
obras necessarias para implantacdo dos CEUs objeto da CONCESSAO, bem como que
as obras e a operacao dos CEUs respeitem estritamente as especificacdes minimas
estabelecidas no EDITAL, no CONTRATO e em seus ANEXOS, neste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e na legislac3o aplicavel, em especial:

a) a Lei Federal n2 10.098/2000 (Normas gerais e critérios basicos para a
promocado da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida);

b) a Lei Federal n2 13.005/2014 (Aprova o Plano Nacional de Educagdo);
c) a Lei Federal n2 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

d) a Lei Municipal n? 16.050/2014 (Plano Diretor Estratégico do Municipio de Sdo
Paulo);

e) a Lei Municipal n2 16.271/2015 (Aprova o Plano Municipal de Educagdo de Sio
Paulo);

f) a Lei Municipal n? 16.402/2016 (Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo);

g) a Lei Municipal n2 16.642/2017 (Cddigo de Obras e Edificagdes do Municipio de
Sdo Paulo ou “COE/PMSP”) e com demais normas aplicdveis;

h) o Decreto Federal n2 5.296/2004 (Regulamenta a Lei Federal n 2 10.098/2000);

i) o Decreto Municipal n° 57.478/2016 (Aprova o Regimento Padrdo dos Centros
Educacionais Unificados — CEUs);

i) o Decreto Municipal n? 57.776/2017 (Regulamenta a Lei Municipal n2
16.642/2017);

o

k) o Decreto Municipal n° 59.660/2020 (DispGe sobre a organizagdo e o

funcionamento da Secretaria Municipal de Educacdo); e

Pagina 5 de 95



&

CIDADE DE
SAO PAULO

) Norma ABNT NBR 9050 (Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos).

1.7. A CONCESSIONARIA deve executar todos os servicos e dispor, de forma direta
ou mediante subcontratacdo, de todos os recursos humanos, itens, materiais,
equipamentos e insumos necessarios para o cumprimento do OBJETO, observado o
disposto no CONTRATO em relacdo a subcontratacao.

1.8. As atividades do OBJETO devem estar de acordo com as orientacdes
estabelecidas pelos érgdos da Administracdo Publica Municipal, no exercicio de sua
competéncia regulamentar e no seu poder de policia.

1.9. As referéncias neste ANEXO as normas técnicas e legislacdo incluem todas as
suas alteracdes, substituicdes, consolidacdes e respectivas complementacdes, salvo se
expressamente disposto de forma diferente.

1.10. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA providenciar todas as autoriza¢des,
alvaras, licencas e aprovacgdes necessarias junto aos respectivos orgaos e entidades da
Administracdo Publica nos ambitos federal, estadual e municipal, com vistas a
execucdo das atividades relacionadas 8 CONCESSAO, sendo todas as despesas com tais
processos de sua exclusiva responsabilidade, nos termos do CONTRATO e seus
ANEXOS.

1.10.1. A responsabilidade do PODER CONCEDENTE no ambito da obtencdo das
autorizac¢Oes, alvards, licencas e aprovag¢des necessdrias para a execu¢do do OBJETO
estd limitada ao disposto no CONTRATO.

1.10.2. No ambito da obtencdo das autorizacBes, alvards, licencas e aprovacoes
necessdarias para a execucdo do OBJETO, a CONCESSIONARIA contard com o apoio do
PODER CONCEDENTE para interlocucdo com outros 6rgdos e entidades da
Administracao Publica.

1.11. Devem ser respeitadas as normas do Corpo de Bombeiros da Policia Militar do
Estado de Sdo Paulo, bem como aos demais normativos vigentes para o escoamento
do publico em situa¢des normais e em caso de panico, devendo a CONCESSIONARIA,
para tanto, elaborar os devidos estudos que demonstrem o cumprimento das
exigéncias aplicaveis.
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1.12. Os projetos, obras e servicos a serem realizados devem garantir a acessibilidade
arquitetonica e comunicacional as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida,
conforme detalhado no item Diretrizes de Acessibilidade.

1.13. E de integral responsabilidade da CONCESSIONARIA a observancia dos encargos
deste ANEXO Ill - CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA DA CONCESSIONARIA,
independentemente se a execucdo deles se dé diretamente ou por meio de
subcontratacgao.

1.14. A CONCESSIONARIA deverd impor o atendimento das regras e disposi¢des do
CONTRATO e seus ANEXOS a todas subcontratadas e exigir a apresentacdo dos
documentos e informacdes necessarios a demonstracdo de regularidade e capacidade
de executar as respectivas obrigacodes.

1.15. A CONCESSIONARIA poderd se valer de inovaces tecnoldgicas, sejam de
processos ou equipamentos, com a finalidade de trazer eficiéncia ao cumprimento de
suas obrigacdes e encargos, sejam aquelas ligadas a operagcdo e gestdo, ou as
intervencgdes, desde que atendidos os objetivos finalisticos da CONCESSAO.

1.16. A CONCESSIONARIA deverd, sempre que possivel, fazer uso de acdes que
fomentem a sustentabilidade, a participacdo e inclusdo social e o respeito as minorias
e grupos sociais vulneraveis, buscando com essas acdes gerar externalidades positivas
gue transcendam o perimetro dos CEUs.

1.17. E vedada a cobranca de ingresso ou qualquer tipo de valor pecuniario para
acesso, permanéncia e/ou uso de quaisquer areas, ambiente e/ou instalacdo dos CEUs.

1.18. A CONCESSIONARIA deverad contribuir, ao longo da CONCESSAO, para a
destinacdo dos CEUs a sua vocacdo como espacos voltados a promocado da educacdo
integral, democratica, emancipatéria, humanizadora e com qualidade social,
articulando educacao, cultura, esporte, lazer, recreacao e tecnologias, promovendo o
desenvolvimento do ser humano na sua integralidade como pessoa, cidadao e sujeito
da sua historia.

1.19. As atividades operacionais e de obras inerentes a execu¢cdao deste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA deverdo ocasionar o minimo de interferéncia
negativa possivel no seu entorno e na sua vizinhanga.
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1.20. A CONCESSIONARIA devera prestar informagdes por meio de relatérios
periddicos ao PODER CONCEDENTE para conferéncia e auditoria, de forma a garantir a
transparéncia da gestdo da CONCESSAO e o cumprimento do CONTRATO. Os relatérios
incluem, mas n3o se limitam, aos RELATORIOS DE EXECUCAO DAS OBRAS e
RELATORIOS DE EXECUCAO DE ENCARGOS, cujo conteldo é descrito nas sec¢des
correspondentes deste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA.
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CAPITULO Il - PROGRAMA DE IMPLANTAGAO

2. DIRETRIZES DE PROJETO E OBRA

Diretrizes Gerais de Projeto e Obra

2.1. A CONCESSIONARIA deverd seguir as diretrizes constantes deste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA para a implantacdo dos CEUs, observados os
conceitos de sustentabilidade ambiental, o0 menor impacto ao meio ambiente e a
adesdo aos parametros urbanisticos aplicaveis.

2.2. A CONCESSIONARIA é responsavel por realizar todos os levantamentos
necessarios a elaboragdo dos projetos para a execugao do OBJETO, sendo meramente
referenciais quaisquer informacdes, plantas, levantamentos ou outros documentos
disponibilizados pelo PODER CONCEDENTE, cuja utilizacdo se dara por conta e risco da
CONCESSIONARIA.

2.3.  Na execuc¢do das obrigacOes atinentes a elaboracdo dos projetos e a execucao
de servigos de arquitetura e engenharia para demoli¢ao, construcao e implantagdo dos
CEUs, a CONCESSIONARIA devera respeitar os parametros urbanisticos vigentes e
seguir todas as normas aplicaveis nos ambitos federal, estadual e municipal, em
especial as Leis Municipais n® 16.050/2014 (Plano Diretor Estratégico do Municipio de
Sdo Paulo), 16.402/2016 (Lei de Parcelamento, Uso e Ocupacdo do Solo) e
16.642/2017 (Codigo de Obras e Edificagdes do Municipio de Sdo Paulo) ou outras que
vierem a substitui-las.

2.4. Os projetos, obras e servicos deverdo, sempre que possivel, adotar praticas
sustentaveis no desenho e na construcdo, a fim de promover eficiéncia energética,
economia no uso da dgua e de outros insumos e materiais, objetivando também o
conforto dos USUARIOS e do PUBLICO ESCOLAR.

2.5. Os projetos deverdo ter como base os principios da arquitetura flexivel e
adaptavel a diversos usos e atividades e utilizar materiais sustentaveis, visando a
maxima integracdo com a natureza e ao minimo impacto ao meio ambiente e a
paisagem da AREA DA CONCESSAO.

2.6. Sao diretrizes especificas para os projetos, construcdo e implantacdo dos CEUs:
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a) o0 uso racional de energia por meio do favorecimento de ventilacdo e
iluminagdo natural na tipologia arquitet6nica;

b) a utilizacdo de cores claras em areas internas e externas e o sombreamento de
fachadas, visando diminuir a carga térmica no verdo e os gastos com ventilacdo e ar-
condicionado;

c) o uso de lumindrias e lampadas com alta eficiéncia luminosa, resultando em
baixa poténcia instalada e garantia de conforto aos USUARIOS e PUBLICO ESCOLAR;

d) o planejamento de obras que fornecam agilidade a construcao e que sejam o
mais limpas possivel, por meio da priorizagdao de sistemas construtivos e de materiais
reciclaveis, que diminuam desperdicios e residuos sélidos de construcao civil.

e) o dimensionamento eficiente de instalacdes elétricas e hidrdulicas e de
sistemas estruturais, para evitar danos a equipamentos e desperdicios de materiais;

f) a utilizacdo de iluminacdo, aquecedores, equipamentos e ar-condicionado com
selos de alta eficiéncia energética;

g) a captacdo e tratamento de agua de chuva para reutilizagdo em irrigagdo de
jardins e bacias sanitarias;

h) a instalacdo de equipamentos para economia de dgua nos banheiros;

i) o uso de mictérios secos, ou com valvulas de acionamento de baixa vazao, e
fechamento automatico; e

i) a compensacdao ambiental, manejo e transporte de exemplares arbéreos,
dentre outras medidas e politicas que se fizerem necessarias e aconselhdveis ao bom
uso dos recursos naturais e elementos de flora e paisagismo.

Diretrizes de Implanta¢ao dos CEUs

Diretrizes para construcado e implantacao dos CEUs

2.7. Na construgdo e implantacio dos CEUs, a CONCESSIONARIA deverd observar as
diretrizes contidas na legislacdo aplicdvel, no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES, no ANEXO IV DO EDITAL — PLANO DE OCUPACAO REFERENCIAL e neste
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, especialmente nas disposicdes desta
segdo.
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2.7.1. As dimensdes, caracteristicas e o layout dos ambientes devem observar a
capacidade de cada espaco descrita no APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES. A
capacidade das demais instalacGes e areas comuns devera levar em consideracdo a
circulacdo diaria de pessoas nos CEUs, para a qual é apresentada uma indicacdo
referencial no ANEXO IV DO EDITAL — PLANO DE OCUPACAO REFERENCIAL.

2.7.2. Cada CEU é composto por um Bloco Educacional, um Bloco Cultural e um Bloco
Esportivo. A implantacdao dos CEUs devera abrigar e compatibilizar os trés diferentes
usos, com os ambientes que compdem cada Bloco, assim como com as areas de
convivéncia e passagem entre os blocos.

2.8. O projeto e a implantacdo dos Blocos Cultural, Esportivo e Educacional e, neste,
da EMEF e da UniCEU, deverdo obedecer ao organograma de agrupamento e
distribuicdo de ambientes apresentado no APENDICE | - PROGRAMA DE
NECESSIDADES.

2.8.1. A implantacdo dos CEUs deverd considerar que o acesso ao Bloco Cultural e
Bloco Esportivo devera ser separado do acesso ao Bloco Educacional, prezando pela
seguranca de EDUCANDOS por meio desse acesso separado a EMEF e UniCEU.

2.8.2. Podera ser adotada solucdo arquiteténica que setorize verticalmente os Blocos
Educacional, Cultural e Esportivo, desde que a cota do térreo se inicie
obrigatoriamente com os ambientes do Bloco Educacional e observado o disposto no
subitem 2.8.3.

2.8.3. A EMEF dever3 estar obrigatoriamente implementada a partir da cota do térreo
do Bloco Educacional, de modo a facilitar o acesso dos EDUCANDQOS e comunidade.

2.8.4. Aimplantacdo da EMEF deve seguir as diretrizes técnicas para projeto de
Escolas de Ensino Fundamental definidas no “Manual de Orienta¢cdes Técnicas —

III

Elaboracao de Projetos de Edificacdao Escolar: Ensino Fundamental” do Fundo Nacional
de Desenvolvimento da Educa¢do — FNDE, vinculado ao Ministério da Educagdo, e nas
publicagbes de catdlogos técnicos de ambiente escolar da Fundagdo para o
Desenvolvimento da Educacdo - FDE, vinculada a Secretaria de Educacdo do Estado de

S3o Paulo.

2.8.5. O Bloco Cultural e o Bloco Esportivo devem seguir as especificacdes para
edificacOes de Uso Cultural, Esporte e Lazer descritas no COE/PMSP (Lei 16.642/2017)
e outras normas que fornecam diretrizes para edificios desse tipo de uso.
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2.8.6. O Bloco Esportivo deve considerar diretrizes das confederacbes dos esportes
para o dimensionamento dos ambientes e fornecimento adequado de infraestrutura
para o pleno funcionamento dos espagos esportivos.

2.8.7. A implantacdo dos CEUs, incluindo seus Blocos, deve prezar pelo desempenho
de habitabilidade na edificacdo em relacdo ao desempenho acustico, térmico, luminico
e de estanqueidade, descritos a partir do item 2.17, na secdo “Diretrizes para
Desempenho de habitabilidade na edificacao”.

2.8.7.1. Todas as aberturas, esquadrias e caixilhos devem permitir a adequacgao
das edificagcdes aos niveis minimos de iluminacdo natural, aeracdo natural e acustica
dos ambientes internos de acordo com cada uso e com a legislacdo e normas técnicas
vigentes. O APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES sistematiza condi¢des
ambientais minimas para os ambientes que compdem os CEUs e sdo referenciais para
o dimensionamento de aberturas, esquadrias e caixilhos.

2.8.8. Todos os CEUs deverdo ter vagas para automédveis de acordo com o numero
minimo de vagas exigido pela Lei 16.402/2016, para a subcategoria de uso que os CEUs
se enguadram. Quando necessdario, o numero de vagas para automoveis devera ser
definido de acordo com as exigéncias do érgdo de transito competente.

2.8.9. As vagas para automoveis citadas em 2.8.8 devem ter propor¢do minima
destinada a usuarios PcD e idosos de acordo com o COE/PMSP - Lei Municipal n2
16.642/2017.

2.8.10. O dimensionamento da faixa de acesso, das vagas de automodvel e das areas de
manobra devem ter dimensdes, raios minimos e angulacdo conforme as especificacdes
do COE/PMSP - Lei Municipal n? 16.642/2017.

2.8.11. A construcdo dos sanitdrios e vestidrios dever considerar a proporcao de bacias,
lavatodrios, mictérios e chuveiros exigida na Lei Municipal n? 16.642/2017 para
edificacdes de uso escolar de ensino seriado e ndo seriado.

2.8.12. A distribuicdo de conjuntos de sanitarios deve considerar o percurso maximo a
ser percorrido para acesso ao conjunto de sanitarios em um ambiente escolar.

2.8.13. O playground e a pista de skate deverao estar implantados com facil acesso e
junto ao logradouro, de modo a facilitar e estimular o uso pelos USUARIOS para lazer e
pratica esportiva.
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Diretrizes para implantacdo do Mobilidrio

2.9. E responsabilidade da CONCESSIONARIA a implantacdo de todo o mobilidrio
necessario para a operacionalizacdo dos CEUs e de todos os seus ambientes, conforme
o Plano de Mobiliarios (PM-ARQ), de que trata o item 5.13, aprovado por SME.

2.9.1. O mobilidrio implantado devera observar as normas de acessibilidade e,
quando aplicavel, considerar equipamentos especificos para criangas, com altura
adequada para a utilizagdo dos USUARIOS nas diversas faixas etdrias.

2.9.2. Nas dreas externas, a quantificacdo e localizagdo do mobilidrio a ser instalado
deverd considerar a circulacdo de pessoas, bem como os requisitos de eficiéncia e
durabilidade. O APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES possui diretrizes de
implementacdao de mobilidrio para os Espacos Externos dos CEUs e sdo referenciais
para a quantificacdo e instalacdo de mobiliarios.

2.9.3. Nas dareas internas comuns, a quantificacdo e localizagdo do mobilidrio deve
observar as referéncias minimas apresentadas no APENDICE Il — PLANO REFERENCIAL
DE MOBILIARIOS, a capacidade maxima de cada ambiente descrita no APENDICE | —
PROGRAMA DE NECESSIDADES, e as normativas vinculadas a ambiente escolar como
especificacdes para mobiliacdo de ambiente escolar apresentada pela FDE e FNDE.

2.9.3.1. No caso de divergéncia entre o estabelecido no APENDICE | -
PROGRAMA DE NECESSIDADES e as normativas vinculadas a ambiente escolar como
especificacdes para mobiliacdo de ambiente escolar apresentada pela FDE e FNDE,
prevalece o estabelecido no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

2.9.4. Nos ambientes, o mobilidrio disponibilizado deve atender, no minimo, a
capacidade especificada no APENDICE | - PROGRAMA DE NECESSIDADES.

2.9.5. As lixeiras devem incluir as de coleta seletiva, com linguagem visual
padronizada e integrada, considerando, para a sua instala¢dao, os locais de maior
concentracao de pessoas.

2.9.6. A instalacdo de bebedouros deve seguir as diretrizes apresentadas no
APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES. Os bebedouros devem ser instalados
com pontos acessiveis a usudrios PcD.
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2.9.7. Na fase de mobiliagdo, a CONCESSIONARIA deverd prover os servicos de
instalacdo, configuracdo, integracao e operagdo de todos os equipamentos, de modo a
garantir desempenho e confiabilidade compativeis com as aplicagGes previstas para
cada tipo de equipamento, a fim de possibilitar o desempenho esperado.

2.9.7.1. Quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA
deverd providenciar o treinamento necessdrio para a operacao de determinado
equipamento por pessoa indicada pelo PODER CONCEDENTE.

2.10. A CONCESSIONARIA podera dimensionar e possuir estoque de contingéncia do
MOBILIARIO para garantir as seguintes necessidades:

a) Substituicdo em caso de avaria, quebra ou parada ndo programada e
equipamento que compde o MOBILIARIO;

b) Substituicdo do equipamento por problemas de mau funcionamento (falhas
recorrentes) e com baixo desempenho; e

c) Utilizacdo dos equipamentos pelos USUARIOS para garantir continuidade dos
trabalhos durante manutencdo preventiva.

2.11. O dimensionamento do estoque de que trata o subitem 2.10 podera considerar
a probabilidade de falha ou quebra do equipamento e a criticidade para a realizacdo
das atividades do CEU.

2.12. A CONCESSIONARIA deverd, sempre que necessdrio, efetuar a renovacdo dos
equipamentos que compdem o MOBILIARIO, especialmente dos ativos da
infraestrutura de Tl e os de alto desgaste, como as infraestruturas esportivas, a fim de
sempre manté-los atualizados e operacionais, considerando a compatibilidade e
interoperabilidade dos equipamentos e a operacao necessdria para os diferentes tipos
de solucdes utilizados nos CEUs do OBJETO.

2.13. Na aquisicdo dos equipamentos que compdem o MOBILIARIO, a
CONCESSIONARIA deverd, sempre que pertinente, exigir o selo PROCEL — Programa
Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica e selo INMETRO — Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial.
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2.14. Na hipdtese de alteracdo da atividade ofertada nos ambientes que se destinam
a uso multiplo, conforme especificadas no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES, o PODER CONCEDENTE podera solicitar 8 CONCESSIONARIA, sob risco
exclusivo desta, a remobiliacdo da(s) sala(s), até o limite de RS 500 mil (quinhentos mil
reais), para o conjunto dos CEUs, em um periodo de um ano.

Diretrizes para Sistemas Estruturais dos CEUs

2.15. A seguranca estrutural, os componentes estruturais da edificacdo, cargas e
sobrecargas devem estar de acordo com as normas ABNT NBR 8681 (Acbes e
Seguranca na Estrutura — Procedimentos), ABNT NBR 6120 (Cargas para o célculo de
estruturas de edificacdes), ABNT NBR 6122 (Projeto e Execucdo de Fundagdes) e ABNT
NBR 6123 (Forgas devidas a vento em edificagdes).

2.16. No projeto estrutural dos CEUs poderao ser utilizadas as estruturas de concreto
moldado in loco, estrutura de concreto pré-moldado, estrutura de aco, alvenaria
estrutural (blocos ceramicos e blocos vazados de concreto), parede de concreto
moldada no local e a associacdo de um ou mais métodos estruturais. Os sistemas
estruturais adotados deverdo seguir as normas técnicas pertinentes para cada sistema
estrutural:

a) Estrutura de concreto: ABNT NBR 6118 (Projeto de Estruturas de Concreto —
Procedimento);

b) Estrutura de aco: ABNT NBR 8800 (Projeto de Estruturas de Aco e de estruturas
mistas de aco e concreto de edificios);

c) Estrutura de concreto pré-moldado: ABNT NBR 9062 (Projeto e Execucdo de
estruturas de concreto pré-moldado);

d) Alvenaria Estrutural: ABNT NBR 10837 (Calculo de alvenaria estrutural de
blocos vazados de concreto — Procedimento) e ABNT NBR 15812 (Alvenaria Estrutural —
Blocos Ceramicos);

e) Parede de concreto moldada no local: ABNT NBR 16055 (Parede de concreto
moldada no local para a construcdo de edificagbes — Requisitos e procedimentos).
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Diretrizes para Desempenho de habitabilidade na edificagao

2.17. O projeto e a implantacdao dos CEUs e de seus ambientes correspondentes
deverdo obedecer aos parametros de habitabilidade (estanqueidade, desempenho
térmico, desempenho luminico, desempenho acustico e desempenho de ventilagdo e
circulacdo do ar) dispostos nas normas aplicaveis elencadas nesse ANEXO, no
dimensionamento minimo e especificagdes ambientais contidas no APENDICE | —
PROGRAMA DE NECESSIDADES e nos requisitos deste CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA, em especial no disposto nos subitens a seguir.

Fontes de umidade

2.18. As edificacdes que compéem o CEU devem apresentar desempenho em
estanqueidade a agua de fontes internas de umidade, considerando estrutura,
vedacdes e materiais de acabamento de aberturas de vedagdes (portas, caixilhos,
forros e esquadrias no geral).

2.19. As fontes internas de umidade sdo provenientes de ambientes com instalagdo
de agua fria, agua quente e de esgotamento sanitario e da operacdo de manutencdo e
limpeza da edificagao.

2.20. As edificagdbes que compdem o CEU devem apresentar desempenho em
estanqueidade a agua de fontes externas de umidade, considerando as vedacgodes,
materiais de acabamento de aberturas de vedagdes (portas, caixilhos e esquadrias no
geral).

2.21. Asfontes externas de umidade sdo provenientes da dgua da chuva, umidade do
solo e lencol freatico e de pisos em contato com areas Umidas externas.

2.22. As coberturas das edificacdes que compdem os CEUs devem apresentar
desempenho a estanqueidade e impermeabiliza¢cdo adequada.

2.23. Todos os edificios que compdem os CEUs, assim como as dreas externas, dreas
verdes e equipamentos ao ar livre devem prever sistema de escoamento pluvial com
capacidade de vazdo adequada de forma a evitar alagamentos e inundacgdes.

Desempenho térmico e ventilacdo

2.24. O desempenho térmico global da edificacdo e os niveis minimos de ventilacao
natural dos ambientes devem atender as especificagcdes da zona bioclimatica, aplicavel
para cada AREA DE CONCESSAO, definida na ABNT NBR 15220 (Desempenho Térmico
de EdificacOes), ou aquela que a substituir.
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2.25. As fachadas que recebem radiacdo solar intensa e que possam provocar
ofuscamento das atividades externas devem se adequar com dispositivos de controle a
radiacdo solar e de controle da temperatura (brises, barra-sol, cobogds, persianas).

2.26. A implantacdo das edificacGes que compdem o CEU deve explorar orientagdes
solares que favorecam o conforto térmico e ambiental, assim como explorar solucgdes
arquitetdnicas de eficiéncia térmica que mitiguem a necessidade de controle da
temperatura, por ar-condicionado ou outro meio, e, consequentemente, fornecam
maior sustentabilidade e eficiéncia as edificacdes.

Desempenho luminico

2.27. O nivel de iluminamento dos ambientes que compdem os CEUs deve atender
aos critérios de iluminancia natural e artificial para espacos de interiores atendendo as
especificagdes da ABNT NBR 15215 (lluminacdo Natural) e ABNT NBR 5413
(luminancia de Interiores), ou aquelas que as substituirem.

2.27.1.0s ambientes externos com uso intenso para estar, recreagdo e praticas
esportivas devem estar dispostos na AREA DE CONCESSAO de forma a permitir boa
iluminacdo natural no periodo diurno e possuir desempenho luminico no periodo
noturno de acordo com as especificagcdes descritas em 2.27.

Desempenho acustico

2.28. O desempenho acustico global das edificagdes que compdem o CEU deve
atender as especificaces da ABNT NBR 10152 (Nivel de ruido para conforto acustico),
ou aquela que a substituir, para a categoria de edificacdo escolar.

2.29. A implantacdo das edificacbes que compdem o CEU deve instalar ambientes
gue exijam niveis de ruidos silencioso, como salas de aula, por exemplo, em locais do
terreno que estejam o mais distante possivel de ruidos externos e logradouros muito
movimentados, fazendo uso de material compativel na edificagdo de modo a atingir o
objetivo de baixo ruido.

2.30. A CONCESSIONARIA devera observar a classificacdo de conforto acustico para
cada ambiente descrita no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES, para alcancar
uma distribuicdo de ambientes que nao gere conflitos para o uso de acordo com o
ruido, como evitar ambientes com classificacdo acustica “silenciosa” ou “resguardada”
proximos de ambientes com classificacdo acustica “pouco exigente”.
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2.31. Os ambientes que exijam isolamento acustico e que utilizam instrumentos
musicais em aulas ou oficinas devem estar agrupados horizontalmente ou
verticalmente na edificacdo, a fim de racionalizar as solugdes de isolamento acustico e
preservar outros ambientes dos CEUs da emissdo de ruidos internos gerados por esses
ambientes.

Diretrizes para Infraestruturas Prediais

Instalacoes Prediais Elétricas

2.32. As instalacOes prediais elétricas constituem sistema para o fornecimento de
energia elétrica aos CEUs e sdo constituidas, no minimo, por:

a) Cabine de entrada e medicao;

b) Cabine de transformacao;

c) Sistemas de protecdo e aterramento;

d) InstalagBes elétricas (painéis e quadros, interruptores e tomadas, chaves,

dispositivos de protecdao e comando etc.); e
e) Cabos.

2.32.2. As instalacOes prediais elétricas do CEU deverdo estar de acordo com a norma
ABNT NBR 5410 (Instala¢Oes Elétricas de Baixa Tensdo), ABNT NBR 14039 (Instala¢des
Elétricas de Média Tensao), NBR 13570 (InstalagGes Elétricas em Locais de Afluéncia de
Publico) e outras normas pertinentes.

2.32.3. O projeto de instalagGes prediais elétricas devera garantir o funcionamento dos
sistemas atuantes em caso de incéndio, mesmo na condicdo de queda do
fornecimento de energia elétrica.

Instalacoes para fornecimento de iluminacdo externa

2.33. A CONCESSIONARIA é responsavel pela iluminagdo externa dos CEUs.

2.33.1. A iluminac¢do de que trata o subitem 2.33 devera contemplar a iluminagdo de
caminhos externos e espacos externos aos Blocos Educacional, Cultural e Esportivo,
como, pista de skate, playground, vagas de automdveis e bicicletas, entre outros.
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2.33.2. A disposicdo da iluminagcdo externa deve guiar o usudrio entre os fluxos entre
edificacdes, fornecer iluminagcdo minima para a permanéncia nos ambientes externos
no horario noturno e evitar areas de penumbra e sem iluminacao.

2.33.3. A iluminagcdo dos caminhos externos devera respeitar os valores minimos para
iluminancia e fator de uniformidade da classe de iluminacdo P2 para via de pedestres,
nos termos das normas aplicaveis, como, exemplificativamente, a ABNT NBR 5101
(luminacdo Publica — Procedimento) e ABNT NBR 15129 (Lumindrias para iluminacao
publica), ou aquelas que as substituirem.

2.33.4. A iluminacdo dos demais espacos externos aos Blocos Educacional, Cultural e
Esportivo devera observar as especificacgbes minimas de ilumindncia contidas neste
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES, atendendo aos requisitos de funcionalidade e seguranca dos
USUARIOS.

Instalacdes de Agua e Esgotamento Sanitdrio

2.34. As instalacOes prediais de agua fria, agua quente e o sistema predial de esgoto
sanitario devem estar de acordo com a ABNT NBR 5626 (Instalagdes Prediais de Agua
Fria), ABNT NBR 7198 (Projeto e Execucado de Instalacdes de Agua Quente) e ABNT NBR
8160 (Sistemas Prediais de Esgoto Sanitario — Projeto e Execugdo), ou aquelas que as
substituirem, respectivamente.

2.34.1. As instalagOes prediais de agua fria, 4gua quente e o sistema predial de esgoto
sanitdrio devem atender as normas da concessionaria de abastecimento de dgua e de
esgoto atuantes no Municipio de S3o Paulo, atualmente a SABESP.

2.34.2. A CONCESSIONARIA serd responsavel pelo dimensionamento e localizac3o
correta dos reservatérios de dgua, de acordo com as especificacdes da ABNT NBR 5626
(Sistemas prediais de dgua fria e quente — Projeto, execuc¢do, operagao e manutengao),
para edificagbes escolares, garantindo acesso a dagua com pressdo, vazao e
temperatura adequada em todos os ambientes que sdo abastecidos por instalacdo de
agua.

2.34.3. Independentemente do sistema de aquecimento de d4gua adotado, a
CONCESSIONARIA serd responsavel pela instalagdo adequada de pontos de dagua
quente e pela garantia de agua aquecida, de maneira tempestiva, em todos os
ambientes que sdao abastecidos por pontos de dgua quente, conforme especificagdao do
ambiente contida no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES.
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2.34.4.Todos os ambientes que sdo abastecidos com instalacbes de agua e
esgotamento sanitario deverdo ser entregues com pedras de granito, cubas, loucas
sanitarias, metais e ralos.

2.34.5. Especificamente para cubas, loucas sanitarias, metais reguladores de vazao
(torneiras, registros) e ralos é vedado o uso de materiais de PVC.

2.34.6. Todos os ambientes que sdo abastecidos com instalacbes de agua e
esgotamento sanitario deverdo ser entregues com acabamento de piso estanque e
antiderrapante, devidamente impermeabilizado.

2.34.7.Todos os ambientes que sdo abastecidos com instalacbes de agua e
esgotamento sanitario deverdo ser entregues com revestimento resistente a umidade
nas alvenarias, do piso ao teto. Ndo serdo aceitas solucdes mistas de revestimento a
meia parede e pintura nesses ambientes.

2.34.8. Recomenda-se o agrupamento horizontal ou vertical dos ambientes que
recebem instalagbes de agua e esgotamento sanitdrio, a fim de racionalizar as
prumadas hidrdulicas e de esgotamento.

2.34.9. A CONCESSIONARIA é responsdvel pela interligacdo das instalagdes de agua e
esgotamento sanitdrio com o servico publico de saneamento local, garantindo o
cumprimento dos requerimentos de infraestrutura e adaptac¢des necessdrias para tal.

Instalacoes de Gas

2.35. A CONCESSIONARIA devera projetar e construir os CEUs para que o
fornecimento de gds seja possivel por gas natural canalizado, fornecido pela empresa
concessiondria de gas do Municipio de Sdo Paulo.

2.35.1. A rede de distribuicdo interna aos CEUs de gas canalizado deverd observar as
normas aplicaveis, em especial a ABNT NBR 15358 (Redes de distribuicdo interna para
gases combustiveis, em instalagdes nao residenciais).

2.35.2. A rede de distribuicdo interna de gas natural devera possuir medidores que
permitam a segregacao, inclusive para fins de separacdo dos custos, entre a vazdo do
gas que serd fornecido as cozinhas das EMEFs e a vazdo do gas fornecido aos outros
ambientes.
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2.36. Caso n3do haja ramal de gés canalizado na 4rea externa 8 AREA DA CONCESSAO
que permita a imediata ligacdo da rede interna de gds a rede da concessiondria de gas
do Municipio de S3o Paulo, a CONCESSIONARIA devera providenciar, subsidiariamente
e apenas enquanto esta ligacdo ndo é efetivada, o fornecimento de gas por meio de
botijoes GLP a todos os ambientes dos CEUs, exceto a cozinha da EMEF.

2.36.1.No caso do item 2.36, a CONCESSIONARIA serd responsavel pelo
dimensionamento, constru¢do e manutencdo em bom estado de conservacdo de
abrigos de gds para todos os ambientes dos CEUs onde seu fornecimento seja
necessario.

2.36.2. As instalacdes de gas também devem atender as normas de concessiondrias de
gas e de fabricantes de cilindros de GLP, quando aplicavel.

2.36.3. Todas as instala¢des de gds deverdo ser entregues com registros controladores
de vazao e travas de seguranca, e outros materiais necessarios para realizar a ligacao
completa de gds aos equipamentos que utilizem essa instalacao.

2.36.4. A CONCESSIONARIA é responsavel pela interligacdo das instalagdes gds ao
servico publico de fornecimento de gas, se aplicavel, garantindo o cumprimento dos
requerimentos de infraestrutura e adaptacées necessarias para tal.

InstalacSes de Drenagem de Aguas Pluviais

2.37. A CONCESSIONARIA deverd prever sistema de captacdo drenagem e despejo
das aguas pluviais.

2.37.1. 0 escoamento e drenagem das 4guas pluviais devem estar de acordo com a
ABNT NBR 10844 (Instalacdes prediais de dguas pluviais), com capacidade adequada
para captacdo e escoamento das dguas da chuva.

2.37.2.Estimula-se a implementacdo, pela CONCESSIONARIA, de sistema que
possibilite o aproveitamento das dguas pluviais em usos permitidos pela legislagdo.

Instalacoes de Sistemas de Protecdo contra Incéndios

2.38. A edificacdo deve ser projetada observando diretrizes que visem a:

a) Diminuigdo do risco de ocorréncia de incéndio;
b) Diminuicao do risco de inflamacgdo e propagacao de incéndio;
c) Possibilidade da extingdo do incéndio;
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d) Possibilidade de fuga dos usuarios; e
e) Diminuicdo da possibilidade de propagacdo de incéndio aos edificios vizinhos.

2.38.2. O sistema de proteg¢do contra incéndio é composto por saidas de emergéncia,
sistema de deteccdo e alarmes, sistema de iluminacdo e equipamentos de combate a
incéndio (sprinklers, chuveiro, mangueiras, hidrantes etc.).

2.38.3. O sistema de protecdo contra incéndio do CEU deve estar de acordo com as
normas que delimitam requisitos para esse sistema, em especial:

a) ABNT NBR 5667 (Hidrantes Urbanos de Incéndio de ferro fundido ductil);

b) ABNT NBR 9077 (Saidas de Emergéncia em EdificagGes);

c) ABNT NBR 9441 (Sistemas de Deteccdo e Alarme de Incéndio);

d) ANBNT NBR 10898 (Sistemas de lluminacao de Emergéncia);

e) ABNT NBR 11742 (Porta Corta-fogo para Saida de Emergéncia);

f) ABNT NBR 11861 (Mangueira de Incéndio — Requisitos e métodos de ensaio);

g) ABNT NBR 12615 (Sistema de Combate a Incéndio por Espuma), quando
pertinente;

h) ABNT NBR 12779 (Mangueira de Incéndio — Inspec¢do, manutencdo e cuidados);

i) ABNT NBR 10897 (Protegao contra Incéndio por Chuveiro Automatico), quando
pertinente;

i) ABNT NBR 13714 (Instalagdo Hidraulica Contra Incéndio, sob comando),
qguando pertinente;

k) ABNT NBR 14276 (Brigada de Incéndio e Emergéncia — Requisitos e
procedimentos);

) ABNT NBR 14349 (Unido para Mangueira de Incéndio — Requisitos e métodos
de ensaio);

m) ABNT NBR 16820 (Sistemas de Sinalizacdo de Emergéncia — Projeto, requisitos e
métodos de ensaio); e
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n) Instrucdes Técnicas do Corpo de Bombeiros.

Instalacdes de Sistemas de Protecdo contra Descargas Atmosféricas

2.39. As edificacdes que compdem os CEUs devem apresentar sistema de protecdo
contra descargas atmosféricas de acordo com a ABNT NBR 5419 (Protecdo de
estruturas contra descargas atmosféricas).

Infraestruturas de Climatizacdo de Piscinas

2.40. As infraestruturas de climatizacdo e bombeamento para piscinas devem estar
de acordo com as normas aplicaveis para projeto e implementacdo de piscinas e
estruturas acessorias, como: ABNT NBR 9819 (Piscinas), ABNT NBR 10339 (Piscina —
Projeto, execucdo e manutencdo) e a ABNT NBR 10819 (Projeto e execucdo de piscinas
— casa de maquinas, vestiarios e banheiros).

Instalacoes de sistemas de exaustdo e ventilacdo

2.41. A Cozinha e a Cozinha Experimental devem apresentar exaustdo associada a
fogdo industrial e cooktops de acordo com a ABNT NBR 14518 (Sistemas de ventilacdo
para cozinhas profissionais).

Instalacoes de ar-condicionado

2.42. A CONCESSIONARIA deverd instalar ar-condicionado nos ambientes em que a
sua instalacdo seja obrigatdria, conforme APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES.
Nos outros ambientes, a decisdo pela instala¢cdo do ar-condicionado deverd observar a
necessidade de se atingir os parametros de conforto térmico estabelecidos no item de
Desempenho térmico e ventilacao.

2.42.1. As instalacdes de ar-condicionado devem estar de acordo com as
especificagdes da ABNT NBR 16401 (Instala¢gdes de ar-condicionado: sistemas centrais
e unitarios).

2.42.2. O sistema de equipamentos de condensadoras de ar-condicionado devera estar
disposto para as dreas externas e protegidos contra intempéries. No entanto, nao
serdo admitidas condensadoras fixadas nas paredes externas das fachadas sem
protecgao.

Instalacdo de Elevadores

2.43. A CONCESSIONARIA deverd instalar elevadores nos CEUs atendendo a
obrigatoriedade para instalacdo de elevadores em edificacGes de acordo com o Anexo

1 do COE - Lei Municipal n? 16.642/2017.
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2.43.1. Caso a edificacdo ndo seja atendida por elevadores, todos os andares deverao
ser atendidos por rampas, respeitando aos critérios de acessibilidade universal.

2.43.2. A infraestrutura de elevadores deve ser dimensionada para atender o trafego
de passageiros na edificacdo de acordo com as especificacdes da ABNT 5665 (Célculo
de trafego de elevadores).

2.43.3.Fica a cargo do projetista técnico a decisdo da tipologia do elevador a ser
instalada (hidraulico ou convencional/tracdo) nas edificacbes que compdem o CEU,
desde que o conjunto de elevadores atenda as especificagdes de normas relativas a
seguranga e manutengdo de elevadores, em especial as normas, ou aquelas que a
substituirem:

a) ABNT NBR 16.042 (Elevadores elétricos de passageiros — Requisitos de
seguranca para construcdo e instalacdo de elevadores sem casa de maquinas);

b) ABNT NBR NM 267 (Elevadores hidrdulicos de passageiros - Requisitos de
seguranca para construgdo e instalagao);

c) ABNT NBR NM 207 (Elevadores elétricos de passageiros - Requisitos de
seguranga para construcdo e instalagdo);

d) ABNT NBR 10.982 (Elevadores elétricos - Dispositivos de operacdo e sinalizacdo
— Padronizacdo).

2.43.4.0s elevadores a serem instalados nas edificagbes devem apresentar
licenciamento de acordo com as exigéncias de projeto e instalacdo de elevadores
apresentadas no Capitulo Il E Anexo | “Disposicoes Gerais” da Lei Municipal n?
16.642/2017 e, ainda, serem dimensionados e construidos atendendo as normas
destacadas em 2.43.3.

2.43.5. A CONCESSIONARIA deverd instalar, junto a cada elevador, o sistema composto
por todas as partes integrantes e necessdarias ao seu pleno funcionamento, tais como
pocos, quadros e instalacOes elétricas, eletrbnicas, iluminagdo, indicadores de andares,
presencga de ruidos, trancos e solavancos e outros que se mostrem necessarios.

Instalacdo do Sistema de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

2.44. A CONCESSIONARIA deverd implantar e manter uma infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos CEUs, que devera contemplar, no
minimo:
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a) Instalacdo de infraestrutura de rede wi-fi, com fornecimento e instalacdo de
roteadores, access points, firewall, dentre outros dispositivos eletronicos necessarios;

b) Instalacdo de infraestrutura de rede cabeada, com fornecimento de cabos
Ethernet, roteadores, switches, patch panels e outros equipamentos necessarios;

c) Fornecimento e instalacdo de dispositivos eletronicos e demais equipamentos
de infraestrutura e necessdarios ao funcionamento e a operacionalizacdo das atividades
do CEU, como computadores, mouses, projetores, periféricos, monitores, telas, dentre
outros;

d) Ambientes para usos de computadores pelos EDUCANDOS e USUARIOS, que
incluem a Sala de Informatica da EMEF, a Sala de Informatica da UniCEU e a Sala de
Acesso Digital, a Biblioteca, e outros, conforme especificagdo do APENDICE | —
PROGRAMA DE NECESSIDADES;

e) Fornecimento e instalacdo de uma estrutura de comunicacao interna entre os
diversos ambientes do CEU, como, exemplificativamente, um sistema de ramais PABX.

2.44.2. A rede wi-fi de que trata a alinea a) do subitem 2.44, deverd possibilitar a
conex3do gratuita a internet, na velocidade minima de 100 Mbps, a todos os USUARIOS
e pessoas que circulem nos CEUs, em todas as areas cobertas das edificacdes dos CEUs
e em todos os seus pavimentos, assim como areas externas, e neste caso, em especial
junto a bancos.

2.44.3. A cobertura de sinal da rede wi-fi devera ser integral em todos os pavimentos e
areas cobertas dos CEUs, com intensidade de sinal minima de 80%.

2.44.4, A rede cabeada de que trata a alinea b) do subitem 2.44, devera possibilitar a
conexdo de, no minimo, todos os computadores especificados no APENDICE Il — PLANO
REFERENCIAL DE MOBILIARIOS, com conex3o a internet na velocidade minima de 100
Mbps.

2.44.5.No provimento da infraestrutura de Tl, a CONCESSIONARIA deverd observar,
além das normas aplicaveis, as seguintes diretrizes:

a) Adocdo de politica e praticas de governanca para garantir a seguranca dos
dados dos USUARIOS, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protec3o
de Dados Pessoais) e do Decreto Municipal n2 59.767/2020;
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b) Adocdo de politicas e praticas para prevenir e responder a ameaca a seguranca
da informacao;
c) Provimento de uma solucdo flexivel capaz de absorver as inovagbes

tecnoldgicas, e variacdes da demanda ao longo do tempo;
d) Atualizacdo tecnoldgica e manutencao da infraestrutura de TI.

2.44.6. A estrutura de Tl devera observar as normas aplicaveis e ser dimensionada para
assegurar os parametros de desempenho de que tratam os itens 2.44.2, 2.44.3 e
2.44.4, além de observar aos seguintes parametros minimos:

a) Os access points, inclusive os dos roteadores, deverdo ser implementados nos
padroes |IEEE 802.11n ou superiores;

b) Proporcdo de 1 (um) access point para cada 1.000 m? (mil metros quadrados)
para ambientes livres e de 1 (um) access point a cada 400 m? (quatrocentos metros
quadrados) para ambientes com obstaculos (paredes, pilastras, divisorias etc.);

c) Os roteadores deverdo utilizar protocolo wi-fi IEEE 802.11n ou mais recente,
que garanta a velocidade minima exigida;

d) Os roteadores deverdo suportar a VPN segundo padrdes definidos pelo PODER
CONCEDENTE;
e) Cada cabo deverd garantir transmissdo de dados veloz e consistente dos

roteadores e switches para cada dispositivo eletrénico, como o cabo UTP CAT 5e ou
superior;

f) Os cabos deverao utilizar protocolo wi-fi 802.3 ou mais recente, que garanta a
velocidade minima exigida;

g) Os cabos deverdo ser implementados no padrdo 100BASE-T de modo a
assegurar a velocidade minima exigida;

h) Cada pavimento devera ter sala ou gabinete de Tl preparados para abrigar os
equipamentos de infraestrutura de rede (switches e patch panels) e equipamentos
correlatos;

i) Os switches deverdo suportar IPv4 e IPv6 e roteamento entre ambas as versdes
do protocolo IP, de modo a assegurar a velocidade minima exigida;
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2.44.7.0s switches deverdao estar dimensionados para receber as conexdes
provenientes de todos os pontos légicos do CEU e ainda se conectar aos links de
comunicacao com a rede do PODER CONCEDENTE.

2.44.8. A rede cabeada devera atender a funcionalidades minimas de seguranca
suportados nos equipamentos da infraestrutura de rede.

2.44.9. Os computadores necessdrios para a mobiliacdo dos ambientes deverdo seguir
as especificacdes minimas contidas na Tabela 1:

Tabela 1 - Configuragées minimas para os computadores

Item Especificacao

A partir da 102 geracao i3, similares ou superiores
Processador P gerae ¢ P

Meméria RAM 4 GB, DDR4, 266Mhz ou superior

Disco Rigido SSD, 256 GB ou superior

Placa de video Para tela de 1366x768, com no minimo 32 bits

Software Windows 11 ou superior

Elaboragdo SP Parcerias

2.44.9.1. A CONCESSIONARIA deverad fornecer, junto com cada computador,
todos os periféricos e acessérios inerentes a sua operacdo, como teclados, mouses,
mouse pads, cabos, dentre outros.

2.44.9.2. Os computadores deverdo ser equipados com Sistema Operacional de
Licenca Windows 11 Pro ou Windows 10 com Upgrade para 11. Adicionalmente, o
Sistema Operacional dos computadores deverd ser compativel com os computadores
instalados, possuindo arquitetura Cliente/Servidor, Multitarefa ou
Multiprocessamento, Multithreading e Sistema de ficheiros distribuidos (DFS -
Distributed File System.)

2.44.9.3. Os computadores devem ser equipados com OFFICE 365 (aplicativo
editor de texto, aplicativo editor de planilhas e aplicativo editor de apresentacdes) e,
no minimo, navegador para internet.
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2.44.9.4. Os computadores devem ser equipados com filtragem de conteudo e
bloqueio a sites que tenham conteudos de sexo, drogas, pornografia, pedofilia,
violéncia e armamento, dentre outros, a critério do PODER CONCEDENTE, conforme a
Lei Municipal n2 14.098/2005.

Diretrizes de Acessibilidade

2.45. Os acessos, ambientes e circulacao interna do CEU devem ser acessiveis para as
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida e atender a todas as especificacdes de
acessibilidade, segundo os conceitos de desenho universal.

2.46. Os acessos, ambientes e circulagao interna do CEU devem atender o disposto
nas normas técnicas de acessibilidade pertinentes, dentre elas as Normas Brasileiras
ABNT NBR 16537 (Acessibilidade - Sinalizacdo tatil do piso), ABNT NBR 9050
(Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos), ABNT NBR
15599 (Acessibilidade — Comunicagao na prestacao de servicos).

2.47. Sem prejuizo do disposto no subitem anterior, a CONCESSIONARIA deve se
atentar, especificamente, aos seguintes requisitos de acessibilidade, que devem ser
implementados com observancia das normas aplicaveis:

a) Presenca de sinalizacdo tatil para orientacdo e encaminhamento de pessoas
com deficiéncia visual;

b) Presenca de corrimdo nas escadas;

c) As piscinas deverdo ser acessiveis por elevador que permita a transferéncia de
pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida;

d) As salas com acesso a computadores para EDUCANDOS e USUARIOS, como as
Salas de Informadtica, Sala de Acesso Digital e Biblioteca, deverdo contar com, no
minimo, 10% de seus computadores com tecnologias assistivas ou adaptacdes
razodveis que garantam acessibilidade e uso efetivo da infraestrutura de TIC pelas
pessoas com deficiéncia, conforme Lei Federal n2 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia); e

e) Presenca de, ao menos, 1 (um) telefone que transmita mensagens de texto
(TDD).
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2.48. A CONCESSIONARIA deve requerer Certificado de Acessibilidade, nos termos
dos artigos 39 a 42 da Lei Municipal n? 16.642/2017 (Cédigo de Obras e EdificacGes do
Municipio de Sdo Paulo) e do Decreto Municipal n? 57.776/2017 (Regulamenta a Lei
Municipal n? 16.642/2017) e o Selo de Acessibilidade, nos termos do Decreto
Municipal n°® 45.552/2004.

Diretrizes de Estética e Materialidade

2.49. A CONCESSIONARIA tera liberdade para escolha dos materiais que irdo compor
as fachadas e ambientes internos dos CEUs, desde que os materiais e estética
adotadas estejam compatibilizados com os CEUs ja existentes no Municipio de Sao
Paulo, com a finalidade de se obter unicidade e coesdo entre esses equipamentos.

2.49.1. Os materiais adotados para fachadas e ambientes internos devem prezar pela
durabilidade, estanqueidade, facilidade de manutencdo e limpeza, além de prezar por
escolha de materiais que confiram caracteristica estética em coesdao com os CEUs
existentes no Municipio de Sdo Paulo.

3. ENCARGOS DE OBRA

Etapas de construcdo e implantacdo dos CEUs

3.1. Os encargos de obra relativos a construcdo e implantacdio dos CEUs
compreendem todos os investimentos que deverdo ser impreterivelmente executados
pela CONCESSIONARIA, de forma a implantar os CEUs na AREA DA CONCESSAO, nos
termos e condi¢des do EDITAL, CONTRATO e ANEXOS aplicaveis.

3.1.1. Além dos encargos de que trata o subitem 3.1, cumprird 8 CONCESSIONARIA a
requalificacio das calcadas lindeiras aos logradouros da AREA DA CONCESSAO,
observadas as normas urbanisticas e de acessibilidade aplicaveis, especialmente
aquelas de que trata o Decreto Municipal n° 58.611/2019.

3.2.  Os encargos de obras consistem nas seguintes etapas sob responsabilidade da
CONCESSIONARIA: (i) Preliminar; (i) Projetos, Orcamentos, Coordenacdo e
Compatibilizacdo, (iii) Servicos Iniciais, (iv) Obras de Implantacdo e (v) Pds-obras.

3.3. A Etapa Preliminar consiste em:

a) Levantamento planialtimétrico e arbdreo;
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b) Sondagem (com identificacdo do tipo de solo, niveis do lencol fredtico e andlise
de contaminacdo do solo);
c) Levantamento de servigos de infraestrutura de concessionarias de dgua, com

atencdo para a vazado e pressao disponiveis.

d) Levantamento de servicos de infraestrutura de concessiondrias de energia
elétrica, com atencdo para a tensao disponivel; e

e) Levantamento de servigos de infraestrutura de concessiondrias de gas, quando
disponivel.

3.4. A etapa de Projetos, orcamentos, coordenagdo e compatibiliza¢ao, consiste em:

a) Elaboracdo e aprovacdo do Estudo Preliminar De Arquitetura (EP-ARQ),
conforme procedimento descrito no item 5.4.

b) Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Obras, conforme procedimento descrito
no item 5.6.

c) Elaboracdo do Plano de Manejo Arbéreo (MA-ARQ), conforme os itens 5.7 e
5.8.

d) Elaboracdo do Plano de Descarte de Residuos Sdlidos de Construgdo Civil

(PDRSC-ARQ), conforme item 5.9.

e) Elaboragdo e aprovagido do PROJETO BASICO, conforme procedimento descrito
no item 5.5;

f) Elaborac3o e aprova¢io da DOCUMENTACAO PARA LICENCIAMENTO, conforme
procedimento descrito no item 5.11;

g) Elaboracdo do Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e Projetos
Complementares, conforme item 5.12;

h) Elaboragdo PLANO DE MOBILIARIOS (PM-ARQ), conforme item 5.13;

i) Elaboracdo e aprovacdo do Plano de Sinalizagdo e Comunicac¢do Visual (CV-
ARQ), conforme item 5.19.
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A etapa de Servigos Iniciais consiste em, quando necessario:
Manejo arbdéreo

DemolicBes;

Retirada e descarte legal de entulhos;

Locacdo da Obra; e

Terraplanagem.

A etapa de realizacdo das obras de implantacao consiste em:
Fundacgdes;

Estruturas;

Vedacoes;

Esquadrias;

Cobertura e Impermeabilizacdes;

InstalacGes das Infraestruturas Prediais, conforme disposto na secdo “Diretrizes

para Infraestruturas Prediais”,

g)
h)
i)
j)

k)

3.7.

a)

Revestimentos;

Pinturas;

Pavimentacdes;

Paisagismo; e

Limpeza da Obra.

A etapa de Pds-obras consiste em:

Obtencdo da documentagao necessaria para o licenciamento para ocupacao da

edificacdo, como, exemplificativamente, obtencdo de Habite-se e AVCB;

b)

Aquisicio do MOBILIARIO e mobiliacio de todos os ambientes dos CEUs de

acordo com o Plano De Mobiliarios (PM-ARQ) aprovado pelo PODER CONCEDENTE;
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c) Vistoria e entrega, pelo PODER CONCEDENTE, do Termo de Recebimento
Parcial de cada um dos Blocos que compdem o CEU;

d) Adequagdes a cargo da CONCESSIONARIA, se necessario;

e) Entrega, pelo PODER CONCEDENTE, do Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras;
e

f) Elaboracdo do Projeto “As Built”.

3.8. A partir da DATA DO LICENCIAMENTO do CEU, a CONCESSIONARIA terda um
prazo maximo de 18 (dezoito) meses para a realizagcdo de todas as etapas necessarias
para a construgdao e implementagdo do CEU correspondente, sendo este considerado
concluido quando da entrega, pelo PODER CONCEDENTE, do Termo Definitivo de
Aceitacdo de Obras.

3.9. O PODER CONCEDENTE podera, a qualguer tempo, constatado que a
CONCESSIONARIA deixou de atender aos encargos previstos neste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e demais ANEXOS, ou nas normas aplicaveis, solicitar
a CONCESSIONARIA os ajustes e adequacdes que se fizerem necessarios.

Encargos especificos da Etapa de Servigos Iniciais

3.10. A CONCESSIONARIA podera comegar os Servicos Iniciais a partir da DATA DO
LICENCIAMENTO, desde que ja elaborado o Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ)
e Projetos Complementares e observados os demais requisitos do CONTRATO.

3.11. A CONCESSIONARIA devera, quando do efetivo comego dos Servigos Iniciais,
notificar o PODER CONCEDENTE.

3.11.1.Em até 30 (trinta) dias da notificacdo de que trata o subitem 3.11, a
CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE a competente Anotac3o
de Responsabilidade Técnica- ART, conforme a Resolucdo n°® 425/98 — CONFEA.

3.11.2.Em até 30 (trinta) dias da notificacdo de que trata o subitem 3.11, a
CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE a comunicag¢do do inicio
da obra junto ao Ministério do Trabalho, a matricula da obra junto ao INSS e os
programas de seguranca do trabalho obrigatérios.
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3.12. As obras e/ou servigos deverdo respeitar as normas estabelecidas pelo PODER
CONCEDENTE, visando ao minimo impacto negativo ambiental e social, como poluicdo
sonora, contaminag¢do do solo, sujeira, poeira, entupimentos, no entorno da AREA DA
CONCESSAO.

3.13. Ao final de qualquer obra ou servicos de engenharia, a CONCESSIONARIA deve
remover todas as instalacdes do acampamento e canteiro de obra, inclusive
equipamentos, construcdes provisorias, detritos e restos de materiais, de modo a
apresentar as areas utilizadas totalmente limpas.

3.14. A CONCESSIONARIA deve cumprir e fazer cumprir, no canteiro de obras, os
regulamentos disciplinares de seguranca e higiene existentes no local de trabalho, as
exigéncias da CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), o disposto na Lei
Federal n2 6.514/1977, as Normas Regulamentadoras relativas a Seguranga e Medicina
do Trabalho, e demais disposic¢des legais aplicaveis.

3.15. A CONCESSIONARIA sera responsavel:

a) por todos os levantamentos necessarios descritos na etapa preliminar,
atentando-se para a importancia dessas informacGes para a entrega dos Projetos,
execucdo dos servicos iniciais de obra e inicio das obras de implantacdo dos CEUs;

b) pela aquisicdo dos materiais e mao de obra e equipamentos mecanicos de
suporte a construcao civil necessarios para a construcao dos CEUs; e

c) pela aquisicao e implantagdo de sinalizagdo para a seguranca do trabalho no
canteiro de obras, assim como adquirir e distribuir Equipamentos de Protecdo (EPI)
individuais e coletivos para funcionarios de construcdo civil e para protecdo interna e
externa dos riscos em um canteiro de obras.

3.16. A instalacdo do canteiro de obras e as instalacdes complementares (barracdo,
alojamento, almoxarifado, escritério, espaco de primeiros socorros, instalacdo de
tapumes e identificagdo do responsavel técnico pela obra) serdao de responsabilidade
da CONCESSIONARIA, e deverdo estar de acordo com as normas de qualidade e
seguranca para canteiro de obras, especificadas na NR 18 - Condicdes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo e outras Portarias que alterem e/ou
atualizem a NR.
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3.17. A obtencao de licencas e alvara para demolicdo, reforma e construcdo sera de
responsabilidade da CONCESSIONARIA, incluindo a obten¢do do AVCB do Corpo de
Bombeiros da Policia Militar do Estado de S3ao Paulo e os registros de responsabilidade
técnica de profissional habilitado, atestando a conformidade das instalacbes de
elevadores de passageiros.

3.18. Os custos para submissdo e protocolizacdo de documentos e projetos para os
6rgdos de aprovacdo e de emissdo de alvaras serd de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, assim como os custos decorrentes de submissdo de corre¢des de
documentos conforme exigéncia do PODER CONCEDENTE.

Encargos para manejo arbéreo

3.19. A CONCESSIONARIA deve realizar o manejo dos exemplares arbéreos existentes
nos CEUs conforme a legislacdo vigente e normas aplicaveis.

3.20. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela identificacdo dos individuos arbéreos
e o correto manejo arbdéreo, quando necessario para as obras de implantacdao dos
CEUs.

3.20.1. 0 manejo arbéreo em cada AREA DE CONCESSAO deverd estar de acordo com
as especificagdes da Deliberagdo CONSEA Normativa 01/2014 e a Portaria SVMA
130/13.

3.20.2. A AREA DE CONCESSAO do CEU Cidade Ademar possui individuos arbéreos
significativos e que fazem parte do Patrimdnio Ambiental. Para obras que fagam corte
dos individuos arbdéreos nessa AREA DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera
diligenciar junto a SVMA para obtencdo das autoriza¢des prévias necessarias.

3.20.3.0 manejo arboreo devera priorizar o transplante e plantio de individuos
arbéreos na mesma AREA DE CONCESSAO, quando possivel.

Encargos para demolicdo e descarte legal de entulhos

3.21. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela demolicdo e descarte, conforme a
legislagdo e normas técnicas aplicaveis, das pré-existéncias na AREA DA CONCESSAO.

3.21.1. As pré-existéncias demarcadas como possivel demolicdo estdo especificadas no
ANEXO IV DO EDITAL- PLANO DE OCUPACAO REFERENCIAL. E vedada a demoligdo das
edificacdes ou instalagdes demarcadas como pré-existéncia a ser preservada no
ANEXO IV DO EDITAL- PLANO DE OCUPAGAO REFERENCIAL.
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3.21.2. A CONCESSIONARIA devera apresentar um Plano de Destinacdo de Residuos
Sélidos de Construcgdo Civil, conforme disciplinado no subitem 5.9 para todos os CEUs
que necessitarem de demoligdes prévias ao inicio de obras, de acordo com a legislagao
aplicavel.

3.21.3. A CONCESSIONARIA deverd realizar o descarte de residuos sélidos conforme o
seu Plano de Destinagao de Residuos Sélidos de Construgao Civil.

Encargos para a locacdo da obra

3.22. A CONCESSIONARIA deve planejar as construgdes e instalagdes provisdrias que
serdo necessarias ao bom andamento das obras e deve propor a melhor localizacdo do
canteiro de obras, tendo em vista evitar transtornos para os servigos em execugao ou
outras organizacOes que estejam instaladas nas proximidades.

3.23. A CONCESSIONARIA deve providenciar a sinalizagdo horizontal e vertical da
obra, de acordo com as legislagdes vigentes aplicaveis.

3.24. Nenhum elemento do canteiro de obra pode prejudicar a circulagao de veiculos
e pedestres nos logradouros, estacionamento, arborizacdo da rua, iluminacdo e
visibilidade de placas e avisos, assim como sinais de transito e outras instalacdes de
interesse publico, salvo quando autorizado previamente pela Administragao Publica
Municipal.

Encargos especificos da Etapa de Obras

Encargos para a etapa de Limpeza da Obra

3.25. A CONCESSIONARIA deverd prezar por uma obra limpa, adotando solucdes de
protecdo dos materiais e acabamentos, evitando danificacao.

3.26. Ao final de qualquer obra ou servicos de engenharia, a CONCESSIONARIA deve
remover todas as instalagdes do acampamento e canteiro de obra, inclusive
equipamentos, construgdes provisorias, detritos e restos de materiais, de modo a
apresentar as areas utilizadas totalmente limpas.

Encargos especificos da Etapa de Pds-obras

3.27. Concluidas as obras de construcio e implantacdo dos CEUs, caberd a
CONCESSIONARIA solicitar e obter todas as autorizag¢des, licengas e alvaras necessarios
ao pleno funcionamento dos CEUs.
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3.28. A CONCESSIONARIA deverd solicitar ao PODER CONCEDENTE a realizacdo de vistoria
referente a conclusdo da construgado de cada Bloco que compde o CEU, que sera efetuada, em
conjunto, pelas PARTES, por meio de representantes especialmente designados, no prazo
maximo de até 10 (dez) dias da solicitagdo pela CONCESSIONARIA.

3.28.1. Uma vez realizada a vistoria de que trata a subcldusula 3.28, o PODER CONCEDENTE
podera:

a) solicitar correcdes ou complementacdes 8 CONCESSIONARIA; ou

b) caso nao se verifiqgue a necessidade de corre¢cGes ou complementag¢des, emitir o
Termo de Recebimento Parcial, referente a aceitacdo do Bloco entregue.

3.29. A CONCESSIONARIA serd responsavel pela aquisicio e mobiliacdo de todos os
ambientes e ambientes externos dos CEUs, conforme o Plano de Mobilidrios (PM-ARQ)
e o Plano de Sinalizacdo e Comunicacdo Visual previamente aprovados pelo PODER
CONCEDENTE.

3.30. A CONCESSIONARIA devera solicitar ao PODER CONCEDENTE a realizacdo de
vistoria referente a conclusdao da implantacdo de cada CEU, que serd efetuada, em
conjunto, pelas PARTES, por meio de representando especialmente designados, no
prazo maximo de 10 (dez) dias da solicitacao, apos:

a) Obtencdo de todas as autorizagOes, licencas e alvaras de que trata o subitem
3.27;
b) Implantagdo de todo o MOBILIARIO e sinalizagdo visual do CEU, conforme os

Planos de que trata o subitem 3.29.

3.31. Uma vez realizada a vistoria de que trata o subitem 3.30, o PODER
CONCEDENTE podera:

a) solicitar correcBes ou complementaces 8 CONCESSIONARIA; ou

b) caso nao se verifique a necessidade de corre¢cdes ou complementagbes, emitir o
Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras, referente a aceitacdo definitiva da construcdo e
implementacao do CEU correspondente.

3.32. Para a realizacao da aferi¢dao ou solicitacdao de corre¢des ou complementacgdes,
o PODER CONCEDENTE ira considerar, exclusivamente, os termos dos PROJETOS
BASICOS aprovados e as especificacdes técnicas definidas neste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e nos demais ANEXOS aplicaveis.
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3.32.1. A CONCESSIONARIA sera responsdavel por realizar as correcdes e modificacdes
solicitadas pelo PODER CONCEDENTE nos casos dos subitens 3.28.1.a) ou 3.31.a), em
prazo razoavel a ser acordado com o PODER CONCEDENTE, nunca inferior a 15 (quinze)
dias, considerando o volume e a complexidade das intervenc¢des necessarias.

3.32.2.Uma vez finalizadas as corre¢des e/ou complementa¢des de que trata o
subitem anterior, a CONCESSIONARIA devera notificar o PODER CONCEDENTE para
realizar nova vistoria, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data da notificacdo, sendo
exarado, conforme o caso, o Termo Definitivo de Aceitacdo de Obras.

4, ENCARGOS DE INTERVENCAO NA AREA DE CONCESSAO

4.1.  Este Capitulo descreve as diretrizes que a CONCESSIONARIA deve observar nos
terrenos da AREA DE CONCESSAO, compatibilizando as pré-existéncias de cada AREA
DE CONCESSAO apresentadas no ANEXO IV DO EDITAL — PLANO DE OCUPACAO
REFERENCIAL com outros encargos especificos para interven¢des e manutencao.

4.2. As dimensdes dos campos de futebol existentes nos terrenos dos CEUs
Ermelino Matarazzo e Grajal antes da DATA DA ORDEM DE INICIO deverdo ser
mantidas conforme a metragem verificada no Termo de Aceitacdo de Bens.

4.2.1. A partir da DATA DA ORDEM DE INICIO e durante toda a fase de construgdo e
implantacdo dos CEUs, a CONCESSIONARIA serd responsavel por garantir a integridade
patrimonial e a manutencio da posse da AREA DA CONCESSAO.

4.3. A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, até a DATA DO LICENCIAMENTO, os
campos de futebol e espacos livres inseridos nas parcelas da AREA DA CONCESSAO
onde serdo implantados os CEUs Ermelino Matarazzo e Grajau, para uso pela
comunidade e USUARIOS.

AREA DE CONCESSAO do CEU Cidade Ademar

4.4. A CONCESSIONARIA deverd realizar estudo para identificar o estado e o uso das
edificagdes pré-existentes na AREA DE CONCESSAO do CEU Cidade Ademar e
comunicar o PODER CONCEDENTE sobre a demolicdo ou preservacdo de tais
edificacdes, respeitando as edificacbes e/ou instalacdes que estdo classificadas como
“pré-existéncia a preservar” no ANEXO IV — Plano de Ocupagdo Referencial.
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4.5. A CONCESSIONARIA devera incorporar na implantac3do do CEU Cidade Ademar a
quadra existente na AREA DE CONCESSAO a partir da reforma desse espaco para
compor uma Quadra Poliesportiva destinada ao Bloco Esportivo ou ao Bloco
Educacional.

AREA DE CONCESSAO do CEU Cidade Lider

46. No CEU Cidade Lider estimula-se o enriquecimento arbéreo das dreas
permeadveis que irdo compor o projeto e a implementacdo de mobilidrio urbano,
academia da terceira idade e playgrounds que formulem espagos de convivéncia nos
limites da AREA DE CONCESSAO.

AREA DE CONCESSAO do CEU Ermelino Matarazzo

4.7. A CONCESSIONARIA devera preservar o ginasio existente que atualmente faz
parte do Clube Esportivo do Ermelino Matarazzo, aplicando as reformas para o seu
devido funcionamento para uso de quadra esportiva destinada exclusivamente as
aulas de educacao fisica da EMEF.

4.8. A CONCESSIONARIA devera realizar obras de contencdo de taludes e de eros3o
nas areas de aclive da AREA DE CONCESSAO, de acordo com a necessidade
diagnosticada nos levantamentos.

4.9. A CONCESSIONARIA deverd realizar as obras necessarias para a reforma do
campo de futebol em grama sintética, incluindo os fechamentos do campo (gradis,
alambrados e portas), refletores e lumindrias para melhor aproveitamento das
atividades noturnas, traves e outros equipamentos.

AREA DE CONCESSAO do CEU Grajau

4.10. Recomenda-se que a CONCESSIONARIA, caso necessario, solicite ao PODER
CONCEDENTE informacdes sobre a parcela do lote que sera ocupado pela implantacao
da UBS Jardim Sao Bernardo, equipamento da Secretaria Municipal de Salde que serd
implantada em area limitrofe 8 AREA DE CONCESSAO.

4.11. A CONCESSIONARIA deverd realizar as obras necessarias para a reforma do
campo de futebol em grama sintética, incluindo os fechamentos do campo (gradis,
alambrados e portas), refletores e lumindrias para melhor aproveitamento das

atividades noturnas, traves e outros equipamentos.
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AREA DE CONCESSAO do CEU Imperador

4.12. A CONCESSIONARIA deverd preservar a area ndo edificante dentro da AREA DE
CONCESSAO, de acordo com o item 3 do Anexo 1 da Lei 16.642/2017 e com as
informacgdes presentes no ANEXO IIl do EDITAL - MEMORIAL DESCRITIVO.

5. DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DOS PLANOS E PROJETOS

5.1. Os Planos e Projetos contidos neste item deverdo ser entregues pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE em meio digital, em formato editavel,
como .doc e .dwg, e em versdo .pdf, ou em outra forma previamente acordada entre
as partes.

5.2. Caso o PROJETO BASICO, de que trata o item 5.5, e o Plano de Obras, de que
trata o item 5.6, ndo sejam aprovados pelo PODER CONCEDENTE num prazo de 30
(trinta) dias, contados da data de sua apresentacdo inicial pela CONCESSIONARIA, por
motivo n3o imputdvel & CONCESSIONARIA, poderd a CONCESSIONARIA enviar os
projetos e programas para andlise e mediac¢do pelo CMDP, do processo de aprovacao.

5.2.1. Caso os demais projetos e programas contidos nesta se¢ao que devam ser
submetidos a aprovacdo do PODER CONCEDENTE, n3o o sejam nos prazos
apresentados nos respectivos subitens, por motivo ndo imputavel 8 CONCESSIONARIA,
poderd a CONCESSIONARIA enviar os projetos e programas para andlise andlise e
mediacdo pelo CMDP, do processo de aprovacgao.

PLANOS DE ARQUITETURA E ENGENHARIA

5.3. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, os Planos de
Arquitetura, compostos pelos seguintes itens:

a) Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ);

b) PROJETO BASICO, constituido pelo Projeto Basico de Arquitetura (PB-ARQ) e
projetos complementares;

c) Plano de Obras;
d) Plano de Manejo Arbdreo (MA-ARQ);

e) Plano de Descarte de Residuos Sélidos de Construcao Civil (PDRSC-ARQ);
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f) DOCUMENTAGAO PARA LICENCIAMENTO;

g) Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e projetos complementares;
h) Plano de Mobilidrios (PM-ARQ);

i) Plano de Sinalizagdo e Comunicacgao Visual (CV-ARQ);

j) Projeto “As Built”.

Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ)

5.4. O Estudo Preliminar de arquitetura (EP-ARQ) consiste na apresentacdo de
informagdes técnicas iniciais apresentadas através de desenhos, ilustracbes e
memoriais que expressem a configuracdo da edificacdo e as intervencdes na AREA DE
CONCESSAO para implantac3o dos CEUs.

5.4.1. O Estudo Preliminar de arquitetura (EP-ARQ) deve conter:

a) Planta geral de implantacao;

b) Planta de todos os pavimentos, e pavimentos tipos;

c) Cortes longitudinais e transversais suficientes para o entendimento da
proposta;

d) Elevacoes;

e) Perspectivas 3D que expressem a volumetria e materialidade; e

f) Memorial Descritivo com: descri¢cdo do sistema estrutural, sistema construtivo

das circulacbes verticais; identificacdo do numero de elevadores, identificacdo do
numero e tipo de saidas de emergéncia e identificacdo da cobertura adotada no
projeto.

5.4.2. Em até 30 (trinta) dias contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, a
CONCESSIONARIA deverd apresentar para conhecimento ao PODER CONCEDENTE o
Estudo Preliminar de Arquitetura (EP-ARQ) de forma conjunta para os CEUs.

PROJETO BASICO

5.5. O PROJETO BASICO consiste na apresentacdo de informacdes técnicas e das
instalacGes de infraestrutura prediais.
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5.5.1. Asinformacdes sdo apresentadas através de desenhos, ilustracdes e memoriais
que expressem a configuracdo da edificacio e as interven¢des na AREA DE
CONCESSAO para implantacdo dos CEUs.

5.5.2. O PROJETO BASICO deve conter:

a) Apresentacdo do parecer técnico e relatério das etapas preliminares com
informacdes do Levantamento Planialtimétrico, Sondagem e Levantamento Arbdreo;

b) Planta de implantacdo geral;

c) Planta com informagdGes de terraplanagem;

d) Cortes com informacgdes de terraplanagem;

e) Plantas de todos os pavimentos e pavimentos tipos;

f) Planta de cobertura;

g) Cortes Longitudinais e transversais;

h) ElevacOes;

i) Detalhes de elementos construtivos da edificacao;

j) Ampliagdo de dreas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios,
copas);

k) Plantas e cortes de projeto de instalacdes prediais (elétrica, rede de dados,

hidraulica, esgotamento sanitario, gds, aquecimento de piscinas, ar-condicionado e
seguranca contra incéndio);

) Memorial descritivo da edificacao;

m) Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;

n) Cronograma Fisico-Financeiro com os principais marcos e etapas de
construcao;

o) Maquetes e llustra¢des 3D;

p) Plano de Manejo Arbdreo;
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q) Plano de Descarte de Residuos Sdlidos de Construcao Civil.

5.5.3. Em até 60 (sessenta) dias da DATA DA ORDEM DE INiCIO, os PROJETOS BASICOS
deverao ser apresentados de forma conjunta para os CEUs e demais intervencgdes, para
aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE.

5.5.3.1. Uma vez apresentados os PROJETOS BASICOS, o PODER CONCEDENTE
deverd se manifestar, aprovando-os ou especificando corre¢cdes ou complementacdes
que se fizerem necessarias, no prazo maximo de 10 (dez) dias.

5.5.3.2. Se solicitadas corre¢cdes ou complementagdes pelo PODER CONCEDENTE
aos PROJETOS BASICOS, a CONCESSIONARIA deve implementa-las e reapresentar os
PROJETOS BASICOS no prazo de 15 (quinze) dias.

5.5.3.3. No caso de reapresentacdo dos PROJETOS BASICOS pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, com as devidas corre¢des e
complementacgdes solicitadas, o PODER CONCEDENTE devera se manifestar no prazo
de 5 (cinco) dias sobre a aprovagdo ou rejeicdio dos documentos, devendo, neste
ultimo caso, apresentar os motivos da ndo aprovagdo, elencando e justificando as
correcbes e complementacbes outrora apresentadas e ndo atendidas.

5.5.4. A apresentacdo dos PROJETOS BASICOS de forma segregada, em excec¢do a
regra prevista no item 5.5.3, poderda ser autorizada pelo PODER CONCEDENTE,
mediante pedido motivado da CONCESSIONARIA.

5.5.5. Deverdo acompanhar os PROJETOS BASICOS o registro do Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia - CREA, Conselho Federal de Engenharia e Agronomia -
CONFEA ou Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU, dos profissionais ou
empresas terceirizadas responsaveis pelas obras de implantacdo dos CEUs.

Plano de Obras

5.6. O Plano de Obras consiste em planejamento, com apresentacdao dados e
elementos relativos as obras, incluindo os cronogramas fisico-financeiros de execuc¢ao
de todos os marcos do servico. A subdivisdo da execucdo das obras e servicos em
etapas ficard a critério exclusivo da CONCESSIONARIA, desde que cumpra o
cronograma dentro dos prazos maximos definidos para a implantacdo dos CEUs de 18
(dezoito) meses, contados da DATA DO LICENCIAMENTO.
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5.6.1. Em até 60 (sessenta) dias da DATA DA ORDEM DE INICIO, a CONCESSIONARIA
devera apresentar, de forma conjunta para os CEUs, ao PODER CONCEDENTE, para sua
aprovacdo, o Plano de Obras, em conjunto com ou apds a entrega dos PROJETOS
BASICOS.

5.6.1.1. Uma vez apresentado o Plano de Obras, o PODER CONCEDENTE deverd
se manifestar, aprovando-o ou especificando correcdes ou complementacdes que se
fizerem necessarias, no prazo de 10 (dez) dias.

5.6.1.2. Se solicitadas corre¢cdes ou complementagdes pelo PODER CONCEDENTE
ao Plano de Obras, a CONCESSIONARIA deve implementé-las e reapresentar o Plano de
Obras no prazo de 15 (quinze) dias.

5.6.1.3. No caso de reapresentacdo do Plano de Obras pela CONCESSIONARIA,
nos termos do subitem anterior, com as devidas corre¢cbes e complementacdes
solicitadas, o PODER CONCEDENTE deverda se manifestar no prazo de 5 (cinco) dias,
sobre a aprovacdo ou rejeicdo dos documentos, devendo, neste ultimo caso,
apresentar os motivos da ndo aprovacdo, elencando e justificando as correcdes e
complementacgGes outrora apresentadas e ndo atendidas.

5.6.2. Apds a aprovagdo do Plano de Obras, a CONCESSIONARIA somente poderd
implementar alteragdes, inclusdes e retificacbes nos documentos apresentados
mediante prévia aprovacao do PODER CONCEDENTE.

5.6.3. O Plano de Obras deverd ser disponibilizado em sitio eletrénico oficial da
CONCESSIONARIA, acessivel pela internet.

Plano de Manejo Arbdreo

5.7. O Plano de Manejo Arbdreo consiste em um relatdrio contendo:
a) apresentacdo do levantamento arbodreo;

b) elaboragdo do plano de manejo com indica¢do dos individuos arbéreos da AREA
DE CONCESSAO que irdo permanecer e daqueles que sofrerdo corte; e

c) apresentacdo das diretrizes de manejo de acordo com as diretrizes municipais
do Conselho Estadual do Meio Ambiente - CONSEMA e Secretaria Municipal do Verde
e Meio Ambiente - SVMA.

5.8. O Plano de Manejo Arbdéreo devera ser enviado para conhecimento ao PODER
CONCEDENTE em conjunto com o PROJETO BASICO.
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PROJETO DE DESCARTE DE RESIDUQS SOLIDOS DE CONSTRUCAO CIVIL
5.9. O Plano de Descarte de Residuos Sélidos de Construcao Civil consiste em:

a) Caracterizacdo: identificacio das edificacdes existentes da AREA DE
CONCESSAO que serdo demolidas, apresentando area e altura da edificacdo e o
volume de entulho gerados pela demolicdo;

b) Acondicionamento inicial e final;
c) Destinacao; e
d) Plano de reuso, se pertinente.

5.10. O Plano de Descartes de Residuo Sélido da Construgao Civil devera ser entregue
para ciéncia ao PODER CONCEDENTE em conjunto com o Plano de Obras.

DOCUMENTACAO PARA LICENCIAMENTO

5.11. A DOCUMENTACAO PARA LICENCIAMENTO consiste no Projeto Legal (PL-ARQ)
e Projetos Complementares, Documentagdo para manejo arbdéreo e Documentagao
para aprovag¢ao do projeto no Corpo de Bombeiros da Policia Militar. Além dessa
documentacdo destacada, a CONCESSIONARIA sera responsavel pelo Licenciamento e
nas aprovacdes de obras e demolicdes em todas as instancias e drgdos da
Administragao Publica Municipal ou Estadual.

5.11.1.0 Projeto Legal (PL-ARQ) devera ser elaborado para a aprovacdo da
Administracdo Publica Municipal, considerando as regras de Projeto Legal para novas
edificacOes especificadas no COE/PMSP e na ABNT NBR 13532 (Elaboracdo de Projetos
de Edificacdo — Arquitetura)

5.11.2. A CONCESSIONARIA devera fazer o requerimento do Termo de Consentimento
para Atividade Edilicia Publica — TCAEP para pedidos de obra nova em iméveis da
Unido, do Estado e do Municipio, de acordo com a Portaria da Secretaria Municipal de
Licenciamento - SEL N2 181 de 16 de dezembro de 2019 e Decreto Municipal n? 58.943
de 5 de setembro de 2019 (regulamenta as disposicGes dos arts. 14, 72 e 109 da Lei
Municipal n® 16.642/207).

5.11.3. A Documentacdo para manejo arbdoreo de acordo com as especificacdes
descritas no item 3.20, e as especificacdes da Lei Municipal n? 16.402/2016.
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5.11.4. A Documentacdo para a aprovacao do projeto no Corpo de Bombeiros da
Policia Militar do Estado de S3do Paulo compreende informagdes em forma de
desenhos técnicos e memoriais, elaboradas de acordo com as InstrucGes Técnicas do
Corpo de Bombeiros da Policia Militar do Estado de S3do Paulo, que atestem a
conformidade do atendimento do projeto arquitetonico da edificacdo as normas para
implementagao de sistemas de combate a incéndio.

5.11.5.Apés a aprovacio do PROJETO BASICO pelo PODER CONCEDENTE, a
CONCESSIONARIA devera protocolar o Projeto Legal (PL-ARQ), em conjunto com os
demais documentos necessarios ao licenciamento das obras junto aos érgdos publicos
competentes.

5.11.6. A protocolizacdo de que trata o subitem 5.11.5 deve ocorrer em até 15 (quinze)
dias da aprovacdo, pelo PODER CONCEDENTE, do PROJETO BASICO do CEU.

5.11.7. A CONCESSIONARIA deverd notificar o PODER CONCEDENTE quando realizar a
protocolizacdo de que trata o subitem 5.11.5, e manté-lo informado sobre o
andamento dos processos.

PROJETO EXECUTIVO DE ARQUITETURA (PE-ARQ) E PROJETOS COMPLEMENTARES

5.12. O Projeto Executivo de arquitetura (PE-ARQ) e projetos complementares
compreendem a apresentacdo de informacbes técnicas e das instalagdes de
infraestrutura prediais, com dados suficientes para a execug¢do da obra.

5.12.1.0 Projeto Executivo de arquitetura (PE-ARQ) e Projetos Complementares
devem conter:

a) Planta de implantacdo geral;

b) Planta com informacgdes de terraplanagem;

c) Cortes com informagdes de terraplanagem;

d) Plantas de todos os pavimentos e pavimentos tipos;
e) Planta de cobertura;

f) Cortes Longitudinais e transversais;

g) Elevacoes;
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h) Detalhes de elementos construtivos da edificacao;
i) Ampliagdo de dreas molhadas (cozinhas, banheiros, lavabos, vestiarios,
copas).
i) Ampliacdo de caixilhos e gradis;
k) Plantas e cortes de projeto de instalagdes prediais (elétrica, rede de dados,

hidraulica, esgotamento sanitario, gds, aquecimento de piscinas, ar-condicionado e

seguranca contra incéndio);

) Plantas e cortes de paisagismo;

m) Memorial descritivo da edificacdo;

n) Memorial descritivo dos componentes construtivos e materiais;

o) Memorial quantitativo dos componentes construtivos e dos materiais de
construcao;

p) Cronograma Fisico-Financeiro com os principais marcos e etapas de

construgao; e

q) Maquetes e llustragdes 3D;

5.12.2. O Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e projetos complementares
deverdo ser entregues, para ciéncia, ao PODER CONCEDENTE em até 90 (noventa) dias
contados apds a DATA DO LICENCIAMENTO.

PLANO DE MOBILIARIOS (PM-ARQ)

5.13. O Plano de Mobiliarios (PM-ARQ) consiste na apresentacdo de informacdes de
aquisicdo e instalacdo dos mobiliarios, de acordo com as referéncias apresentadas no
APENDICE Il — PLANO REFERENCIAL DE MOBILIARIOS. A CONCESSIONARIA devera
apresentar no Plano de Mobiliarios (PM-ARQ), considerando os itens, a seguir:

a) Cddigo e nome do mobilidrio, equipamento, eletroeletrénico;

Pagina 46 de 95



&

CIDADE DE
SAO PAULO

b) Descricdo do item apresentando o material, acabamentos, especificacdes

técnicas, especificagdes de voltagem, poténcia e amperagem (quando pertinente);

c) Dimensdes do item (largura x profundidade x altura), quando pertinente; e

d) Fornecedor e preco do item.

5.14.  Os mobilidrios apresentados pela CONCESSIONARIA no Plano de Mobiliarios

(PM-ARQ) devem prezar pela ergonomia dos usudrios, observando as normas
pertinentes e aplicando-as caso a caso de acordo com o ambiente que sera mobiliado:

a) ABNT NBR ISO 11226 (Ergonomia — Avaliagdo de posturas estaticas de
trabalho);

b) ABNT NBR 9050 (Acessibilidade); e

c) Catalogos técnicos de mobiliario escolar da FDE.

5.15.  Os mobilidrios que abastecem a EMEF devem ter dimensdes adequadas para
fornecer ergonomia as faixas etarias que frequentam o espago e prever espago ou
mobilidrio adequado para, pelo menos, um usuario PcD em todos os espacos.

5.16.  Os mobilidrios que abastecem o Bloco Cultural e o Bloco Esportivo devem ter
dimensdes adequadas para fornecer ergonomia a diferentes faixas etdrias, e ter uma
proporcao de mobilidrio dedicado ao publico infantil.

5.17. A CONCESSIONARIA devera implantar e contemplar no Plano de Mobiliarios
(PM — ARQ) os mobilidrios urbanos para os Espacos Externos dentro da AREA DE
CONCESSAO (tais como bebedouros, lixeiras e bancos). A propor¢do dos mobilidrios
urbanos para os Espacos Externos est3o presentes no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES e sdo referenciais para a CONCESSIONARIA listar e quantificar os itens
para os Espacos Externos dos CEUs.

5.17.1. A CONCESSIONARIA deverd observar no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES os ambientes que necessitam de Bebedouros, assim como a proporgao
de pontos de bebedouro para cada espago. O Plano de Mobilidrios (PM — ARQ) devera
contemplar essas especificagdes e proporgdes.
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5.18. Em até 180 (cento e oitenta) dias da DATA DO LICENCIAMENTO a
CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE o Plano de Mobilidrios
(PM-ARQ) dos CEUs.

5.18.1. Uma vez apresentado o Plano de Mobilidrios (PM-ARQ), o PODER
CONCEDENTE devera se manifestar, aprovando-o ou especificando corre¢des ou
complementagdes que se fizerem necessarias, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5.18.2. Se solicitadas corre¢des ou complementacdes pelo PODER CONCEDENTE ao
Plano de Mobilidrios (PM-ARQ), a CONCESSIONARIA deve implementa-las e
reapresentar o Plano de Mobiliarios no prazo maximo de 15 (quinze) dias.

5.18.3. No caso de reapresentacao do Plano de Mobilidrios (PM-ARQ), pela
CONCESSIONARIA, nos termos do subitem anterior, o PODER CONCEDENTE deverd
aprova-los no prazo maximo de 5 (cinco) dias.

5.18.4. O Plano de Mobiliarios (PM-ARQ) serd revisto a cada 5 (cinco) anos, durante o
procedimento de revisdo ordinaria, descrito no CONTRATO, observada a necessidade
de se garantir a atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos.

PROJETO DE SINALIZACAO E COMUNICACAOQ VISUAL (CV-ARQ)

5.19. O Projeto de Sinalizacgdo e Comunicacdo Visual (CV-ARQ) consiste na
apresentacdo de informagdes técnicas através de desenhos e memoriais que
expressem a implementacdo de sinalizacdo no CEU e a aplicacdo de elementos de
comunicacao visual nos ambientes externos e internos.

5.19.1. O Projeto de Sinalizacdo e Comunicacdo Visual (CV-ARQ) deve conter:

a) Projeto de totem de identificacdo do CEU para fixacdo na area externa;
b) Projeto de placas de sinalizacdo de emergéncia;
c) Projeto de placas de sinalizagdo de ambientes e direcionais, incluindo

informacdes em braile;

d) Projeto de placas com indicacdo de Blocos (Educacional, Cultural e Esportivo)
e pavimentos;

e) Projeto de placas para fixacdo de informacdes (utilizado para quadro de avisos
nos ambientes administrativos);
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f) Projeto de placas multiuso para ambientes de aula, oficinas no Bloco
Educacional, Bloco Cultural e Bloco Esportivo (utilizado para divulgacdo de informacgdes
para EDUCANDOS e publico externo);

g) Projeto de comunicacdo dos meios de acesso ao servi¢o de Help Desk.

5.19.2. As informacdes referenciais de materialidade, pictogramas, textos, tamanho
de placas e instrucbes para fixacdo da sinalizacdo encontram-se no “Manual de
Sinalizacdao de Ambiente Escolar” da FDE.

5.19.3. A CONCESSIONARIA terd liberdade criativa para o projeto de sinaliza¢do
visual, prezando por uma linguagem ludica de acordo com o uso de cada ambiente.

5.19.3.1.Em até 180 (cento e oitenta) dias da DATA DO LICENCIAMENTO, o Projeto de
Sinalizacdo e Comunicacdo Visual (CV-ARQ) deverd ser apresentado ao PODER
CONCEDENTE, para posterior aprovagido e aquisi¢do pela CONCESSIONARIA.

5.19.3.2. Além da sinalizacdo descrita em 5.19.1, a CONCESSIONARIA devera
implantar sinalizagdo acessivel, contemplando a implantagdo de placas de sinalizagao
tatil, mapas e pisos tateis, observando as diretrizes de acessibilidade descritas na
Secao “Diretrizes de Acessibilidade” deste ANEXO.

PROJETO “AS BUILT”

5.20. O PROJETO AS BUILT consiste na apresentacdao de informagdes técnicas
através de desenhos e memoriais que representam a obra tal como construida,
destacando principalmente as alteracGes realizadas em obra que se diferem o
PROJETO EXECUTIVO (PE-ARQ) e PROJETOS COMPLEMENTARES.

PLANOS OPERACIONAIS

5.21. A CONCESSIONARIA deverd apresentar ao PODER CONCEDENTE, para a sua
aprovacdao, os PLANOS OPERACIONAIS contendo a descricdo das acdes que serao
adotadas para a consecugdo dos encargos sob sua responsabilidade e o resultado
pretendido.

5.22. Os PLANOS OPERACIONAIS deverdo dimensionar os servicos futuros,
considerando a rotina diaria, descricio das acdes que serdo adotadas para a
consecucdo dos encargos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA e o resultado
pretendido.
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5.23. Os PLANOS OPERACIONAIS devem seguir os procedimentos descritos pela
legislagdo, normas técnicas e outras que lhe forem aplicdveis, além dos padrdes
reconhecidos como “Boas Praticas” do setor.

5.23.1. Os PLANOS OPERACIONAIS deverdo ser apresentados ao PODER CONCEDENTE
em até 12 (doze) meses da DATA DO LICENCIAMENTO, em tempo habil para a
aprovacao pelo PODER CONCEDENTE antes da emissdao da ORDEM SE SERVICO.

5.23.1.1. Uma vez apresentados os PLANOS OPERACIONAIS, o PODER
CONCEDENTE deverd se manifestar, aprovando-os ou especificando corre¢bes ou
complementacgGes que se fizerem necessarias, no prazo de 30 (trinta) dias.

5.23.1.2. Se solicitadas correcdes ou complementacdes pelo PODER CONCEDENTE
aos PLANOS OPERACIONAIS apresentado pela CONCESSIONARIA, a CONCESSIONARIA
deve implementa-las e reapresentar os PLANOS OPERACIONAIS no prazo de 15
(quinze) dias.

5.23.1.3. No caso de reapresentagcdo dos PLANOS OPERACIONAIS pela
CONCESSIONARIA nos termos do subitem anterior, com as devidas correcdes e
complementacbes solicitadas, o PODER CONCEDENTE ou demais entidades
competentes da Administracdo Publica Municipal deverdo se manifestar no prazo de
15 (quinze) dias, aprovando-os ou solicitando nova reapresentacdo dos PLANOS
OPERACIONAIS, devendo neste caso apresentar os motivos da ndo aprovacgao,
elencando e justificando as corre¢des e complementag¢des solicitadas e nao atendidas.

5.23.1.4. Se solicitada nova apresentacdo, nos termos do subitem anterior, a
CONCESSIONARIA deve implementa-las e reapresentar os PLANOS OPERACIONAIS.

5.23.2. Os PLANOS OPERACIONALIS serdo revistos:

5.23.2.1. A cada 5 (cinco) anos, durante o procedimento de revisdo ordinaria,
descrito no CONTRATO; e

5.23.2.2. Em prazo menor, por iniciativa do PODER CONCEDENTE ou da
CONCESSIONARIA, sempre que:

a) for observado que os PLANOS OPERACIONAIS atuais ndo cumprem,
suficientemente o padrio de qualidade de servico devido pela CONCESSIONARIA;

b) Houver atualizacdo na legislacdo e normas aplicaveis e os planos atuais ndo
forem suficientes para o cumprimento dos novos normativos.
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5.23.3. A observacdo do subitem 5.23.2.2.a) poderd ser realizada pelo checklist das
verificagdes in loco realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, conforme descrito
no ANEXO IV - SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, ou pela existéncia de
frequéncia elevada de chamados no Help Desk sobre uma mesma ocorréncia.

5.23.3.1. No caso da revisdo do PLANO OPERACIONAL de que trata o subitem
anterior, a CONCESSIONARIA fara elaborar e aprovar o novo PLANO OPERACIONAL,
conforme procedimento descrito nos subitens 5.23.1.1 a 5.23.1.4.

5.23.3.2. Durante o procedimento de revisdao de que trata o subitem 5.23.3.1, os
PLANOS OPERACIONAIS vigentes serdao presumidos validos para a consecucdo dos
encargos operacionais neles contemplados até a aprovacdo final do PODER
CONCEDENTE.

5.24. Os PLANOS OPERACIONAIS a serem apresentados, sdo:
a) Zeladoria;

b) Bem-estar do USUARIO;

c) Atendimento ao USUARIO; e

d) Gestao.

Plano de Zeladoria

5.25. O Plano de Zeladoria deverd contemplar o detalhamento da estratégia da
CONCESSIONARIA para a realizacdo dos encargos relativos a:

a) Limpeza, conservagdo e manutengdo dos ambientes, instalagbes e
equipamentos dos CEUs, conforme detalhado no item 5.26;

b) Controle de pragas na AREA DA CONCESSAO, conforme detalhado no item 5.27;
c) Conservacdo de areas verdes, conforme detalhado no item 5.28; e
d) Gestao de residuos sélidos, conforme detalhado no item 5.29.

5.26. A estratégia para realizacdao dos encargos relacionados a limpeza, conservagao
e manutencao dos ambientes, instalacdes e equipamentos contida no Plano de
Zeladoria deve incluir, mas ndo se limitar, a:

a) Especificacdo do quadro de pessoal, por turno, local e funcdes;
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b) Procedimento e periodicidade para limpeza de sanitdrios, areas verdes,
coberturas, dos filtros d’dgua e demais dareas;

c) Procedimento para a comprovacdo dos documentos de licenca/alvara para
transporte, manuseio e aplicacdo de produtos quimicos e saneantes domissanitarios
expedidos pelos 6rgaos competentes;

d) Mapeamento do MOBILIARIO presente em cada CEU e suas respectivas
necessidades de manutencdo preventiva e corretiva;

e) Detalhamento de rotinas e procedimentos a serem utilizados para o
atendimento das solicitacdes de urgéncia dos equipamentos, instalagdes e mobiliarios
presentes em cada CEU;

f) Detalhamento da rotina e procedimento para limpeza dos sanitarios e
vestiarios, incluindo frequéncia de esvaziamento de lixeiras, limpeza de piso, vaso
sanitdrio, metais e cubas;

g) Detalhamento da rotina de conservacao das dreas externas, como frequéncia
de varrigao, pintura, e manutencdo dos gradis e alambrados;

h) Detalhamento da rotina de limpeza e conservacdo das piscinas, incluindo
limpeza da superficie do tanque, aplicacdo de produtos quimicos para manutencao da
qualidade da agua, manutencao dos equipamentos de bombeamento, entre outros;

i) Procedimento para tratamento da dgua em caso de acidentes fecais nas
piscinas, e de seu respectivo registro; e

i) Detalhamento da rotina e procedimento para limpeza da cozinha experimental.

5.27. A estratégia para realizacdo dos encargos de controle de pragas contida no
Plano de Zeladoria deve incluir, mas nao se limitar, a:

a) Procedimento e periodicidade para realizacdo de desinsetizacdo, desratizacdo,
descupinizacdo etc.; e

b) Procedimento e periodicidade para limpeza de caixas d’agua.

5.28. A estratégia para realizacdo dos encargos de conservacdao de areas verdes
contida no Plano de Zeladoria deve incluir, mas ndo se limitar a:

a) Especificacdo da equipe necessdria para a realizacdo dos respectivos encargos;
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b) Estruturacdo dos procedimentos necessdrios e da periodicidade adequada para
a manutencdo, em bom estado de conservacdo, das areas verdes, incluindo os
gramados, arvores, plantas e arbustos;

c) Planejamento das rotinas de adubagem, plantio e outras relacionadas a
manejo;
d) Planejamento das rotinas de poda.

5.29. A estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a gestdo de residuos
sdlidos contida no Plano de Zeladoria deve incluir, mas ndo se limitar, a:

a) Especificacdo da equipe necessdria para a realizagdo dos respectivos encargos;

b) Planejamento das rotinas e procedimentos de coleta, armazenamento e
destinacdo dos residuos sélidos;

c) Estruturacdo de campanhas de conscientizacdo para a correta destinacdo de
residuos solidos;

d) Detalhamento da aplicacdo de boas praticas, como a ndo geracao, reducdo,
reutilizacdo, coleta seletiva, reciclagem, compostagem, biodigestao, logistica reversa,
tratamento preliminar dos residuos sdlidos e preferéncia pela disposicdo final
ambientalmente adequada dos residuos; e

e) Planejamento da rotina de gestdo de lixeiras, incluindo implantacdo de sistema
de coleta seletiva e medidas para garantir que as lixeiras sejam esvaziadas antes de
esgotarem a sua capacidade.

Plano de Bem-estar do Usuario

5.30. O Plano de Bem-Estar do Usuario deverd contemplar os encargos da
CONCESSIONARIA relativos a:

a) Disponibilidade de infraestrutura de Tl, conforme detalhado no item 5.31;
b) Seguranca, conforme detalhado no item 5.32;
c) Funcionamento dos ambientes, conforme detalhado no item 5.33; e

5.31. A estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a disponibilidade da
infraestrutura de Tl no Plano de Bem-Estar do Usudrio deve incluir, mas n3do se limitar,
a:
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a) Especificacdo da equipe necessaria para a realizagdo dos respectivos encargos;
b) Detalhamento das rotinas, procedimentos e politicas para operacdo e
manutencdo da infraestrutura de TI;
c) Estruturacdo de planos de resposta a incidentes e remediacdo com relacdo a

seguranca dos dados dos USUARIOS; e
d) Detalhamento da rotina de renovacao e atualizacdo da infraestrutura de TI.

5.32. A estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a seguranga no Plano de
Bem-estar do Usuario deve incluir, mas ndo se limitar, a:

a) Especificacdo da equipe necessdria para a realizagcdao dos respectivos encargos,
por turno, local e funcdes;

b) Detalhamento das rotinas e dos procedimentos de vigilancia e ronda nos
ambientes dos CEUs;

c) Detalhamento dos procedimentos para identificagdo e tratamento de
ocorréncias;

d) Localizagdo e quantidade de cameras de vigilancia;

e) Procedimento de monitoramento das cameras de vigilancia, gravacdo e guarda
das imagens; e

f) Procedimentos para manutencdo da ordem e disciplina em cada CEU, incluindo
o auxilio na coibicdo de atos de vandalismo e depredagdes, em conjunto com 6rgaos
competentes, caso necessario.

5.33. A estratégia para realizagdo dos encargos relacionados ao funcionamento dos
ambientes, contida no Plano de Bem-Estar do Usuério deve incluir, mas ndo se limitar
a:

a) Especificacdo da equipe necessdria, para a realizacdo dos respectivos encargos,
por turno, local e funcdes;

b) Detalhamento da rotina e operacionalizagdo da operagdao dos ambientes dos
CEUs, da articulagdo com outras entidades que se fizerem necessarias; e
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c) Detalhamento da rotina e operacionalizacdo da abertura ao fechamento das
piscinas.

Plano de Atendimento ao Usuario

5.34. O Plano de Atendimento ao Usudrio deverd contemplar ao detalhamento da
estratégia da CONCESSIONARIA para a realizacdo dos encargos relativos a:

a) Help Desk, conforme detalhado no item 5.35; e
b) Atendimento a emergéncias, conforme detalhado no item 5.36.

5.35. A estratégia para a realizacdo dos encargos relacionados ao Help Desk contida
no Plano de Atendimento ao Usuario deve incluir, mas ndo se limitar, a:

a) Especificacdo da equipe necessaria, contratada diretamente ou subcontratada,
para a realizagdo dos respectivos encargos;

b) Detalhamento das funcionalidades da Plataforma Virtual, conforme o subitem
9.4,
c) Detalhamento das funcionalidades do software de gestdo de Help Desk,

conforme o subitem 9.9; e

d) Detalhamento do procedimento para atendimento das ocorréncias submetidas
ao Help Desk, incluindo critérios para abertura, evolucdo, fechamento do chamado e,
inclusive, reabertura e avaliacdo por instancia superior, quando couber.

5.36. A estratégia para realizacdo dos encargos relacionados a Atendimento a
Emergéncias contida no Plano de Atendimento ao Usudrio deve incluir, mas ndo se

limitar, a:
a) Especificacdo da equipe necessaria para a realizacdo dos respectivos encargos;
b) Procedimentos para tratamento de ocorréncias de incéndios, afogamentos,

descargas atmosféricas e outras emergéncias;

c) Procedimentos para tratamento de emergéncias e situa¢des especiais de
atuacgado para dias de grande movimento;

d) Rotinas de manutencdo e operacdo dos sistemas atuantes em caso de incéndio
composto por saidas de emergéncia, sistema de deteccdo e alarmes, sistema de

iluminagdo e equipamentos de combate a incéndio (chuveiro, mangueiras, hidrantes);
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e) Rotinas de manutencdo e operacdo do sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas; e
f) Planos de contingéncias e de remogao emergencial em caso de incéndios,

inclusive quando houver queda de energia elétrica.

Plano Administrativo e de Interlocucdo

5.37. O Plano Administrativo e de Interlocu¢do devera contemplar o detalhamento
da estratégia da CONCESSIONARIA para a realizacdo dos encargos relativos a:

a) Rotinas administrativas e gestao de pessoal, conforme detalhado no item 5.38;
b) Interlocugdao com SME, conforme detalhado no item 5.38.c); e
c) Escuta a Comunidade.

5.38. A estratégia para realizacdo dos encargos de rotinas administrativas e gestdo de
pessoal contida no Plano Administrativo deve incluir, mas ndo se limitar, a:

a) Detalhamento das rotinas administrativas e de gestdo de pessoal da
CONCESSIONARIA;

b) Detalhamento das rotinas de gest3o de contratos da CONCESSIONARIA.

c) A estratégia para realizacdo dos encargos de Interlocu¢do com SME contida no
Plano Administrativo e de Interlocu¢do deve incluir, mas ndo se limitar, ao
detalhamento do procedimento de interlocugao e resolugdao de problemas com o
GESTOR DO CEU e GESTOR DA EMEF, com o PODER CONCEDENTE e com outras
entidades que oferecam atividades nos CEUs.

5.39. A estratégia para realizacdo dos encargos de escuta a Comunidade contida no
Plano Administrativo e de Interlocu¢do deve incluir, mas ndo se limitar, ao
detalhamento do procedimento para interlocu¢ao com a Comunidade, resolugao de
conflitos, didlogo com o Conselho Gestor do CEU.

5.40. As atribuicdes de operacdo do CEU exercidas pela CONCESSIONARIA n3o
excluem as competéncias do GESTOR DO CEU, conforme disciplinado pelo Decreto
Municipal n2 57.478 de 28 de novembro de 2016.
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PROGRAMA DE INTEGRIDADE

5.41. A CONCESSIONARIA devera apresentar ao PODER CONCEDENTE Programa de
Integridade em até 12 (doze) meses contados da DATA DA ORDEM DE INICIO, que
versard sobre mecanismos e procedimentos de integridade, auditoria e aplicacao
efetiva de cddigos de ética e de conduta (compliance).

5.41.1.0 Programa de Integridade de que trata o subitem 5.41 deverd ser
disponibilizado em sitio eletrénico oficial da CONCESSIONARIA, acessivel pela internet.

5.42. Recomenda-se, além do disposto no item 5.41, que a CONCESSIONARIA
obtenha certificacdo ISO 9001 em Gestdo da Qualidade.

6. RELATORIO DE EXECUCAO DAS OBRAS

6.1. Durante a ETAPA DE OBRAS, que compreende o periodo da DATA DO
LICENCIAMNETO até a emissdo do Termo Definitivo de Aceitacdo das Obras, a
CONCESSIONARIA deve entregar ao PODER CONCEDENTE o RELATORIO DE EXECUCAO
DAS OBRAS, informado o andamento das obras e o cumprimento das etapas previstas
nos Plano de Obras e PROJETOS BASICOS.

6.1.1. O RELATORIO DE EXECUCAO DE OBRAS devera ser entregue mensalmente pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, até o 10° (décimo) dia util do més seguinte
ao de referéncia.

6.1.2. No RELATORIO DE EXECUCAO DAS OBRAS, além de demais informagdes
pertinentes, devem ser apresentados, de forma segregada para cada CEU:

a) Fotografias digitais em cores, indicando a data de tomada e a denominacgao da
obra, e que deem a posicdo clara do estado e do andamento da obra, e de sua
localizacdo, sempre com a descri¢cdo do aspecto que a fotografia saliente;

b) Registros de ensaios e controle, relatérios, pareceres, avaliacbes e medicoes
realizadas e demais documentos técnicos e administrativos da obra;

c) Registros de autorizagdes; e
d) Registro dos equipamentos alocados na obra.

6.1.3. Os RELATORIOS DE EXECUCAO DAS OBRAS dever3o ser disponibilizados em sitio
eletrénico oficial da CONCESSIONARIA, acessivel pela internet.
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CAPITULO lll- PROGRAMA DE OPERACAO
7. ENCARGOS BASICOS E DE ZELADORIA

Manutencgao, conservagao e limpeza

Diretrizes Gerais

7.1. A CONCESSIONARIA deve garantir a manutencdo, limpeza, higienizacdo e o
pleno funcionamento de todos os ambientes, incluindo: instalacGes civis, elétricas e
hidraulicas, eletromecanica, eletrénica, equipamentos, cobertura, dentre outros.

7.2. A CONCESSIONARIA deve garantir a ventilacdo, exaustdo, climatizacdo,
instalacdo e manutencdo dos mobiliarios, de pinturas, de comunicacdo visual, de
utilitdrios de jardinagem e demais itens e instalacdes necessdrios ao adequado
funcionamento dos CEUs.

7.3. A CONCESSIONARIA deve executar os servicos de limpeza, conservacio e
manutencdo dos CEUs, incluindo acessos, calcadas externas, portdes, elementos de
sinalizacdo, alambrados e gradis.

7.4. A CONCESSIONARIA deverd permitir a realizacdo de intervengdes artisticas nos
ambientes e instalagdes dos CEUs, como grafite e muralismo, mediante prévia
aprovagao do respectivo Gestor do CEU.

Encargos gerais de manutencao

7.5. As atividades de manutencdo sob responsabilidade da CONCESSIONARIA
incluem, mas ndo se limitam a:

a) Reparos da alvenaria, pisos, portas, janelas, caixilhos, escadas e seus acessorios,
pavimentos, sistema de drenagem, fossas, incluindo gradis, calcadas, rampas e acesso;

b) Reparos de estruturas de concreto e metalicas, coberturas, carenagens, lajes,
vigas, pilares, pré-moldados;

c) Reparos de transformadores, cabines de medicdo e distribuicdo, quadros e
painéis em geral, para-raios, aterramento, cabos de energia, ar-condicionado,
iluminagao principal, incluindo caminhos, e emergencial, nobreaks, baterias, alarmes
de incéndios e postes;
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d) Reparos de rede hidraulica, banheiros, incluindo pias, torneiras, bacias e
valvulas, caixa d’agua, bombas, mangueiras, rede de sanitdrios, rede de detec¢do de
combate a incéndios, hidrantes, rede de drenagem, entre outros;

e) Reparos de piscinas, rede hidraulica, valvulas, filtros, encanamentos, sistemas
de bombas, entre outros;

f) Reparos em elevador, plataforma elevatéria inclinada e vertical, se houver,
portdes de acesso, inclusive atualizacdes necessarias;

g) Reparos de pintura em estrutura, colunas, carenagens, alvenaria, portas e
janelas, sinalizacdo horizontal e gradis;

h) Instalacdo, manutencdo, recomposicdo e reparos em placas de sinalizacdo e
direcionais, totens, placas de sinalizacdo visual, placas de orientacdo, sinaliza¢des
vertical e horizontal,

i) Manutencao de divisdrias, fechaduras, chaveiros, extintores de incéndio, fitas
antiderrapantes, telefonia e porta papel; e

i) Manutengdao de jardins, dreas verdes, grades de protecdo, podas, replantio,
manejos e compensagdes necessarias.

7.6. A CONCESSIONARIA deve executar as manutengdes preventivas e preditivas de
forma programada, de modo a minimizar seu impacto negativo no funcionamento dos
CEUs.

7.7. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela substituicio e/ou reparos de todas e
quaisquer pecas e/ou materiais necessarios ao funcionamento dos equipamentos e
instalacGes nos padrées de desempenho estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS
DA CONCESSIONARIA e nos demais ANEXOS do CONTRATO.

7.8. A CONCESSIONARIA deverd realizar as substituicdes de mobilidrio e
equipamentos necessarias ao funcionamento dos ambientes nos padrdes de
desempenho estabelecidos neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e nos
demais ANEXOS do CONTRATO.

7.9. A CONCESSIONARIA deve executar a manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva, de acordo com as normas aplicidveis, metodologia, procedimentos e
recomendacdes dos fabricantes de maquinas, equipamentos e instalagdes, utilizando
pessoal qualificado e equipamentos de seguranca.
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7.9.1. Na execucdo dos servicos de manutencdo deverdo ser respeitadas as
recomendacdes dos fabricantes e as normas vigentes visando a manter a garantia de
uso das edificacGes, instalacdes, infraestruturas, mobilidrios e equipamentos e a
segurancga operacional.

Encargos gerais de limpeza e conservacao

7.10. A CONCESSIONARIA deverd manter limpos e com boas condi¢des de higiene
todos os ambientes, equipamentos, instala¢des, areas livres e infraestrutura dos CEUs
e AREA DA CONCESSAO.

7.11. Os ambientes prediais, pavimentos, escadas, corrimdes, pisos, vidros e
mobilidrio serdo considerados limpos caso ndo tenham lixo, manchas, poeira
acumulada, material depositado ou odores desagradaveis.

7.12. Para a execucdo das atividades de limpeza e conserva¢do, a CONCESSIONARIA
ou os terceiros por ela contratados, devem:

a) Executar os servicos em conformidade com a legislacdo vigente e normas
aplicaveis de procedimentos adequados, incluindo a Lei Municipal n2 13.725/2004
(Codigo Sanitario Municipal);

b) Disponibilizar equipe, equipamentos e produtos de limpeza em quantidade
suficiente para atender aos servicos, quantitativos e critérios de qualidade definidos
neste CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA e demais ANEXOS do CONTRATO;

c) Portar, quando necessario, licenca ou alvara para realizacdo de atividades de
transporte e manuseio de produtos quimicos controlados para fins comerciais, emitida
pela Divisdo de Produtos Controlados pelo Departamento Estadual da Policia Cientifica
da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S3o Paulo ou por outro orgao
competente;

d) Portar licenga ou alvara para aplicacdo de saneantes domissanitarios, expedida
pela Divisdao Técnica de Vigilancia Sanitdria da Secretaria de Estado da Saude ou
Secretaria Municipal de Saude ou qualquer outro érgao competente;

e) Respeitar a legislagdao vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas quando da aplicacdo de saneantes domissanitdrios e
da utilizacdo de produtos quimicos controlados;
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f) Para as atividades de limpeza diaria de sanitdrios e equipamentos e superficies
de uso constante por USUARIOS dos CEUS, promover a limpeza com agua e detergente
e depois desinfec¢do com solugdes diluidas de alvejante doméstico, solugdes alcodlicas
com pelo menos 70% de alcool ou desinfetantes, desde que registrados na ANVISA;

g) Para a limpeza de superficies e dreas internas, utilizar agua, sabao ou
detergente e removedor, com produtos ndo corrosivos;

h) Para a limpeza de dreas externas, utilizar agua, sabdo ou detergente e
removedor, com produtos ndo corrosivos, e jateamento de alta pressdao com agua
guente ou fria, quando necessario; e

i) Garantir que os profissionais de limpeza disponham de Equipamento de
Protecdo Individual adequado, incluindo, ao minimo, luvas e mascaras, nos termos da
NR 6.

7.13. A CONCESSIONARIA deve dispor de alcool em gel 70% (setenta por cento) ou
substancia comprovadamente semelhante para utilizagdo dos USUARIOS no minimo
em todos os sanitdrios e vestiarios, andares das edificacGes e ao lado das portas dos
elevadores.

Encargos de limpeza e conservacdo de sanitarios e vestidrios

7.14. A CONCESSIONARIA deverd manter o0s sanitirios e vestiarios,
permanentemente, em nivel de qualidade adequado, para toda a comunidade de
USUARIOS dos CEUs.

7.15. Os sanitarios devem apresentar abastecimento ininterrupto de agua, sabdo
liquido, papel para secagem de maos e/ou secadores automaticos e papel higiénico.

7.16. A CONCESSIONARIA é responsével pela manutencdo permanente das condicdes
de higiene com a remoc¢do dos residuos dos cestos, limpeza do piso e dos vasos
sanitarios com aplicagcdo de produtos desinfetantes apropriados, tantas vezes quanto
necessario para higienizagdo e bom atendimento aos USUARIOS.

7.17. A CONCESSIONARIA é responsavel, também, pela zeladoria e limpeza das
instalacGes sanitdrias, seus aparelhos, metais sanitdrios e demais componentes
mantendo seu bom estado de conservacao, limpo e desodorizado, e coibindo qualquer
ato que caracterize mau uso ou depredacao.
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7.18. E de competéncia da CONCESSIONARIA, ainda, responsabilizar-se minimamente

pelo(a):

a) Correto funcionamento das bacias sanitdarias e mictdrios;

b) Bom estado de conservacdo de portas e batentes;

c) Drenagem suficiente dos ambientes;

d) Correto funcionamento dos chuveiros, com disponibilidade de agua quente nos
vestiarios;

e) Organizacgdo do lixo; e

f) Implantagdo, limpeza e conservagao de espelhos nas pias.

Encargos de limpeza, conservacao e manutencao das dreas esportivas externas

7.19. Para os fins deste item, consideram-se como areas esportivas externas o campo
de futebol, a pista de skate e o playground, quadra descoberta e pista de corrida, onde
houver, para as quais devem ser observadas, além das normas regulamentares de
manutencdo, as diretrizes contidas neste CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA e nos demais ANEXOS do CONTRATO, e, especialmente, os itens a
seguir.

7.19.1. A CONCESSIONARIA deve zelar pela boa drenagem das &reas esportivas
externas, devendo tais dreas ser mantidas secas quando ndo ocorrer chuva
momentanea.

7.19.2. A CONCESSIONARIA é responsavel pela manutencdo do gramado sintético dos
campos de futebol dos CEUS, zelando pelo bom estado de conservacdo e realizando a
substituicdo da cobertura quando necessario.

7.19.3.A CONCESSIONARIA é responsavel pela manutencdo, limpeza e pintura
periddicas dos alambrados e arquibancadas dos campos de futebol.

7.19.4. A CONCESSIONARIA é responsavel pela limpeza, conservagdo e substituic3o,
quando necessario, das redes das traves dos campos de futebol e quadras esportivas.

7.19.5. A CONCESSIONARIA é responsdvel por manter os pisos dos playgrounds com
pinturas ludicas e educativas, bem visiveis e conservadas.
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Encargos de limpeza, conservacdo e manutencdo das piscinas

7.20. A CONCESSIONARIA deverd realizar a conserva¢do, manutencdo, a limpeza e a
higienizacdo da casa de maquinas, das duchas, do depdsito de material, da catraca no
acesso da piscina, do lava pés, das instalacdes civis, elétricas e hidraulicas, dos tanques
e demais instalacGes e equipamentos necessdrios ao adequado funcionamento das
piscinas dos CEUs.

7.20.1. O lava pés, duchas, casas de maquinas, corrimdes, pisos e demais ambientes
das piscinas serdao considerados limpos caso ndao tenham poeira acumulada, lixo,
odores desagradaveis, manchas e depdsito de material.

7.20.2. A agua da piscina sera considerada limpa se estiver livre de matéria flutuante
ou espuma, permitindo a visualizacdo dos azulejos no fundo, bem como apresentar os
parametros definidos neste ANEXO.

7.20.3. A CONCESSIONARIA deverad executar a manuten¢do preventiva, corretiva e
preditiva dos equipamentos das piscinas, segundo as normas aplicaveis,
procedimentos, recomendacdes e metodologias dos fabricantes de equipamentos e
maquinas, com pessoal qualificado e equipamentos de seguranca.

7.20.4. A CONCESSIONARIA é responsavel por manter a dgua do tanque limpa, em
condicbes de balneabilidade e com a qualidade dentro dos parametros estipulados
pelo Manual de Praticas Sanitdrias nas Piscinas dos Centros Educacionais Unificados —
CEUs®:

a) Concentragdo do cloro residual do lava-pés: 25 mg/L;
b) Concentragdo do cloro residual das piscinas: entre 0,8 e 3,0 mg/L; e
c) pH das piscinas: entre 7,2 e 7,8.

7.20.5. A CONCESSIONARIA é responsavel por diligenciar pela realizacdo dos testes de
qualidade da agua das piscinas, na periodicidade requerida pela legislacdio e normas
aplicaveis, os quais deverdo ser anexados ao RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS
da CONCESSIONARIA.

! Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/vigilancia_em_saude/arquivos/Prati
cas_Sanitarias_nas_Piscinas_dos_CEUs.pdf

Pagina 63 de 95



&

CIDADE DE
SAO PAULO

7.20.6. A casa de maquinas devera ser mantida organizada, limpa, bem iluminada,
arejada, livre de entulhos e objetos nao pertencentes a piscina.

Manutencao de areas verdes

7.21. Cabe & CONCESSIONARIA a manutencdo das areas verdes dos CEUs, devendo
observar a legislacdo vigente, normas aplicaveis e as diretrizes contidas neste
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, especialmente os subitens a seguir.

a) A CONCESSIONARIA deverd manter em bom estado de conservacdo as areas
verdes da AREA DE CONCESSAO, incluindo as areas gramadas, arvores, plantas e
arbustos e canteiro da horta, procedendo a sua jardinagem, poda, adubagem, plantio e
reposi¢do, entre outros.

7.21.2. A CONCESSIONARIA deverd manter as areas verdes livres de ervas daninhas,
musgo, lodo, lixo e corpos estranhos.

7.21.3. A CONCESSIONARIA deverd, ainda, realizar a substituicio de espécies vegetais
mortas ou insalubres.

7.21.4. A CONCESSIONARIA sera responsavel por observar os individuos arbéreos que
necessitem de podas ou supressdes, e devera emitir laudo técnico atestando a
necessidade de acdo, que deverd ser submetido a andlise e aprovacdo do PODER
CONCEDENTE, de forma a evitar riscos de queda e/ou acidentes na AREA DA
CONCESSAO ou em suas imediagdes.

7.21.5. A CONCESSIONARIA revera respeitar a legislagdo vigente e observar as boas
praticas, técnica e ambientalmente recomendadas, quando da realizagao de atividades
com produtos quimicos controlados nas areas verdes dos CEUs, quer seja em termos
de qualidade, quantidade ou destinacao.

Controle de pragas

7.22. A CONCESSIONARIA ¢é responsavel pelas atividades de desinsetizacdo,
desratizacdo, desinfeccdo dos ambientes e areas comuns dos CEUs.

7.23. As atividades de desinsetizacdo, desratizacdo desinfec¢do e limpeza de caixas
d'agua devem seguir as diretrizes abaixo, além de todas as normas e legislacdo
aplicaveis:
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a) Respeitar a legislacdo vigente e observar rigorosamente as praticas e técnicas
ambientalmente recomendadas, utilizando produtos especificos, registrados e/ou
notificados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

b) Exigir e manter a disposicdo os Termos de Garantia dos servicos nos quais
constem o prazo de validade, tipo de tratamento e equipamento utilizado, produtos e
composicdo quimica, indicacdo para uso médico e assinatura do engenheiro
responsavel;

c) Adotar medidas preventivas para coibir a permanéncia de pombos nos
ambientes do CEU, evitando o comprometimento da higiene nessas areas.

7.24. A periodicidade das atividades de desinsetizacdo, desratizacdo, desinfec¢do e
limpeza de caixas d’agua deverdo ser, no minimo, quadrimestral, com aplicacdes de
reforco sempre que necessario.

7.24.1. A CONCESSIONARIA devera diligenciar pela emissdo de Certificado de limpeza
de caixa d’dgua e da realizacdo das atividades de desinsetizacdo, desratizacdo,
desinfec¢do, para juntd-lo ao RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, seguindo as
normas e legislacées vigentes como os Comunicados de Vigilancia Sanitaria do estado
de Sdo Paulo (CVS) 5, de 09 de abril de 2013, e 6, de 12 de janeiro de 2011.

Gestdo de Residuos Sélidos

7.25. A CONCESSIONARIA sera responsavel pela destinagdo dos residuos gerados nas
dependéncias dos CEUs, oriundos de seu uso regular, de eventos e das atividades
administrativas e operacionais, desde sua coleta e armazenamento até a sua
disposicdo final.

7.26. A CONCESSIONARIA deverd adotar boas praticas em relacdo a gestdo de
residuos soélidos, como a ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva,
reciclagem, compostagem, biodigestao, logistica reversa, tratamento preliminar dos
residuos soélidos e preferéncia pela disposicdao final ambientalmente adequada dos
residuos.

7.27. A CONCESSIONARIA deverd esvaziar as lixeiras dos CEUs antes que elas
esgotem a sua capacidade.

7.28. A CONCESSIONARIA deverd utilizar sistema de coleta seletiva, sendo
responsavel pela correta destinacdo dos residuos.

Pagina 65 de 95



&

CIDADE DE
SAO PAULO

7.29. Recomenda-se que a CONCESSIONARIA colabore em operacdes de
compostagem/fabricacdo de adubo organico indicadas pelo PODER CONCEDENTE,
separando residuos organicos alimentares e encaminhando-os para as referidas
operacoes, de modo a evitar seu descarte em aterros sanitdrios.

Fornecimento de utilidades

Fornecimento de dgua e esgoto

7.30. Cabe a CONCESSIONARIA a gest3o, operacdo e a manutengdo de todo o sistema
hidrdulico dos CEUs, de modo a garantir a disponibilidade do fornecimento, a
qualidade, o armazenamento e o uso eficiente de agua;

7.31. A CONCESSIONARIA devera:

a) Prover sistemas de dgua fria e agua quente, conforme especificacdo do
ambiente contida no ANEXO IV DO EDITAL — PROGRAMA DE NECESSIDADES;

b) Operar sistema de armazenamento e uso de aguas pluviais;
c) Gerir e induzir o consumo eficiente dos recursos;
d) Garantir os niveis de qualidade definidos pela legislacdo vigente em relacdo ao

sistema hidrico;

e) Realizar o monitoramento da qualidade da dgua e diligenciar pela emissdo dos
laudos técnicos periddicos que compordo os RELATORIOS DE EXECUCAO DE
ENCARGOS; e

f) Definicdo de agGes e procedimentos para evitar o desperdicio de agua tratada e
colaborar com as medidas de reducdo de consumo e uso racional da 4gua na AREA DA
CONCESSAO.

7.32. A CONCESSIONARIA deverd providenciar a limpeza de caixas de gordura e
encanamentos de esgoto, quando verificado algum entupimento ou prejuizo a
tubulacdo, desde que esta providéncia ndo seja cabivel a concessionaria de servigo de
agua e esgoto do Municipio de Sdo Paulo.
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Fornecimento de energia elétrica e iluminacdo

7.33. A CONCESSIONARIA deverd garantir o fornecimento ininterrupto de energia
elétrica em todas as tomadas do CEU, salvo interrupc¢des de fornecimento de energia
pela concessionaria de energia elétrica do Municipio de S3o Paulo.

7.34. A CONCESSIONARIA deverd garantir o funcionamento das lampadas nos
ambientes e areas externas, de modo a garantir o minimo de luminosidade nos
ambientes estabelecido no APENDICE | — PROGRAMA DE NECESSIDADES.

7.35. Cabe a CONCESSIONARIA garantir a manutencdo preventiva e, quando
necessario, o reparo ou substituicio de transformadores, cabines de medicdo e
distribuicdo, quadros e painéis em geral, para-raios, aterramento, cabos de energia,
lampadas e postes de iluminacdo e demais itens do sistema de energia elétrica, a fim
de garantir o cumprimento do disposto nos subitens 7.33 e 7.34.

Fornecimento de gas

7.36. A CONCESSIONARIA devera garantir o fornecimento de gas de modo
ininterrupto e dentro dos pardmetros de seguranga nas instalagdes do CEU, salvo
interrupcdes de fornecimento de gas pela concessionaria de gds do Municipio de Sao
Paulo.

7.36.1.Cabe a CONCESSIONARIA garantir a manutencdo preventiva e, quando
necessario, o reparo ou substituicdo de tubulacbes, registros, valvulas e, quando
aplicavel, cilindros de GLP, a fim de garantir o cumprimento do disposto no subitem
7.36.

7.37. Observado o regramento disposto nos subitens 2.35 e 2.36, a CONCESSIONARIA
sera responsavel pelo fornecimento de gas a todos os ambientes dos CEUs que exijam
o fornecimento de gas, conforme disposto no APENDICE | — PROGRAMA DE
NECESSIDADES, exceto a cozinha das EMEFs.

7.37.1. Observado o regramento disposto nos subitens 2.35 e 2.36, a SME ou empresa
por ele contratada para o fornecimento de alimentacao escolar aos EDUCANDOS serd
responsavel pelos custos da vazdo do gas canalizado fornecido a cozinha das EMEFs
ou, no caso de auséncia de ligacdo com a rede externa, pela compra e fornecimento
dos botijées de gas para a cozinha das EMEFs.
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8. ENCARGOS PARA O BEM-ESTAR DOS USUARIOS

Disponibilidade da Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo

8.1. Em relacdo a manutencdo da infraestrutura de TI, sdo deveres da
CONCESSIONARIA:

a) Realizar manutengao preventiva, preditiva e corretiva de toda a infraestrutura
de TIC descrita na secdo “Instalacdo do Sistema de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao”, substituindo quando for o caso, pecas e componentes defeituosos;

b) Prover o suporte técnico a todos os equipamentos componentes da
infraestrutura de TIC disponibilizados na unidade, inclusive computadores da Sala de
Acesso Digital, Biblioteca, Sala de Informatica da EMEF e Sala de Informatica da
UniCEU;

c) Prover o suporte técnico a todos os elementos de tecnologia relacionados a
infraestrutura de TI, tais como, exemplificativamente, equipamentos de reprografia,
sistema de CFTV, entre outros; e

d) Garantir a renovagdo do parque tecnolégico e/ou a substituicio de
equipamentos sempre que for verificada a incompatibilidade do seu desempenho aos
requerimentos tecnolégicos e operacionais.

Vigilancia e Seguranga

Diretrizes gerais

8.2. A CONCESSIONARIA deverad garantir a seguranca dos USUARIOS, atuar na
protecdo e conservacdo da estrutura relativa aos bens da AREA DA CONCESSAO,
desenvolvendo todas as estratégias visando ao cumprimento de seu Regulamento de
Uso e sua integridade, utilizando-se de recursos tecnolédgicos e humanos, durante todo
o periodo da CONCESSAOQ.

8.2.1. As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as disposicdes da
legislagao vigente, devendo ser comprovada a sua realizagdo com a apresentagdao dos
seguintes documentos devidamente atualizados pela CONCESSIONARIA ou empresa
comprovadamente subcontratada desta:
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a) Autorizacao de funcionamento para o Estado de S3ao Paulo, concedido pelo
Ministério da Justica, nos termos da Lei Federal n? 7.102/1983 (Dispde sobre
seguranca para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e
funcionamento das empresas particulares que exploram servicos de vigilancia e de
transporte de valores), e dos Decretos Federais n? 89.056/1983 (Regulamenta a Lei
Federal n? 7.102/1983) e n? 1.592/1985 (Altera dispositivos do Decreto Federal n®
89.056/1983), e demais alteracdes;

b) Certificado de Seguranga, em plena vigéncia, emitido pela Superintendéncia
Regional no Estado de S3o Paulo do Departamento de Policia Federal, conforme
disposto na Portaria n° 3.233/2012-DG/DPF e alteragdes;

c) Declaracdo de Regularidade de Situacdo de Cadastramento perante a Divisdo
de Registros Diversos da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de S3o Paulo,
emitido pelo Departamento Estadual de Policia Cientifica, com validade durante a
vigéncia do CONTRATO; e

d) Outros documentos que eventualmente a legislagdo venha a exigir para essa
atividade.

8.2.2. As atividades de vigilancia e seguranca devem seguir as diretrizes abaixo:

a) Utilizar apenas vigilantes que portem Certificado de Curso de Formacdo de
Vigilantes e Carteira Nacional de Vigilante em prazo de validade;

b) Efetivar seguro de vida dos vigilantes;
c) Garantir que os vigilantes ndo portem armas de fogo;
d) As equipes de vigilancia ndo deverdo, em hipdtese alguma, no exercicio de suas

fungdes, tomar medidas discriminatdérias contra os usuarios do CEU;

e) As equipes de vigilancia deverdo contar com efetivo composto por, no minimo,
30% de mulheres;

f) Os servicos da equipe de vigilancia deverdo ser prestados 24 horas por dia,
todos os 7 dias da semana; e

g) Os profissionais de vigilancia deverao poder se comunicar através de sistema de
radio.

8.2.3. As atividades de vigilancia e seguranca incluem, mas ndo se limitam a:
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a) Realizar atividades de vigilancia, seguranca e controle de acesso dos CEUs;
b) Impedir o comércio ambulante e assemelhados na AREA DA CONCESSAO;

c) Auxiliar na coibicdo de atos de vandalismo e depredagcGes, em conjunto com
6rgaos competentes, caso necessario;

d) Colaborar nos casos de emergéncia, visando a manutencdo das condicoes de
seguranga;
e) Mediar eventuais conflitos nos interiores dos CEUs, de forma moderada e

proporcional, de forma atenta ao publico, privilegiando o didlogo;

f) Impedir o consumo de cigarros, cigarrilhas, charutos, cachimbos ou qualquer
produto fumigeno, nas imediac¢des do CEU;

g) Impedir a compra, venda, fornecimento e consumo de bebidas alcodlicas nos
CEUs;

h) Efetuar rondas constantes na AREA DA CONCESSAO, especialmente nos
ambientes internos dos CEUs;

i) Efetuar apoio operacional no atendimento ao publico em geral, especialmente
em primeiros socorros, entre outros; e

i) Operar o Circuito Fechado de Televisao (CFTV).

8.3. Cabe a CONCESSIONARIA realizar a substituicdo de qualquer MOBILIARIO dos
ambientes dos CEUs que tenha sido furtado, roubado, vandalizado ou depredado.

8.4. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA informar o PODER CONCEDENTE e
acionar os entes responsaveis quando da ocorréncia de situagdes que fujam do escopo

da equipe de vigilancia que prejudiquem a seguranca e o bem-estar dos USUARIOS e
PUBLICO ESCOLAR do CEU.

Sistema de monitoramento remoto

8.5. A CONCESSIONARIA deverd implantar e operar sistema de monitoramento
remoto, composto por Circuito Fechado de Televisdao (CFTV), alarmes e sensores de
movimento, com o objetivo de captar, transmitir e exibir imagens e gravacdes que
auxiliardo toda a gestdo da vigilancia dos CEUs.
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8.5.1. O sistema de CFTV deverd ser composto, no minimo, por cameras, monitores,
equipamentos eletronicos, software e outros dispositivos técnicos que permitam o
monitoramento de pessoas e ambientes dos CEUs e a visualizacdo de eventos dos
locais monitorados.

8.5.2. O sistema de CFTV, assim como cada uma de suas cameras, individualmente,
deverd funcionar 24 horas por dia, todos os 7 dias da semana. As imagens deverdao
estar a pronta disposicdo do PODER CONCEDENTE, por, no minimo, 60 (sessenta) dias.

8.5.3. Deverd ser feito backup das imagens e outras informacdes de todas as
ocorréncias.

8.6. E vedado 8 CONCESSIONARIA o compartilhamento dos registros de ocorréncias e
imagens a qualquer parte sem a anuéncia formal do PODER CONCEDENTE, exceto no
caso de ordem judicial.

8.6.1. As guaritas deverdao possuir monitores que possibilitem a visualizacdo das
imagens geradas pelas cameras do sistema de CFTV.

8.6.2. O monitoramento eletronico deve respeitar a anonimizacdo dos dados dos
USUARIOS e as disposi¢des da Lei Federal n.2 13.709/18.

8.7. O sistema de CFTV também devera:

a) possuir registro de ocorréncias, permitindo a visualizacdo e geracdo de
relatdrios;
b) possuir armazenamento das imagens e gravac¢des por periodo minimo de 90

(noventa) dias, com resolugdao minima HD (1080p), CODEC H.264 e 20 fps por camera;

c) disponibilizar acesso tempestivo as imagens captadas ao PODER CONCEDENTE,
guando por este solicitado;

d) ser suportado por nobreak;
e) possuir mecanismos de seguranca contra adulteracdo de imagens gravadas;
f) mecanismo de chaveamento de filtro infravermelho para utilizacgdo em

ambiente de baixa luminosidade;

g) possuir cdmeras com ajuste de foco automatico.
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8.8. A localizagdo, disposicdo e quantidade de cameras instaladas deve se dar de
maneira a permitir a visualizacgdo dos ambientes, de forma a monitora-los com
qualidade e tempestividade.

8.8.1.1. O sistema devera permitir a visualizacgdo e o monitoramento, no
minimo, dos seguintes ambientes dos CEUs:

a) Areas externas;

b) Areas de circulac3o no interior dos Blocos dos CEUs;
c) Quadras poliesportivas;

d) Campos de futebol, onde houver;

e) Piscinas;

f) Estacionamentos;

g) Vagas de Bicicletas;

h) Entradas dos CEUs, imediac¢des e ruas limitrofes;

i) Salas de armazenamento e despensas; e

j) Guaritas.

8.8.1.2. A CONCESSIONARIA deverd ainda garantir a visualizagdo completa

(100% de cobertura) de todas as despensas e cozinhas dos CEUs.

8.8.1.3. As cameras voltadas a visualizacdo e ao monitoramento dos ambientes
indicados no item 8.8.1.1.h) estardo integradas ao Programa City Cameras, organizado
conjuntamente pela Secretaria Municipal de Seguranca Urbana (SMSU) e pela
Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia (SMIT), devendo a CONCESSIONARIA
cumprir os requisitos necessdrios para que tais cameras possam integrar ao referido
Programa.

89. Também é de responsabilidade da CONCESSIONARIA a manutencdo periddica
de todos os itens referentes ao sistema de CFTV, mantendo todas as cameras em boas
condicdes de limpeza e visibilidade, bem como todos os dispositivos eletrénicos e
monitores responsdveis pela realiza¢do da atividade.
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Operagao dos CEUs

Horario de funcionamento dos ambientes

8.10. O horério de funcionamento dos CEUs é definido pelo PODER CONCEDENTE,
por meio do Decreto Municipal n° 57.478/2016, que define os Regulamentos de Uso
dos CEUs, e alterac¢des posteriores.

8.10.1. Para fins referenciais, os atuais hordrios de funcionamento dos ambientes dos
CEUs sdo apresentados nas alineas abaixo:

a) O horério de funcionamento dos CEUs é de segunda a sexta-feira, das 7h00
(sete horas) as 23h00 (vinte e trés horas); aos sdbados e domingos, das 8h00 (oito
horas) as 20h00 (vinte horas); e nos feriados, pontos facultativos e dias definidos como
de suspensdo de atividades das unidades educacionais, das 8h00 (oito horas) as 18h00
(dezoito horas).

b) O horario de funcionamento disposto no item acima inclui os sanitarios e, onde
houver, as quadras descobertas, campos de futebol, pistas de corrida, pistas de skate e
playgrounds e.

c) As bibliotecas sdo mantidas abertas e em funcionamento para uso publico de
segunda a sexta-feira das 08h00 (oito horas) as 21h00 (vinte e uma horas); e aos
sabados, domingos e feriados, das 08h00 (oito horas) as 17h00 (dezessete horas).

d) As Salas de Uso Digital sdao mantidas abertas e em funcionamento para uso
publico em dias uteis, de segunda-feira a sexta-feira, das 09h00 (nove horas) as 18h00
(dezoito horas) ou das 10h00 (dez horas) as 19h00 (dezenove horas), ressalvados
motivos de forca maior;

e) As salas da UniCEU deverdao ser mantidas abertos e em funcionamento de
segunda a sexta-feira, das 08h00 (oito horas) as 22h00 (vinte e duas horas) e, quando
houver atividades presenciais, aos sabados, das 08h00 (oito horas) as 16h30 (dezesseis
horas e trinta minutos).

8.10.2. E responsabilidade da CONCESSIONARIA manter os CEUs abertos durante o seu
horario de funcionamento.
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8.10.3. A CONCESSIONARIA poderd, até meia hora antes do fim do horario de
funcionamento, iniciar os procedimentos de encerramento de atividades do dia, como
recolhimento de materiais, trancamento de salas de estoques, orientacdes aos
USUARIOS, dentre outras.

8.10.4. Os sanitdrios, salas de aula e demais ambientes relativos a operacdo do Bloco
Educacional poderdo ser fechados apods finalizacdo das atividades regulares dessas
unidades.

Encargos especificos de operacdo das piscinas

8.11. E de responsabilidade da CONCESSIONARIA garantir o pleno funcionamento das
piscinas, nos hordrios determinados pelo PODER CONCEDENTE.

8.11.1. Para fins referenciais, as piscinas recreativas, atualmente, devem ser mantidas
abertas para realizacdo de atividades ou uso livre de segunda a sexta-feira por 12
(doze) horas diarias; aos sdbados e domingos por 10 (dez) horas; nos feriados, pontos
facultativos e dias definidos como suspensdo de atividades, por 8 (oito) horas ao dia.

8.11.2. Para fins de limpeza e tratamento da 3agua, admite-se o fechamento das
piscinas por um periodo durante a semana. Atualmente, este fechamento ocorre as
segundas-feiras, pelo periodo de 6 (seis) horas.

8.11.3.A CONCESSIONARIA deverd manter servico de monitoramento aquatico
durante todo o periodo de funcionamento das piscinas dos CEUs, com profissionais
salva-vidas habilitados para realizar atividades de prevencdo de acidentes aquaticos,
resgates e atendimento pré-hospitalar nas piscinas recreativas e na semiolimpica,
quando houver.

Apoio ao fornecimento de alimentagao escolar

8.12. A CONCESSIONARIA serd responsavel por apoiar o fornecimento de
alimentacdo escolar aos EDUCANDOS da EMEF, atendendo as normas pertinentes
exaradas pela SME, em especial as normativas da CODAE, responsavel pelo
gerenciamento técnico, administrativo e financeiro do Programa de Alimentacdo
Escolar da Cidade de S3o Paulo.

8.12.1. O apoio ao fornecimento de alimentacdo escolar sob o escopo de atuacdo da
CONCESSIONARIA inclui:
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a) Desinsetizacdo e desratizacdo dos ambientes da EMEF, inclusive cozinha e
despensa;
b) Instalacdo e manutencdo de coifas/exaustor e protetores nas luminarias da
cozinha e da despensa da EMEF;
c) Reparo e manutencdo das instalagcdes elétricas, hidrdulicas e de gdas das
cozinhas e despensas;
d) Reposicao de tomadas, interruptores, torneiras, sifdes e ralos;
e) Substituicdo de telhas e calhas externas a cozinha e revisar e reparar
bebedouros de agua;
f) Fornecimento de agua e energia elétrica para as cozinhas e refeitérios dos
CEUs;
g) Limpeza das partes externas da cozinha e da despensa, como, por exemplo, as
janelas e grades;
h) Limpeza dos refeitérios; e
i) N3o criar embaracos ao recebimento de alimentos.

8.12.2. Permanecerdo sob responsabilidade da SME ou empresa por ele contratada
para o fornecimento de alimentacdo escolar aos EDUCANDOS:

a) A elaboracdo das especificacdes técnicas e normativas que devem ser seguidas
no fornecimento da alimentagdo escolar;

b) A definicdo do carddpio a ser servido nas EMEFs;

c) A fiscalizagdo dos servigos prestados no fornecimento da alimentagdo escolar;
d) Capacitacdo dos servidores da SME e dos funcionarios, quando necessario;

e) Aquisicao dos géneros alimenticios e demais insumos necessarios;

f) Armazenamento dos alimentos, inclusive aqueles que devem ser mantidos

refrigerados;

g) Pré-preparo, preparo, coc¢ao e distribuicdo dos alimentos aos EDUCANDOS;
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h) Porcionamento das refeices;
i) Higienizacdo da cozinha da EMEF e despensa;
i) Controle de qualidade e coleta das amostras; e

k) Recebimento dos alimentos.

8.12.3.Com relacdo aos mobilidrios de cozinha e refeitério da EMEF, é de
responsabilidade da CONCESSIONARIA o fornecimento, manutengéo e reposicio de:

a) Balcoes térmicos fixos;

b) Capelas de exaustao;

c) Conjunto para refeitdrio; e

d) Contentores moveis para residuos sélidos, inclusive residuos organicos e

reciclaveis, propiciando a coleta seletiva.

8.12.4. A aquisi¢ao, reparo e eventual reposicao de utensilios de cozinha, panelas,
pratos, fogdes, geladeiras e outros utensilios necessarios ao preparo e fornecimento
de alimentacdo escolar permanecerdao sob responsabilidade da SME e suas
contratadas.

8.12.5.0 descarte dos residuos solidos gerados no interior da area preparo e
fornecimento da alimentacdo escolar (cozinha e despensa) é de responsabilidade da
SME e suas contratadas. Os residuos gerados nesses ambientes devem ser dispostos
na area de descarte indicada pela CONCESSIONARIA, no interior do CEU.

8.12.6. Nos termos do item 7.25, cabe 3 CONCESSIONARIA o descarte final dos residuos
solidos coletados na area de descarte indicada no subitem 8.12.6, inclusive os residuos
gerados na cozinha e despensa do CEU.

8.13. A CONCESSIONARIA deverd manter uma conduta colaborativa e harmoniosa
com a SME e com a ou empresa por ele contratada, priorizando a solucdo rdpida dos
problemas e a prestacdo do servico fim, qual seja, o fornecimento de alimentacao
escolar ao EDUCANDO da EMEF.

Pagina 76 de 95



&

CIDADE DE
SAO PAULO

9. ENCARGOS PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Help Desk

9.1. Compete & CONCESSIONARIA disponibilizar aos USUARIOS dos CEUs, aos
EDUCANDOS e aos servidores de SME um servico de Help Desk, caracterizado por ser
uma central recepcao e atendimento de chamados.

9.2. Por meio do servico de Help Desk, devera ser possivel realizar chamados, que
poderao versar sobre:

a) Falhas de servigo: manutengdes e reparos, reposicdo de MOBILIARIO avariado
ou em condicdo de mau funcionamento, registro de mau funcionamento de
equipamentos, limpeza de ambientes, fornecimento de papel e sabonete nos
sanitarios, entre outros;

b) Registro de eventos de seguranca ocorridos na AREA DE CONCESSAO;

c) Reclamacao de servigos;
d) Solicitacdao de informacdes.
9.3. O servico de Help Desk deverd estar disponivel, no minimo, durante o horario

de funcionamento dos CEUs.

9.4. O acesso ao servico de Help Desk devera estar acessivel cumulativamente, por

meio de:
a) Numero de telefone cuja ligacdo seja gratuita (0800 ou um ramal direto);
b) Plataforma Virtual acessivel por qualquer dos computadores instalados nos

CEUs pela CONCESSIONARIA;

c) Plataforma Virtual, acessivel por totens eletronicos ou dispositivos eletronicos
disponiveis nos ambientes dos CEUs; e

d) Plataforma Virtual disponivel por meio de aplicativo para aparelho madvel.
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9.5. Os meios de acesso ao servico de Help Desk de que trata o subitem anterior
devem ser amplamente divulgados nos ambientes do CEU, devendo a
CONCESSIONARIA prever, no seu Plano de Sinalizacdo e Comunicacdo Visual, como
essa divulgacdo sera realizada.

9.6. Conquanto ndo sejam admitidos chamados anénimos, o registro de chamados
no servico de Help Desk devera exigir o minimo de dados do solicitante necessario
para a sua identificacdo. Ndo poderdo ser solicitados dados desnecessarios ou
excessivos, que desestimulem o registro de chamados no Help Desk.

9.7. Osistema de Help Desk devera possibilitar a abertura de chamados, no minimo,
por dois grupos de usuarios:

a) Os “chamados comuns”, que versam sobre falhas de simples resolugao no
interior dos CEUs, deverdo poder ser abertos por qualquer USUARIO do CEU, inclusive
EDUCANDOS da EMEF e servidores de SME; e

b) Os “chamados qualificados” deverao poder ser abertos somente por servidores
de SME ou funcionarios de empresas ou organizag¢des por ela indicados.

9.7.2. Como regra geral, os “chamados comuns” sdo aqueles que terdao prazo maximo
de solugdo pela CONCESSIONARIA inferior a 24 (vinte e quatro) horas, conforme
estabelecido na Tabela 2 - SLAs Help Desk.

9.8. O servico de Help Desk devera ter uma interface que permita ao usuario, no
minimo: (i) indicar o ambiente do CEU a que se refere o chamado, (ii) classificar a
ocorréncia, caso se trate de uma falha de servigo, em uma das categorias descritas na
Tabela 2 - SLAs Help Desk, e (iii) descrever brevemente o problema encontrado.

9.9. O servico de Help Desk devera ter um software de gestdo de chamados capaz
de:

a) Receber, registrar, evoluir e fechar os chamados, conforme categorias descritas
no item 9.10;

b) Registrar os dados sobre o chamado;

c) Gerenciar os prazos para resolu¢do dos chamados;

d) Agrupar chamados que versem sobre a mesma ocorréncia;
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e) Devolver imediatamente, ao usudrio que abriu o chamado, um recibo de
comprovacao de abertura de chamado, que podera ser enviado via e-mail, SMS ou
outro meio que o PODER CONCEDENTE indicar;

f) Permitir a realizacdo de consultas e extracdo de relatdrios gerenciais e
estatisticos de todos os chamados, com a possibilidade de utilizagdo de filtros pelos
pardametros mais comuns: CEU, ambiente, servico solicitado, periodo do chamado,
entre outros que o PODER CONCEDENTE indicar;

g) Possibilitar a criacdo de perfis de usudrio com diferentes permissdes de
abertura de chamados, nos termos do subitem 9.7; e

h) Realizar o monitoramento de todos os chamados que ndo tenham sido
fechados.

9.10. Apds sua abertura, os chamados deverdo, durante a sua evolugdo, ser
classificados em:

a) Chamados Abertos: Aqueles que foram abertos pelos usudrios, ainda ndo
receberam uma solucdo por parte da CONCESSIONARIA e est3o dentro do prazo para
resolucdo;

b) Chamados Resolvidos: Aqueles que foram abertos pelos usudrios, receberam
uma solu¢do por parte da CONCESSIONARIA, mas sem a validagdo pelo usuério que
abriu o chamado;

c) Chamados Fechados: Chamados abertos pelos usuarios, que receberam uma
solucdo por parte da CONCESSIONARIA e a solucdo foi validada pelo usuario que abriu
o chamado; e

d) Chamados ndo Resolvidos: Chamados que foram abertos pelos usuarios ainda
ndo receberam uma solugdo por parte da CONCESSIONARIA e ultrapassaram o prazo
do SLA de atendimento.

9.10.2. Os Chamados nao Resolvidos, assim como a quantidade total de chamados,
serdo ponderados de forma a compor o Indicador do Help Desk, que compde o indice
de Qualidade e Disponibilidade (IQD), segundo consta o item 5.2 do ANEXO IV DO
CONTRATO — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

9.10.3. Cumpre, ainda, 8 CONCESSIONARIA:

Pagina 79 de 95



&

CIDADE DE
SAO PAULO

a) Manter backup do histérico de registro de chamados por, pelo menos, 5 (cinco)
anos apos o seu fechamento;

b) Criar, revisar e operar padrées de atendimento para os chamados mais
frequentes;

c) Fechar os chamados apenas apds a confirmacdao do solicitante que abriu o
chamado, quando este consentir que foi dada a resposta cabivel a ocorréncia;

d) Informar imediatamente o PODER CONCEDENTE sobre qualquer chamado
aberto no Help Desk referente a servicos ou equipamentos sob a responsabilidade do
PODER CONCEDENTE; e

e) Adotar todas as medidas cabiveis e aplicaveis para a protecdo dos dados dos
solicitantes, respeitados os dispositivos da Lei Federal n? 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais) e do Decreto Municipal n2 59.767/2020.

9.10.4. 0 GESTOR DO CEU ou outro servidor que SME indicar devera ter acesso de
administrador ao software de gestdo de chamados. Ele devera poder acessar, a
qualquer momento, o sistema de monitoramento de chamados e realizar consultas e
extrair relatérios dos chamados.

9.10.5. O software de gestdo de chamados devera ser auditavel, a qualquer momento,
pelo PODER CONCEDENTE e por entidade por ele indicada, como o VERIFICADOR
INDEPENDENTE ou entidade independente de auditoria.

9.10.6. A gestdo do sistema de Help Desk ndo isenta a CONCESSIONARIA de prezar pela
convivéncia harmoniosa junto da COMUNIDADE ESCOLAR, sendo prestativa e
atenciosa aos anseios e necessidades dos USUARIOS, independentemente da
existéncia de chamados abertos.

Atendimento a Emergéncias

9.11. A CONCESSIONARIA deverd fazer elaborar Plano para o Atendimento a
Emergéncias, prevendo planos de a¢dao, no minimo, nas seguintes situacoes:

a) Aplicacdo de primeiros socorros;
b) Afogamento nas piscinas;
c) Descargas elétricas;
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d) Evacuacdo de multidées em situacdes de emergéncia; e
e) Incéndios.

9.12. O Plano para o Atendimento a Emergéncias também deverda prever a
periodicidade minima no qual os funciondrios da CONCESSIONARIA, seus
subcontratados, os servidores da SME e outros funciondrios que a SME indicar deverdao
receber o treinamento sobre os planos de acao.

9.12.1. A CONCESSIONARIA é responsavel pela aplicagdo dos treinamentos de que
trata subitem 9.12.1.

9.12.2. A CONCESSIONARIA deverd implementar e garantir condi¢gdes de atuacdo de
equipe de Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), observando as
disposicOes normativas aplicaveis, principalmente a NR-5.

9.12.3. A CONCESSIONARIA deverd implementar e garantir as condicdes de atuacdo da
Brigada de Incéndio, observando as disposi¢des normativas aplicaveis, principalmente
a NBR ABNT 14276 (Brigada de Incéndio e emergéncia e emergéncia — requisitos e
procedimento).

9.13. A CONCESSIONARIA devera prover os equipamentos necessdrios para o pronto
atendimento dos USUARIOS devido a ocorréncia de acidentes ou problemas de satde
dentro dos CEUs, devendo manter espaco apropriado para tanto e equipamentos de
primeiros socorros.

10. ENCARGOS ADMINISTRATIVOS E DE INTERLOCUGCAO

Rotinas administrativas

10.1. A gestdo administrativa da CONCESSIONARIA deverd atender com rigor aos
requisitos de transparéncia, economicidade e eficacia, com a execucdo de uma série
de rotinas e obrigacdes, relacionadas a gestdo e custeio de recursos humanos, servigos
e demais despesas para o gerenciamento, assim como a realizacdo de compras e
contratacdes, de atividades organizacionais, de prestacdo de contas e gestao
arquivistica.
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10.1.1. A CONCESSIONARIA e suas subcontratadas deverdo ter, ao longo de todo o
periodo de CONCESSAO, um quadro de prepostos ou empregados capacitados para
executar as atividades necessarias ao cumprimento do OBJETO, adotando as melhores
praticas de mercado, com o objetivo de atingir exceléncia nos servicos que serdo
prestados.

10.1.2. A CONCESSIONARIA é responsavel pelos contratos de trabalho de seus
prepostos ou empregados e pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
fiscais e previdencidrias, inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas,
seguros, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho.

10.1.3. A CONCESSIONARIA deverd munir seus prepostos ou empregados, inclusive os
de suas subcontratadas, com Equipamentos de Protecdo Individual e demais
equipamentos necessdrios para a execuc¢do de suas funcdes, respeitando a legislacdo
vigente e as normas de seguranca.

10.1.4. A CONCESSIONARIA devera manter atualizado o cadastro de seus prepostos ou
empregados, inclusive os de suas subcontratadas, incluindo, no minimo: (i) nome
completo; (ii) documento de identificacdo; e (iii) cargo/funcdo. Essas informacdes
deverado ser disponibilizadas ao PODER CONCEDENTE quando solicitadas.

10.1.5.Todos os prepostos ou empregados da CONCESSIONARIA ou suas
subcontratadas deverdo estar uniformizados e identificados no exercicio de suas
funcdes.

10.1.5.1. Todas as equipes, inclusive as equipes de seguranca, deverdo utilizar
trajes condizentes ao exercicio de suas atividades e as condic¢des climaticas, visando a
sua seguranca e conforto na execug¢do dos servicos assim como a identificacdo visual
de suas fungdes.

10.1.6. Cabera & CONCESSIONARIA capacitar seus prepostos ou empregados, diretos
ou subcontratados, para manter um relacionamento cordial, harmonioso e solicito
com os USUARIOS dos CEUs, inclusive dispensando a eles tratamento urbano e cortés
no atendimento de duvidas e orientacbes

10.1.7. A contratacdo de funciondrios devera observar as exigéncias legais, sejam as
trabalhistas como as de cada area de atuacdo, assim como os parametros de mercado
para remuneracao, visando a garantia de equipe especializada, em nimero adequado
para execugao do OBJETO.
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10.1.7.1. A CONCESSIONARIA devera manter Banco de Talentos, com o curriculo
de pessoas da Comunidade do territério em que o CEU estd inserido, com vistas a
estimular o emprego de pessoas que residem préximas ao CEU.

10.1.8. Os funciondrios da CONCESSIONARIA ou de suas subcontratadas deverdo
frequentar os treinamentos oferecidos pelo PODER CONCEDENTE, que a SME indicar.

10.1.9. Para o funcionamento do estudio de gravacdo e cineteatro, a CONCESSIONARIA
deverd manter equipe volante de apoio e monitoramento para quando tais espacos
forem utilizados, sendo que sua utilizacdo ocorrerd mediante agendamento prévio
pelos USUARIOS ou por unidades educacionais de SME.

Interlocu¢ao com SME

10.2. A CONCESSIONARIA deverd manter um relacionamento colaborativo e
harmonioso com PUBLICO ESCOLAR.

10.2.1. Cabe 3 CONCESSIONARIA:

a) Indicar um profissional ou profissionais, dentro de seu quadro de prepostos ou
empregados, que possua um entendimento completo de todas as atividades relativas
ao OBJETO, para realizar a interlocu¢do com o PODER CONCEDENTE durante o periodo
da CONCESSAO;

b) Disponibilizar um profissional ou profissionais para participar das reunides dos
Conselhos Gestores dos CEUs, prestando eventuais esclarecimentos solicitados,
colhendo sugestdes e colaborando com as discussdes em pauta;

c) Atender a todos os pedidos de reunidao pelo PODER CONCEDENTE;

d) Responder, em prazo adequado, a todas as solicitacbes de informacdo pelo
PODER CONCEDENTE;

e) Responder a solicitagdes de informacao pelos Conselhos Gestores dos CEUs em
até 30 (trinta) dias;

f) Adotar medidas necessarias a solucdo de problemas identificados pelos
Conselhos Gestores dos CEUs;

g) Auxiliar na comunicacdo de atividades e manutengdes, por meio da elaboracao
de material visual e escrito; e
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h) Auxiliar o Diretor da EMEF e o Gestor do CEU e de outras entidades que
utilizem o equipamento na organiza¢ao de eventos e atividades.

Escuta a Comunidade

10.3. A CONCESSIONARIA devera, mediada pela SME, manter um relacionamento
colaborativo e harmonioso com os USUARIOS, procurando desenvolver o equipamento
como uma centralidade educacional, esportiva e educacional integrada ao territério.

10.4. A CONCESSIONARIA deverd ouvir e acolher, quando possivel, suas reclamagdes
e sugestdes, visando aprimorar sua experiéncia e bem-estar.

11.  NiVEL DE SERVICO

11.1. A CONCESSIONARIA deverd atender ao nivel de servico descrito neste
CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA, que garanta a plena operacdo e
funcionamento dos CEUs e uma prestacio de servicos adequada aos USUARIOS,
EDUCANDOS e demais pessoas que frequentem as edifica¢des.

11.2. Conforme descrito na Se¢do “Help Desk”, sera disponibilizado aos USUARIOS do
CEU um servico de Help Desk para a abertura de chamados, que poderdo versar sobre
falhas de servico a cargo da CONCESSIONARIA.

11.3. Ainda que um desvio no nivel de servico descrito neste CADERNO DE
ENCARGOS DA CONCESSIONARIA n3o gere a abertura de um chamado no Help Desk, a
CONCESSIONARIA n3o se exime de propor solucdo adequada e tempestiva.

11.3.1. Em adicdo ao disposto no item 11.3, caso alguma falha de servico represente
risco de seguranca aos USUARIOS a CONCESSIONARIA deverd, independentemente do
prazo para solucdo da ocorréncia, isolar o local imediatamente, mantendo as
condicOes de seguranca ao longo do periodo de resolucdo da ocorréncia.

11.4. Cada chamado terda um acordo de nivel de servico ou SLA (Service Level
Agreement) de atendimento conforme a complexidade e urgéncia desse pedido,
cabendo & CONCESSIONARIA a atuacdo na corre¢do do problema dentro do prazo
estipulado.
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11.4.1. 0 acordo de nivel de servico do chamado corresponde ao tempo para a
solugdo, pela CONCESSIONARIA, da falha de servico encontrada, isto é, o tempo
decorrido desde a sua abertura até a evolucdo do chamado de “Aberto” para
“Resolvido”, nos termos da classificacdo de evolugdo dos chamados disposta no item
9.10.

11.5. Os grupos, as caracteristicas dos chamados, os SLAs de atendimento e o nivel
de usudrio necessario para cada abertura de chamado estdao mostrados na Tabela 2 -
SLAs Help Desk:

Tabela 2 - SLAs Help Desk
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Grupo Descricdao do Chamado

Auséncia de papel toalha, papel higiénico e
sabonete nos sanitarios e vestiarios
Presenca de sujeira excessiva nos
mobilidrios Classe 1 e Classe 2
Sujeira excessiva nos pisos, paredes, tetos
ou espelhos
Ambientes com chdao molhado ou
escorregadios.
Ralos entupidos ou sujos
Presenca de sujeira excessiva nos
Higiene e Limpeza mobilidrios Classe 3, Classe 4 e Classe 5
Presenca de sujeira (material particulado)
flutuando nas aguas das piscinas
Auséncia de alcool em gel 70% (setenta
porcento) ou substancia comprovadamente
semelhante nos locais solicitados
Presenca de odores desagradaveis
Aguas das piscinas apresentando coloracdo
turva ou esverdeada
Presenca de roedores, animais pegconhentos
ou demais pragas
Conservacao e Superficies cortantes potencialmente
Manutencao perigosas aos usuarios

Acordo de nivel de servico do chamado,
conforme item 11.4.1

2 horas
2 horas
4 horas

4 horas
4 horas

4 horas

4 horas

4 horas

8 horas

8 horas

24 horas

4 horas

Tipo de chamado,
conforme item 9.7

Comum
Comum
Comum

Comum
Comum

Comum

Comum

Comum

Comum

Comum

Qualificado

Qualificado



CIDADE DE

SAO PAULO
. Acordo de nivel de servico do chamado, Tipo de chamado,
Grupo Descri¢ao do Chamado conforme item 11.4.1 conforme item 9.7
Ferrugens a mostra 6 horas Comum
Vazamentos ou alagamentos 24 horas Comum
Mobilidrios Classe 1 avariados ou com
falhas aparentes que impegam sua 2 horas Qualificado
usabilidade
Vasos sanitarios entupidos ou com outras
condigdes que atrapalhem seu 4 horas Qualificado
funcionamento
Falhas que comprometam a usabilidade dos 48 horas Qualificado
gramados dos campos de futebol
Vasos sanitarios, torneiras, chuveiros e/ou
reservatérios com vazamentos, trincas, 48 horas Qualificado
rachaduras, partes quebradas ou soltas ou
outros defeitos perceptiveis
Falhas ou desgastes nas pinturas das 48 horas Qualificado
paredes
Auséncia de irrigagdo nos jardins 48 horas Qualificado
Mobilidrios Classe 2 avariados ou com
falhas aparentes que impecam sua 72 horas Qualificado
usabilidade
Auséncia de poda nos jardins 72 horas Qualificado
Elevadores inoperantes ou avariados 72 horas Qualificado
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Grupo

TIC

Energia e Gas

CIDADE DE
SAO PAULO

Acordo de nivel de servico do chamado,

Descri¢ao do Chamado

Mobilidrios Classe 3 avariados ou com
falhas aparentes que impecam sua
usabilidade
Mobilidrios Classe 4 avariados ou com
falhas aparentes que impegam sua
usabilidade
Falhas ou rachaduras nos pisos, que
comprometam a usabilidade das quadras
Mobilidrios Classe 5 avariados ou com
falhas aparentes que impecam sua
usabilidade
Sinal de internet wi-fi apresentando
lentiddo ou quedas, desde que
comprovadamente nao seja falha geral da
operadora de internet
Sinal de internet da rede cabeada
apresentando lentiddo ou quedas
Cabeamento degradado ou apresentando
falhas de conexao
Botijoes de gas avariados ou apresentando
risco aos USUARIOS
Presenca de vazamentos de gas no
ambiente
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conforme item 11.4.1

120 horas

168 horas

168 horas

360 horas

2 horas

2 horas

24 horas

1 hora

1 hora

Tipo de chamado,
conforme item 9.7

Qualificado

Qualificado

Qualificado

Qualificado

Comum

Comum
Qualificado
Comum

Comum



CIDADE DE

SAO PAULO
Acordo de nivel de servico do chamado Tipo de chamado
Grupo Descricao do Chamado . ! . !
P ¢ conforme item 11.4.1 conforme item 9.7
Existéncia de lampadas quebradas ou
. P g 2 horas Comum
inoperantes
Existéncia de curto-circuito 6 horas Comum
Ambiente com fios desencapados, que
. p, . a 6 horas Comum
oferecam risco aos usuarios
Ambiente sem fornecimento de Gas 6 horas Comum
Fornecimento de Gas insuficiente no
. 6 horas Comum
ambiente
Ambiente sem fornecimento de energia .
e . s g 24 horas Qualificado
elétrica ou iluminacdo
Fornecimento de energia elétrica
insuficiente ou auséncia de lampadas no 24 horas Qualificado
ambiente
Ambiente com tomadas inoperantes ou .
. P 24 horas Qualificado
avariadas
Postes com a estrutura fisica desgastada ou e
. & 120 horas Qualificado
avariada
Tubulagdo desgastada ou avariada 120 horas Qualificado

Auséncia e/ou demora, e/ou vazdo
inadequada no fornecimento de agua fria
Agua nos vestiarios, sanitarios, cozinhas 2 horas Comum
experimentais e demais ambientes em que
existam instalagdes de agua
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CIDADE DE
SAO PAULO

Grupo Descricdo do Chamado Acordo de nivel de servico do chamado, Tipo de chamado,
conforme item 11.4.1 conforme item 9.7
Auséncia e/ou demora, e/ou vazdo
inadequada no fornecimento de agua
guente nos chuveiros, cozinhas 4 horas Comum
experimentais e demais ambientes em que
tal fornecimento se faz necessario
Qualidade da agua fornecida em
desconformidade com a legislacao vigente
(Portaria n® 2.914/2011 do Ministério da 4 horas Comum
Saude e Resolugdo SS 65/2005 da Secretaria
de Saude do Estado de Sdo Paulo)

Vazdo de dgua insuficiente para o consumo

24 horas Qualificado
adequado
Ambiente com detritos, estruturas que
C - 6 horas Comum
. atrapalhem ou inviabilizem a acessibilidade
Acessibilidade peo— ibilidad
mbiente com acessibilidade 54 horas Qualificado

malconservada, avariada, ndo-universal
Ambientes com visualizacdo ruim ou abaixo
do especificado pelo ANEXO Ill DO EDITAL - .
CADERNO DE ENCARGOS DA 24 horas Qualificado
CONCESSIONARIA

Monitoramento
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CIDADE DE
SAO PAULO

11.5.1. Os mobilidrios e suas respectivas classes estdo dispostos no CAPITULO Il DO
APENDICE || DO CADERNO DE ENCARGOS DA CONCESSIONARIA — PLANO REFERENCIAL
DE MOBILIARIOS.

11.5.2. Para falhas de servigo nao abrangidas pela Tabela 2 - SLAs Help Desk, o PODER
CONCEDENTE pactuard com a CONCESSIONARIA um SLA de atendimento adequado,
guardando proporcionalidade com a complexidade de solugdo e o risco para a
seguranca dos USUARIOS que a falha de servico oferece.

11.5.3. Os prazos previstos na Tabela 2 - SLAs Help Desk podem ser alterados com
aprovacdo do GESTOR DO CEU, mediante solicitagdo motivada da CONCESSIONARIA.

11.5.4. Todos os prazos indicados na Tabela 2 - SLAs Help Desk s3ao em horas corridas,
observando a necessidade de funcionamento dos CEUs durante os finais de semana e
feriados.

12, RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS

Desde a data da emissdo da ORDEM DE SERVICO até a extingdo da CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA deverd entregar o RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS,
informando o cumprimento dos Planos Operacionais dos CEUs. O RELATORIO DE
EXECUCAO DE ENCARGOS deverd ser elaborado para cada um dos CEUs.

12.1.1. O RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS devera ser entregue mensalmente
pela CONCESSIONARIA, até o 25° (vigésimo quinto) dia do més, e versando sobre fatos
ocorridos do 15° (décimo quinto) dia do més anterior ao 14° (décimo quarto) dia do
més de entrega do RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS.

12.1.2.0 RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS devera ser enviado pela
CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE, com cépia ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE, que o utilizard, no que aplicavel, para a elaboracdo do RELATORIO DE
DESEMPENHO, conforme descrito no ANEXOV — MECANISMO DE PAGAMENTO DA
CONTRAPRESTACAO.

12.1.3. No RELATORIO DE EXECUCAO DE ENCARGOS, além das demais informagdes
pertinentes, devem ser apresentados, de forma segregada para cada CEU:

a) Relatério de execugdao dos PLANOS OPERACIONAIS;



&

CIDADE DE

SAO PAULO
b) Relatério completo do sistema de chamados do Help Desk;
c) Laudos técnicos que forem aplicdveis, como, por exemplo, aqueles dispostos
nos subitens 7.20.5 e 7.24.1;
d) Comprovacao da validade dos Certificados aplicaveis;
e) Relatério da disponibilidade do sistema de Tl e de wi-fi;
f) Relatério de funcionamento do sistema de CFTV e de suas cameras;
g) Comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista de seus funciondrios.

Os RELATORIOS DE EXECUCAO DE ENCARGOS deverdo ser disponibilizados em sitio
eletronico oficial da CONCESSIONARIA, acessivel pela internet e estar disponivel aos
USUARIOS dos CEUs.

13. PRAZOS

A CONCESSIONARIA deve seguir os prazos definidos abaixo para as entregas de planos
e demais obrigacdes definidas neste ANEXO Il - CADERNO DE ENCARGOS DA
CONCESSIONARIA DA CONCESSIONARIA, e nos termos do CONTRATO.
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CIDADE DE
SAO PAULO
Tabela 3: Prazo de Entrega dos Planos
Planos ou Documentagao a ser entregue Prazo para Envios., apos o Marco Item de referéncia

Marco (em dias) no Documento
Estudo Preliminar de Arquitetura 30 DATA DE ORDEM DE INiCIO 5.4
Projeto Basico 60 DATA DE ORDEM DE INICIO 5.5
Plano de Obras 60 DATA DE ORDEM DE INiCIO 5.6
Plano de Manejo Arbdéreo - Junto ao PROJETO BASICO 5.7
Projeto de Descarte de Residuos Sélidos de Construgao Civil - Junto ao Plano de Obras 5.9
Projeto Legal 15 Aprovacdo PROJETO BASICO 5.11.1
Apresentacdo da Anotacdo de Responsabilidade Técnica- ART, 30 Data do efetivo inicio das obras 3111

conforme a Resolugdo n° 425/98 — CONFEA

Comunicac¢do do inicio da obra junto ao Ministério do
Trabalho, a matricula da obra junto ao INSS e os programas 30 Data do efetivo inicio das obras 3.11.2
de seguranca do trabalho obrigatérios

Projeto Executivo de Arquitetura (PE-ARQ) e projetos

90 DATA DO LICENCIAMENTO 5.12
complementares
Plano de Mobilidrio 180 DATA DO LICENCIAMENTO 5.13
Projeto de sinalizagao e Comunicagao Visual 180 DATA DO LICENCIAMENTO 5.19

Projeto "As Built" - Junto a entrega das obras 5.20
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CIDADE DE
SAO PAULO

PLANOS OPERACIONAIS (Zeladoria, Bem-estar do Usuario,

24 DATA DO LICENCIAMENTO 5.25
Atendimento ao Usuario e Plano de Gestao) 0
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CIDADE DE
SAO PAULO

Figura 1: llustracao dos Prazos dos planos

Aprovacgado 15

Data de
30 60
Projeto Basico dias

dias

Ordem de

Inicio dias
—

Estudo Preliminar de Arquitetura

Plano de Obras
Projeto de Descarte de Residuos Solidos de Construgao Civil

Projeto Basico
Plano de Manejo Arb.

Termo Definitivo
30 Licenciamento de Aceitacdo de
Obras

Data de Inicio

Efetivo das

Obras dias

PE-ARQ e projetos
complementares

Projeto “As
Built”

ART
(Res. 425/98 — CONFEA)
Plano de Mobiliario
Projeto de Sinalizagdo e Comunicacdo

Comunicacdo do infcio da obra ao Ministério do
Trabalho, a matricula da obra ao INSS e
programas de seguranga do trabalho obrigatérios

Planos Operacionais (Zeladoria, Bem-estar do Usuario, Atendimento

Usuario e Plano de Gestao

Entrega dos CEUs em até 18 meses do licenciamento
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