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ANEXO X
DIRETRIZES PARA A ELABORACAQO DO PLANO DE TRABALHO

(este Anexo deverd ser apresentado pela organizacdo da sociedade civil em acordo com o
item 14.3.1 do edital, apenas na condicao de ter sido selecionada para celebrar a parceria)

A organizacdo da sociedade civil proponente devera elaborar o plano de trabalho, com
base no contetdo da proposta apresentada e aprovada pela Comisséo de Selecdo. O plano de
trabalho é parte integrante do termo de colaborac&o.

PLANO DE TRABALHO TRANSFORMA SP
QUALIFICACAQO PROFISSIONAL E EMPREGABILIDADE

REGIAO 06
1. Identificacdo
1.1. Titulo da Proposta: TRANSFORMA SP
1.2. Instituicdo proponente

Razdo social: FEPAM — Federacdo Paulista de Assoaci¢do de Moradores
CNPJ: 38.894.077/0001-25

Enderecgo: Largo Sete de Setembro, n® 46 a 64, complemento Prédio n° 52, sala 709 — Centro,
CEP. 01501-050, Séo Paulo - SP

Telefone e e-mail de contato: (011) 943699074 — E-mail: fepamestadual@gmail.com
Data de constituicdo: Fundada em 27 de abril de 1990.
Data de inicio das a¢des: 27 de abril de 1990.

1.3. Responsavel pela instituicdo proponente

Nome: Edmilson Nazareno Monteiro da Costa

CPF: 134.693.552-15

Endereco: Rua Alves Ribeiro, n® 123, Apto. 11 — Cambuci, CEP. 01540-010, Sao Paulo — SP
Telefone e e-mail de contato: (011) 943699074 — E-mail: fepamestadual@gmail.com

1.4. Responsavel pela elaboracdo da proposta

Nome: Edmilson Nazareno Monteiro da Costa

CPF: 134.693.552-15

Endereco: Rua Alves Ribeiro, n® 123, Apto. 11 — Cambuci, CEP. 01540-010, S&o Paulo — SP
Telefone e e-mail de contato: (011) 943699074 — E-mail: fepamestadual@gmail.com
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2. Organizacéo
2.1. Descrever, de forma clara e objetiva, a missdo, a visdo e os valores da organizacao.

v' A FEPAM — FEDERACAO PAULISTA DE ASSOCIACAO DE MORADORES

A FEPAM — FEDERACAO PAULISTA DE ASSOCIACAO DE MORADORES é uma
Organizacdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, fundada em 1990, com foco principal na
organizacdo, coordenacdo e articulagdo no ambito dos movimentos comunitarios, acdes,
campanhas e outras atividades que promovam melhorias nas condi¢6es de vida da populacao.

Com enforque humanitario, desde a sua fundacdo, desenvolve atividades de ambito social, na
criacdo e desenvolvimento de projetos publicos e privados voltados ao desenvolvimento da
sociedade.

Tem como MISSAO desenvolver a¢des para o desenvolvimento social de todos os cidad&os e
defesa dos direitos humanos universais.

Nossa VISAO é o engajamento em agbes no ambito dos movimentos comunitarios e locais,
priorizando os cidaddos em maior vulnerabilidade social, com assertivo desenvolvimento nas
areas da habiltacdo, transporte, educacdo, seguranca, cultura, meio ambiente, energia e
juventude.

Nossos VALORES séo o respeito, a acessibilidade a todos, a ética, a cidadania, o voluntariado,
a democracia, 0 combate a pobreza e a falta de moradia.

Assim, somos uma organizacdo empenhada a mais de 30 décadas na ampliacdo dos direitos
universais e na busca incessante de uma sociedade mais justa e acessivel a todos.

No desempenho de nossas atividades temos uma equipe formada por profissionais com expertise
nas diversas areas do conhecimento de Gestdo de Projetos, Sociologia, Direito, Movimentos
Sociais, Comunicagdo, Administragcdo, Economia, Contabilidade, entre outras; atuando com
metodologia transdisciplinar para multiplicar empenho e competéncias em direcdo a realizacao
dos objetivos que dao significado a atividade fim dessa instituicéo.

Somos capazes de promover agdes com agilidade, criatividade e orientacGes precisas aos
desafios e mudancas nos projetos que participamos devido a nossa vertente multidisciplinar e
multifacetaria nas bases do desenvolvimento humano e comunitario, sempre focados nas
diretrizes inerentes as articulagdes institucionais e politicas.

A FEPAM, cumprindo fielmente sua finalidade social e dentro de seus primordiais valores é
uma associacdo apta e coerente ao desenvolvimento da presente politica publica com foco na
Qualificacédo Profissional e Empregabilidade tal como descrito em nosso Estatuto, vejamos:

“i) Realizar convénios e/ou contratos e parcerias para execucao de programas de qualificacao
e requalificacéao profissional para desempregados e empregados em situagdo de risco social,
no ambito publico e privado,”

Desta forma, tendo em vista seu histérico e grande expertise em projetos voltados ao objeto
proposto somos uma instituicdo com expertise e capacidade necessarias ao desempenho deste
programa.
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v' Atividades Interistitucionais

» Filiada a Confederacdo Nacional das Associa¢des de Moradores - CONAN, desde 1992.
« Integra o0 Conselho da Saude do Estado de S&o Paulo, com (1) um representante efetivo.
* Integra o Conselho Popular de Abastecimento do Municipio de Sao Paulo.

* Integra o Conselho Municipal de Habitagao de Sao Paulo.

* Participagdo através das Associagdes fiiadas, no Programa Vida Alimento do Governo do
Estado de Séo Paulo.

* Participacdo ativa no Programa G10 FAVELAS.

* Participacao ativa na Fundacao do Banco Social G1I0BANK.
* Participacdo de atividades em conjunto com:

CNAB- Congresso Nacional Afro Brasileiro

CAT- Central Autdnoma de Trabalhadores

ITDP- Instituto do Trabalho Dante Pellacani

SEBRAE- Servicos de Apoio as Micros e Pequenas Empresas
SINE - Sistema Nacional de Emprego

Prefeituras Municipais

Secretarias do Estado de S&o Paulo

Secretarias Municipais

COMSABS

v' Atividades Beneméritas

Habitacao

1. Mobilizacéo pela destinacdo de 1% do imposto sobre circulacdo de mercadoria e servigos -
ICMS, habitacdo, objetivando atender familias com renda até cinco salarios minimos. Esta Lei
aprovada anualmente na Assembléia Legislativa do Estado Sdo Paulo, desde sua vigéncia (ano
de 1990) ja atendeu mais de 200 mil familias. Para o ano de 1998 encaminhamos para a
Assembléia Legislativa a proposta de aumento de 2% do ICMS para a habitacao.

2. Realizou o Primeiro projeto de Mutirdo Habitacional do Governo do Estado de S&o Paulo,
onde foram atendidas (1.600) mil e seiscentas familias, que se reuniam todos os finais de
semanas para construirem suas casas de forma solidaria, que é o mutirdo

3. Atuacdo em conjunto com a CONAM- Confederacdo Nacional das Associagdes de
Moradores, para a aprovacao de Lei no Congresso Nacional, constituindo o Sistema Nacional
de Habitacdo. Esta iniciativa ja resultou na apresentacdo do projeto de Lei do Deputado Federal
Hélio Rosas, que preveé entre outras medidas a criagdo do Fundo de Moradia Popular e Conselho
de Habitac&o nas trés esferas (Unido, Estado e Municipio) assegurando recursos orgamentais e
participacao nas organizacoes populares, a exemplo da CONAM e FEPAM nos conselhos.
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4.A Participacdo no Programa Habitacional do governo do estado que no ano de 1994 resultou
no atendimento de 150 familias, selecionados e cadastradas pela FEPAM

5. Realizagdo com a Secretaria de Estadual de Habitac&o de seminarios, encontros e conferencias
sobre habitacdo.

Educacdo e Capacitacdo Profissional

1. Participacdo em seminarios nacionais, promovidos pela Confederacdo Nacional das
Associagdes de Moradores - CONAM

2. A Formacédo de 300 trabalhadores da Capital de Sdo Paulo, no ano de 1997 no curso de
microinformatica basica em parceria com 0 SEBRAE-SP e 2700 no ano de 1998 sendo:

* 240 alunos em parceria com o0 CONSABS de Campinas
* 180 alunos em parceria com o0 CONSABS de Sao Carlos
* 2280 alunos em parceria com as entidades do Municipio de Sao Paulo.

3. A Formacgdo de 820 alunos em Capacitacdo Profissional em Informéatica Bésica com a
Secretaria do Emprego do Trabalho nos anos de 1997 e em 1998 com a formacao de mais 977
trabalhadores.

4. A Formacdo de 800 alunos em Capacitacdo Profissional em Manutencdo Predial e Pequenos
Reparos com a Secretaria do Emprego e RelacGes do Trabalho nos anos de 1999 e 2000 com
atividades voltadas a insercéo e reinsercdo dos cidadaddos no mercado de trabalho.

5. A Formacéo de mais de 500 alunos em Capacitacdo Profissional em Instalacdo e Manutengéo
de Micros e Eletricista Residencial e Predial com a Secretaria do Emprego e Relagdes do
Trabalho nos anos de 2004 e 2005 com atividades voltadas a insercdo e reinsercdo dos
cidadad&os no mercado de trabalho.

6. AcOes de Qualificacdo Profissional nas areas de Comércio, Secretariado e Informatica
desenvolvidas em parceria junto a Unido dos Moradores e do Comércio de Paraisopolis, com
formacédo de cerca de 2000 educandos.

7. Auxilio nas Acbes de Qualificacdo em diversas areas desenvolvidas junto ao Instituto
Costurando Sonhos Brasil.

8. Cursos de qualificacao e requalificacdo de 3000 educandos em parceria com a UMES — Uniéo
Municipal dos Estudantes Secundaristas.

Saude
1. Participagdo no Conselho de Salude do Estado de S&o Paulo com um representante.

2. Realizagdo do Seminéario Estadual de Saude, preparatorio a XI Conferéncia Nacional da
Saude.

3. Realizacdo da Campanha Estadual de Prevencéo a Colera.

4. Participacdo em seminarios nacionais, promovidos pela Defesa Saude Publica rama
Mobilizagdo Popular em Trabalhador, Ciéncias e Tecnologia em Saude, etc.

5. Participacdo de conferéncias estadual e nacional sobre Recursos Humanos para o SUS, satide
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bucal e saude do trabalhador, Ciéncias e Tecnologias em Saude
6. Mobilizacdo da comunidade pela melhoria dos servigos locais de saude.

7. Convénio com a Secretaria Estadual da Saude para a capacitacdo de agentes educativos na
prevencdo de AIDS, dengue e cllera.

8. Encaminhamento de proposta a Assembléia Legislativa para a locacdo de 15% do or¢camento
do Estado de S&o Paulo para investimento na area de satde, em 1995, 1996,1997.

Programas Sociais

1. Realizacdo de mobiliza¢do nacional pela manutencéo do programa nacional do leite, extinto
pelo governo Collor. Este programa, durante sua vigéncia atendeu mais de sete milhdes de
criancas de familias com renda de até 03 salarios minimos. E o impacto que representou na
reducdo da mortalidade infantil teve o reconhecimento da UNICEF e da ONU, que indicaram
como modelo a ser seguido em outros paises. Além do incremento que representou a industria
de laticinio gerando empregos diretos e indiretos.

2. Participacdo do programa vida- alimento do governo do Estado de S&o Paulo, através das
associacOes filiadas. O programa atende 431.000 familias, com renda entre 0 a 03 salarios
minimos através da distribuicdo gratuita de leite, entre outras iniciativas.

3. Seminario de formacéo de liderangcas comunitarias, em parceria com o SEBRAE.

Fotos de algumas de nossas atividades:

SELONAL DE HAE
5-94, PROMOCA
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L CONGRESSO E;Tl;Ull.
~ DASASS. DE MORADORES

Horta Comunitéaria:
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v Forma de Atuacéo

A atuacdo da FEPAM atinge de forma indistinta os Municipios, Estados e Distritos Federal,
além de programas desenvolvidos junto a Unido, alavancando seus valores sociais em todas as
esferas governamentais, além da amplitude de projetos e aces filantropicas, em parceria com
entes publicos e privados.

Atentos ao propdsito de prestar nossa contribuicdo a sociedade e a dignidade da pessoa humana,
somos uma associac¢do voltada aos cidaddos em vulnerabilidade e iminente risco, enfatizando a
extrema relevancia do Terceiro Setor no cenario nacional e internacional, somando esforcos e
especialidades para promocao do desenvolvimento social, econdmico e institucional.

Com ampla atuacdo, estamos abertos aos projetos nas areas de moradia, cultura, comunicacao,
educacdo, cidadania, combate a pobreza, democracia, direitos humanos, direitos de pessoas
portadoras de necessidades especiais, direitos das mulheres, criangas, adolescentes e idosos e a
formas discriminatorias, visando a promocao e o respeito a diversidade, buscamos a incluséo
de todos os cidaddos permanecemos na linha de frente no combate ao efetivo desenvolvimento
de nossa sociedade.

A atuacdo da Federacdo na criacdo, implementacdo, execucdo e gestdo de projetos, adota
uma metodologia multidisciplinar, que procura integrar e contextualizar as diversas
disciplinas envolvidas em cada escopo. Nosso objetivo é harmonizar todas as fases do
programa, desde a criacdo, execucdo até a completa finalizacdo, com boas praticas de
governanca (rigor no controle de contas, integridade e transparéncia), instrumentos eficazes
de gestédo de recursos (financeiros, humanos, materiais) e respeitando a legislacdo inerente.

v Principais Areas

Desenvolvimento Social

Acdes de moradia, interesse local e comunitario

Defesa dos direitos humanos

Governamental

Cultura

Executar servicos, programas ou projetos institucionais
Atividades de Educacéo Profissionalizante

Qualificacdo e Requalificagdo Profissional

Projetos educacionais voltados a trabalhidade e geracéo de renda

NN N N N NN AN
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2.2

Atuacdo prévia na realizacdo de acOes completas de qualificagdo profissional
nas areas de qualificacdo propostas e/ou areas diversas aquelas apresentadas.

Atestados e Contratos anexados no Projeto conforme Tabela de Atestados abaixo.

e FEixos de abrangéncia do Projeto TRANSFORMA SP: Comércio e Varejo,

Construcdo e Turismo.

COMERCIO
VAREJO

E

UNIAO DOS
MORADORES E
DO COMERCIO
DE
PARAISOPOLIS

Curso
TECNICAS
ADMINISTRA
TIVAS,
Quantidade de
educandos 320
VAREINSTAS
DO
COMERCIO
LOCAL,
Local
ERNEST
RENAN1366 -
SEDE

RUA

TECNICAS
ADMINISTRATIVA
S, Quantidade de
educandos 320
VAREIJSTAS DO
COMERCIO
Atividades voltadas a
empregabilidade, tais
como: organizagdo e
disseminagéo de
curriculos, envio dos
curriculos aos 6rgéao
publicos e empresas
parceiras, incentivo
ao
empreendedorismos e
geracdo de renda.

320

CONSTRUCAO
CIVIL

PROJETO SERT-
SINE 573-99

Contratagdo de
escola ou
instituicdo para
ministrar cursos
de manutencéao
predial e
pequenos
reparos com
fornecimento de
material,
didatico,
transporte,
ticket e seguro
de acidentes
pessoais para 0s
alunos.

vale

Para ministrar cursos
no  municipio de
Campinas em
1°Lugar - FEPAM

Para ministrar cursos
no municipio
Araraquara 1° Lugar

- FEPAM

Para ministrar cursos
no municipio de
Ribeirdo Preto 1°
Lugar - FEPAM

Cursos Contrato
SERT n° 47/99
¢ Manutencao
Predial e
pequenos
reparos

240

CONSTRUCAO

PROJETO SERT-

Contratacdo de

Federacdo Paulista de

20

Largo Sete de Setembro n°® 46 A 64 Prédio n° 52, sala 709 - CNPJ 38.894.077/0001-25
Contato: (11) 943699074 - e-mail: fepamestadual@gmail.com




o 4

Federagdo Paulista de
Associagdes de Moradores

CIVIL SINE 569-99 escola ou | Associacdo de
instituicdo para | Moradores
ministrar cursos | (FEPAM) e Rodycz
de manutencdo | & Witiuk LTDA E
predial e | classifica-las:
pequenos Para ministrar curso
reparos com | no municipio de
fornecimento de | Baur( 1 Lugar -
material FEPAM
didatico, vale | Para ministrar cursos
transporte, nos municipios de
ticket Sorocaba, Marilia e
alimentacdo e | Tupd 2 Lugar -
seguro de | FEPAM
acidentes
pessoais para 0s | Cursos Contrato
alunos. SERT n° 46/99
e Manutencao
Predial e
pequenos
reparos
CONSTRUCAO PROJETO SERT- | Curso de | Curso de manutencédo 800
CIVIL SINE manutencao predial e pequenos
574-99 predial e | reparos no ambito da
pequenos SERT - Governo do
reparos nas | Estado de Séo Paulo
cidades de
Guarulhos,
Osasco, Séo
Bernardo do
Campo, Santo
André e Santos
CONSTRUCAO PROJETO SERT- | O curso tem por | Curso de Instalacdo e 290
CIVIL SINE objetivo 0 | Manutengéo de
953-04 estabelecimento | Micros e Eletricista

de cooperacdo
técnica e
financeira paraa
execucdo  das

atividades
inerentes a
qualificacéo
social e

profissional, no
ambito: do PNQ
(Plano Nacional
de
Qualificacdo),

através do
PlanTeQ/SP-
2,004 (Plano

Residencial e Predial
no ambito da SERT -
Governo do Estado de
Sao Paulo
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Territorial ~ de
Qualificacdo),

respectivamente
, por meio de
disponibilizagéo
de acbes de
qualificacdo

social e
profissional em
Instalacdo e
Manutencdo de

Micros e

Eletricista

Residencial e

Predial.

TURISMO UMES — UNIAO | Qualificagio Qualificagéo de | 3000

MUNICIPAL DOS | profissional de | Jovens em Turismo
ESTUDANTES jovens em | (JovemTur,  2008),
SECUNDARISTA | turismo - | Quantidade de
S JovemTur educandos, 500,

Local Sédo Paulo/SP

Qualificagdo de
Jovens em Turismo
(JovemTur,  2009),
Quantidade de
educandos, 1000,
Local Sdo Paulo/SP

Qualificagdo de
Jovens em Turismo
(JovemTur,  2010),
Quantidade de
educandos, 1500,
Local Sdo Paulo/SP

e FEixos de abrangéncia diversos da Proposta TRANSFORMA SP.

DIVERSO PROJETO SERT- | Convénio tem por | Tal  curso  visa 241
SINE objetivo 0 | qualificar 241
590-99 estabelecimento (duzentos e quarenta
de cooperagdo | e uma) pessoas, tudo
técnica e | conforme projeto que
financeira para a | consta do Plano de
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execucgéo das
atividades
inerentes a
qualificacdo
profissional,  no
ambito do
PLANFOR( Plano
Nacional de

Qualificacdo do
Trabalhador) e do
PEQ/SP-99(Plano

Estadual de
Qualificagdo), por
meio de

disponibilizacéo
de cursos de
formacdo de mao-
de-obra com as
seguintes
denominag0es:
Curso Baésico de

Trabalno sob a
denominacéo

"Qualificacdo Para o
Trabalho na Area de

Informética”  que,
independentemente

de transcricdo, passa
a fazer parte
integrante deste
convénio, visando
qualifica-las ou

requalifica-las  de
forma a ensejar sua
manutencao ou
reingresso no
mercado de trabalho.

informatica.
DIVERSO PROJETO SERT- | Convénio tem por | Tal curso visa 150
720/2004 objetivo 0 | qualificar 150 (cento
estabelecimento e cinquenta) pessoas,
de cooperagdo | tudo conforme
técnica e | projeto que consta
financeira para a | do Plano de
execucéo das | Trabalho sob a
atividades denominacgéo
inerentes a | "Qualificacéo
qualificacdo Profissional”.
profissional. Curso  Comunidade
em Ac¢éo
DIVERSO COSTURANDO Orientacéo de | Orientacédo de 1200
SONHOS BRASIL | treinamento, em | treinamento, em
qualificacdo qualificagdo
profissional, e ja | profissional, e ja
realizou diversos | realizou diversos
cursos nas &reasde | cursos nas areas de
Corte Costura, | Corte Costura,
Culinéria, Culinéria,
Informatica Informatica baésica,
basica, Excel, | Excel, Word,
Word, Pedreiro, | Pedreiro,
Manutencao Manutencao Predial,
Predial, Eletricista | Eletricista.
DIVERSO UNIAO DOS | Empreendeu Curso 1700
MORADORES E | atividade voltadas | DOMESTICA,
DO COMERCIO | a Quantidade de
DE empregabilidade, | educandos 400,
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PARAISOPOLIS tais como: | Local RUA ERNEST
organizagéo e | RENAN1366 -
disseminacdo de | SEDE

curriculos, envio | - Curso
dos curriculos aos | SECRETARIADO,

Orgdo publicos e | Quantidade de
empresas educandos 800,
parceiras, Local RUA ERNEST
incentivo ao | RENAN1366 -

empreendedorism | SEDE

0S e geracdo de | - Curso

renda. INFORMATICA
BASICA,
Quantidade de

educandos 500 Local
RUA ERNEST

RENAN1366 -
SEDE
| 3.291
2.3. Atuacdo prévia na realizacdo de projetos completos voltados para a insercdo no

Mundo do Trabalho e geracdo de renda, no ambito dos eixos relacionados aos temas das
qualificagdes.

e Projetos voltados a empregabilidade, empreendedorismo e geracdo de renda.

1- UNIAO DOS | Curso TECNICAS | TECNICAS 320
COMERCIO E | MORADORES E | ADMINISTRATIV | ADMINISTRATIVAS,
VAREJO DO COMERCIO | AS, Quantidade de | Quantidade de educandos
DE educandos 320 | 320 VARENSTAS DO
PARAISOPOLIS | VAREISTAS DO | COMERCIO
COMERCIO Atividades voltadas a
LOCAL, empregabilidade, tais
Local RUA | como: organizacdo e
ERNEST disseminagdo de
RENAN1366 - | curriculos, envio dos
SEDE curriculos aos  6rgdo

publicos e empresas
parceiras, incentivo ao
empreendedorismos e
geracdo de renda.

2- PROJETO SERT- | Contratacéo de | Para ministrar cursos no 240
CONSTRUCAO | SINE escola ou instituicdo | municipio de Campinas
CIVIL 573-99 para ministrar cursos | em 1°Lugar - FEPAM

de manutencdo | Para ministrar cursos no

predial e pequenos | municipio Araraquara 1°
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reparos com
fornecimento de
material, didatico,
vale transporte,
ticket e seguro de
acidentes  pessoais
para os alunos.

Lugar

- FEPAM

Para ministrar cursos no
municipio de Ribeirdo
Preto 1°

Lugar - FEPAM

Cursos Contrato SERT
n° 47/99
e Manutencdo
Predial e
pequenos reparos

3-
CONSTRUCAO
CIVIL

PROJETO SERT-
SINE
569-99

Contratagéo de
escola ou instituicdo
para ministrar cursos
de manutencao
predial e pequenos
reparos com
fornecimento de
material  didatico,
vale transporte,
ticket alimentacdo e
seguro de acidentes
pessoais para 0S
alunos.

Federacdo Paulista de
Associacao de
Moradores

(FEPAM) e Rodycz &
Witiuk LTDA E
classifica-las:

Para ministrar curso no
municipio de Baur( 1
Lugar -

FEPAM

Para ministrar cursos nos
municipios de Sorocaba,
Marilia e Tupé 2 Lugar -
FEPAM

Cursos Contrato SERT
n° 46/99
¢ Manutencao
Predial e
pequenos reparos

20

4-
CONSTRUCAO
CIVIL

PROJETO SERT-
SINE
574-99

Curso de
manutencdo predial
€ pequenos reparos
nas cidades de
Guarulhos, Osasco,
Sao Bernardo do
Campo, Santo André
e Santos.

Curso de manutencao
predial e  peguenos
reparos no ambito do
governo do Estado de Sdo
Paulo

800

5-
CONSTRUCAO
CIVIL

PROJETO SERT-
SINE
953-04

O curso tem por
objetivo 0
estabelecimento de
cooperacdo técnica e
financeira para a
execucéo das
atividades inerentes
a qualificacdo social
e profissional, no

Curso de Instalagéo e
Manutencéo de Micros e
Eletricista Residencial e
Predial no ambito da
SERT - Governo do
Estado de Séo Paulo

290
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ambito: do PNQ
(Plano Nacional de
Qualificacdo),
através do
PlanTeQ/SP-2,004
(Plano Territorial de
Qualificacdo),
respectivamente, por

meio de
disponibilizacdo de
acoes de
qualificacdo social e
profissional em
Instalacdo e
Manutencao de
Micros e Eletricista
Residencial e
Predial.
6- UMES — UNIAO | Qualificacio Qualificacdo de Jovens 3000
TURISMO MUNICIPAL profissional de | em Turismo (JovemTur,
DOS jovens em turismo - | 2008), Quantidade de
ESTUDANTES JovemTur educandos, 500, Local
SECUNDARIST Séo Paulo/SP
AS
Qualificacdo de Jovens
em Turismo (JovemTur,
2009), Quantidade de
educandos, 1000, Local
Séo Paulo/SP
Qualificagdo de Jovens
em Turismo (JovemTur,
2010), Quantidade de
educandos, 1500, Local
Séo Paulo/SP
7- PROJETO SERT- | Convénio tem por | Tal curso visa qualificar 241
CONSTRUCAO | SINE objetivo 0 | 241 (duzentos e quarenta
CIVIL 590-99 estabelecimento de | e uma) pessoas, tudo
cooperacdo técnica e | conforme projeto que
financeira para a|consta do Plano de
execucéo das | Trabalho sob a
atividades inerentes | denominagéo
a qualificacdo | "Qualificacdo Para o
profissional, no | Trabalho na Area de
ambito do | Informatica" que,
PLANFOR( Plano | independentemente  de
Nacional de | transcrigdo, passa a fazer
Qualificacdo do | parte integrante deste
Trabalhador) e do | convénio, visando
PEQ/SP-99(Plano qualifica-las ou

Estadual de

requalificd-las de forma a
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Qualificagdo), por
meio de
disponibilizacdo de
cursos de formacéo
de méo-de-obra com
as seguintes
denominacGes:

ensejar sua manutencao
ou reingresso no mercado
de trabalho.

Curso Basico de
informatica.
9 - DIVERSO PROJETO SERT- | Convénio tem por Tal curso visa qualificar 150
720/2004 objetivo 0 150 (cento e cinquenta)
estabelecimento de pessoas, tudo conforme
cooperagdo técnica e | projeto que consta do
financeira para a Plano de Trabalho sob a
execucdo das denominacéo
atividades inerentes | "Qualificacéo
a qualificacdo Profissional".
profissional.
Curso Comunidade em
Agéo
10- COSTURANDO | Orientacéo de | Orientacdo de 1200
DIVERSO SONHOS treinamento, em | treinamento, em
BRASIL qualificagdo qualificacéo profissional,
profissional, e ja| e ja realizou diversos
realizou diversos | cursos nas areas de Corte
cursos nas areas de | Costura, Culinaria,
Corte Costura, | Informatica basica,
Culinéria, Excel, Word, Pedreiro,
Informéatica bésica, | Manutencédo Predial,
Excel, Word, | Eletricista, etc...
Pedreiro,
Manutencdo Predial,
Eletricista, etc...
11- UNIAO DOS | Empreendeu Curso DOMESTICA, 1700
DIVERSO MORADORES E | atividade voltadas a | Quantidade de educandos
DO COMERCIO | empregabilidade, 400, Local RUA

DE
PARAISOPOLIS

tais como:
organizagéo e
disseminacéo de
curriculos, envio dos
curriculos aos 6rgao
publicos e empresas
parceiras, incentivo
ao
empreendedorismos
e geracgéo de renda.

ERNEST RENAN1366 -
SEDE

- Curso
SECRETARIADO,
Quantidade de educandos
800, Local RUA
ERNEST RENAN1366 -
SEDE

Curso INFORMATICA
BASICA, Quantidade de
educandos 500 Local
RUA ERNEST
RENAN1366 - SEDE
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11 PROJETOS COMMl7.961 ALUNOS
FOCO NA
EMPREGABILIDADE
EMPREENDORISMO
E OUTRAS FORMAS
DE GERACAO DE
RENDA

2.4. Estrutura organizacional: a organizacdo da sociedade civil proponente devera
detalhar sua estrutura de cargos e funcionarios atual, bem como detalhar a estrutura prevista
para a execucdo das acoes, realizando alteracdes/acréscimos de cargos previstos, se necessario.
Oportunamente, a proponente poderd ser convocada a apresentar documentos que comprovem
a capacidade técnica da estrutura prevista para a execucao das acoes.

Nossa Equipe e Estrutura fixa e volante

v" Nossa Equipe

A organizacdo social FEPAM é composta por equipe fixa e demais colaboradoes especificos
em plena adequacéo ao projeto que estamos participando, assim visando o0 compromentimentos
das entregas esta Associacao possui ampla base de Recursos Humanos filiados de alta qualidade
técnica para as contratacdes fixa e eventuais com fulcro na eficacia da execucdo dos projetos
que participamos.

A FEPAM, em todas as fases de sua atuacdo tém o apoio seleto corpo de profissionais que
abrangem a integralidade das esferas profissionais necessarias para eximio desenvolvimento de

nossos projetos institucionais, sejam eles publico e privados.

Assim, a organizacdo é composta por: Assembléia Geral, Diretoria Executiva composta por:

Diretor Presidente, Secretario Geral e Tesoureiro, Conselho Fiscal e Associados.

v Equipe Projeto TRANSFORMA SP

Para a complementacdo da equipe fixa FEPAM neste projeto seréo estendidos os seguintes

cargos:
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1.

10.

11.

12.

Presidente: Responsavel maximo pela FEPAM, define a visdo estratégica e assegura a
governanga organizacional, representando a OSC perante parceiros e stakeholders, e
zelando pela sustentabilidade da entidade. Atuando com dirigente e Gestor do Projeto,
atuard em dedicacdo extensa a execu¢do do TRANSFORMA SP.

Assessor da Presidéncia: Apoia o Presidente nas decisdes estratégicas, gerencia agendas
e comunicagOes executivas, e facilita as relagdes com o conselho e parceiros institucionais.

Assessor Técnica: Especialista responsavel por fornecer suporte técnico nas areas de
atuacdo da OSC, desenvolvendo e supervisionando os padrdes de qualidade dos programas
de qualificacdo.

Assessor de Projetos I: Profissional dedicado ao desenvolvimento e implementacdo de
projetos especificos, focado em resultados e na adaptacéo as necessidades dos beneficiarios
dos programas.

Assessor de Projetos I1: Atua na gestdo operacional de projetos, incluindo planejamento,
execucdo e avaliacao de atividades, com énfase na melhoria continua dos processos.

Assessor de Gestdo: Garante a exceléncia organizacional através da implementacéo de
melhores préaticas de gestdo, otimizacdo de recursos e monitoramento de desempenho
institucional.

Coordenador de Execucdo: Responsavel por liderar a execugdo dos programas de
qualificacdo, assegurando o cumprimento de metas, prazos e padrdes de qualidade.

Coordenador Pedagdgico: Define a estratégia pedag6gica dos programas, supervisiona o
desenvolvimento curricular e assegura a adequacdo das metodologias de ensino as
necessidades do mercado.

Coordenador Local: Gestor responsavel por coordenar as atividades da OSC em um local
especifico, garantindo a conformidade com as diretrizes centrais e a efetiva entrega dos
servicos a comunidade.

Assistente  Administrativo: Suporta as operagdes administrativas da organizacao,
cuidando da documentacdo, recursos e logistica necessarios ao bom funcionamento dos
programas e da equipe.

Atendente: Ponto de contato inicial para os interessados nos programas da OSC, provendo
informacdes, direcionando consultas e assegurando um atendimento de qualidade e
acolhedor.

Instrutor Local: Especialista encarregado de conduzir a capacitacdo técnica presencial
nos eixos tematicos estabelecidos pela FEPAM, aplicando metodologias préaticas e
interativas para promover o desenvolvimento profissional dos participantes, assegurando a
aplicabilidade dos conhecimentos no contexto local.
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Quadro de recursos humanaos - RUBRICA RECURS0S HUMANOS

MEIL CLT por prazo
determinado ou indeterminado,

Presidente 1 RFA 13.300,00 12 meses ndo aplica ndo aplica 159.600,00
MEL CLT por prazo
Assessor da determinado ou indeterminado,
Presidéncia 1 RPA 5.000,00 12 meses nao aplica ndo aplica 60.000,00
MEIL CLT por prazo
determinado ou indetermmnado,
A Técnico 1 RFA 5.000,00 12 meses ndo aplica ndo aplica 60.000,00
MEIL CLT por prazo
Assessor de determinado ou indeterminado,
Projetos | 1 RPA 10.000,00 12 meses nao aplica ndo aplica 120.000,00
MEIL CLT por prazo
Assestor de determinado ou indeterminado,
Projetos Il 1 RPA 10.000,00 12 meses ndo aplica ndo aplica 120.000,00
MEIL CLT por prazo
Assessor de determinado ou indeterminado,
Gestio 1 RPA 6.000,00 12 meses ndo aplica ndo aplica 72.000,00
MEL CLT por prazo
Coordenador de determinado ou indeterminado,
Execucio 1 RPA 7.000,00 12 meses nao aplica ndo aplica 84.000,00
MEIL CLT por prazo
Coordenador determinado ou indetermmnado,
Pedagégico 1 RPA £.000,00 12 meses nao aplica ndo aplica ‘56.000,00
MEL CLT por prazo
Coordenador determinado ou indeterminado,
Local 110 RPA 450,00 por turma 2 meses nao aplica ndo aplica 49.500,00
MEIL CLT por prazo
Assistente determinado ou indetermmnado,
Administrative 1 RPA 3.500,00 12 meses nao aplica ndo aplica 42.000,00
MEIL CLT por prazo
determinado ou indeterminado,
Atendente 1 RPA 2.000,00 12 meses ndo aplica ndo aplica 24.000,00
TOTAL 887.100,00

v' Estrutura fixa e volante

A FEPAM - Federacdo Paulista de Associcdo de Moradores € uma Organizagdo da Sociedade

Civil, sem fins lucrativos, fundada desde 1990 possui sede fisica localizada na Largo Sete de
Setembro, n° 46 a 64, complemento Prédio n° 52, sala 709 — Centro, CEP. 01501-050, Sdo Paulo

— SP, com estrutura adequada para atendimentos dos profissionais, alunos e visitantes, como

devido conforto, possuindo para tanto em sua sede-base:

e (1 Recepacao

e 02 Salas Administrativas

e 02 Banheiros

e Tesouraria

Além dessa estrutura conta com um galpéo localizado no Bairro de Paraisipolis, em parceria.
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Vejamos alguns de nossos espacos:
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J& para o desenvolvimento dos projetos de qualificacdo profissional, serdo ordenadas as

estruturas de sala de aula, polo telepresencial, espaco para aulas praticas diretamente nas

localidades gue abrangem a Regido 06 — Zona Sul, visando maior abrangéncia da populacdo de

maior vulnerabilidade social e desenvolvimento das comunidades locais.

Os espacos efetivos para a consecugdo dos cursos serdo ofertados em parceria com
entidades/associacOes/instituicdes locais, bem como poderdo ser disponibilizados junto a
PMSP, demais parceiros e/ou locados, conforme necessidade para cumprimento da meta.
Neste sentido a FEPAM desenvolveu extenso trabalho de campo com a emissdo de
CARTAS DE INTENCAO + FOTOS (contendo Chech-list da estrutura a ser
disponibilizada) das Entidades parceiras que se propuseram a contemplar os cursos de
qualificacéo, conforme documentos anexos e planilha abaixo.
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QNT DE TURMA

POR CURSO

QTD DE SALAS NO

HORARIOS DO
MUNICIPIO [N 2 EDUCANDO|N2 TURMAS _|LOCAL LOCAL DE REALIZAGAO DOS CURSOS Enderego BAIRRO REGIAQ

CURSO ‘DIA DAS SEMANA

1

30
S&o Paulo 90 6
60 2SALAS Casa de Cultura e Educacdo 8o Luiz Rua Jose Manuel Camisa Nova,30 Pq.Santo Anfanio M.B.Mirim M/T/N Segunda & Sexta

240
$30 Paulo 12
120 4 SALAS Associagao Casa Sao Jose Rua José Barros Magaldi, n2100 jd.880 Luiz M.B.Mirim M/T/N Segundad sexta

3
2
8
4
4
2

120
$30 Paulo ]
60 2 SALAS Igreja AP. C. Divina Rua Arraial dos Couros, 16 Jardim Sdo Luiz M.B.Mirim M/T/N Segundad sexta

3. Objeto
3.1. Descricdo da realidade objeto da parceria e 0 nexo com as acGes propostas e as metas a serem

atingidas.

RESUMO DO PROJETO

Tendo em vista as necessidades basicas de qualificacdo profissional, adentramento ao mundo

do trabalho e geracdo de renda dos cidaddos paulistanos a Prefeitura de S&o Paulo, por

intermédio da Fundacdo Paulista de Educacdo e Tecnologia, promove Edital de Chamamento
Publico sob 0 n° 01/2024/FUNDATEC/SGM voltado a realizacdo de parceria, através de termos

de colaboracdo, com organizacdo da sociedade civil, em regime de mutua cooperacao com a

Administracdo Publica, para execucdo de a¢des de qualificacdo profissional, pelo prazo de 18

meses.

O ponto culminante deste projeto se reveste da finalidade de possibilitar aos municipes o

desenvolvimento de competéncias, habilidades técnicas e comportamentais voltados para a

elevacdo da sua trabalhabilidade e consequente insercdo produtiva no mercado de trabalho e

geracdo de renda.

A presente parceria tem 0s seguintes objetivos fixados:

Gerais

Promover a qualificacdo profissional do municipe, em especial daquele que se

encontre em situacao de vulnerabilidade socioecondmica;

Estimular o desenvolvimento de novas habilidades e do aumento da

produtividade e reconhecimento profissional com foco no desenvolvimento de
competéncias que ampliem as possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho e geracdo
de renda;

Estimular a formalizacdo do neg6cio e promover a autonomia do municipe com

foco na reinsercao social e econdémica;

Incentivar, quando couber, a apropriacdo do espago publico, de forma produtiva,

integrativa e inclusiva;
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o Estimular o papel das organizacdes da sociedade civil enquanto importantes
espacos de integracdo, inclusdo e difusdo de conhecimento e oportunidades junto a
comunidade;

o Promover o desenvolvimento local e municipal, inclusivo e sustentavel.
Especificos
o Certificar no minimo 3.000 municipes, por proposta, por meio de cursos de

qualificacdo profissional nos eixos seguintes: Comércio e Varejo; Economia Criativa;
Economia Verde e Sustentabilidade; Industria; Infraestrutura; Mobilidade; Construcéo; Saude;
Esporte e Qualidade de Vida; Servicos Financeiros e Profissionais; Tecnologia e Inovagéo;
Comunicacéo; Turismo; Gastronomia; Gestdo; Trabalho e Empreendedorismo e Cultura.

o Promover acbes de sensibilizacdo com foco na captagdo de alunos (incluindo
municipes que se enquadrem no quesito “e” da tabela de critérios de pontuacdo de que trata
0 subitem 12.3 deste edital), junto ao publico-alvo, especialmente aquele residente nas
proximidades do equipamento onde acontecera a qualificacéo;

o Articular junto as liderangas locais, representantes de associacGes de moradores e
gestores dos espacos publicos com foco na sensibilizacdo dos municipes para as oportunidades
das acOGes de qualificacdo e para a constituicdo de turmas com alunos interessados e
comprometidos;

o Apresentar plano de acdo no plano de trabalho de como se dara a articulacédo supra;
o Promover a¢des de aumento da trabalhabilidade e da empregabilidade com foco no
encaminhamento ao mundo do trabalho, junto aos alunos egressos;

o Promover a divulgacéo, a captacao, a selecéo e a retengéo dos alunos;

o Promover a inscri¢do dos alunos de acordo com as diretrizes relacionadas no plano
de trabalho;

Além da capilaridade apontada no projeto base, outro ponto culminante da Politica Publica a

ser instituida diz respeito a insercdo da Qualificacdo Profissional no Plano de Metas da PMSP,

que em sua META 57 especifica a obrigatoriedade municipal no atendimentos aos cidadaos,

vejamos:
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PROGRAMA DE METAS 20214 2024 ALTERACAD PROGRAMATICA
SP INCVADORA. I CRIATIVA.
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

BLTE

9
META 57 oy >
REALIZAR 1.600.000 ATENDIMENTOS ) 7
AO TRABALHADOR, INCLUINDO e

CONTEXTO
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o desenvolvimenio econdmice. inchusivo e sustentivel, o emprege pleno e o tra
balho decente para todas.

INDICADOR

Momers de atendimentos ao trabalhador realizadgos por meio dos diferentes programas da
SMDET.

INICIATIVAS

a) Desenvolver aghes de imermediacio de ) Criar e implementar o SP+Tech (gualifica- REGIOMALIZACAD
mao de cbra; <30 profissional em tecnologia da informa-

Meta nio regionalizada
i) Cursos. de qualificagan profissional +
@) Realizar oite edigdes do Contrata SP -
Pessoa com Deficincia

«©) Programa Operacio Trabalho:
d) Programa Bolsa Trabailho;
) Realizar acompanhaments personalizado

&) Programa Tem Saida o e cla o

SECRETARIAS RESPONSAVEIS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/governo/planejamento/programa_de_meta
s 20212024/#

Desta forma, resta evidenciado o encaminhamento do ente municipal ao cumprimento da meta

e efetivo atendimento aos cidad&os paulistanos e setores econdémicos.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico permitiu o avanco da
internacionalizacdo da economia de mercado, provocando profundas transformagoes
econdmicas, politicas, sociais e culturais de dimens6es mundiais e, ao mesmo tempo, a
transformacéo do processo de producdo das sociedades industrializadas, com a inauguracdo de
uma nova logica organizacional do mundo do trabalho.

Esse processo de reestruturacdo produtiva aumentou signitificativamente a produtividade,
barateou mercadorias, inundou 0os mercados de novos produtos, acirrou a competitividade, abriu
0 mercado nacional e internacional, mas, em contrapartida, aprofundou a desigualdade entre
regides, paises e continentes, além do enormo aumento de disparidade sociais, dada ao tamanho
desequilibrio na apropriacdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico.

A reestruturacdo produtiva resulta da introdugdo de novas tecnologias de base, conjugada as
novas técnicas gerenciais do processo de trabalho, cuja consequéncia imediata e mais
importante é a desestruturacdo dos mercados de trabalho que se expressa no aumento crescente
do desemprego e do mercado informal de trabalho; com o desaparecimento de muitas

ocupacdes e surgimento de outras para as quais se exigem novas competéncias profissionais.
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Com efeito, a desestruturacdo dos mercados de trabalho rechaga vidas e familias inteiras,
excluindo-as do mercado formal e das possibilidades de obtencgéo de renda, considerando sua
continua defazagem de aprendizado, escolaridade e de eficaz qualificacdo profissional; advindo
graves problemas como a pobreza, miséria, violéncia que enredam 0s governos em enormes
dificuldades que exigem solugdo no curto e medio prazo.

As dificuldades a enfrentar sdo ainda mais profundas em momentos de crises econémicas
mundiais, guerras, catastrofes naturais e 0 acometimento de uma Pandemia Mundial causada
pelo virus da COVID, aprofundando ainda mais a elevacdo do desemprego e, de outro lado,
assolando diversos setores produtitvos em todas as esferas.

Assim, a elevacdo das taxas de desemprego aliavas aos fatores econdmicos, sociais e
educacionais, fizeram com que os entes publicos passassem a ter outra visibilidade quanto as
necessidade para alavancagem de suas cadeias produtivas e, principalmente, da caréncia de sua

populacéo.

DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA E DO NEXO COM AS ACOES E METAS
A SEREM ATINGIDAS

Visando atingir exceléncia dentre o liame desta Parceria, seu Objeto e 0 Nexo das a¢fes a serem
desenvolvidas pela FEPAM junto a Fundacdo Paulistana, destacamos que esta entidade fez
estudo detalhado acerca da Coeréncia da escolha das areas geograficas para programa de
Qualificacdo Profissional, da Coeréncia em relacdo a escolha de seu publico prioritario e da
Coeréncia na escolha dos eixos e temas a serem desenvolvidos, TODOS visando coadunar ao
idéias centrais da parceria proposta.

Conforme cedico a demanda por qualificacdo profissional, empregabilidade e desenvolvimento
socioecondémico sdo uma vertente sedimentada na cidade de Sao Paulo, tanto que faz parte do
Plano de Metas da PMSP 2022 -2032, especificamente em sua META 57.

O real contexto pode ser verificado através de diversos estudos, dentre 0s principais setores
produtivos da cidade de Sdo Paulo, com representacédo de cerca de 78% dos empregos formais
pos-pandemia estdo os seguintes nichos: Comeércio e Varejo, Economia Criativa, Economia
Verde e Sustentabilidade, Educacdo e Qualificacdo, Industria, Infraestrutura, Mobilidade e
Construcdo, Saude, Esporte e Qualidade de Vida, Servicos Financeiros e Profissionais,
Tecnologia e Inovagdo Turismo e Gastronomia.
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A classificacdo destes setores norteou-se por aspectos distintos, dentre os quais cita-se 0
impacto causado pela pandemia, papel do setor no futuro do mercado de trabalho, importancia
para o desenvolvimento econdmico da cidade, volume de recursos financeiros movimentado
pelo setor e qualidade de trabalhadores formais e informais atuantes em cada um no
comparativo com o geral, com énfase aos setores do Comércio e Varejo, Construcéo Civil e
Turismo e Hotelaria, nos termos da figuram na 1, 3 e 7 posi¢cGes nos setores que mais

empregam na cidade de S&o Paulo.

Fonte: FIPE- Fundacgado Instituto de Pesquisas Econdmicas

Participacido de cada setor no total de trabalhadores do Municipio de Sdo Paulo (SP) no 3° Tri de 2021
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Com relacdo aos temas x ocupacdes; segundo a Fundacdo SEADE no 4 trimestre de 2023 as
ocupacdes com maiores saldos positivos no emprego formal na cidade de Sdo Paulo estdo
concentradas em Comércio/Varejo e Turismo.

O setor da Construgdo Civil vive um apagdo de mao de Obra, conforme dados da Autodoc e
SINDUSCON-SP, vejamos:
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Ocupacdes com maiores saldos positivos no trimestre

Atendente de lojas e mercados

Auxiliar de logistica

Vendedor de comércio varejista 7.805
Operador de caixa 7.450
Faxineiro 6.680
Repositor de mercadorias 6.233
Atendente de lanchonete 4.536
Promaotor de vendas 3.254
Ajudante de motorisia 3.171
Embalador, a méo 3.021
Vigilante 3.018
Estoquista 2.461
Auxiliar nos servigos de alimentacdo 2.365
Recepcionista, em geral 2.343

11.884
11.036

Com relacdo aos temas x ocupacdes; segundo a Fundacdo SEADE no 4 trimestre de 2023 as
ocupacdes com maiores saldos positivos no emprego formal na cidade de S&o Paulo estdo
concentradas em Comércio/Varejo e Turismo. O pais tem atualmente 2,6 milhdes de pessoas
trabalhando diretamente na &rea. Em 2010, eram 3,2 milhGes, quase 19% a menos.

Outro termdmetro em numeros vem da pesquisa nacional Sondagem da Construcdo, feita
mensalmente pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

O levantamento de fevereiro apontou que 25,7% dos empresarios do setor estavam preocupados
com a escassez de mao de obra no pais.

Para David de Fratel, coordenador do SindusCon-SP (Sindicato da Industria da Construcdo
Civil), que representa as empresas do setor no Estado de S&o Paulo, ha falta de profissionais
especializados, ainda que ele ndo conhega levantamentos confidveis para confirmar a
percepcao.

“O que existe ¢ um déficit causado pela falta de interesse de novos entrantes”, diz Fratel.

“O que esta acontecendo ¢ muito grave e pode causar um apagao nas obras", diz Fratel.

Estes fatores levaram a entidade a priorizar os eixos e os temas ligados a Comércio e
Varejo, Turismo e Construgéo Civil, quais sejam:

Comércio e Varejo

e Vendedor

e Representante Comercial
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e Estoquista

e Promotor de Vendas

Turismo

e Atendente de Bar e Restaurante
e Auxiliar de Eventos

e Monitor de Lazer e Recreacao
e Gargcom

Construcéao Civil

e Pintor
e Pedreiro
e Auzulejista

e Encanador

Neste sentido a Instituicdo se prop0e a realizar a meta total de 3.300 educandos dentro dos
eixos propostos e justificados acima.

3.2. Descrigé@o das acdes a serem executadas, as metas a serem atingidas e os indicadores que
aferirdo o seu cumprimento.

Descricdo das Acdes a serem executadas:

O PROJETO TRANSFORMA SP visa, executar acdes de qualificacdo social e profissional,

em regime de matua cooperacdo com a Administracdo Publica, no &mbito municipal, através

parceira veiculada por Termo de Colaboragdo com a Fundagdo Paulistana, atendendo a
populacdo do Municipio de S&o Paulo, em especial que se encontre em vulnerabilidade
socioecondmica, para sua profissionalizacdo, empregabilidade e com o encaminhamento ao
mercado através de educacdo e intermediacdo para vagas ofertadas por entes publicos,
empresas, organizacOes de formas associativas de producdo, apoio para atividades autbnomas,
empreendedorismo e outras alternativas de trabalho e geracdo de renda.

Assim, o plano de trabalho norteador dos cursos de qualificagdo profissional sob a
responsabilidade da FEPAM visa contribuir para:

e Trabalho como principio educativo;
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e Articulacéo entre trabalho, educacéo e desenvolvimento;

e Qualificacdo profissional como direito e politica publica;

e Dialogo, controle social, tripartismo e negociagao coletiva;

e Inclusdo social do trabalhador, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo e a
vulnerabilidade das populacdes;

e Insercdo no mundo do trabalho através da obtencdo de emprego formal e outras
formas de geracéo de renda;

e Desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

e Desenvolvimento da cidadania;

e Desenvolvimento das condig¢des socioemocionais do cidadao;

e Efetividade Social e Qualidade Pedagdgica das ac0es;

e Geracdo e melhoria de renda;

e Desenvolvimentos familiar e da comunidade que o cerca.

Metas a serem Atingidas

Dentre seus objetivos especificos, visa, ao final do processo pedagdgico, atingir ndo somente a

meta de 3.300 educandos certificados e encaminhados ao mercado de trabalho, mas poder

constatar gque 0 nosso aluno adquiriu_um novo perfil de trabalhador: competente, com

capacidade tecnoldgica e operacional, capaz de tomar decisGes, com iniciativa e espirito critico
agucado, preparado, portanto, para candidatar-se a um emprego e/ou para manter-se no
emprego ou, ainda, preparado para trabalhar por conta prépria. Para isso nossos Objetivo
Especificos sdo:

e Promover aos educandos uma formacdo integral (intelectual, técnica, cultural e
cidadd), aumentando a probabilidade de obtencéo de emprego, além da incluséo social,
reducdo da pobreza, combate a discriminagéo, diminui¢do da vulnerabilidade social e,
com tudo isso, aumentando a possibilidade de permanéncia no mercado de trabalho e
gerancao de renda;

e Promover agdes que contribuam para o reconhecimento e valorizagdo dos direitos
humanos da cidadania, reducdo das desigualdades e elevacdo da empregabilidade e

geracao de renda;
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e Desenvolvimento social e profissional, provendo a perspectiva do individuo digno e
estruturacao familiar.

e Promover acdes que contribuam para efetiva geracéo de emprego e renda.

Meta Fisica

Qualificacdo Social e Profissional dos cidaddos paulistanos em maior vulnerabilidade social,
com enfase prioritariamente em mulheres e jovens que ndo estudem ou trabalhem, pretos e
pardos, concluindo a certificacdo de um total de 3.300 (trés e trezentos mil) educandos, em
consonancia com a area de abrangéncia delimitada na REGIAO 6 (Santo Amaro, Cidade
Ademar, Capela do Socorro, M"Boi Mirim, Parelheiros), nos termos de edital.

Ressaltamos que as acdes de Qualificacdo Social e Profissional a serem desenvolvidas,
previstas no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2024/FUNDATEC/SGM
implementadas pela FEPAM, ndo compreenderdo apenas os cursos de qualificacdo aos 3000
educandos, mas a proposta de excedente de qualificados em 300 educandos, contemplando a

Estratégia de Execucdo composta para critério de Avaliacdo da Politica Publica.

O presente projeto sera desenvolvido abrangendo os seguintes eixos: COMERCIO E VAREJO,
CONSTRUCAO E TURISMO, conforme abaixo:

INDICADOR META | ETAPA | TOTAL DE EDUCANDOS | PERIODO
1 1 1800 educandos Previsdo: até o final do
CertificacGes 50 més
2 1 1500 educandos Previsdo: até o final do
9° més

*Somatdrio da quantidade total da meta fisica apresentada do programa + 300 educandos para

complementacdo do excedente.

EIXO TOTAL DE EDUCANDOS
(Matriz Estratégica)

Comércio e Varejo 2100
Construgéo Civil 300

Turismo 900

TOTAL 3300 educandos
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Indicadores que aferirdo o seu cumprimento

Nessa vertente, de forma complementar, a FEPAM buscaré aferir a plenitude da politica publica
através de indicadores que irdo nortear o curso do processo, visando a consecucdo de 100% da

meta estabelecida através do Termo de Colaboracédo. Dentre eles destacamos:

e Acesso a Plataforma Digital

e Mailing do Pudblico Inscrito no processo de Captacdo e Divulgagcdo do
Programa

e Perfil do Publico Alvo

e Questionario Sécio-Econémico

e Afericdo continua da Presenca dos Educandos no Curso On-line (Médulo
Bésico) e nas Salas de Aula (Modulo Especifico por Eixo)

e Afericdo do Quantitativo por Regido/Turma/Escolha de Eixo

e Afericdo Qualitativa do Educando durante a execucdo do curso (Niveis de

Aprendizagem)
3.3. Indicar os prazos para a execugdo das agoes, para 0 cumprimento das metas e para a execucao
total do objeto.

O presente projeto terd o seguinte prazo para a execucdo das acde, cumprimento da meta e

execucdo total do objeto:

Geral
META | ETAPA TOTAL DE PERIODO
EDUCANDOS
1 1 1800 educandos Previséo: até o final do 5° més
2 1 1500 educandos Previséo: até o final do 9° més

Em relagéo a execucdo dos servicos propriamente ditos, a FEPAM desenvolveu plano de ensino
adequado as metas e etapas do projeto. Eis o cronograma de execucdo relativo ao
desenvolvimento da meta fisica inaugural:
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Meta — Regido 06 (Santo Amaro, Cidade Ademar, Capela do Socorro, M"Boi Mirim,
Parelheiros): Qualificacdo Profissional de 3300 cidad&os paulistanos, por intermédio do Termo
de Colaboracdo com a Fundacdo Paulistana de Educacdo e Tecnologia — Prefeitura do
Municipio de Sao Paulo:

Etapa 1:

Més 1 e Més 2 serdo realizadas as estratégias de Captacdo, Divulgacao do Programa
e Selecdo dos Alunos, bem como desenvolvimento da parte pedagégica e
instrucional e, selecdo e contratacdo dos profissionais do projeto.

e A partir do Més 2 inicio da capacitacdo de 1800 educandos, 60 turmas com
aproximadamente 30 alunos cada, utilizando para efetivacdo das acbes de
execucdo as Etapas deste a fase de Planejamento até o Encerramentos das
Atividades.

e Progressao das fases de execucao do projeto conforme abaixo.

e ApoGs a 12 fase serdo aferidos os modelos e resultados, REPENTINDO-SE a

etapa anterior e, caso necessario, realizando adequacfes cabiveis visando a

plenitude da politica publica e entrega da meta total.
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META ETAPAS PROCESS05 ATIVIDADES Més 1 Més2 Més3 Mésd Més5 Mésb Més7 Més8 Més9 | Més10 Més1l Més12 Més13 Més14 Més15 Més 16 Més17
1 Iniciacdo
5 X
2 |Planejamento | R o
Divulgar as agoes de qualificagao X | X X
2 Planejamento o
Inscrever os educandos nos cursos de qualificagao X | X X
2 Planejamento ) =
Selecionar os educandos XX (" X
)
2 Planejamento ] ) . . m ﬂ
Recrutar e selecionar eguipe da execugdo das agdes XX - v X
. . . i 0
2 |Planejamento | Fazer processos de selegao com fornecedores para prestagao de servigos ou m_ @
" . XX X
aguisicao de bens necessdrios a L
. 0 [
3 |Monitoramentoe | o N . " Q
1 . Orientar a equipe técnica e administrativa, supervisionar todas as agoes Clxox D x x X g XXX X X XX
Supervisio m 0
4 Execucdo . . . e n
5 Fazer contratacdo da equipe e benaficios que serdo entregues aos alunos XX 8 x 0
! 3
4 |Execudo . 5 o
o Ministrar os cursos de qualificagdo X X X X 2 x| xox ox %y X X X X X X X
4 |Execugio Intermediar a méo de obra, fazer parcerias com empresas, inserir educandos
KX X KX X XX | x X x| x| x| X
no mercado de trabalho
4 |Execugio Elaborar & apresentar os relatdrios de Prestacio de Contas. Inserir os dados
X X X
na sistema designado pelo contratante
5 [Encerramento
Encarrar o5 cursos de gu X X
5  |Encerramento "
Certificar os alunos X X
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Resumo das Etapas de Execucdo destacadas no Quadro acima:

1. Iniciacdo: Homologacéo do resultado, assinatura do Termo de Colaboracéo e autorizacao

para inicio do projeto.

2. Planejamento: Divulgar as acGes de qualificacdo, Realizar Acbes de Captacdo,

Sensibilizacdo e Mobilizacdo do Publico-alvo, Realizar Termos de Parceira com as
Associagdes/Instituicbes/Entidades locais, Verificar estruturas fisicas para realiza¢do das aulas
tedricas e praticas, Inscrever os educandos nos cursos de qualificacdo, Selecionar os
educandos, Recrutar e Selecionar equipe da execu¢do das acles, Desenvolvimento da parte
pedagogica e Fazer processos de selecdo com fornecedores para prestacdo de servicos ou

aquisicdo de bens necessarios.

3. Monitoramento e Supervisdo: Orientar a equipe técnica e administrativa e Supervisionar

todas as acOes de execucdo sob aspectos fisicos, financeiros e pedagdgicos. Acao continua da

Coordenadora Geral de Execucédo e Coordenadores Locais.

4. [Execucdo: Fazer contratacdo da equipe e beneficios que serdo entregues aos alunos,
Ministrar os cursos de qualificacdo, Realizacdo de parcerias com empresas para a Consecucao

de aulas préticas e visitas. Elaboracdo Relatérios Parciais e Prestacdes de Contas Parcial.

5. Encerramento: Certificacdo dos educandos, Intermediacdo de mé&o-de-obras e

Direcionamento/Insercéo os educandos no mercado de trabalho, Elaboracdo Relatério Final e

Prestacdes de Contas Final.
Neste processo, ha a indicacdo cabal de elementos obrigatérios para melhor desempenho das

acoes que serdo cumpridos fielmente por esta instituicéo.

Ainda, dentre a fase de execucdo, importante destaque merece 0s critérios de

acompanhamento e avaliacdo centrais para a analise da aprenzagem de nossos educandos,

como:

e Provas teoricas e praticas periodicas, realizadas tanto individualmente como também em

grupo;
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e Atividades de pesquisa e préaticas laboratoriais, realizadas tanto individualmente como
também em grupo;

e Auvaliacdo e Conceitos: processo de avaliacdo da aprendizagem deve ser amplo, continuo,
gradual, cumulativo, envolvendo todos os aspectos qualitativos e quantitativos da formagéo
do educando.

o Verificagcdo do rendimento do treinando sera feita de forma diversificada, variada e de
acordo com a peculiaridade de cada processo formativo devendo conter entre outras as
seguintes caracteristicas: atividades praticas e teoricas (individuais e em grupo) tais como:
pesquisa, demonstracdo e praticas laboratoriais; provas escritas e/ou orais: individual ou

em equipe; produgéo cultural.

Quanto aos critérios de Avaliacdo Pedagdgica do Ensino e Aprendizagem, este ndo se presta

a avaliar apenas o aluno, como também, criar canais de comunicacao para que o0 aluno possa
avaliar o corpo docente e a infra-estrutura disponibilizada para a execucéo das a¢des, buscando-
se as seguintes metas:
e Avaliagdo continua e sistemética da dinamica do processo pedagdgico;
e Verificacdo do nivel de desempenho do treinando através da analise do seu
aproveitamento, da apuracédo da sua assiduidade;
e Aperfeicoar o processo ensino-aprendizagem através da continua revisdo dos métodos
e técnicas de ensino e de avaliagdo apontadas;
o Identificar estudantes com dificuldades de aprendizagem e definir meios de superagéo
destas;
e Encaminhar estudantes a orientacdo especializada, inclusive psicoldgica, quando
necessario;

e Elaborar instrumento/relatorio de avaliagdo condizente com o projeto pedagdgico.

Dentre o objeto do termo de colaboracéo, ainda, destacamos alguns itens que séo parte

importante da efetiva execucéo da politica publica, vejamos:

Captacao e Sensibilizacdo

Atividade destinada a sensibilizacdo e mobilizacao dos locais de abrangéncia, via comunicagéo
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direta, aposicdo de cartazes, banners, faixas, camisetas e demais apelo para disseminagdo do
programa e publico-alvo. Além disso, serdo realizados multirbes e Blitz com equipe
especializada visando chamar atencdo das comunidades locais para as atividades de
qualificacdo do projeto, forma de ingresso e participacao.

Neste item observamos que todo o material aposto e divulgado na area de abrangéncia contara
com o logo da FEPAM, Fundacdo Paulista e PMSP, bem como passaram por devida avaliagcdo

junto ao gestor do projeto da Fundacao Paulistna.

Identificacdo das Turmas e Locais do Cursos

Os locais onde ocorreram os cursos terdo identificacdo atraves de faixa e/ou banners que
identifique aos demais trasenuntes que “aquele” ¢ um local onde esta sendo executado o projeto
TRANSFORMA SP — FEPAM — FUNDACAO PAULISTANA — PMSP.

As turmas serdo identificadas através de um numero de 3 (trés) algarismos, gerando uma
sequéncia numérica crescente, que inicia em 001, seguido por 002 e assim respectivamente até
a ultima turma formada, dentro da efeitividade de inscri¢cdes e adequagdes necessarias ao inicio

das aulas na area de abrangéncia do projeto.

NUmero de Educandos em sala de Aula e Identificacdo dos Educandos

A quantidade de educandos contratados, dispostos em uma mesma sala de aula deve levar em
conta: a qualidade do curso, o conteldo programatico e o seu aproveitamento, a metodologia a
ser aplicada e o limite de 30 alunos estipulado por turma.

Para devida identificacdo do aluno, nos termos do Edital, serdo disponibilizados coletes e cracha

que fazem referéncia ao projeto, seja para uso interno ou externo.

Material Didatico (Aulas tedricas e Praticas)

Ao educando serdo disponibilizados todos os materiais necessarios para a realizagdo da
qualificacdo profissional, com entrega inaugural de kit aluno, apostilas, disponibilizacdo de
plataforma web (aulas on line, via EAD) e posterior viabilizacdo dos materiais de aula préatica

a serem utilizados de acordo com a Ementas e Planos de Aulas desenvolvidos pela FEPAM.

Sistema de Educacdo Profissional

Producdo dos conteudos on-line, LMS - Plataforma de Gestdo de Aprendizagem, AVA —
Largo Sete de Setembro n°® 46 A 64 Prédio n° 52, sala 709 - CNPJ 38.894.077/0001-25
Contato: (11) 943699074 - e-mail: fepamestadual@gmail.com



o 4

Federagdo Paulista de
Associagdes de Moradores

Ambiente Virtual de Aprendizagem, Sistema de tutoria. Capacitacdo de instrutores locais.
Desenvolvimento do contetdo pedagdgico.

Seguem modelos:

APOSTILA

APOSTILA

TURISMO

Turma A

Fundacao

MY

Qe

Alimentacdo dos Jovens e Adultos

Seréa ofertado lanche diariamente pela instituicdo a cada um dos educandos, no intervalo das

aulas, durante todo o decorrer do curso, conforme descri¢cdes de possibilidades exemplificadas
abaixo:
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SEMANA SEGUNDA TERCA QUARTA QUINTA SEXTA
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1° SEMANA . e,
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Listas de Frequéncia e Beneficios

As listas de frequéncia e beneficios, que podera ser digital, € um dos principais documentos
comprobatdrios da execucado das acdes de Qualificacdo Social e Profissional e deve apresentada
as entidades e ao coordenador pedagdgico para controle da assiduidade, da evasdo dos
educandos e do recebimento dos beneficios.

Transferéncia de Turmas

Os educandos que necessitarem de transferéncia de turma e/ou periodo deverdo fazer a
solicitacdo, por escrito, de proprio punho e entregar a coordenadora FEPAM para que seja
encaminhada até a equipe gestora do projeto para que tenha a devida autorizacao, caso possivel.
As situacdes serdo analisadas de forma individual.
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Certificacdo dos Educandos

Ao final dos cursos, todos os educandos deveréo receber o respectivo certificado de concluséo
do curso, fornecido pela Instituicdo e Fundacéo Paulistana, sendo chancelados os alunos com
melhor desempenho. Também, apos a certficacdo serdo implementadas as a¢des de trablhidade
e geracgdo de renda, com devido encaminhamento deste educando junto as parcerias elaboradas
pela FEPAM em conjunto com a PMSP.

ESTE CERTIFRCADO E APRESENTADC A

NOME DO ALUNO
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4. Justificativa

4.1. A organizacdo da sociedade civil proponente deve justificar as agdes que ird desenvolver
ao longo da parceria. Também podera apresentar mais dados sociais, econémicos, de
trabalhabilidade e de empregabilidade que justifiquem as estratégias a serem adotadas para
0 cumprimento dos objetivos e metas, dando énfase em aspectos qualitativos e quantitativos.

JUSTIFICATIVA

Conforme sedimentado na exposi¢cdo de motivos alinhavados pela Fundacdo Paulista de
Educacdo e Tecnologia e neste introdutério, a qualificacdo profissional ndo se refere apenas a
uma vertente laboral, mas sim ao desenvolvimento pessoal dos cidadaos e, por consequéncia,
dos seus familiares e da comunidade que o cerca.

Assim, a questdo para a qual a resposta deve ser rapida e eficaz é:

Como inserir milhares de trabalhadores, de baixa escolaridade e sem qualificacdo, no mercado
formal de trabalho, face as atuais necessidades socio-economicas, momento crises, guerra, fim
de uma pandemia e, sobretudo, no momento em que os setores produtivos se modernizam e
exigem trabalhadores capazes de efetivar conhecimentos e competéncias capazes de alavancar
suas empresas e solucionar problemas no cotidiano de trabalho?

A resposta a essa indagacao é, sem duvida, o oferecimento de politicas publicas locais que
entendam as necessidades de seus cidad&os, dentre elas a mais eficaz: a oferta de cursos de
qualificacdo social e profissional que atendam as exigéncias do mercado de trabalho e preparem
o trabalhador para adaptar-se rapidamente as novas situaces com a assimilacao dos requisitos
intelectuais, mentais, sOcio-motivacionais e ocupacionais impostos pela reestruturacéo
produtiva e pelas modernas e tecnoldgicas condicdes de vida.

Neste intuito, a FEPAM por ser Organizacdo da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, fundada
desde 1990, com o proposito de prestar contribuicdo a sociedade através de atividades voltadas
para o desenvolvimento social, econbmico e institucional na areas de moradia, combate a
pobreza, saude, educacdo, cidadania, democracia, direitos humanos, direitos das pessoas com
deficiéncia, direitos das mulheres, criancas, adolescentes e idosos e toda forma de
discriminacdo, possui ampla capacidade técnica, gerencial e de viés social que coadunam com
a presente politica publica ofertada.

Sendo capaz de atuar na concepgao, execucdo e gestdo de projetos, adotando uma metodologia

transdisciplinar, que procura integrar e contextualizar os diversos dominios envolvidos em cada
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projeto, esta Instituicdo dispde da mais alta expertise para a execugéo dos cursos de qualificacdo
profissional constantes do Chamamento Publico Municipal.

O objeto fundamental é harmonizar todas as fases, desde a criacdo, execucdo até a completa
finalizacdo, com boas praticas de governanca, instrumentos eficazes de gestao de recursos e a
legislacdo aplicavel para a consecucdo de uma formacao profissional capaz de responder as
novas exigéncias do mercado de trabalho; conciliando a politica pablica e coopera¢do mutua
para oferecer cursos orientados por projetos pedagdgicos de alta qualidade com efetiva insercéo
no mercado de trabalho e geracédo de renda.

Por fim, preparar esses cidaddos para oportunidades de trabalho e geracdo de renda vai de
encontro com a espinha dorsal desta Federacdo e todas as suas finalidades sociais,
parametrizando nossas demais acdes no auxilio ao desenvolvimento social, econémico,
habitacional, educacdo, cidadania, democracia, direitos humanos dos cidaddos de maior

vulnerabilidade social.

5. Descricdo da realidade objeto de parceria e 0 nexo com as acoes propostas:

5.1. A organizacdo da sociedade civil proponente devera valer-se do contetido do item 3 do
edital no qual encontram-se definidos o objeto, objetivos e as metas, para o desenvolvimento
deste item.

Dentre A REALIDADE DO OBJETO DA PARCERIA E NEXO COM AS ACOES
PROPOSTAS declinados acima, NO ITEM 3.1, reiteram-se, tal como solicitado, o
objeto, objetivos e metas deste Projeto.

Objetivo Geral

O Objetivo Geral voltado a qualificagdo profissional e social de 3.300 educandos no Municipio

de S&o Paulo, vislumbrando atender as necessidades de formacdo do cidaddo para adquirir e
desenvolver condicGes de atuar no mercado de trabalho.
O PROJETO TRANSFORMA SP ird executar agdes de qualificacdo social e profissional, em

regime de muatua cooperagdo com a Administracdo Publica, no ambito municipal, atraves
parceira veiculada por Termo de Colaboracdo com a Fundagdo Paulistana, atendendo a
populagdo do Municipio de Sdo Paulo, em especial que se encontre em vulnerabilidade
socioecondmica, visando sua profissionalizagdo e empregabilidade, com o encaminhamento ao
mercado através de educacdo e intermediacdo para vagas ofertadas por entes publicos,

empresas, organizagdes de formas associativas de producgéo, apoio para atividades autbnomas,
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empreendedorismo e outras alternativas de trabalho e geragéo de renda.

Assim, o plano de trabalho norteador dos cursos de qualificagdo profissional sob a

responsabilidade da FEPAM visa contribuir para:

Trabalho como principio educativo;

Articulacéo entre trabalho, educacéo e desenvolvimento;
Qualificacdo profissional como direito e politica publica;
Dialogo, controle social, tripartismo e negociacéo coletiva;

Inclusdo social do trabalhador, reducdo da pobreza, combate a discriminacéo e a

vulnerabilidade das populacdes;

Insercdo no mundo do trabalho através da obtencdo de emprego formal e outras

formas de geracéo de renda;

Desenvolvimento profissional dos trabalhadores;
Desenvolvimento da cidadania;

Desenvolvimento das condi¢bes socioemocionais do cidadéo;
Efetividade Social e Qualidade Pedagogica das acdes;
Geracao e melhoria de renda;

Desenvolvimentos familiar e da comunidade que o cerca.

Ainda, para cumprimento integral das acdes de qualificacdo social e profissional, deverdo

primar pela efetividade da politica, conforme determinado no Edital de Chamamento Publico,

obrigatoriamente incluindo os principais topicos:

Promocéao da qualificacdo ao publico de de maior vulnerabilidade social;

Estimular o desenvolvimento de novas habilidades, aumento da produtividade,
reconhecimento profissional, estimulo a formalizacdo do negdcio e promocgao da

autonomia;
Encaminhamento ao mercado e as oportunidades de trabalho;

Promocéao do desenvolvimento local e municipal, inclusivo e sustentavel.

Largo Sete de Setembro n°® 46 A 64 Prédio n° 52, sala 709 - CNPJ 38.894.077/0001-25
Contato: (11) 943699074 - e-mail: fepamestadual@gmail.com



o 4

Federagdo Paulista de
Associagdes de Moradores

Objetivos Especificos

Ao final do processo pedagdgico, esperamos poder constatar que o nosso aluno adquiriu um
novo perfil de trabalhador: competente, com capacidade tecnologica e operacional, capaz de
tomar decisdes, com iniciativa e espirito critico agucado, preparado, portanto, para candidatar-
se a um emprego e/ou para manter-se no emprego ou, ainda, preparado para trabalhar por conta
propria. Para isso nossos Objetivo Especificos sdo:

e Promover aos educandos uma formacdo integral (intelectual, técnica, cultural e
cidadd), aumentando a probabilidade de obtencdo de emprego, além da inclusdo social,
reducdo da pobreza, combate a discriminacéo, diminui¢do da vulnerabilidade social e,
com tudo isso, aumentando a possibilidade de permanéncia no mercado de trabalho e
gerancdo de renda;

e Promover agfes que contribuam para o reconhecimento e valorizagdo dos direitos
humanos da cidadania, reducdo das desigualdades e elevacdo da empregabilidade e
geracao de renda;

e Desenvolvimento social e profissional, provendo a perspectiva do individuo digno e
estruturacao familiar.

e Promover acdes que contribuam para efetiva geracédo de emprego e renda.

Meta Fisica

Qualificagdo Social e Profissional dos cidaddos paulistanos em maior vulnerabilidade social,
com enfase prioritariamente em mulheres e jovens que ndo estudem ou trabalhem, pretos e
pardos, concluindo a certificacdo de um total de 3.300 (trés e trezentos mil) educandos, em
consonancia com a area de abrangéncia delimitada na REGIAO 6 (Santo Amaro, Cidade
Ademar, Capela do Socorro, M"Boi Mirim, Parelheiros), nos termos de edital.

Ressaltamos que as agBes de Qualificagdo Social e Profissional a serem desenvolvidas,
previstas no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2024/FUNDATEC/SGM
implementadas pela FEPAM, ndo compreenderdo apenas os cursos de qualificacdo aos 3000
educandos, mas a proposta de excedente de qualificados em 300 educandos, contemplando a

Estratégia de Execucdo composta para critério de Avaliacio da Politica Publica.

O presente projeto sera desenvolvido abrangendo os seguintes eixos: COMERCIO E VAREJO,
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CONSTRUCAO E TURISMO, com meta completa conforme tabela abaixo:

Certificagbes

INDICADOR META | ETAPA TOTAL DE PERIODO
EDUCANDOS
1 1 1800 educandos Previsdo: até o final do 5° més

2 1 1500 educandos Previséo: até o final do 9° més

*Somatdrio da quantidade total da meta fisica apresentada do programa + 300 educandos para

complementacdo do excedente.

5.2. Discorrer sobre os resultados esperados ao final da parceria bem como as metas e explicar
como a execucdo das acdes pode transformar a realidade dos municipes que participarem das
qualificacdes profissionais.

O Projeto Pedagdgico norteador dos cursos de qualificacdo social e profissional sob a
responsabilidade da FEPAM tém como fundamento a formacéo integral dos trabalhadores,
valorizando os seus saberes acumulados, isto é, 0s seus conhecimentos tacitos e a sua identidade
como cidaddo, o que significa respeitar as suas opg¢Oes sociais e garantir a sua participacao
direta na conducéo das diretrizes pedagogicas propostas, passos essenciais para obter o seu total
envolvimento com o curso.

O programa também se volta essencialmente as questdes socioecondmicas, com atividades
determinantes a possibilitar a empregabilidade, trabalhidade e outras formas de geracdo de
renda aos educandos. Neste enfoque, a realizacdo de nosso Nucleo de Empregabilidade aliado
as parcerias e 0 apoio do poder publico trardo enormes impactos a factual realidade vivida por
estes cidaddos em maior vulnerabilidade. Além da perpicaz alavancagem dos setores produtivos
do Municipio de Sdo Paulo que serdo abarcados por diversos profissionais, agora
“QUALIFICADOS”.

Nestes moldes, a Federagdo Paulista de Associa¢Ges de Moradores ao longo de sua historia,
vem priorizando as parcerias com o poder publico na implementacéo destas acfes de enfoque
social e humanitario, sempre, asseverando pela exceléncia, seriedade e desenvolvimento social
nos projetos dos quais participa.

Assim, sendo objetivo estatutario desta Instituicdo e, tal como amplamente declinado acima, 0s

principais resultados que deverdo ser concretizados ao final deste Projeto, além da Qualificacdo
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Social e Profissional dos educandos, sdo: Promover aos educandos uma formagéo integral
(intelectual, técnica, cultural e cidadd), aumentando a probabilidade de obtencéo de emprego,
além da inclusdo social, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo, diminuicdo da
vulnerabilidade social e, com tudo isso, aumentando a possibilidade de permanéncia no
mercado de trabalho e gerancdo de renda; Promover acles que contribuam para 0
reconhecimento e valorizagéo dos direitos humanos da cidadania, reducdo das desigualdades e
elevacdo da empregabilidade e geracdo de renda; Desenvolvimento social e profissional,
provendo a perspectiva do individuo digno e estruturacdo familiar; Promover aces que

contribuam para efetiva geracdo de emprego e renda.

5.3. Apresentar a metodologia de ensino.

METODOLOGIA

Com o objetivo de qualificar trabalhadores desempregados, em maior vulnerabilidade frente ao
mundo do trabalho, a metodologia pedagdgica por nds adotada fundamenta-se no
CONSTRUTIVISMO, cujas premissas incentivam o compartilhamento das experiéncias dos
alunos para propiciar a sua efetiva participagdo em sala de aula - fator determinante da
motivacao do aluno - e, sobretudo, focalizam o acompanhamento do processo de producdo do
conhecimento e sua aplicacdo para a solucdo de problemas como preocupacdo central da
aprendizagem.

Por tratar-se de uma corrente tedrica empenhada em explicar como a inteligéncia humana se

desenvolve partindo do principio de que este desenvolvimento é determinado pelas acGes
mutuas entre o individuo e 0 meio, acredita-se que o aluno alavanque seus conhecimentos em
prol da matéria especifica correspondendo aos estimulo externos e agindo sobre eles para
construir e organizar o seu proprio conhecimento, de forma cada vez mais elaborada.

Nesta concepgéo, o conhecimento ndo se traduz em atingir a verdade absoluta, em representar
o real tal como ele €, mas numa questdo de adaptacdo do organismo a seu meio ambiente.
Assim, o sujeito do conhecimento esta o tempo todo modelando suas acdes e operacdes
conceituais com base nas suas experiéncias. O préprio mundo sensorial com que se depara é
um resultado das relagdes que se mantém com este meio, de atividade perceptiva para com ele,
e ndo um meio que existe independetemente, adotando para tal, dois procedimentos: a

Largo Sete de Setembro n°® 46 A 64 Prédio n° 52, sala 709 - CNPJ 38.894.077/0001-25
Contato: (11) 943699074 - e-mail: fepamestadual@gmail.com


http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Intelig%C3%AAncia_humana&action=edit&redlink=1
http://pt.wikipedia.org/wiki/Indiv%C3%ADduo

o 4

Federagdo Paulista de
Associagdes de Moradores

assimilacdo e a acomodacao.

Assim, o construtivismo propfe que o aluno participe ativamente do préprio aprendizado,
mediante a experimentacao, a pesquisa em grupo, o estimulo a ddvida e o desenvolvimento do
raciocinio, entre outros procedimentos, partindo de suas a¢6es para estabelecer as propriedades
dos objetos e construindo as caracteristicas de aprendizagem.

Considerando as peculiaridades do programa a ser ofertado, também nas aulas ON LINE via
EAD, terdo como principio a valorizacéo da informacao e os meios tecnologicos priorizando o
dialogo e a acdo reflexiva entre os participantes. Nas aulas EAD seréo utilizados mecanismos
para facilitar a assimilacdo dos conteudos a serem abordados, tais como aulas expositivas
dialogadas, comparagdo de situagcdes problema com situacfes vivenciadas e corriqueiras,
utilizando o conceito de “aprender praticando”, espaco para respostas a eventuais duvidas,
avaliacdo do contetdo (modulo) aprendido, entre outros.

Os cursos no formato Educacéo a Distancia (EAD), serdo ministrados através de aula gravadas
e disponibilizadas em Plataforma Web, com acesso restrito aos alunos inscritos no programa,
através de login e senha + a intervencao de professor especifico destinado ao médulo bésico,
que compreende a parte Cidadania e Direitos Humanos e Competéncias Socioemocionais.

Por derradeiro, esclarecemos que esta metodologia enfatiza a importancia do erro ndo como um
tropeco, mas como um trampolim na rota da aprendizagem, condenando a rigidez nos
procedimentos de ensino, as avaliacbes padronizadas e a utilizacdo de material didatico
demasiadamente estranho ao universo pessoal do aluno.

Voltando as disciplinas para a reflexdo e auto-avaliagdo, o que é primordial para o publico em
questdo, jA que os mesmos ndo trazem uma estrutura escolar e social aprimoradas, sendo
necessario o auto-desenvolvimento antes de tudo.

A partir desta formacdo de ensino, podemos propiciar aos individuos uma forma mais facil e

prazerosa de assimilar o conhecimento para entdo conseguir sua tdo desejada qualificacao.

5.4. Discorrer sobre os beneficios aos municipes que participarem das qualificacGes
profissionais considerando os objetivos da parceria.

Aos educandos, os principais beneficios que deverao ser concretizados via politica publica
séo:
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v Formagcdo integral (intelectual, técnica, cultural e cidadd), aumentando a probabilidade
de obtencdo de emprego, além da inclusdo social, reducdo da pobreza, combate a
discriminacdo, diminuicdo da vulnerabilidade social e, com tudo isso, aumentando a
possibilidade de permanéncia no mercado de trabalho e gerancédo de renda;

v" Reconhecimento e valorizagdo dos direitos humanos da cidadania, reducdo das
desigualdades e elevacdo da empregabilidade e geracdo de renda;

v Desenvolvimento social e profissional, provendo a perspectiva do individuo digno e
estruturacdo familiar;

v" Visiblidade concreta das a¢des desenvolvidas e das reais possibilidades de geracao de

emprego e renda.

6. Objetivo geral e objetivos especificos

6.1. A organizacdo da sociedade civil proponente devera relacionar os objetivos gerais e
especificos relacionados no item 3 do edital, podendo acrescentar itens com a devida
justificativa.

OBJETIVOS
Nos termos do Item 3 do Edital de Chamamento Publico e dentre as diretrizes FEPAM e

propostas de nossa Coordenacéo de Projetos, seguem delimitados 0s nossos objetivos.

Objetivo Geral
O Objetivo Geral aqui apresentado vislumbra atender as necessidades de formagéo do cidadéao

para adquirir e desenvolver condi¢6es de atuar no mercado de trabalho com a execucgéo do:

v PROJETO TRANSFORMA SP

Executar acGes de qualificacdo social e profissional, em regime de mdtua cooperacdo com a
Administracdo Publica, no ambito municipal, através parceira veiculada por Termo de
Colaboragdo com a Fundacgéo Paulistana, atendendo a populagdo do Municipio de S&o Paulo,
em especial que se encontre em vulnerabilidade socioecondmica, visando sua
profissionalizacdo e empregabilidade, com o encaminhamento ao mercado através de educacao

e intermediacdo para vagas ofertadas por entes publicos, empresas, organizacdes de formas
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associativas de producdo, apoio para atividades autbnomas, empreendedorismo e outras
alternativas de trabalho e geracéo de renda.
Assim, o plano de trabalho norteador dos cursos de qualificacdo profissional sob a

responsabilidade da FEPAM visa contribuir para:

e Trabalho como principio educativo;

e Articulacéo entre trabalho, educacéo e desenvolvimento;

e Qualificacdo profissional como direito e politica publica;

e Dialogo, controle social, tripartismo e negociacgao coletiva;

e Inclusdo social do trabalhador, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo e a
vulnerabilidade das populacdes;

e Insercdo no mundo do trabalho através da obtencdo de emprego formal e outras
formas de geracéo de renda;

e Desenvolvimento profissional dos trabalhadores;

e Desenvolvimento da cidadania;

e Desenvolvimento das condic¢des socioemocionais do cidadao;

e Efetividade Social e Qualidade Pedagdgica das aces;

e Geracdo e melhoria de renda;

e Desenvolvimentos familiar e da comunidade que o cerca.

Ainda, para cumprimento integral das acbes de qualificacdo social e profissional, deverdo
primar pela efetividade da politica, conforme determinado no Edital de Chamamento Publico,
obrigatoriamente incluindo os principais topicos:

Promocao da qualificacio ao publico de de maior vulnerabilidade social;

Estimular o desenvolvimento de novas habilidades, aumento da produtividade,
reconhecimento profissional, estimulo a formalizacdo do negdcio e promog¢édo da

autonomia;
Encaminhamento ao mercado e as oportunidades de trabalho;
Promocéao do desenvolvimento local e municipal, inclusivo e sustentavel.
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Objetivos Especificos

Ao final do processo pedagdgico, esperamos poder constatar que 0 nosso aluno adquiriu um
novo perfil de trabalhador: competente, com capacidade tecnoldgica e operacional, capaz de
tomar decisdes, com iniciativa e espirito critico agucado, preparado, portanto, para candidatar-
se a um emprego e/ou para manter-se no emprego ou, ainda, preparado para trabalhar por conta
prépria. Para isso nossos Objetivo Especificos sdo:

e Promover aos educandos uma formacdo integral (intelectual, técnica, cultural e
cidadd), aumentando a probabilidade de obtencdo de emprego, além da inclusdo social,
reducdo da pobreza, combate a discriminacéo, diminui¢do da vulnerabilidade social e,
com tudo isso, aumentando a possibilidade de permanéncia no mercado de trabalho e
gerancdo de renda;

e Promover agfes que contribuam para o reconhecimento e valorizagdo dos direitos
humanos da cidadania, reducdo das desigualdades e elevacdo da empregabilidade e
geracao de renda;

e Desenvolvimento social e profissional, provendo a perspectiva do individuo digno e
estruturacao familiar.

e Promover acdes que contribuam para efetiva geracédo de emprego e renda.

7. Metas e Indicadores

7.1. A organizacdo da sociedade civil proponente deverd atender as metas descritas na tabela
abaixo.

7.2. Para além destas metas fixadas podera incluir outras metas que julgue relevantes e
exequiveis que venham contribuir com a parceria. As metas devem ser de natureza
quantitativa e mensuraveis.

META FISICA
Qualificagdo Social e Profissional dos cidaddos paulistanos em maior vulnerabilidade social,

com enfase prioritariamente em mulheres e jovens que nao estudem ou trabalhem, pretos e
pardos, concluindo a certificacdo de um total de 3.300 (trés e trezentos mil) educandos, em
consonancia com a area de abrangéncia delimitada na REGIAO 6 (Santo Amaro, Cidade
Ademar, Capela do Socorro, M"Boi Mirim, Parelheiros), nos termos de edital.

Ressaltamos que as acBes de Qualificagdo Social e Profissional a serem desenvolvidas,
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previstas no EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 01/2024/FUNDATEC/SGM
implementadas pela FEPAM, ndo compreenderdo apenas os cursos de qualificacdo aos 3000

educandos, mas a proposta de excedente de qualificados em 300 educandos, contemplando a

Estratégia de Execucdo composta para critério de Avaliacdo da Politica Publica.

O presente projeto sera desenvolvido abrangendo os seguintes eixos: COMERCIO E VAREJO,
CONSTRUCAO E TURISMO, conforme abaixo:

INDICADOR META | ETAPA TOTAL DE PERIODO
EDUCANDOS
1 1 1800 educandos Previsao: até o final do 5° més
Certificacdes
2 1 1500 educandos Previséo: ate o final do 9° més

*Somatdrio da quantidade total da meta fisica apresentada do programa + 300 educandos para

complementacdo do excedente.

Modalidade/Meta por Eixo

Modalidade Descricgao Carga Horaria Total Publico
por Tema
Curso de | Acdo de Educacéo Social e Profissional
Qualificacédo inicial que focaliza habilidades e Cidadaos
. e . N 120 horas .
Profissional e | competéncias sociais e ocupacionais Paulistanos
Empregabilidade |conforme o perfil dos temas por Eixo.
EIXO TOTAL DE EDUCANDOS
(Matriz Estratégica)
Comércio e Varejo 2100
Construcéo Civil 300
Turismo 900
TOTAL 3300 educandos
7.3. Preencher a tabela abaixo de acordo com a proposta apresentada:
Linha Eixo Tema NUmero de Numero de
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Turmas

Certificados

COMERCIOE
VAREJO

Vendedor, Representante

Comercial, Estoquista,

Promotor de VVendas

70

2100

2 CONSTRUCAO
CIVIL

Pintor, Pedreiro, Azulejista,

Encanador

10

300

TURISMO

Atendente de Bar e

Restaurante, Auxiliar de

Eventos, Monitor de Lazer e

Recreacdo, Gargcom

30

900

TOTAL

110

3300
educandos

Cronograma de Execucdo — Meta Fisica (anexo)
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Indicarores para Afericdo da Meta

Nessa vertente, de forma complementar, a FEPAM buscara aferir a plenitude da politica publica

através de indicadores que irdo nortear o curso do processo, visando a consecucdo de 100% da

meta estabelecida através do Termo de Colaboracdo. Dentre eles destacmos:

Acesso a Plataforma Digital

Mailing do Puablico Inscrito no processo de Captacdo e Divulgacdo do
Programa

Perfil do Publico Alvo

Questionario Sécio-Econdémico

Afericdo continua da Presenca dos Educandos no Curso On-line (Mddulo
Basico) e nas Salas de Aula (Mddulo Especifico por Eixo)

Afericdo do Quantitativo por Regido/Turma/Escolha de Eixo

Afericdo Qualitativa do Educando durante a execucdo do curso (Niveis de

Aprendizagem)

8. Contrapartida

8.1. N&do sera exigida contrapartida financeira como requisito para a celebracdo da parceria.

8.2. A organizacdo da sociedade civil podera apresentar contrapartida em bens ou servigcos
devendo obrigatoriamente identificar a expressdo monetaria no plano de trabalho, juntamente
com a metodologia de precificagdo adotada, utilizando o modelo do Anexo IX, deste edital.

8.3. No caso de a contrapartida resultar no aumento de qualificagdes a organizacdo da
sociedade civil devera indicar o nimero de turmas excedentes e para qual tema abrira vagas.

Nao havera contrapartida financeira proposta por esta Instituicdo. Porém serdo
capacitados 300 alunos excedentes dentro da mesma previsao orcamentaria.

9. Plano estratégico para a captacdo e sensibilizacdo de alunos

9.1. Detalhar as a¢des que serdo realizadas com vistas a captacao e sensibilizagdo do publico-
alvo, com foco no preenchimento de turmas formadas pelo publico-alvo, levando em conta
os fatores de inclusdo e diversidade - género e raca.

CAPTACAO, SENSIBILIZACAO, MOBILIZACAO E SELECAO DO PUBLICO-

ALVO
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Visando a captacdo e selecdo dos cidaddos que serdo beneficiados pelo programa de
qualificacdo profissional do Municipio de S&o Paulos, apds a assinatura e publicacdo dos
contratos daremos inicio aos procedimentos para capatacao, inser¢do nas comunidades locais e
selecdo dos educandos. Para tanto serdo utilizadas as seguintes acOes para a selecdo dos
cidadaos maiores de 18 anos, prioritariamente mulheres e jovens que ndo estudam ou trabalham,

pretos e pardos, da regido contemplada, respeitando seus limites geograficos.

1) Captacdo, Sensibilizacdo e Mobilizacao;

Atividade destinada a sensibilizagdo e mobilizagdo dos locais de abrangéncia, para efitiva
captacdo de alunos locais e disseminacdo da politica publica. Execuc¢do via comunicacdo
direta, aposicdo de cartazes, banners, faixas, multires e Blitz com equipe especializada
visando chamar atencdo das comunidades locais para as atividades de qualificacdo do projeto,
forma de ingresso e participacdo, além de proposta de desenvolvimento local através de seus
cidaddos. Dentre os principais enfoques, maior atencao sera dada a efetiva captacao de alunos,

conforme planejamento do programa abaixo:

Planejamento de Captacao de Alunos:
O conjunto de a¢des contempladas neste Planejamento tém como principais objetivos:

° Sensibilizacdo da comunidade e atrair a adesdo de alunos para 0s cursos que serao
ofertados no PROGRAMA educacional da FEPAM e Fundacdo Paulistana neste ano de
2024.

° Promover o aumento da empregabilidade em areas determinadas de Séo Paulo por
meio da oferta de cursos profissionalizantes.

Objetivos Especificos
° Realizar acbes a finalidade de prospec¢do de um total de 3.300 alunos para o
PROGRAMA, sendo:

3.300 alunos para a regido denominada no edital como “Area 6”, que inclui as
localidades: Santo Amaro, Cidade Ademar, Capela do Socorro, M"Boi Mirim,
Parelheiros.

Target
Dados Demogréficos:
° Faixa etaria: 18 a 60 anos;
° Nivel de renda: Pessoas pertencentes as classes D e E, em geral, com énfase as
mulheres e jovens que ndo estudam ou trabalham, pretos e pardos;
° Nivel de educacdo: Pessoas com baixa escolaridade;
° Moradores da comunidade local e regides proximas das OSCs.
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Regides:
Area 6 do edital - Zona Sul:
Santo Amaro
Cidade Ademar
Capela do Socorro
M’ Boi Mirim
Parelheiros

Stakeholders:
Potenciais alunos (jovens e adultos desempregados e que estdo em busca de emprego e
qualificacdo profissional), comunidades carentes, empregadores locais e parceiros
institucionais.

Estratégias:
Campanha integrada combine midia online e offline, eventos e parcerias estratégicas para
alcancar e engajar o publico-alvo.

Recursos Necessarios:
Agéncia de marketing (estrategistas, designers, redatores e especialistas em midia digita, etcl).

Acoes:
1. Identidade Visual e Branding:
° Criacdo de uma identidade visual forte para 0 PROGRAMA, incluindo logotipo,
paleta de cores e materiais de branding.
° Desenvolver material promocional, como folhetos, banners e videos institucionais.
2. Site, Landing Page e Midias Sociais:
° Lancar um site e uma LANDING PAGE dedicados ao PROGRAMA, com
informacdes sobre os cursos, depoimentos, FAQs e formulario de inscricao.
° Ativar perfis nas principais midias sociais (Facebook, Instagram, LinkedIn, Tik Tok)
para promover contetdo regularmente.
° A partir de um Plano Editorial, realizar a producdo continua de conteddo, em
especial videos: sobre carreiras, sucesso profissional e historias de ex-alunos.
° Realizar webinars sobre temas relevantes para o mercado de trabalho.
3. E-mail marketing:
° Envio de newsletters regulares para uma base de dados de contatos interessados em
educacéo, divulgando o curso e incentivando a inscricéo.
4. Blog:
° Publicacédo de contetdo relevante e informativo sobre as atividades e resultados.
5. Campanha de Langamento
° Organizar eventos de langcamento presencial - ativagdes em forma de blitz em varias
localidades - que ocorrera com a finalidade de captar alunos.
° Organizar evento de langamento presencial — aula inaugural - para formalizar o
lancamento oficial do PROGRAMA. Este evento contard com a participacdo de
autoridades, representantes das OSCs, da Fundacgéo Paulistana e da Prefeitura.
° Distribuir press releases para a imprensa local e setorial, bem como atuar em
parceria com Assessoria de Imprensa.
° Lancar uma campanha de midia focada no Facebook, Instagram e Google Ads para
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aumentar o alcance.

6. Envio de press releases sobre o PROGRAMA para:
° Ré&dios: emissoras de grande audiéncia em S&o Paulo e em rede nacional, para atrair
inscricdo de alunos e radios comunitarias
° Jornais: jornais de circulacdo regional e nacional, destacando eventos e campanhas
da OSC.

7. Parcerias com influenciadores digitais:
° Alguns nomes: Exemplos: Kondzilla (4,6 milh&o de seguidores — Instagram /
66,9 milhdes de inscritos — You Tube), Paulo Jubilut (764 mil seguidores), Débora
Aladim (1,4 milhdo de seguidores), Ferretto Matematica (600 mil seguidores),
Professor Noslen (1,1 milhdo de seguidores), Pirulla25 (200 mil seguidores), entre
outros.
8. Parceria / engajamento com empresas locais:
° Estabelecer parcerias com empresas locais para divulgacdo dos cursos e visitas
técnicas para os alunos.
° Realizar eventos de networking entre alunos e potenciais empregadores.
9. Acbes com radios comunitérias e carros de som nas comunidades
° Atraveés de lideres comunitarios, estabelecer parcerias para ajuda na divulgacao do
PROGRAMA — um servico para o desenvolvimento dos moradores das regides.
10. Materiais de apoio / comunicagao visual:
° Producdo de banners, cartazes, faixas, folders, flyers, folhetos, cracha, colete,
camiseta, capa de apostila, certificado, entre outros para distribuicdo nas comunidades.
11. Avaliacéo e Feedback:
° Realizar pesquisas de satisfacdo ou coletar depoimentos de alunos para coletar
feedbacks.
° Ajustar estratégias de captacdo com base nos resultados e feedbacks recebidos.

Dentre a estratégia apresentada, este Instituto demonstra a seguir algumas propostas de modelos
para a composicdo de nossos materiais de captacdo, sensibilizacdo e mobilizacdo que deverédo
ser estabelecidos apds a verificacdo junto a Fundacdo Paulistana. Ainda, observamos que a
disseminacédo do material exemplificativo se dara por Regido e de forma a uniformizar a Politica

Publica a ser implementada.
v’ Faixa/Flyer
v" Folder/Banner/Cartazes

v" Colete/Camiseta
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TRANSFORMA SP
EDUCACAO QUE

EMPREGA.

e

TODO DIA
E DIA DE
APRENDER!

2) Reunido com as Liderancas Comunitarias;

Neste ponto serdo desenvolvidas atividade locais que consistem na comunicacdo prévia e

organizacdo de Liderancas Locais (Associacdes, Entidades, Igrejas e etc.) sediadas na Regido
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06, com posterior Reuni&o e Palestra sobre as agdes de qualificacdo da Fundacéo Paulistana —

FEPAM.

Esta iniciativa visa ampliar os canais locais de divulgacéo, insercédo ativa do projeto junto aos

cidadaos locais, mtigacdo de egressos e proposta de desenvolvimento local.

9.2. Preencher a tabela abaixo:

Acéo Numero de Acles Estimativa total de municipes
atingidos
11 atividades
Captacédo, Sensibilizacdo e 8.000
Mobilizagdo 08 eventos
Reunido com as Liderangas | 5 reunifes/média 1 por 3.300

Comunitérias

area

10. Plano estratégico para o aumento da trabalhabilidade e da empregabilidade dos alunos
egressos

10.1. Detalhar as acfes com foco no aumento da trabalhabilidade e da empregabilidade dos
alunos egressos.

ESTRATEGIAS DE EMPREGABILIDADE E GERACAO DE RENDA

O egresso devera ter como perfil de saida a capacitacdo técnica pedagogica que possibilite ao

mesmo disputar de maneira competitiva vagas no mercado de trabalho, tendo em vista o
despertar das habilidades sociais e profissionais do programa.

A insercdo ao mundo de trabalho e geracdo de renda apés certificacdo é proposta fundamental
deste projeto e comprometimento da parceria, coadunando esforcos da FEPAM, seus parerios
e do ente ppublico no melhor direcionamento deste educando.

Esta instituicdo se utiliza de diversas técnicas no sentido de garantir a efetividade da geracédo
de renda aos cidadaos beneficiados pelos projetos dos quais participa, contando com a¢des na
elaboracdo de estratégias de educacédo, formacdo e insercdo dos cidaddos, desnevolvendo acdes
tais como:

e auxilio governamental;

e entidades de classe;
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e contato e intermediacdo direta com empresas privadas e grupos empresariais;
e entidades e associacOes filantrdpicas de areas determinantes da economia;

e apoio ao empreendedorismo e outras formas de geracao de renda;

e acdes motivacionais.

Para o programa TRANSFORMA SP foram desenvolvidas as seguintes estratégicas especificas

de Empregabilidade e Geracdo de Renda além daquelas alinhavadas acima:

Nucleo de Empregabilidade TRANSFORMA SP: Implementando Acdes Estratégicas

Para alcancar esses objetivos, o Nucleo de Empregabilidade do projeto seré o epicentro de uma

série de acOes estratégicas, divididas em dois focos principais:
Foco 1 - Assisténcia Direta ao Aluno:

A FEPAM ir4 disponibilizar uma equipe especializada para a consecucdo de atividades
colaborativas ao educando, oferecendo orientacdo especializada para que este possa consiguir
uma vaga no mercado de trabalho, apoinad0-o com atividades como: orientacdo na elaboracéo
de curriculos, participacdo de entrevistas e auxilio nos processos de busca de oportunidades de
emprego ajudando o educando a utilizar canais de Cadastro de Vagas — Publico e Privado, sites,

instagram e oportunidades de empreendedorismo.
Foco 2 - Gestdo e Expanséo de Parcerias Estratégicas:

Equipe especializada para efetivar as a¢Oes de disponibilizagdo dos educandos formados em
oferta ao banco de Empresas Privadas, Entidades de Classe, Associacoes filiados a FEPAM

para a acdo proposta.

Através de parcerias iniciais com organizagdes como Associagdo Paulista Viva, CENAM,
ADVB-SP, Rotary Club, NBS e Vivenda, o projeto oferece um vasto leque de oportunidades
diretas e indiretas para 0s egressos. Estas colaboragcfes proporcionam conexodes com empresa

que poderdo ofertas posicdes de emprego em setores como turismo, comércio e construcao civil.

- Associagdo Paulista Viva e CENAM: Oferecem acesso a uma rede ampla de oportunidades

empresariais através de conexdes com entidades de classe e empresas em setores diversos como
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turismo, construc&o civil e comércio e varejo.

- ADVB-SP e Rotary Club: Facilitam conexdes valiosas com dirigentes de vendas e marketing

de diversos setores, com énfase em comércio e varejo.

- NBS e Vivenda: Ambas tém centenas de conexdes com entidades e empresas da construcao
civil e podem ajudar a criar caminhos de emprego, especialmente em projetos de melhoria

habitacional e construcéo civil.
Expansdo e Desenvolvimento continuo/Parcerias:

Reconhecendo o potencial ilimitado de crescimento, 0 TRANSFORMA SP se compromete a
expandir continuamente sua rede de parcerias. Isso inclui a exploracdo de novas areas de
colaboracdo e o desenvolvimento de projetos conjuntos que ndo sé criem oportunidades diretas
de emprego, mas também promovam o desenvolvimento profissional continuo dos egressos.
Através do sucesso e dos resultados alcancados, 0 projeto visa atrair ainda mais empresas e
organizag0es interessadas em contribuir para o desenvolvimento de talentos e a geracdo de

impacto social positivo.

10.2. Preencher a tabela abaixo:

Nucleo de Empregabilidade TRANSFORMA SP

Acao Numero de Acdes Estimativa total de alunos que
pretende atingir

Assisténcia Direta ao Aluno 3.300 — assisténcia 3.300

individual ao aluno

Gestéo e Expansdo de Parcerias 03 ac¢bes por Eixo 3.300

Estratégicas

11. Contratacdo de equipe e instrutores

11.1. apresentar as estratégias adotadas para a selecdo e contratacdo de equipe e instrutores
com formacdo, conhecimento, competéncias e habilidades adequadas a execucdo das
qualificagdes e cumprimento das metas, bem como experiéncia em lidar com o publico-alvo
das acbes de qualificacdo profissional. E fundamental atentar para a contratacio de
profissional(ais) com conhecimento comprovado na elaboragdo de contetdo didatico para
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cada tema e formato de qualificacdes previstas nesta parceria.

ESTRATEGIAS PARA A SELECAO E CONTRATACAO DE EQUIPE

(incluindo aqui todos os profissionais para execucdo do projeto, além do profissionais

responsaveis pelo desenvolvimento dos contetdos pedagdgicos, didaticos, instrucionais e

instrutores com atuacdo nas tematicas propostas e foco nos resultados esperados para a

parceria).

Estratégia Abrangente de Contratacdo e Desenvolvimento para o Projeto TRANSFORMA SP

A FEPAM, comprometida com a execucdo exemplar do Projeto TRANSFORMA SP, apresenta
uma estratégia holistica de contratacdo e desenvolvimento de equipe, desenhada ndo apenas
para atender, mas para exceder as expectativas da Prefeitura e das comunidades atendidas. Esta
estratégia contempla desde a meticulosa selecdo de talentos até a continua evolucdo
profissional, garantindo a entrega de um projeto transformador que atenda as necessidades de

qualificacdo profissional enquanto promove o desenvolvimento sustentavel e inclusivo.

l. Definicdo de Perfis Profissionais Detalhados

Iniciaremos com a criagdo de perfis detalhados para cada posi¢do no projeto, combinando
requisitos técnicos com competéncias socioemocionais essenciais. Além da formacdo
académica e experiéncia profissional relevante, enfatizamos a importancia de habilidades como
empatia, capacidade de adaptacdo cultural, e um forte desejo de contribuir positivamente para
a sociedade. Especial atencdo sera dada a formacdo em educacdo inclusiva, préaticas
antirracistas, e métodos de ensino voltados para adultos em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica, assegurando que cada membro da equipe possua uma compreensao profunda

e respeitosa das diversas realidades das comunidades servidas.

1. Processo de Divulgacdo e Captacdo Inovador

Utilizaremos uma abordagem inovadora na divulgacdo das vagas, alcancando candidatos por
meio de uma combinacdo estratégica de canais digitais e tradicionais, incluindo plataformas de
emprego especializadas, redes sociais, universidades, e organizagdes da sociedade civil.
Implementaremos campanhas de marketing digital segmentadas para alcancar profissionais
com os valores alinhados aos da FEPAM e do Projeto TRANSFORMA SP, incentivando a
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participacdo de individuos de comunidades sub representadas no processo seletivo.

1. Selecido Multifacetada e Profundamente Engajada

Nosso processo seletivo sera composto por varias fases, desenhadas para avaliar ndo apenas as
competéncias técnicas e didaticas dos candidatos, mas também sua capacidade de se conectar
emocionalmente com os alunos e suas historias. 1sso incluira:

Entrevistas profundas que exploram a trajetoria pessoal e profissional do candidato, sua
filosofia de ensino, e sua visdo sobre inclusdo e desenvolvimento comunitario.

Simulagdes de aula e workshops, onde os candidatos demonstrardo suas habilidades préaticas de
ensino em ambientes diversificados, incluindo a utilizacdo de tecnologias educacionais e
métodos pedagogicos adaptativos.

Projetos colaborativos, onde grupos de candidatos trabalhardo juntos em desafios reais,
permitindo-nos avaliar sua habilidade de trabalhar em equipe, liderar com empatia, e criar

solugdes educacionais inovadoras.

V. Programa de Integracdo e Formacdo Continua

Apos a selecdo, cada novo membro da equipe serd introduzido a um programa abrangente de
integracdo que inclui:

Imersdo na cultura organizacional da FEPAM e nos objetivos especificos do Projeto
TRANSFORMA SP, com énfase na ética, na misséo social, e nos valores de diversidade e
incluséo.

Treinamentos especializados em técnicas pedagogicas avancadas, desenho universal para
aprendizagem, e estratégias para a criacdo de conteldo didatico que seja culturalmente
relevante e acessivel a todos os alunos.

Participacdo em programas de mentoria, onde membros mais experientes da equipe oferecerao

orientacdo personalizada, apoiando o desenvolvimento profissional e a integragdo no projeto.

V. Avaliacdo Continua e Crescimento Profissional

Estabeleceremos um sistema de avaliag@o continua, onde o desempenho de cada instrutor sera
regularmente revisado através de feedback dos alunos, observacdes de aula, e analise de
resultados de aprendizagem. Além disso, promoveremos o crescimento continuo através de:

Oportunidades de formacgdo avancada, incluindo workshops, cursos de especializagéo, e
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conferéncias, incentivando a equipe a permanecer na vanguarda das praticas pedagdgicas e
tecnoldgicas.
Programas de desenvolvimento de lideranca, preparando membros da equipe para assumir

papéis de maior responsabilidade dentro do projeto e contribuir para sua evolucéo estratégica.

VI. Compromisso com o Impacto Comunitario

Nosso objetivo vai além de cumprir metas de qualificacdo profissional; aspiramos a ser agentes
de mudanca, capacitando ndo apenas nossos alunos, mas também suas comunidades. A equipe
do Projeto TRANSFORMA SP serd encorajada a engajar-se com as comunidades locais,
participando de eventos, iniciativas voluntérias e projetos de desenvolvimento comunitario,
fortalecendo os lacos entre a FEPAM, os participantes do projeto, e o tecido social das

comunidades atendidas.

11.2. Preencher a tabela abaixo:

Cargo Atribuic¢Ges/Responsabilidade Quantidade Periodo Natureza da
Contratacéo
Presidente Responsavel  maximo  pela | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo
FEPAM_, define a visdo determinado ou
estratégica e  assegura a _ _
governanca organizacional, indeterminado, RPA
representando a OSC perante
parceiros e stakeholders, e
zelando pela sustentabilidade da
entidade. Atuando com dirigente
e Gestor do Projeto, atuara em
dedicacéo extensa a execucédo do
TRANSFORMA SP.
Assessor da 01 12 meses MEI, CLT por prazo
Presidéncia Apoia o Presidente nas decisdes determinado ou
estratégicas, gerencia agendas e indeterminado, RPA
comunicacdes  executivas, e
facilita as relagdbes com o
conselho e parceiros
institucionais.
Assessor Especialista  responsavel por | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo
Técnico fornecer suporte~ técnico nas determinado ou
areas de atuacdo da OSC,
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desenvolvendo e
supervisionando os padrbes de
qualidade dos programas de

indeterminado, RPA

qualificagéo.
Assessor de | Profissional dedicado ao | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo
Projeto | desenvolvimento . ¢ determinado ou
implementacdo de  projetos ] )
especificos, focado em resultados indeterminado, RPA
e na adaptacdo as necessidades
dos beneficiarios dos programas.
Assessor de | Atua na gestdo operacional de | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo
Projeto Il prOjeto§, incluindo pIa_neJNamento, determinado ou
execucdo e avaliagdo de ] ]
atividades, com énfase na indeterminado, RPA
melhoria continua dos processos.
Assessor de | Garante a exceléncia | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo
Gestio prganlzamongl através  da determinado ou
implementacdo de  melhores _ _
préticas de gesto, otimizacgio de indeterminado, RPA
recursos e monitoramento de
desempenho institucional.
Coordenador | Responsavel por liderar a |01 12 meses | MEI, CLT por prazo
de Execucio execucdo dos programas de determinado ou
qualificacdo, assegurando o ] )
cumprimento de metas, prazos e indeterminado, RPA
padrdes de qualidade.
Coordenador | Define a estratégia pedagogica | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo
Pedagdgico dos programas, supervisiona o determinado ou
desenvolvimento curricular e ] )
assegura a adequacio das indeterminado, RPA
metodologias de ensino as
necessidades do mercado.
Coordenador | Gestor responsavel por | 110 — 12 meses | MEI, CLT por prazo
Local coordenar as atividades da OSC | coordenador por | em média | determinado ou
em um local especifico, ] )
garantindo a conformidade com | turma indeterminado, RPA
as diretrizes centrais e a efetiva
entrega  dos  servicos  a
comunidade.
Assistente Suporta as operagOes | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo
Administrativo ad_rmmstratwas da Orga”'za‘?i‘f% determinado ou
cuidando da documentacdo,

recursos e logistica necessarios

indeterminado, RPA
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ao bom funcionamento dos ou  contrato
programas e da equipe. estagio
Atendente Ponto de contato inicial para os | 01 12 meses | MEI, CLT por prazo

interessados nos programas da
OSC, provendo informagoes,

determinado

direcionando  consultas e indeterminado, RPA
assegurando um atendimento de ou  contrato
qualidade e acolhedor. estagio

Instrutor Local | Especialista  encarregado  de | 110 — Instrutor | Por turma | MEI, CLT por prazo
conduzir a capacitacao técnica | yor turma determinado
presencial nos eixos tematicos _ _
estabelecidos pela FEPAM, indeterminado, RPA

aplicando metodologias praticas
e interativas para promover o
desenvolvimento  profissional
dos participantes, assegurando a
aplicabilidade dos
conhecimentos no contexto local.

12. Estratégia para a definicdo dos espacos e salas de aula para ministrar as qualificacoes
profissionais.

12.1. A proponente devera indicar a quantidade estimada de locais e qual a estratégia que
adotara para definir as regides (dambito das subprefeituras) nas quais executara 0s cursos.

Além da estrutura fixa aposta acima pela FEPAM em sua sede administrativa e em parceira,
para o desenvolvimento dos projetos de qualificacdo profissional, serdo ordenadas as estruturas
de sala de aula, polo telepresencial, espaco para aulas préaticas diretamente nas localidades que
abrangem a Regido 06 — Zona Sul, visando maior abrangéncia da populacdo de maior
vulnerabilidade social e desenvolvimento das comunidades locais.

Os espacgos efetivos para a consecucdo dos cursos serdo ofertados em parceria com
entidades/associacOes/instituicdes locais, bem como poderdo ser disponibilizados junto a
PMSP, demais parceiros e/ou locados, conforme necessidade para cumprimento da meta.
Neste sentido a FEPAM desenvolveu extenso trabalho de campo com a emissdo de CARTAS
DE INTENCAO + FOTOS (contendo Chech-list da estrutura a ser disponibilizada) das

Entidades parceiras, dentro da Regido estipulada no Projeto, que irdo contemplar os cursos de

gualificacdo, conforme documentos anexos e planilha abaixo. Quanto aos locais & serem
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disponibilizados pela PMSP, permanecemos abertos para adequacdo do cronograma de turma

e capacidade instalada dentro da regido contemplada.

QTD DE SALAS NO
LOCAL

QNT DE TURMA

N2 TURMAS

LOCAL DER EALIZA[;E\D DOS CURSQS

Endereco

BAIRRO

REGIAO

HORARIOS DO
CURSD

DIA DAS SEMANA

POR CURSO MUNICIPIO [N 2 EDUCANDO
1 30
$30 Paulo 50 ]
60 2 SALAS

Casa de Cultura e Educagio S3o Luiz Rua Jose Manuel Camisa Nova ,30 Pg.5anto Antonio

M.B.Mirim M/T/N Segunda 3 Sexta

B 240
580 Paulo 12
4 SALAS

Associagiio Casa So Jose Rua losé Barros Magaldi, n2100 jd.580 Luiz

M.B.Mirim M/T/N Segundad sexta

120

3

2

8

4 120
4 Sdo Paulo 6

2 60 2 SALAS

Igreja AP. C. Divina Rua Arraial dos Couros, 16

Jardim Sdo Luiz

M.B.Mirim M/T/N Segundad sexta

13. Contetido das qualificacoes profissionais

13.1. O tamanho da turma deverad considerar o conforto dos alunos e a estrutura fisica
adequada para a realizacdo das aces de qualificacdo profissional.

13.2. Os cursos deverdo ser elaborados com base no quadro a seguir:

Curso:
Carga minima
Topico Carga horaria Formato obrigatoria paraa
concessao de
certificado
Cidadania e Direitos Humanos 20 horas Presencial,
on-line ou
hibrido
Competéncias socioemocionais 20 horas 30 horas
Técnico especifico L
COMERCIO E vAREJo, | 80 horas (incluindo  presencial
( ~ ’ conteudo ligado ao h
CONSTRUGAO CIVIL, Mundo do Trabalho) 60 horas
TURISMO)
Total 120 horas faleie 90 horas

e Média de 30 educandos por turma.

14. Ementa dos cursos

14.1. A organizagdo da sociedade civil proponente deverd apresentar as ementas para
cada tema proposto, adotando o modelo abaixo:

Abaixos seguem as ementas para 0s eixos que serdo abordados pela FEPAM, tendo em
vista a prévia sele¢é@o por nichos de maior alcance ante ao publico alvo:
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Curso: TRANSFORMA SP

Topico Carga Formato Carga minima obrigatoria para a
horaria concessio de certificado
Cidadania e Direitos 20 horas ]
HUManos Presencial, 40 horas
on-line ou
Competéncias 20 horas hibrido
socioemocionais
Total 40 horas iakad 40 horas

Atribuicdes e Responsabilidades

(discorrer sobre as atribuicdes e responsabilidades do instrutor)

Planejamento do Curso: O instrutor é responsavel por elaborar um plano de curso detalhado, definindo os
objetivos de aprendizagem, o contelido a ser abordado e a metodologia a ser utilizada. Esse planejamento
deve ser alinhado com os objetivos gerais do curso.

Facilitacdo do Aprendizado: O instrutor desempenha um papel crucial na facilitacdo do aprendizado,

criando um ambiente que promova a participacao ativa dos alunos. Isso envolve a condugéo de discussoes,
o0 estimulo a reflexdo e a utilizacdo de métodos variados para engajar os participantes.
Adaptacdo ao Publico: E fundamental que o instrutor compreenda as necessidades e caracteristicas do

publico-alvo. Adaptar a abordagem de ensino para atender as diferentes experiéncias e estilos de
aprendizado dos alunos contribui para um ambiente mais inclusivo e eficaz.

Demonstracdo de Competéncias: O instrutor deve ser um modelo das competéncias que esta ensinando.
Isso inclui a demonstragdo de inteligéncia emocional, empatia, comunicagéo eficaz e outras habilidades
socioemocionais, fortalecendo a credibilidade e o impacto do ensino.

Feedback Construtivo: Fornecer feedback construtivo é essencial para o desenvolvimento dos alunos. O
instrutor deve oferecer orientacdes claras e especificas, destacando pontos fortes e oportunidades de
melhoria, incentivando o crescimento continuo.

Gestdo do Tempo: Manter um cronograma eficiente é responsabilidade do instrutor. 1sso envolve equilibrar
o tempo dedicado a cada tdpico, garantindo que todos os elementos do curso sejam abordados de maneira
adequada.

Resolucdo de Conflitos: Em situacfes de conflito ou mal-entendidos, o instrutor deve agir como um
mediador, promovendo a resolu¢do pacifica e incentivando a comunicacao aberta entre os participantes.
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Atualizacdo Continua: Estar atualizado quanto as tendéncias, pesquisas e praticas mais recentes na area de

competéncias socioemocionais é fundamental. Isso permite ao instrutor enriquecer o curso com
informacGes relevantes e oferecer uma experiéncia de aprendizado mais completa.

Obijetivos e Conteudo Programatico

(discorrer sobre o contetdo e os objetivos da qualificacdo e sobre os aspectos importantes para 0 bom
desenvolvimento da aula e aprendizado dos alunos — incluir a temética de Mundo do Trabalho*)

O presente curso possui como objetivo desenvolver novas habilidades e relacionamentos interpessoais,
bem como o aprimoramento de competéncias como autoconhecimento, empatia, autocontrole, lideranca,
promover valores de tolerancia, inclusdo, orientando também os participantes a aplicar tais competéncias
socioemocionais em diversos cenarios, sendo eles o trabalho, escola ou em casa. No mundo do trabalho,
tais competéncias desempenham um papel crucial para um bom desenvolvimento profissional e na
construgdo de ambientes saudaveis e produtivos como com a boa comunicagéo, capacidade de trabalho em
equipe, adaptabilidade e resolucéo de conflitos.

Unidade I:

e Introducdo e definico das competéncias socioemocionais.

o Importancia das competéncias socioemocionais em ambientes pessoais e profissionais.

e Importéncia do bem-estar geral: relacionando os beneficios académicos/profissionais com o bem-
estar social e emocional.

Unidade I1:

o Habilidades de comunicacéo eficaz e lideranca.
o Capacidade de inspirar e motivar o préximo
e Prética da escuta ativa e assertividade com adaptacdo da comunicagdo ao publico alvo.

Unidade I11I:

e Autoconhecimento e estratégias para lidar com o estresse e ansiedade.
e Préticas de empatia com habilidades de se colocar no lugar do outro.
e Formacéo e desenvolvimento de relacionamentos saudaveis

Unidade IV:

e Confianga e cooperacdo no trabalho em equipe.
o Resolvendo conflitos de forma eficaz.
e Sendo um modelo de comprometimento, reconhecimento e respeito matuo.

* “O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em
busca de sustento financeiro e realizacdo profissional. Ele engloba todas as ocupagdes e profissdes
existentes, bem como as rela¢Bes estabelecidas entre empregadores, empregados e 0 mercado de trabalho
como um todo.” (Fonte:_https://brasilescola.uol.com.br/)
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Competéncias técnicas a serem
desenvolvidas pelos alunos alunos (citar as
competéncias técnicas que o aluno devera
desenvolver durante a qualificacdo de modo a
potencializar a absor¢do dos contetdos e
promover seu desenvolvimento profissional)

Habilidades comportamentais a serem desenvolvidas
pelos alunos (citar as competéncias pessoais € sociais
que facilitardo as rela¢cbes humanas dentro e fora do
ambiente do trabalho, no &mbito da gastronomia. Sao
exemplos de habilidades comportamentais:
automotivacdo e iniciativa, inteligéncia emocional,
capacidade para trabalhar em equipe, adaptabilidade,
pensamento  critico, capacidade para solucionar
problemas, dentre outros.)

Comunicacao Eficaz: Desenvolver a

Automotivacdo e Iniciativa: Capacidade de manter-se

capacidade de se expressar de forma clara e
persuasiva, tanto verbalmente quanto por
escrito, facilitando a comunicagéo interpessoal
e profissional.

Gestdo de Projetos: Adquirir habilidades em

planejamento, execucao e controle de projetos,
favorecendo a organizacdo e eficiéncia no
ambiente de trabalho.

Trabalho em Equipe: Aprimorar a colaboragéo

efetiva, compreendendo a importancia do
trabalho em equipe e cultivando habilidades
para lidar com diferentes personalidades.

Resolucdo de Problemas: Desenvolver técnicas

para identificar, analisar e resolver problemas
de maneira criativa e eficaz, contribuindo para
a eficiéncia operacional. Adaptabilidade:
Aprender a se adaptar a mudancas rapidas e
inesperadas no  ambiente  profissional,
mantendo a produtividade e a resiliéncia.

Pensamento Critico: Estimular a capacidade de

avaliagdo critica, analisando informagdes de

maneira objetiva para tomar decisBes
informadas.

Habilidades ~ Tecnoldgicas: Aprimorar 0
dominio de ferramentas e tecnologias

relevantes para a area profissional, garantindo a
competéncia em ambientes digitais.
Negociagdo e Influéncia:  Desenvolver

habilidades de negociagdo e influéncia,
essenciais para lidar com clientes, colegas de
trabalho e diferentes stakeholders.

Lideranca: Capacitar-se para assumir papéis de
lideranga, compreendendo os principios da
lideranca eficaz e motivando equipes para
alcancar objetivos comuns. Etica Profissional:
Promover a compreensdo e a pratica de valores

motivado e engajado, buscando constantemente melhorar
suas habilidades e desempenho na area da gastronomia, e
tomar acOes proativas para alcancar objetivos.

Inteligéncia Emocional: Compreensdo e gestdo das

préprias emogGes, bem como a capacidade de reconhecer
e responder de forma adequada as emocBes dos outros,
contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso.

Capacidade para Trabalhar em Equipe: Habilidade para

colaborar efetivamente com colegas de trabalho, chefs,
garcons e outros profissionais da area, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.
Adaptabilidade: Flexibilidade para lidar com situacdes
imprevistas, mudancas de cardapio, demandas dos clientes
e outros desafios que possam surgir no ambiente da
gastronomia.

Pensamento Critico: Capacidade de analisar e avaliar

informagbes de forma objetiva, tomar decisdes
fundamentadas e buscar solucdes criativas para problemas
e desafios no contexto gastronémico.

Capacidade para Solucionar Problemas: Aptiddo para

identificar e resolver problemas de forma eficaz, seja
relacionado a preparo de alimentos, gestdo de estoque, ou
outras questfes operacionais que possam surgir em uma
cozinha.

Comunicacdo Efetiva: Habilidade para se expressar de

forma clara e assertiva, tanto verbalmente quanto por
escrito, facilitando a comunicacdo com colegas de
trabalho, clientes e fornecedores.

Empatia: Capacidade de compreender e se colocar no lugar
do outro, sendo sensivel as necessidades e sentimentos dos
colegas de trabalho e clientes, e agindo com compaix&o e
respeito.

Gestdo do Tempo: Capacidade de gerenciar o tempo de

forma eficiente, priorizando tarefas e cumprindo prazos,
para garantir um fluxo de trabalho suave e eficaz na
cozinha.

gticos no ambiente de trabalho, contribuindo

Resiliéncia: Capacidade de lidar com a pressdo e o0s

desafios do ambiente da gastronomia de forma positiva,
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para a construcdo de uma culturamantendo o foco e a determinacdo mesmo diante de

organizacional solida. adversidades.

Formato da qualificacdo: Aulas online,

. . LY Carga horéaria diaria: (definir de acordo com as
apostilas, videos e dindmicas.

disposicBes do quadro do item 13.2)

4 horas-aulas, totalizando 20 horas-aula a serem
concluidas em 5 dias consecutivos de aula, abordando o
conteddo descritivo:

e Introdugdo e definicio das competéncias
socioemaocionais.

e Importancia das competéncias socioemocionais
em ambientes pessoais e profissionais.

e Importéancia do bem-estar geral: relacionando os
beneficios académicos/profissionais com o bem-
estar social e emocional.

o Habilidades de comunicacéo eficaz e lideranca.

o Capacidade de inspirar e motivar o proximo

e Préitica da escuta ativa e assertividade com
adaptacdo da comunicagédo ao publico alvo.

e Autoconhecimento e estratégias para lidar com o
estresse e ansiedade.

o Préticas de empatia com habilidades de se colocar
no lugar do outro.

e Formacdo e desenvolvimento de relacionamentos
saudaveis

o Confianca e cooperagdo no trabalho em equipe.

e Resolvendo conflitos de forma eficaz.

e Sendo um modelo de comprometimento,
reconhecimento e respeito matuo.

Metodologia de Ensino: Ativo-participativa, com exposi¢do dialogada e complementada com material
didatico

Din&micas Ofertadas

Dicionario de emocdes;

Valorize o que h& de bom em si mesmo;

Encenando emocdes;

Colorindo emocdes.

Material online disponivel em:

https://youtu.be/mgGpIMaPAKQ?si=| XT -
bQuwp9H2GXT3 https://youtu.be/VchQduvR4Ak?si=SRHXnnes4hTN Ela
https://youtu.be/6FJRmc7Ku_ 8?si=pE8xflullTTdYVnU
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Método de Avaliagdo da Qualificacdo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)

Método de avaliacdo continua, implementada na rotina de estudo e ante a capacidade de desenvolvimento
individual dos alunos.

Analise do desenvolvimento do educando nas atividades propostas e dinamicas.

Questionério de abrangéncia ao final de cada unidade.

Considerac0es Finais:

O objetivo do modulo Competéncia Socioemocionais visa a ampliagdo das capacidades pessoais,
interpessoais e laborativas dos cidadaos, expandindo sua visdo perante a sociedade e sua insercao nesse
organograma.

As aulas tém como fulcro o despertar de ensinamentos basicos e cotidianos que deveriam ser aplicados
no dia-a-dia das pessoas, essencialmente nesse publico de maior vulnerabilidade social que possui
inimeras insegurancas.

O modulo inaugural da politica publica ird despertar, através do contetido programatico, aulas, video e
dinamicas, as habilidades basicas ao seu aperfeicoamento pessoal e entrada ou recoloca¢cdo no mundo do
trabalho.

Avaliacdo continuada em relagdo as competéncias, preceitos e atitudinal.

LISTA DE MATERIAIS PARA AS AULAS PRATICAS

Observacg0es: esta lista foi elaborada compreendendo uma classe de 40 alunos.

Item | Descricdo do material Quantidade
01 Cadernos de 100 folhas (ou sulfite) 40
02 Lépis 40
03 Caneta 40
04 Borracha 40

Atribuicdes e Responsabilidades

(discorrer sobre as atribuigdes e responsabilidades do instrutor)

Objetivos e Contetido Programético
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O presente curso possui como objetivo compreender os direitos, responsabilidades e participacdo dos
individuos em uma sociedade, bem como aumentar a conscientizacdo sobre os direitos fundamentais,
combatendo assim cenarios de discriminacao e injustica, promovendo uma cultura de respeito e igualdade
de oportunidades, dessa forma contribuindo para a formacdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e
democratica. No mundo do trabalho o presente curso se fara de suma importancia tanto para empregadores
guanto funcionarios, visto que visam a protecdo contra a discriminacdo e o assedio, direitos trabalhisticos,
respeito social e corporativo e dentre outros temas a serem abordados ao decorrer da unidade.

Unidade I:
e Conceitos basicos iniciais a respeito de cidadania e direitos.
e Historia e evolucédo da cidadania e dos direitos humanos.
e Democracia, cidadania e sociedade (definicoes).

Unidade II:
o Direitos civis e politicos (direito ao voto, direito a vida, liberdade de expressao e religido).
o Direito de grupos vulneraveis como criangas e refugiados.
o Direitos socioculturais (direito a saide, moradia, educacdo e um meio ambiente saudavel.

Unidade I11:
o Sistema de protecdo e promocéo de direitos humanos (nacionais e internacionais).
e Funcdes e desempenho do conselho de direitos humanos no Brasil.
o Arepresentacdo de conselheiros de direitos humanos e suas responsabilidades.

Unidade IV:
o Participacdo social/cidadd (direta e institucionalizada).
o Combate a descriminacéo racial, de género, religiosa, capacitista e entre outras.
e Movimentos para promover mudangas sociais.

Unidade V:

e “Do Mundo do Trabalho” (descrigdo base sobre o contexto historico e demais pontos que serviram
de parametro para ciéncia deste direito, principalmente aqueles que irdo obter seu primeiro
emprego)

o Elaboracdo de Curriculo e como se preparar para uma entrevista de emprego.

e Uso da internet como ferramenta na busca de emprego.

o Empreendedorismo e demais formas de geragdo de renda.

* 0O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em
busca de sustento financeiro e realizacdo profissional. Ele engloba todas as ocupagdes e profissdes
existentes, bem como as relacGes estabelecidas entre empregadores, empregados e 0 mercado de trabalho
como um todo.” (Fonte:_https://brasilescola.uol.com.br/)

Competéncias técnicas a serem
desenvolvidas pelos alunos (citar as
competéncias técnicas que o aluno devera
desenvolver durante a qualificacdo de modo a
potencializar a absor¢do dos conteudos e
promover seu desenvolvimento profissional)

Habilidades comportamentais a serem
desenvolvidas pelos alunos (citar as competéncias
pessoais e sociais que facilitardo as relagdes humanas
dentro e fora do ambiente do trabalho, no ambito da
gastronomia. S8o0 exemplos de habilidades
comportamentais: automotivagdo e iniciativa,
inteligéncia emocional, capacidade para trabalhar em
equipe, adaptabilidade, = pensamento  critico,
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capacidade para solucionar dentre

outros.)

problemas,

Os alunos deste curso  desenvolveréo
competéncias  técnicas  essenciais para
compreender e aplicar conceitos relacionados aos
direitos humanos e cidadania. Isso incluira a
capacidade de analisar e interpretar leis e
regulamentos, identificar  situagOes de
discriminacédo e assedio no ambiente de trabalho,
e promover praticas que garantam respeito e
igualdade. Além disso, o0s alunos serdo
capacitados para participar ativamente em
conselhos de direitos humanos, entender as
nuances dos direitos civis e politicos, e contribuir
para movimentos sociais que visam promover
mudangas positivas na sociedade. Essas
competéncias visam ndo apenas enriquecer o
entendimento tedrico, mas também preparar 0s
alunos  para  aplicar  efetivamente  0s
conhecimentos adquiridos em contextos praticos,
tanto no ambiente profissional quanto na
participacéo social.

Trabalho em Equipe: Colaboragdo efetiva em diferentes
contextos, promovendo uma atmosfera cooperativa para
alcancar objetivos comuns.

Comunicacgdo Eficaz: Habilidade para expressar ideias
de forma clara e compreender as necessidades dos
outros, promovendo uma comunicagao aberta.

Adaptabilidade: Capacidade de se ajustar a diferentes
situacbes e demandas, demonstrando flexibilidade e
resiliéncia.

Inteligéncia Emocional: Consciéncia e gestdo das

préprias emogGes, bem como empatia e compreensao
das emocdes dos outros.

Iniciativa e Automotivacdo: Estimulo para assumir

responsabilidades e buscar constantemente
aprimoramento pessoal e profissional.

Resolucdo de Problemas: Habilidade para identificar e
solucionar desafios de forma eficiente, contribuindo
para a melhoria continua.

de

Pensamento  Critico:  Capacidade analisar

informacBes de forma critica, tomar decisdes

informadas e implementar melhorias.

Empatia: Compreensdo das necessidades e perspectivas
dos outros, promovendo relagbes interpessoais
positivas.

Emprego e geracdo de renda: Contexto histérico base,

direitos e deveres. Aprendendo a elaborar um curriculo,
usando a internet para busca de oportunidades, simular
entrevistas de emprego, empreendedorismo e demais
formas de geracao de renda, o que é,0s desafios e tipos.

Gestédo do Tempo: Eficiente utilizacdo do tempo para

otimizar processos e garantir a eficacia no ambiente de
trabalho e além.
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Formato da qualificacdo: Aulas online,
apostilas e videos.

0

Carga horéria diéria: (definir de acordo com as
disposicGes do quadro do item 13.2)

4 horas-aulas, totalizando 20 horas-aula & serem
concluidas em 5 dias consecutivos de aula, abordando

contelido descritivo:

Conceitos bésicos iniciais a respeito de
cidadania e direitos.

Histdria e evolugdo da cidadania e dos direitos
humanos.

Democracia, cidadania e sociedade (definigoes)
Direitos civis e politicos (direito ao voto, direito
a vida, liberdade de expressdo e religido).
Direito de grupos vulnerdveis como criangas e
refugiados.

Direitos socioculturais (direito a saude,
moradia, educagdo e um meio ambiente
saudavel.

Sistema de protecdo e promocdo de direitos
humanos (nacionais e internacionais).

Funcdes e desempenho do conselho de direitos
humanos no Brasil.

A representagdo de conselheiros de direitos
humanos e suas responsabilidades.

Combate a descriminacdo racial, de género,
religiosa, capacitista e entre outras.
Movimentos para promover mudangas sociais.
“Do Mundo do Trabalho” (contexto histérico e
demais pontos que serviram de parametro para
ciéncia deste direito)

Elaboracdo de Curriculo e Como se preparar
para uma entrevista de emprego.

Uso da internet como ferramenta na busca de
emprego.

Empreendedorismo e demais formas de geragao
de renda.

Metodologia de Ensino:

Ativo-participativa, com exposicdo dialogada e complementada com material didatico

Material online disponivel em:
https://youtu.be/hGKAaVoDISs?si=JrcEAUSFsIFr7yl

https://youtu.be/Qr8SkeplBaqg?si=cYTygQ6dNyR621Uk

Método de Avaliagdo da Qualificacéo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)

Método de avaliacdo continua, implementada na rotina de estudo e ante a capacidade de desenvolvimento

individual dos alunos.

Analise do desenvolvimento do educando nas atividades propostas e dinamicas.
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Questionério de abrangéncia ao final de cada unidade.

Considerac0es Finais:

O objetivo primordial deste médulo Cidadania e Direitos Humanos é voltado a informacédo dos educandos
em relacdo aos seus direitos basicos e lugar na sociedade.

As aulas serdo desenvolvidas através da cientificacdo dos preceitos basicos de cidadania e direitos
fundamentais, visando a garantia da dignidade, integridade da pessoa humana e, especialmente, o
equilibrio entre seus direitos e deveres.

Avaliacdo continuada em relagdo as competéncias, preceitos e atitudinal.

LISTA DE MATERIAIS PARA AS AULAS PRATICAS

Observacgdes: esta lista foi elaborada compreendendo uma classe de 40 alunos.

Item | Descricdo do material Quantidade
01 Cadernos de 100 folhas (ou sulfite) 40
02 Léapis 40
03 Caneta 40
04 Borracha 40

EMENTA MODULO TECNICO/ESPECIFICO

e Vendedor de Loja
e Promotor de Vendas
e Representante Comercial

o [Estoquista

Ementa do curso

AtribuicOes e Responsabilidades

Elaborar roteiros e planejar o conteludo para as aulas presenciais, bem como, para as aulas mediadas pela
tecnologia.

Elaborar materiais de apoio e de referéncia para o desenvolvimento das aulas teérico-préaticas.

Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo no mundo do trabalho relacionados ao setor de comércio
e varejo.

Executar o roteiro das capacitagdes.
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Utilizar metodologias ativo-participativas, com exposicdo dialogada e complementada por material didatico,
incentivando o dialogo continuo entre os alunos.

Utilizar técnicas de comunicagdo ndo-violenta, empatia e cooperacao entre 0s pares.

Desenvolver habilidades e competéncias aderentes a qualificacdo profissional e ao eixo de Gestdo e Negbcios.
Avaliar o itinerario formativo individual e do grupo ao final do curso (autoavaliacéo e avaliagdo da participacao).

Objetivos e Contetido Programatico

“O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizacéo profissional. Ele engloba todas as ocupaces e profissdes existentes, bem como

https://brasilescola.uol.com.br/)
Objetivos

varejo.
profissional no comércio e varejo.

varejo.
Conteido Programatico

. Desenvolvimento da escuta ativa.

. Principios do Direito Comercial.

. Noc¢6es de matematica financeira.

. Etapas do processo de vendas.

. Estrutura de planejamento.

. Nocbes de organizacdo de lojas fisicas.

O©CoOoO~NoOooTh,WNPE

as relagdes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de trabalho como um todo” (Fonte:

Promover a qualificagdo de jovens e adultos para atuagdo profissional no setor de servigcos do comércio e
Estimular a compreensdo do processo de qualificacdo, aplicagdo dos conhecimentos e da insercéo do

Desenvolver habilidades técnicas de venda e pos-venda para a realiza¢do das rotinas e atividades do comércio e

. Comunicagdo ndo-violenta, empatia e cooperacéo.

. Atitudes comportamentais esperadas do vendedor de loja.
. Atitudes intraempreendedoras no contexto profissional.

Competéncias Técnicas

Habilidades Comportamentais

1. Elaborar planejamento de vendas da loja.
2. Aplicar os principios da matematica na
formacao do preco de venda.

3. Atender ao cliente.

4. Aplicar técnicas de vendas no auxilio do
processo decisorio do cliente.

5. Demonstrar produtos e servigos.

6. Consolidar vendas.

7. Acompanhar os clientes no pés-venda de
produtos ou Servicos.

8. Atuar de maneira proativa no auxilio do
processo de organizacgdo e reposicao de
produtos em loja.

9. Identificar melhorias nos processos de
vendas.

10. Executar o planejamento de vendas.

11. Organizar o ambiente da loja na
disposicdo dos produtos para venda.

1. Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia e
cooperagao.

2. Compreender técnicas de apresentacdo pessoal, na abordagem
ao cliente relacionadas ao setor de comércio.

4. Atuar de forma ética e de acordo com a legislacéo aplicavel a
funcao.

5. Atuar em grupo ou equipe de trabalho no desenvolvimento de
suas atribuicoes.

6. Atuar com acdes intraempreendedoras no desenvolvimento
pessoal e profissional.

7. Desenvolver relacionamento interpessoal.

Formato da qualificacdo: Presencial e
sincrona ou assincrona mediada por
tecnologia

Carga horéria diaria: 04 horas-aula.

Encontro 1 - Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia

e cooperacdo. Desenvolver a escuta ativa.
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Aulas praticas com simulagdo do processo
de vendas em ambiente de sala.

Encontro 2 — Identificar os principios legais das relagdes
comerciais. Atuar de forma ética em acordo com os direitos do
consumidor.

Encontro 3 — Identificar os principios legais das relagdes
comerciais. Atuar de forma ética em acordo com os direitos do
consumidor.

Encontro 4 — Aplicar as operacGes da matematica béasica (adicdo,
subtracdo, multiplicacdo e divisdo) no processo de venda, assim
como, porcentagem e juros na formagéo do prego de venda.

Encontro 5 — Aplicar as operagdes da matematica basica (adicao,
subtracdo, multiplicacdo e divisao) no processo de venda, assim
como, porcentagem e juros na formagéo do prego de venda.

Encontro 6 — Aplicar as opera¢es da matematica basica (adicao,
subtracdo, multiplicacdo e divisdo) no processo de venda, assim
como, porcentagem e juros na formacao do prego de venda.

Encontro 7 — Operacionalizar o processo de vendas: abordagem, o
perfil do consumidor, apresenta¢éo do produto ou servico,
identificagdo de objecdes e as solugdes, fechamento de venda.
(Elaborar mapa de empatia — grupo de trabalho).

Encontro 8 — Operacionalizar o processo de vendas: abordagem, o
perfil do consumidor, apresentacéo do produto ou servico,
identificacdo de objecdes e as solugdes, fechamento de venda.
(Elaborar jornada do usuario - grupo de trabalho).

Encontro 9 — Operacionalizar o processo de vendas: abordagem, o
perfil do consumidor, apresentacdo do produto ou servico,
identificagdo de objecdes e as solugdes, fechamento de venda.
(Apresentar mapa de empatia e jornada do usuério - grupo de
trabalho).

Encontro 10 — Operacionalizar o processo de vendas: P6s-Venda e
Fidelizac&o do cliente.

Encontro 11 — Operacionalizar o processo de vendas: P6s-Venda e
Fidelizac&o do cliente.

Encontro 12 — Utilizar técnicas de planejamento para defini¢do do
processo de vendas e estabelecimento de metas e resultados.

Encontro 13 — Utilizar técnicas de planejamento para defini¢do do
processo de vendas e estabelecimento de metas e resultados
(metodologia PDCA).

Encontro 14 — Utilizar técnicas de planejamento para defini¢do do
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processo de vendas e estabelecimento de metas e resultados
(metodologia PDCA).

Encontro 15 — Estabelecer a importancia da organizacéo fisica da
loja (disposicéo e identificagdo dos produtos, limpeza e reposicéo).

Encontro 16 - Estabelecer a importancia da organizacao fisica da
loja (disposicéo e identificagdo dos produtos, limpeza e reposi¢éo)
considerando da metodologia 5S.

Encontro 17 - Estabelecer a importancia da organizacao fisica da
loja (disposicéo e identificagdo dos produtos, limpeza e reposi¢éo)
considerando da metodologia 5S).

Encontro 18 — Compreender aspectos esséncias na qualidade dos
servicos de vendas: comprometimento, responsabilidade,
proatividade, flexibilidade, lideranca, comunicacéo eficiente e
resiliéncia.

Encontro 19 — Compreender aspectos esséncias na qualidade dos
servicos de vendas: comprometimento, responsabilidade,
proatividade, flexibilidade, lideranca, comunicacao eficiente e
resiliéncia.

Encontro 20 — Empregar acfes intraempreendedoras no processo
de melhorias e inovacéo.

Metodologia de Ensino

Ativo-participativa, aula expositiva e dialogada complementada por material didatico.
Aula pratica com trabalho em grupo para elaboracéo das ferramentas sugeridas (mapa de empatia, jornada do
usuario, metodologia PDCA) e simulagdes dos processos de vendas.

Método de Avaliagdo da Qualificacéo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)
Observacdo direta das relagdes em sala de aula e dos trabalhos em grupo.
Participagdo no trabalho desenvolvido em grupo para elaboracdo das ferramentas propostas.

Avaliagdo da participacdo (frequéncia e participacdo nas aulas)
Frequéncia as aulas.
Autoavaliacéo (analise da participagdo efetiva das aulas e atividades propostas).

Consideragdes Finais

Considerar praticas em sala de aula a elaboracdo das ferramentas propostas e a simulagdo dos processos de
vendas em loja.
Propor atividades de visitagcdo guiada a empreendimentos do setor de comércio e varejo.

Ementa do curso

AtribuicOes e Responsabilidades

Elaborar roteiros e planejar o contetido para as aulas presenciais, bem como, para as aulas mediadas pela
tecnologia.
Elaborar materiais de apoio e de referéncia para o desenvolvimento das aulas teérico-préaticas.
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Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo no mundo do trabalho relacionados ao setor de comércio
e varejo.

Executar o roteiro das capacitagdes.

Utilizar metodologias ativo-participativas, com exposicao dialogada e complementada por material didatico,
incentivando o dialogo continuo entre os alunos.

Utilizar técnicas de comunicacdo ndo-violenta, empatia e cooperagao entre 0s pares.

Desenvolver habilidades e competéncias aderentes a qualificacdo profissional e ao eixo de Gestdo e Negdcios.
Avaliar o itinerario formativo individual e do grupo ao final do curso (autoavaliagdo e avaliagdo da
participagéo).

Objetivos e Contetido Programético

“O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizag&o profissional. Ele engloba todas as ocupagdes e profissdes existentes, bem como
as relagdes estabelecidas entre empregadores, empregados e 0 mercado de trabalho como um todo” (Fonte:
https://brasilescola.uol.com.br/)

Obijetivos

Promover a qualificagdo de jovens e adultos para atuag&o profissional no setor de servigcos do comércio e
\varejo.

Estimular a compreensédo do processo de qualificagéo, aplicagcdo dos conhecimentos e da insercao do
profissional no comércio e varejo.

Desenvolver habilidades técnicas de venda e pds-venda para a realizacdo das rotinas e atividades do comércio e
varejo.

Contetido Programatico

. Comunicagéo ndo-violenta, empatia e cooperacgéo.

. Desenvolvimento da escuta ativa.

. Principios do Direito Comercial.

. Estrutura de planejamento.

. Noc¢oes de Marketing.

. Noc¢6es de Merchandising.

. Técnicas de promocao de vendas.

. Identificagdo de midias digitais e eventos para promo¢ao de produtos e servicos.
10. Atitudes comportamentais esperadas do promotor de vendas.

11. Atitudes intraempreendedoras no contexto profissional.

12. Estruturacdo de campanhas promocionais de produtos e servicos.

OCO~NOPrWNPE

Competéncias Técnicas Habilidades Comportamentais
1. Analisar o comportamento do
consumidor.
2. Elaborar o planejamento para a
promogdao de vendas de produtos e 1. Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia e
Servicos. cooperagéo.
3. Executar o planejamento de promogdo (2. Compreender técnicas de apresentacdo pessoal e de produtos e
de vendas. servicos, na abordagem ao cliente relacionadas ao setor de comércio.
3. Desenvolver acBes e campanhas 3. Atuar de forma ética e de acordo com a legislacdo aplicavel a
promocionais de produtos e servicos. funcéo.
4. Promover identidade visual do 4. Atuar com agdes intraempreendedoras no desenvolvimento
estabelecimento comercial. pessoal e profissional.
5. Organizar os pontos de vendas de 5. Desenvolver relacionamento interpessoal.
produtos e servicos.
6. Acompanhar os resultados das a¢des
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aplicadas para a promocéo de vendas.
7. ldentificar melhorias nos processos de
\vendas.

Formato da qualificacdo: Presencial e
sincrona mediada por tecnologia

Aulas praticas com simulagdo do processo
de promocdo de vendas em ambiente de
sala.

Carga horéria diaria: 04 horas-aula

Encontro 1 - Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia e
cooperacdo. Desenvolver a escuta ativa.

Encontro 2 — Identificar os principios legais das relagdes comerciais.
Atuar de forma ética em acordo com os direitos do consumidor.

Encontro 3 — Identificar os principios legais das relacdes comerciais.
Atuar de forma ética em acordo com os direitos do consumidor.

Encontro 4 — Utilizar técnicas de planejamento para definigdo do
processo de promogdo de vendas (atrair novos clientes, alavancar
vendas, reduzir estogques de produtos extras, analisar decisfes de
compra) e estabelecimento de metas e resultados (metodologia
PDCA).

Encontro 5 — Utilizar técnicas de planejamento para definigdo do
processo de promogdo de vendas (atrair novos clientes, alavancar
vendas, reduzir estoques de produtos extras, analisar decisfes de
compra) e estabelecimento de metas e resultados (metodologia
PDCA).

Encontro 6 — Compreender 0s conceitos basicos de marketing (4Ps —
produto, preco, praga e promogao) aplicados ao varejo.

Encontro 7 — Compreender 0s conceitos basicos de marketing (4Ps —
produto, preco, praga e promogao) aplicados ao varejo.

Encontro 8 — Identificar o conceito de merchandising e suas
aplicagdes no comércio (Identidade visual).

Encontro 9 — Identificar o conceito de merchandising e suas
aplicagdes no comércio (ponto de venda e leiaute do
empreendimento).

Encontro 10 — Identificar o conceito de merchandising e suas
aplicagdes no comércio (pegas de visual merchandising em um
ponto de vendas).

Encontro 11 — Identificar o conceito de merchandising e suas
aplicagdes no comércio (pegas de visual merchandising em um
ponto de vendas).

Encontro 12 — Empregar técnicas de promog&o de vendas
(competicdes e sorteios com engajamento em redes sociais, cartdo

fidelidade com premiacdo, promocao relampago, desconto por
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tempo limitado, pacotes de produtos ou servigos, testes e
demonstracgdes gratuitas, cupom de desconto na primeira compra,
compre um e ganhe outro, compra recorrente, promogdes de venda
ligadas a a¢des sociais, outros).

Encontro 13 — Empregar técnicas de promocéo de vendas
(competicdes e sorteios com engajamento em redes sociais, cartao
fidelidade com premiagéo, promocao relampago, desconto por
tempo limitado, pacotes de produtos ou servigos, testes e
demonstracdes gratuitas, cupom de desconto na primeira compra,
compre um e ganhe outro, compra recorrente, promogdes de venda
ligadas a ac¢des sociais, outros).

Encontro 14 — Identificar diferentes midias para realizacdo da
promogé&o de vendas (e-mail marketing, mensagem por SMS, redes
sociais (producédo de conteudo), participacdes em eventos).

Encontro 15 — Identificar diferentes midias para realizacao da
promogé&o de vendas (e-mail marketing, mensagem por SMS, redes
sociais (producédo de conteudo), participagdes em eventos).

Encontro 16 — Compreender aspectos esséncias na qualidade dos
servicos de promogéo de vendas: comprometimento,
responsabilidade, proatividade, flexibilidade, lideranca,
comunicacdo eficiente e resiliéncia.

Encontro 17 - Compreender aspectos esséncias na qualidade dos
servicos de promogéo de vendas: comprometimento,
responsabilidade, proatividade, flexibilidade, lideranca,
comunicacdo eficiente e resiliéncia.

Encontro 18 — Empregar agdes intraempreendedoras no processo de
melhorias e inovacéo.

Encontro 19 — Elaborar campanhas de promocao de vendas para
atracdo e fidelizacdo de clientes em diferentes midias para diversos
seguimentos do comércio.

Encontro 20 — Elaborar campanhas de promocao de vendas para
atracdo e fidelizagdo de clientes em diferentes midias para diversos
seguimentos do comércio.

Metodologia de Ensino

Ativo-participativa, aula expositiva e dialogada complementada por material didatico.
Aula prética com trabalho em grupo para elaboragdo de um processo de promocéao de vendas com criacéo de
campanhas para diferentes midias de comunicag&o.

Método de Avaliacdo da Qualificacdo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)
Observagdo direta das relagdes em sala de aula e dos trabalhos em grupo.
Participacdo no trabalho desenvolvido em grupo para elaboracdo de um processo de promogéo de vendas.

Frequéncia as aulas.

Avaliacdo da participagdo (frequéncia e participacdo nas aulas)
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Autoavaliacdo (analise da participagdo efetiva das aulas e atividades propostas).

Consideracfes Finais

Considerar praticas em sala com simulacdo dos processos de identidade visual, campanhas de promocéo de
\vendas.
Propor atividades de visitagdo guiada a empreendimentos do setor de comércio e varejo.

Ementa do curso

AtribuicGes e Responsabilidades

Elaborar roteiros e planejar o contetdo para as aulas presenciais, bem como, para as aulas mediadas pela
tecnologia.

Elaborar materiais de apoio e de referéncia para o desenvolvimento das aulas teérico-préaticas.

Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo no mundo do trabalho relacionados ao setor de comércio
e varejo.

Executar o roteiro das capacitacdes.

Utilizar metodologias ativo-participativas, com exposi¢do dialogada e complementada por material didatico,
incentivando o dialogo continuo entre os alunos.

Utilizar técnicas de comunicacdo ndo-violenta, empatia e cooperagao entre 0s pares.

Desenvolver habilidades e competéncias aderentes a qualificacdo profissional e ao eixo de Gestdo e Neg6cios.
Avaliar o itinerario formativo individual e do grupo ao final do curso (autoavaliagdo e avaliacdo da
participacéo).

Objetivos e Contetido Programatico

“O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizag&o profissional. Ele engloba todas as ocupagdes e profissdes existentes, bem como
as relagoes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de trabalho como um todo” (Fonte:
https://brasilescola.uol.com.br/)

Objetivos

Promover a qualificacdo de jovens e adultos para atuacdo profissional no setor de servigos do comércio de
atacado e varejo.

Estimular a compreensdo do processo de qualificagdo, aplicacdo dos conhecimentos e da insercao do
profissional no comércio atacadista e varejista.

Desenvolver habilidades técnicas de venda e pos-venda para a realizagdo das rotinas e atividades do
representante comercial no comércio de atacado e varejo.

Contedo Programatico

. Comunicagéo ndo-violenta, empatia e cooperacéo.

. Desenvolvimento da escuta ativa.

. Principios do Direito Comercial e das atividades do Representante Comercial.

. Estrutura de planejamento.

. Nocbes de Marketing.

. Aplicar os principios da matematica na formacao do prego de venda.

. Técnicas de promogdo de vendas.

. Nocdes de Marketing de relacionamento.

10. Técnicas de promocao de vendas.

11. Identificacdo de midias digitais e eventos para divulgacdo e promocéo de produtos e servigos.
12. Nogdes de indicadores de desempenho das atividades de representagéo comercial.

OO ~NOoOPWNPE
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13. Atitudes empreendedoras no contexto profissional.

14. Nogdes de gestdo do tempo.

15. Atitudes comportamentais esperadas do promotor de vendas.

Competéncias Técnicas

Habilidades Comportamentais

1. Elaborar o planejamento para a
representacdo comercial de produtos e
Servicos.

2.Executar o planejamento de divulgacéo,
promocao e venda de produtos e servigos.
3.Analisar o comportamento do
consumidor.

4.Desenvolver acBes e campanhas de
divulgacdo e promocéo de produtos e
Servigos.

5. Aplicar os principios da matematica na
formac&o do pre¢o de venda.

6. Atender ao cliente.

7. Aplicar técnicas de vendas no auxilio
do processo decisorio do cliente.

8. Demonstrar produtos e servigos.

9. Consolidar vendas.

10. Acompanhar os clientes no pés-venda
de produtos ou servicos.

11. Identificar novas oportunidades de
negacios.

12. Acompanhar os resultados das a¢des
aplicadas na representacdo comercial.

12. Desenvolver acdes e campanhas
promocionais de produtos e servicos.

13. Identificar melhorias nos processos de
comunicacgao com os clientes.

14. Identificar o papel do representante
comercial no mercado de trabalho.

1. Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia e
cooperagéo.

2. Compreender técnicas de apresentacao pessoal, na abordagem ao
cliente relacionadas ao setor de comércio.

4. Atuar de forma ética e de acordo com a legislacdo aplicavel a
funcao.

5.Desenvolver relacionamento interpessoal.

6. Atuar em grupo ou equipe de trabalho no desenvolvimento de
suas atribuicoes.

7. Atuar com ac¢des empreendedoras no desenvolvimento pessoal e
profissional.

8. Analisar diferentes cenarios e comportamentos do consumidor.

Formato da qualificacdo: Presencial e
sincrona mediada por tecnologia

Aulas praticas com simulacdo do modelo
de representacdo comercial em ambiente
de sala.

Carga horéaria diaria: 04 horas-aula.

Encontro 1 - Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia e
cooperacdo. Desenvolver a escuta ativa.

Encontro 2 — Identificar os principios das relagdes comerciais do
representante comercial (responsabilidades e atribui¢Ges) em acordo
com a legislacdo vigente. Atuar de forma ética em acordo com 0s
direitos do consumidor.

Encontro 3 — Identificar os principios das relagdes comerciais do
representante comercial (responsabilidades e atribui¢cGes) em acordo
com a legislacdo vigente. Atuar de forma ética em acordo com 0s
direitos do consumidor.

Encontro 4 — Utilizar técnicas de planejamento para definicdo da
atividade de representacdo comercial e estabelecimento de metas e

resultados (metodologia PDCA).
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Encontro 5 — Utilizar técnicas de planejamento para definicdo da
atividade de representacdo comercial e estabelecimento de metas e
resultados (metodologia PDCA).

Encontro 6 — Compreender os conceitos basicos de marketing (4Ps —
produto, preco, praca e promocao) aplicados a representacdo
comercial.

Encontro 7 — Compreender 0s conceitos basicos de marketing (4Ps —
produto, preco, praca e promocao) aplicados a representacdo
comercial

Encontro 8 — Aplicar as operagdes da matematica basica (adicao,
subtracdo, multiplicacdo e divisao) no processo de venda, assim
como, porcentagem e juros na formagéo do prego de venda.

Encontro 9 — Aplicar as opera¢des da matematica basica (adicao,
subtracdo, multiplicacdo e divisao) no processo de venda, assim
como, porcentagem e juros na formacao do prego de venda.

Encontro 10 — Operacionalizar o processo de vendas: prospeccao,
abordagem, o perfil do consumidor, apresentagédo do produto ou
servico, identificacdo de objecdes e as solucGes, fechamento de
venda. (Elaborar mapa de empatia e jornada do usuério).

Encontro 11— Operacionalizar o processo de vendas: prospeccao,
abordagem, o perfil do consumidor, apresentagédo do produto ou
servico, identificagdo de objecfes e as solugdes, fechamento de
venda. (Elaborar mapa de empatia e jornada do usuario).

Encontro 12 — Operacionalizar o processo de vendas: P6s-Venda e
Fidelizac&o do cliente.

Encontro 13 — Utilizar o marketing de relacionamento como
estratégia de neg6cios na representacdo comercial.

Encontro 14 — Empregar técnicas de promog&o de vendas
(competicdes e sorteios com engajamento em redes sociais, cartao
fidelidade com premiag&o, promocéo relampago, desconto por
tempo limitado, pacotes de produtos ou servicos, testes e
demonstracgdes gratuitas, cupom de desconto na primeira compra,
compre um e ganhe outro, compra recorrente, promocdes de venda
ligadas a ac¢des sociais, outros).

Encontro 15 — Identificar diferentes midias para realizacdo de
divulgacdo de produtos e servi¢os, bem como, promogéo de vendas
(e-mail marketing, mensagem por SMS, redes sociais (producéo de
conteido), participacGes em eventos).

Encontro 16 — Identificar diferentes midias para realizacéo de
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divulgacdo de produtos e servicos, bem como, promogéo de vendas
(e-mail marketing, mensagem por SMS, redes sociais (producéo de
conteudo), participacfes em eventos).

Encontro 17 - Utilizar indicadores de desempenho para mensuragéo
dos resultados obtidos nos processos comerciais.

Encontro 18 — Empregar a¢fes empreendedoras no processo de
melhorias e inovagéo.

Encontro 19 — Aplicar técnicas de gestdo do tempo para 0
desenvolvimento das atividades (hierarquia de prioridades e
procrastinacao).

Encontro 20 — Compreender aspectos esséncias na qualidade dos
servicos de representacdo comercial: comprometimento,
responsabilidade, proatividade, flexibilidade, lideranca,
comunicacdo eficiente e resiliéncia

Metodologia de Ensino

Ativo-participativa, aula expositiva e dialogada complementada por material didatico.
Aula préatica para elaboracdo de um modelo de representacdo comercial com criacdo do portfélio de produtos e
servicos para diferentes midias de comunicacao (impressas e digitais).

Método de Avaliacdo da Qualificacéo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)
Observagdo direta das relacdes em sala de aula e dos trabalhos em grupo.
Participagdo no trabalho desenvolvido em grupo para elaboracéo de um processo de promocao de vendas

Avaliacéo da participagdo (frequéncia e participacéo nas aulas)
Frequéncia as aulas.
Autoavaliacdo (analise da participacdo efetiva das aulas e atividades propostas).

Consideracfes Finais

Considerar praticas em sala com simulacdo de modelos de apresentacdo de representacdo comercial.
Propor trabalho de pesquisa de empresas de representacdo comercial para apresentacao e roda de conversa
sobre as diferentes abordagens utilizadas.

Ementa do curso

AtribuicOes e Responsabilidades

Elaborar roteiros e planejar o contetido para as aulas presenciais, bem como, para as aulas mediadas pela
tecnologia.

Elaborar materiais de apoio e de referéncia para o desenvolvimento das aulas teérico-préaticas.

Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo no mundo do trabalho relacionados a atividade de
estocagem do setor logistico.

Executar o roteiro das capacitagdes.

Utilizar metodologias ativo-participativas, com exposi¢do dialogada e complementada por material didatico,
incentivando o didlogo continuo entre os alunos.

Utilizar técnicas de comunicacdo ndo-violenta, empatia e cooperacgao entre 0s pares.

Desenvolver habilidades e competéncias aderentes a qualificacdo profissional e ao eixo de Gestdo e Negocios.
Avaliar o itinerario formativo individual e do grupo ao final do curso (autoavaliagdo e avaliagdo da
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participagéo).

Objetivos e Contetdo Programatico

“O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizacao profissional. Ele engloba todas as ocupacges e profissdes existentes, bem como
as relagoes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de trabalho como um todo” (Fonte:
https://brasilescola.uol.com.br/)

Promover a qualificagdo de jovens e adultos para atuacdo profissional no setor de servigos estocagem de
materiais.

Estimular a compreensdo do processo de qualificacdo, aplicacdo dos conhecimentos e a inserc¢do do profissional
estoquista.

Desenvolver habilidades técnicas de recebimento, guarda, controle, movimentacédo e expedi¢do de materiais
para a realizacdo das rotinas e atividades do estoquista.

Competéncias Técnicas Habilidades Comportamentais

1. Elaborar os procedimentos operacionais
das rotinas das atividades de recebimento,
guarda, controle, movimentacéo e
expedicdo de materiais.

2. Executar os processos de recebimento,
guarda, controle, movimentacao e

- o 1. Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia e
expedicdo de materiais.

. NS - cooperagéo.
3. Aplicar os principios da matematica perag - L S
. . 2. Atuar de forma ética e de acordo com a legislacdo aplicavel a
béasica nos registros de controle de funcio

estoque.

4. Levantar a necessidade de materiais
para compra e manutencédo do
abastecimento continuo.

5. Identificar melhorias nos processos de
estocagem de produtos.

6. Desenvolver processo de comunicagéo
com fornecedores e clientes internos
relacionados diretamente as atividades do
estoque (departamentos de suprimentos,
producgdo e comercial).

3. Atuar em grupo ou equipe de trabalho no desenvolvimento de
suas atribuicoes.

4. Atuar com agles intraempreendedoras no desenvolvimento
pessoal e profissional.

5. Desenvolver relacionamento interpessoal.

Carga horéria diaria: 04 horas-aula.

Encontro 1 - Comunicar-se de maneira ndo-violenta, com empatia e
Formato da qualificacdo: Presencial e  [cooperacdo. Desenvolver a escuta ativa.

sincrona mediada por tecnologia
Encontro 2 — Compreender o0s tipos e a fun¢Bes do estogue nas
Aulas praticas com simulacdo do modelo |operagdes logisticas e as relagdes entre os departamentos de
de representagcdo comercial em ambiente |suprimentos, producéo e comercial.

de sala.
Encontro 3 — Aplicar procedimento operacional da atividade de
recebimento de materiais (elaborar check list de verificacao).

Encontro 4 — Aplicar procedimento operacional da atividade de
recebimento de materiais (elaborar check list de verificacao).
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Encontro 5 - Organizar procedimentos operacionais das atividades
de guarda de materiais (elaborar boas préaticas de estocagem dos
materiais observando as caracteristicas dos produtos, os critérios de
validade a partir da data de entrega ou validade de cada produto,
identificagcdo do produto, localizacdo, temperatura, entre outros).

Encontro 6 - Organizar procedimentos operacionais das atividades
de guarda de materiais (elaborar boas praticas de estocagem dos
materiais observando as caracteristicas dos produtos, os critérios de
validade a partir da data de entrega ou validade de cada produto,
identificagcdo do produto, localizacdo, temperatura, entre outros).

Encontro 7 — Aplicar as operagdes da matematica basica (adicao,
subtracdo, multiplicacdo e divisao) no processo de registro entrada,
saida, formacdo de preco médio de produtos, ponto de pedido,
estoque minimo, e estoque Maximo).

Encontro 8 - Utilizar sistema de controle de registro dos materiais
em estoque (elaborar ficha de controle de entradas, saidas, preco
médio).

Encontro 9 — Utilizar sistema de controle de registro dos materiais
em estoque (elaborar ficha de controle de entradas, saidas, preco
médio).

Encontro 10 — Utilizar sistema de controle de registro dos materiais
em estoque (elaborar ficha de controle de inventarios).

Encontro 11 — Identificar equipamentos de movimentagdo e guarda
de materiais em estoque, adequando as caracteristicas dos produtos
(paleteiras, carrinhos, paletes, prateleiras, empilhadeiras, outros),
bem como dos equipamentos de protecdo individual e coletivo.

Encontro 12 - Identificar equipamentos de movimentagéo e guarda
de materiais em estoque adequando as caracteristicas dos produtos
(paleteiras, carrinhos, paletes, prateleiras, empilhadeiras, outros),
bem como dos equipamentos de protecdo individual e coletivo.

Encontro 13 - Utilizar documentos especificos para movimentacao
de materiais para producéo (ficha de solicitagéo, pedido ou
requisicdo de materiais).

Encontro 14 — Utilizar documentos especificos para movimentacao
de materiais na expedicao de produtos acabados (nota fiscal,
requisicdo de materiais ou romaneio de entrega).

Encontro 15 — Embalagem na movimentacao de produtos.

Encontro 16 — Levantar as necessidades de produtos para
encaminhamento ao departamento de compras a partir do controle
do estoque (calcular ponto de pedido, estoque minimo, estoque
maximo).

Largo Sete de Setembro n°® 46 A 64 Prédio n° 52, sala 709 - CNPJ 38.894.077/0001-25
Contato: (11) 943699074 - e-mail: fepamestadual@gmail.com




o 4

Federagdo Paulista de
Associagdes de Moradores

Encontro 17 — Levantar as necessidades de produtos para
encaminhamento ao departamento de compras a partir do controle
do estoque (calcular ponto de pedido, estoque minimo, estoque
mMaximo).

Encontro 18 — Noc¢es de custos das atividades do estoque
(depreciacdo, obsolescéncia, avarias).

Encontro 19 — Noc¢Ges de custos das atividades do estoque
(depreciacdo, obsolescéncia, avarias).

Encontro 20 — Empregar acfes intraempreendedoras no processo de
melhorias e inovacéo.

Metodologia de Ensino

Ativo-participativa, aula expositiva e dialogada complementada por material didatico.
Aula pratica com atividade em grupo para elaboracdo dos procedimentos operacionais e atividades individuais
de controles aplicados as rotinas do estoque.

Método de Avaliagdo da Qualificacéo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)
Observacdo direta das relagcdes em sala de aula.

Participagdo nos trabalhos desenvolvidos em sala de aula.

Avaliagdo da participacdo (frequéncia e participacdo nas aulas)

Frequéncia as aulas.

Autoavaliacdo (analise da participacgdo efetiva das aulas e atividades propostas).

Consideracfes Finais

Considerar praticas em sala a elaborag¢do de modelos procedimentos operacionais padréo relacionados ao
recebimento, guarda, movimentacéao e expedicdo de materiais e dos controles de produtos em estoque.

Propor atividades de visitagcdo guiada a empreendimentos do setor de comércio atacadista para verificacdo dos
equipamentos de estocagem (prateleiras, gdndolas, empilhadeiras, paletes, uso de sinalizacao e equipamentos de
protecao.

e Pedreiro
e Pintor
o Azulejista

e Encanador

Apresentacdo da Ementa do Curso

Ementa do Curso

Técnicas e praticas para a execucao de servigos de Pedreiro (apoio na execucdo de fundacdes, pisos,
contrapisos, execucdo de alvenarias e revestimentos argamassados), uso de ferramentas especificas para os
servicos, levantamento de materiais e equipamentos para a execucdo dos servicos.

AtribuicOes e Responsabilidades
Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo do mundo do trabalho relacionados a construcdo civil,
Desenvolver o material didatico-pedagdgico para as aulas tedrico-praticas mediadas por tecnologia podendo ser
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sincronas ou assincronas;

Desenvolver atividades conceituais, tedricos e normativos por meio de metodologia ativa, incentivando a
criatividade e a participacgdo ativa;

Estimular o trabalho em equipe, incentivar o cumprimento de prazos e o interesse para o uso da criatividade na
solucéo dos problemas inerentes a profissao;

Avaliar o desempenho do grupo compreendendo os critérios qualitativos de avaliagdo, considerando a
participacdo ativa nas aulas, pontualidade na entrega das atividades, trabalho em equipe, boa comunicacéo oral
e escrita;

Avaliar o desempenho dos alunos de forma individual e estabelecendo estratégias de recuperagdo continua para
0 desenvolvimento progressivo dentro do processo de ensino aprendizagem;

Objetivos e Contetido Programatico

O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizacéo profissional. Ele engloba todas as ocupaces e profissdes existentes, bem como
as relagdes estabelecidas entre empregadores, empregados e 0 mercado de trabalho como um todo.” (Fonte:
https://brasilescola.uol.com.br/)

A proposta do curso Pratico de Pedreiro tem o objetivo de preparar o aluno para 0 mundo do trabalho,
compreendendo a complexidade do exercicio da profissdo, ndo somente com o embasamento técnico, mas como
também socioemocional e pratico. Neste sentido, foi dividido em trés abordagens que se complementam em
uma jornada de conhecimento progressiva. Neste contexto, abaixo apresentam-se os objetivos conforme os
topicos apresentados no quadro 13.2:

1. O estudo das normas e diretrizes para o trabalho em obras de construgéo civil, seguranca, qualidade e
salde ocupacional, tem como objetivo preparar o aluno para a compreensdo das diretrizes e normas
gue norteiam a atividade profissional. Aplicar conhecimentos da matematica basica para o
levantamento de areas, materiais e servigos, assim como elaborar orgamentos e proposta comercial para
a execucao de servigos de alvenarias, revestimentos argamassados de pisos e paredes. Aplicar
conhecimento bésico para o uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI), Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC) e o desenvolvimento da atividade profissional segura e saudavel.

2. Quanto aos aspectos socioemocionais compreende-se que o atendimento ao cliente, conhecimentos de
lideranca e trabalho em equipe tem o objetivo de incentivar comportamentos ou atitudes que
favoregam o bom relacionamento dos alunos consigo mesmo e com o proximo, assim como, tomar
decisOes, definir metas e objetivos, enfrentar situaces adversas e estimular ao amadurecimento
frente a estimulos sociais, pessoais e profissionais.

3. As aulas préticas de pedreiro, tem como objetivo desenvolver as habilidades e competéncias para o
exercicio da profissdo, compreender a complexidade quanto as expressdes graficas, normativas, de
controle de qualidade. Aplicar técnicas, com ferramentas e equipamentos adequados para 0s Servigos

Conteido Programatico

1.1 Leitura de Projetos de Edificacdes: Planta, Cortes e Elevacdes;

1.2 RepresentacOes Gréficas: cotas, medidas, simbologias

1.3 Revisdo de matematica basica para o célculo de &rea, levantamento da quantidade de material e
Servigos.

1.4 Servicos preliminares: limpeza do terreno, marcagéo da obra, escavacao e terraplenagem,
fundacdes, alvenarias, contrapisos, preparo da base para revestimentos.

1.5 Noc0es basicas para a elaboracdo de orcamento, proposta comercial e contratos (precos, custos,
prazos de execucdo de servicos e validade das propostas)

1.6 Noc0es Bésicas de Saude e Segurancga do Trabalho- SST

1.7 Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e coletiva (EPC)
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1.8 Acidentes na Construgéo Civil: conceitos e causas
1.9 Nogdes Bésicas NR-18 — Norma Regulamentadora n° 18

2.1 O atendimento ao cliente e visita a obra
2.2 A lideranca: comunicacéo positiva
2.3 O trabalho em equipe e o cumprimento das metas

Aulas praticas:
3.1 Locacéo da Obra, execucdo de gabaritos;
3.2 Nivelamento, Esquadro e Prumo
3.3 Alvenaria de Embasamento
3.4 Construcdo de paredes e vedacdes em Alvenaria, vergas e contravergas, amarragao;
3.5 Aberturas de portas e janelas
3.6 Revestimentos argamassados: Chapisco, Embogo, Reboco
3.7 Lajes (pré-fabricada e Fabricada no local), armacéo e escoramento
3.8 Concretagem
3.9 Piso, Contrapiso e sarrafeamento
3.10  Nogdes bésicas para impermeabiliza¢bes

Competéncias Técnicas Habilidades

1. Executar levantamentos quantitativos
de materiais e servicos;

2. Elaborar orcamento da obra e 1. Aplicar conhecimentos da matematica basica para o calculo de
proposta comercial; areas, quantidade de materiais e servicos;

3. ldentificar normas e diretrizes na 2. Aplicar conhecimentos
leitura de projetos de edificacBes para|3. Realizar leitura de projetos, levantamento de servicos (areas)
execucdo do trabalho 4. Realizar trabalhos preliminares para implantacdo da obra,

4. ldentificar etapas dos servicos a execucdo de gabarito de obra, marcac&o de eixos e inicio de
serem realizados na obra processo construtivo.

5. Identificar os conceitos de saude e 5. Aplicar normas e diretrizes quanto a saude e seguranca do
seguranca do trabalho no exercicio da trabalho.

profissdo de forma continua. 6. Aplicar os conceitos para uma comunicacgao positiva com
6. Aprimorar a comunicagao positiva e clientes, parceiros de negécios, funcionarios e outras partes
assertiva tanto com as equipes de interessadas.
trabalho quanto com os clientes. 7. Demarcar os pontos de locacdo da obra, marcacdo de primeira
7. Executar locacdo de obra, marcacdo e fiada, cotas de nivel para revestimentos argamassados, preparo
elevagdo de alvenaria, revestimentos para o recebimento de revestimentos de acabamento.

argamassados de parede e piso.

Formato da qualificagao: Carga Horéria Diria: 4 horas aula

A etapa 1 que aborda as normas e Aula 1. Apresentacdo do curso, plano de trabalho, critérios e
diretrizes para o trabalho em obras de instrumentos de avaliagdo. Aula de nivelamento para reviséo de
construgdo civil, seguranca, qualidade & |matematica bésica: quatro operacdes, calculo de areas de figuras
salide ocupacional, sera oferecida no simples, unidades de medida e grandezas fisicas (massa, peso,

formato sincrono/ assincrono ou hibrido  |medidas lineares, entre outros). Atividades de fixacéo e reforco.
mediadas por tecnologia.

A etapa 2 que aborda atendimento ao Aula 2. Leitura de Projetos de EdificagGes (Arquitetura, Estrutura,
cliente, lideranca, trabalho em equipe, sera Instalacdes Prediais, entre outros) para compreenséo das

Largo Sete de Setembro n°® 46 A 64 Prédio n° 52, sala 709 - CNPJ 38.894.077/0001-25
Contato: (11) 943699074 - e-mail: fepamestadual@gmail.com



o 4

Federagdo Paulista de
Associagdes de Moradores

oferecida no formato sincrono/ assincrono
ou hibrido mediadas por tecnologia.

A etapa 3 que aborda as aulas préticas para
a fixacdo e consolidacdo do conhecimento
adquirido nas etapas 1 e dois, sera
oferecida no formato presencial, em
ambiente amplo que viabilize a construcdo
de protétipos em escala para as préaticas
propostas.

representacdes gréficas (cortes, plantas, elevacdes e fachadas) e
simbologias (cotas, legendas, simbolos) e normativa técnica.

Aula 3 — Identificacdo dos aspectos mais importantes atribuidos ao
pedreiro na etapa de servicos preliminares para a implantacéo de
uma obra: limpeza do terreno, marcacdo da obra, escavagéo e
terraplenagem, fundacdes, alvenarias, contrapisos, preparo da base
para revestimentos.

Aula 4. Desenvolvimento de um orgamento e uma proposta
comercial para o cliente. Calcular em um projeto estudo as areas dos
ambientes que precisardo ser trabalhadas e gerar o orcamento dos
servi¢os. Contempla ainda a compreensdo quanto a apresentacao da
proposta, com a oferta dos servicos, as condigdes de pagamento, 0s
aspectos inclusos e exclusos da proposta comercial. NocGes basicas
de contratos.

Aula 5. Compreensdo quanto as técnicas de uso de Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletiva (EPI/EPC) e suas aplicagdes.

Aula 6. Compreensdo quanto as diretrizes para a saude e seguranca
no trabalho. Trabalhar com seguranca, conhecer as causas e
consequéncias dos acidentes na Construgéo Civil. NR-18 —
CondicOes e Meio Ambiente no Trabalho.

Aula 7 — Compreensao quanto as técnicas de apresentagdo pessoal
para visita ao cliente, atuando de forma ética (compreendendo o0s
anseios do cliente, as necessidades relacionadas com o trabalho a ser
realizado, apresentar proposta para servigos que estejam dentro de
suas competéncias e habilidades);

Aula 8: Desenvolvimento de proposta comercial: apresentagéo,
objetivo da proposta, esclarecimentos dos servicos inclusos e
exclusos da proposta, prazo de execucao dos servigos, precos dos
servicos, forma de pagamento, validade da proposta.

Aula 9 Lideranga: comunicagdo positiva, assertiva e empatica.
Contratagdo de pessoas e formagédo de equipe. O papel do lider e do
liderado.

Aula 10 O trabalho em equipe e o cumprimento de metas: aplicagdo
de técnicas para elaboragdo de cronogramas para o cumprimento dos
prazos, distribuicdo de tarefas para a equipe, acompanhamento de
servigos, comunicacao positiva com a equipe de trabalho.

Oficina 1 — Aplicacéo de técnicas para limpeza de terreno manual e
mecanizado; identificar qual a melhor solucéo de acordo com o tipo
de terreno.

Oficina 2 — Nivelamento, esquadro e prumo: aula préatica para
marcacgdo de alvenaria, 1° fiada de marcacéo e elevacéao, conferéncia
e limpeza do local de trabalho.
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Oficina 3- Construcéo da alvenaria de embasamento, aplicacdes da
alvenaria de embasamento, conferéncia e limpeza do local de
trabalho.

Oficina 4 — Construgéo de paredes e vedagtes em Alvenaria (1° a 6°
fiada), nivel, prumo, amarrac&o; técnicas de assentamento,
argamassa de assentamento, gabarito para as aberturas (porta e
janelas), conferéncia e limpeza do local de trabalho.

Oficina 5 — Elevacao de alvenaria, execu¢do de vergas e
contravergas nas aberturas de portas e janelas, conferéncia e limpeza
do local de trabalho.

Oficina 6 — Revestimentos argamassados: preparo e limpeza da
superficie, preparo de argamassas para cada tipo de revestimento,
execugdo de chapisco, taliscamento e mestras, execucdo de embogo
e execucdo de reboco, conferéncia e limpeza do local de trabalho.

Oficina 7 — Execucdo de montagem de Lajes (pré-fabricada e
Fabricada no local), armacéo e escoramento.

Oficina 8 — Preparo do Concreto em Obra, Aquisi¢do de Concreto
Usinado, Execucdo de servigos de langcamento de concreto,
cuidados, hidratagéo do concreto,

Oficina 9 — Preparo de regularizacdo e limpeza de area para
contrapiso; Execucdo de marcacdes (nivel, caimento), mestras e
revestimento argamassado (sarrafeado, apiloado).

Oficina 10 — Nogdes basicas de impermeabilizagdes flexiveis para as
areas internas, tipos, aplicagdes e cuidados.

Metodologia de Ensino

Etapa 1 e 2: desenvolver atividades sincronas e/ou assincronas, aulas discursivas com estudos de casos,
referencias normativas para a compreensao do contetido a ser trabalhado.

Etapa 3: desenvolver atividades préaticas, em ambiente controlado e pedagdgico, para o desenvolvimento das
habilidades, competéncias técnicas e socioemocionais.

Método de Avaliacdo da Qualificacao

O método de avaliagdo sera continuo e serdo consideradas as habilidades desenvolvidas em cada etapa.
Como instrumentos de avaliagdo, serdo aplicados:

a) Questionarios online

b) Uso e Aplicacdo de Mapas Mentais

c) Forum de discusséo e aprendizado no ambiente AVA

d) Observacdo direta nas atividades praticas.

e) Elaboragéo de Carta de Apresentacéo

f) Elaboracdo de Proposta Comercial

g) Roda de Prosa

Consideragdes Finais

As aulas praticas deverdo ser ministradas em ambiente amplo que permita a construgdo de prot6tipos em escala
real para o aprendizado gradativo e continuo para a formacao do pedreiro.
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LISTA DE MATERIAIS PARA AS AULAS PRATICAS

Observacdes: esta lista foi elaborada compreendendo uma classe de 40 alunos, dividido em 8 equipes de 5
alunos. As aulas préaticas serdo em grupo.
Item Descricao Quantidade (Unidade
01 Areia média lavada 1 M3
02 Brita 1 1 M3
03 Eizil(l);ildratada CHIII sacos com25 10 s

Bloco Inteiro Ceramico de 6 furos
04 11,5 cm x 14 cm x 24 cm. 550 un

Meio-Bloco Ceramico de 6 furos
oS 11,5cmx 14 cm x 12 cm. ag un
06 Colher de Pedreiro 16 un
07 Prumo de Face 8 un
08 Prumo de Centro 8 un
09 Regua de aluminio 1,5 m 8 un
10 Regua de aluminio 3 m 8 un
11 Linha de Pedreiro, carretel com 50 8 un

metros
12 Espacador de Plastico 3 mm -pacote (8 pctes
13 Desempenadeira de madeira 8 un
14 Desempenadeira com espuma 8 un
15 Argamassadeira de plastico 40 litros|8 un
16 Balde de plastico 40 litros 8 un
17 Brocha 8 un
18 Trena metélica com 5 metros 8 un
19 Martelo de 25 cm 8 un

Pacote de prego de aco polido com
20 cabega 18 f 27g’ (pctegl lfilo) 4 ptes
21 \Vassoura 2 un
22 P4 de lixo 2 un
23 P4 de Pedreiro 8 un
24 Enxada 8 un
Ementa do Curso
Técnicas e praticas de pintura, técnicas de emassamento, materiais e ferramentas especificas para os servigos de
pintura, composic¢éo de cores, patologias de pintura, diferentes tipos de tintas e composi¢éo das tintas.
e o vt s i
Tema: Curso Prético de Pintor
Atribuicdes e Responsabilidades
Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuagdo do mundo do trabalho relacionados a construcao civil;
Desenvolver o material didatico-pedagdgico para as aulas tedrico-praticas mediadas por tecnologia podendo ser
sincronas ou assincronas;
Desenvolver atividades conceituais, tedricos e normativos por meio de metodologia ativa, incentivando a
criatividade e a participagéo ativa;
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Estimular o trabalho em equipe, incentivar o cumprimento de prazos e o interesse para o0 uso da criatividade na
solucdo dos problemas inerentes a profissao;

Avaliar o desempenho do grupo compreendendo os critérios qualitativos de avaliacdo, considerando a
participacdo ativa nas aulas, pontualidade na entrega das atividades, trabalho em equipe, boa comunicacéo oral e
escrita;

Avaliar o desempenho dos alunos de forma individual e estabelecendo estratégias de recuperagdo continua para o
desenvolvimento progressivo dentro do processo de ensino aprendizagem;

Objetivos e Contetdo Programatico

“O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizacéo profissional. Ele engloba todas as ocupaces e profissdes existentes, bem como
as relagdes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de trabalho como um todo.” (Fonte:
https://brasilescola.uol.com.br/)

A proposta do curso Pratico de Pintor tem o objetivo de preparar o aluno para 0 mundo do trabalho,
compreendendo a complexidade do exercicio da profissdo, ndo somente com o embasamento técnico, mas como
também socioemocional e pratico. Neste sentido, foi dividido em trés abordagens que se complementam em uma
jornada de conhecimento progressiva. Neste contexto, abaixo apresentam-se 0s objetivos conforme os topicos
apresentados no quadro 13.2:

Objetivos

4. O estudo das normas e diretrizes para a execucao de servigos de pinturas, assim como, seguranca,
qualidade e satde ocupacional, tem como objetivo preparar o aluno para a compreensao das diretrizes e
normas que norteiam a atividade profissional. Aplicar conhecimentos da matematica basica para o
levantamento de areas, materiais e servicos, assim como elaborar orgamentos e proposta comercial para a
execucdo de servicos. Aplicar o conhecimento basico para o uso de Equipamento de Protecdo Individual
(EPI), Equipamentos de Protecéo Coletiva (EPC) e o desenvolvimento da atividade profissional segura e
saudavel. Fazer o levantamento de materiais para os servicos de pintura.

5. Quanto aos aspectos socioemaocionais, compreender que o atendimento ao cliente, conhecimentos de
lideranca e trabalho em equipe tem o objetivo de incentivar comportamentos ou atitudes que favoregam o
bom relacionamento dos alunos consigo mesmo e com o proximo, assim como, tomar decisées, definir
metas e objetivos, enfrentar situacdes adversas e estimular ao amadurecimento frente a estimulos sociais,
pessoais e profissionais.

6. As aulas préticas de pintor, tem como objetivo desenvolver as habilidades e competéncias para o
exercicio da profissdo, compreender a complexidade quanto as expressdes graficas, normativas e de
qualidade dos servigos.

Conteldo Programatico

1.10 Revisdo de matematica basica para o célculo de area, levantamento da quantidade de material e
Servicos.

1.11  Nocdes basicas para leitura de projetos executivo de arquitetura, memorial descritivo

1.12  Cuidados para os servicos de pintura e patologias.

1.13  Tipos de tintas, composi¢cdo dos materiais, aplicagdes e usos.

1.14  Tipos de vernizes, composi¢do dos materiais, aplicagdes e usos.

1.15 Tipos de massas e materiais de base, aplicagdes e usos,

1.16  Texturas: massa acrilica, grafiatto, arenato e outros. Aplicaces.

1.17  Etapas dos servicos de: limpeza de superficies, equipamentos e ferramentas para aplicacdo de
pintura, preparo de superficies, emassamento, lixamento, aplicacdo de pinturas, limpeza e verificacdo
dos servigos.

1.18 Nocdes basicas para a elaboracdo de orcamento, proposta comercial e contratos (precos, custos,
prazos de execucao de servicos e validade das propostas)

1.19 Nocdes basicas de Manutencao e Patologias em acabamentos
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1.20  Nocdes Basicas de Saude e Seguranca do Trabalho- SST
1.21  Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e coletiva (EPC)
1.22  Acidentes na Construcao Civil: conceitos e causas

1.23  Nocdes Béasicas NR-18 — Norma Regulamentadora n° 18

2.1 Noc0es basicas sobre a NBR 13245 — Execucdo de pinturas em edifica¢cdes ndo industriais
2.2 O atendimento ao cliente e visita a obra

2.3 A lideranca: comunicacao positiva

2.4 O trabalho em equipe e 0 cumprimento das metas

Aulas préticas:
6.1 Regularizacdo, limpeza inicial de superficies
6.2 Aplicagdo de emassamento
6.3 Aplicacdo de Pintura em superficies: manual, pulverizador e compressor
6.4 Aplicacdo de Textura Acrilica
6.5 Aplicagdo de Grafiato / Arenato
6.6 Aplicacdo de Vernizes
6.7 Limpeza e cuidados pds-obra
6.8 Patologias e manutencédo

Competéncias Técnicas Habilidades

8. Identificar normas e diretrizes na
leitura de projetos de edificacOes para
execucdo do trabalho

9. Identificar etapas dos servicos a serem
realizados na obra

10. Identificar os conceitos de saude e
seguranca do trabalho no exercicio da
profissdo de forma continua.

11. Aprimorar a comunicacao positiva e
assertiva tanto com as equipes de
trabalho quanto com os clientes.

12. Executar procedimentos de inicio dos
servicos: limpeza, preparo de
superficies, emassamento, pintura,
limpeza e verificacdo dos servicos.

13. Executar assentamento de piso e
revestimento de parede, rejuntamento e
limpeza final

14. Técnicas de manutencdo e limpeza de
revestimentos

para pintura;
areas a serem trabalhadas

trabalho.

interessadas.
superficies,
pisos, elementos metalicos, madeiras, entre outros)

14. Aplicar procedimentos de manutengéo e cuidados para
ambientes internos e externos da edificag&o.

8. Realizar leitura de projetos, levantamento de servigos (areas)
9. Executar a liberacéo de servigos assim como, a aferi¢do das
10. Aplicar normas e diretrizes quanto a satde e seguranca do

11. Aplicar os conceitos para uma comunicagao positiva com
clientes, parceiros de negécios, funcionarios e outras partes

12. Realizar trabalhos preliminares para limpeza e preparo de

13. Aplicar procedimentos para diversos tipos de pintura (paredes,

Formato da qua“ficagéo: Carga Horaria Diaria: 4 horas aula

A etapa 1 que aborda para o trabalho Aula 1. Apresentacéo do curso, plano de trabalho, critérios e

servicos de pinturas, seguranca, qualidade e [instrumentos de avaliagdo. Aula de nivelamento para revisao de

satide ocupacional, sera oferecida no matematica basica: quatro operagdes, calculo de areas de figuras

formato sincrono/ assincrono ou hibrido simples, unidades de medida e grandezas fisicas (massa, peso,

mediadas por tecnologia. vc;lumes, medidas lineares, entre outros). Atividades de fixagéo e
reforgo.

A etapa 2 que aborda atendimento ao

cliente, lideranca, trabalho em equipe, serd |Aula 2. Leitura de Projetos Executivo de Acabamentos e memoriais
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oferecida no formato sincrono/ assincrono
ou hibrido mediadas por tecnologia.

A etapa 3 que aborda as aulas préaticas para
a fixacéo e consolidacéo do conhecimento
adquirido nas etapas 1 e dois, sera oferecida
no formato presencial, em ambiente amplo
que viabilize as atividades em espacos
preparados para a aplicagdo pratica dos
servigos de pintura.

descritivos para compreensdo das orientagdes para 0s servicos de
pintura.

Aula 3 — Identificacdo dos aspectos mais importantes atribuidos ao
pintor nas etapas: limpeza de superficies, equipamentos e

ferramentas para aplicacdo de pintura, cuidados e normas técnicas -
NBR 13245 — Execucdo de pinturas em edificacfes nao industriais

Aula 4 — Identificacdo dos aspectos mais importantes atribuidos ao
pintor para o trabalho com os diversos tipos de materiais e seus usos
nos servicos de pintura. Cuidados e normas técnicas.

Aula 5. Desenvolvimento de um or¢camento e uma proposta
comercial para o cliente. Calcular em um projeto estudo as areas dos
ambientes que precisardo ser trabalhadas e gerar o orgamento dos
servigos. Contempla ainda a compreensdo quanto a apresentagdo da
proposta, com a oferta dos servicos, as condigdes de pagamento, 0s
aspectos inclusos e exclusos da proposta comercial. NocGes basicas
de contratos.

Aula 6. Compreensdo quanto as técnicas de uso de Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletiva (EPI/EPC) e suas aplicacdes.

Aula 7. Compreensdo quanto as diretrizes para a saude e seguranca
no trabalho. Trabalhar com seguranca, conhecer as causas e
consequéncias dos acidentes na Construgéo Civil. NR-18 —
Condigdes e Meio Ambiente no Trabalho.

Aula 8 — Compreensdo quanto as técnicas de apresentagdo pessoal
para visita ao cliente, atuando de forma ética (compreendendo o0s
anseios do cliente, as necessidades relacionadas com o trabalho a ser
realizado, apresentar proposta para servigos que estejam dentro de
suas competéncias e habilidades);

Aula 9 Lideranga: comunicagdo positiva, assertiva e empatica.
Contratagdo de pessoas e formacédo de equipe. O papel do lider e do
liderado.

Aula 10 O trabalho em equipe e o cumprimento de metas: aplicagdo
de técnicas para elaboragdo de cronogramas para 0 cumprimento dos
prazos, distribuicdo de tarefas para a equipe, acompanhamento de
servigos, comunicagao positiva com a equipe de trabalho.

Oficina 1 — Aplicacdo de técnicas para limpeza, lixamento e preparo
de superficie; Materiais especificos para a protecao das superficies.
Equipamentos e ferramentas para a execucao dos servigos.

Oficina 2 — Técnicas de protecédo e cuidados antes da execucgao da
pintura

Oficina 3 — Técnicas para emassamento em diversas superficies

(madeira/
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Oficina 4 — Técnicas de pintura: manual com pincel, rolo de 1& de
carmeiro, rolo de espuma;

Oficina 5 —Técnicas de pintura: com pulverizador elétrico, cuidados
e usos.

Oficina 6 — Técnicas de pintura: com compressor, especificacdo dos
materiais utilizados com essa técnicas e cuidados;

Oficina 7 —. Técnicas para execuc¢do de texturas: com massa acrilica;

Oficina 8 —. Técnicas para execugdo de texturas: Grafiato / arenato
entre outros.

Oficina 9 — Técnicas para aplicacdo de verniz/ resinas acrilicas em
superficies diversas (pedras naturais e madeiras), cuidados e usos

Oficina 10 — Patologias em servicos de pintura, manutencao e
cuidados.

Metodologia de Ensino

Etapa 1 e 2: desenvolver atividades assincronas, aulas discursivas com estudos de casos e para a compreensdo do
conteudo a ser trabalhado.

Etapa 3: desenvolver atividades préaticas, em ambiente controlado e pedagdgico, para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias técnicas e socioemocionais.

Método de Avaliacdo da Qualificacdo

O método de avaliagdo sera continuo e serdo consideradas as habilidades desenvolvidas em cada etapa. Como
instrumentos de avaliacdo, serdo aplicados:

h) Questionarios online

i) Uso e Aplicacdo de Mapas Mentais

j) Foérum de discussdo e aprendizado no ambiente AVA

k) Observacdo direta nas atividades préaticas.

I) Elaboracdo de Carta de Apresentacéo

m) Elaboracao de Proposta Comercial

n) Roda de Prosa

Consideragdes Finais

Observacdes: esta lista foi elaborada compreendendo uma classe de 40 alunos, dividido em 8 equipes de 5 alunos.
As aulas praticas serdo em grupo. Apresenta-se uma lista composta com um kit para uma equipe de 5 alunos.

Item Descricdo Quantidade [Unidade

01 Lixa d’agua n° 200 10 un

02 Lixa d’agua n® 180 10 un

03 Lixa d’agua n® 150 10 un
1 Trincha/Pincel 1/2 polegada

04 (1,27cm largura) > un

05 1 Trincha/Pincel 1 Polegada (2,54cm 5 un
largura)
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06 1 Trincha/Pincel 2 Polegadas 5 un
(5,08cm largura)
1 Trincha/Pincel 3 Polegadas
07 (7,62cm largura) ’ 5 un
08 Rolo de 1a de carneiro 30 cm 3 un
09 Rolo de 1a de carneiro 15 cm 3 un
10 Rolo de espuma 30 cm 3 un
11 Rolo de espuma 15 cm 3 un
12 Tinta Acrilica Standard Branca 1 Lt Lata 18 litros
13 Tinta Latex PVA Branca 1 Lt Lata 18 litros
14 Tinta Esmalte a base de 4gua 1 Gl Galdao 3,6 L
15 Verniz Maritimo 1 Gl Galdao 3,6 L
Corante Liquido 50 ml varias cores
16 (azul, verde, vermelho, amarelo, 1 kit
marrom, preto, ocre, violeta, laranja)

Apresentacdo da Ementa do Curso

Ementa do Curso
Técnicas e praticas para a execucao de servicos de revestimento de pisos e paredes (Azulejista), uso de
ferramentas especificas para os servicos, levantamento de materiais e equipamentos para a execug¢ao dos servicos.

i

AtribuicOes e Responsabilidades

Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo do mundo do trabalho relacionados a construcéo civil,
Desenvolver o material didatico-pedagdgico para as aulas tedrico-praticas mediadas por tecnologia podendo ser
sincronas ou assincronas;

Desenvolver atividades conceituais, tedricos e normativos por meio de metodologia ativa, incentivando a
criatividade e a participagdo ativa;

Estimular o trabalho em equipe, incentivar o cumprimento de prazos e o interesse para 0 uso da criatividade na
solucéo dos problemas inerentes a profisséo;

Avaliar o desempenho do grupo compreendendo os critérios qualitativos de avaliacdo, considerando a
participacdo ativa nas aulas, pontualidade na entrega das atividades, trabalho em equipe, boa comunicacéo oral e
escrita;

Avaliar o desempenho dos alunos de forma individual e estabelecendo estratégias de recuperagao continua para o
desenvolvimento progressivo dentro do processo de ensino aprendizagem;

Objetivos e Contetido Programético

O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizacao profissional. Ele engloba todas as ocupaces e profissdes existentes, bem como
as relagoes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de trabalho como um todo.” (Fonte:
https://brasilescola.uol.com.br/)

A proposta do curso Pratico de Pedreiro de Acabamentos (Azulejista) tem o objetivo de preparar o aluno para o
mundo do trabalho, compreendendo a complexidade do exercicio da profissdo, ndo somente com o embasamento
técnico, mas como também socioemocional e pratico. Neste sentido, foi dividido em trés abordagens que se
complementam em uma jornada de conhecimento progressiva. Neste contexto, abaixo apresentam-se 0s objetivos
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conforme os topicos apresentados no quadro 13.2:

Objetivos

7. O estudo das normas e diretrizes para a execucdo de servicos de revestimento e acabamentos em obras

9.

civis, assim como, seguranca, qualidade e satde ocupacional, tem como objetivo preparar o aluno para
a compreensdo das diretrizes e normas que norteiam a atividade profissional. Aplicar conhecimentos da
matematica basica para o levantamento de &reas, materiais e servigos, assim como elaborar orcamentos e
proposta comercial para a execucao de servigos. Aplicar o conhecimento basico para o uso de
Equipamento de Protecédo Individual (EPI), Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e 0
desenvolvimento da atividade profissional segura e saudavel. Fazer o levantamento de materiais para 0s
servigos de assentamento de diversos tipos de revestimento de acabamentos (ceramicos, porcelanato,
pastilhas, molduras, pedras naturais e outros.)

Quanto aos aspectos socioemocionais, compreender que o atendimento ao cliente, conhecimentos de
lideranca e trabalho em equipe tem o objetivo de incentivar comportamentos ou atitudes que favorecam o
bom relacionamento dos alunos consigo mesmo e com o proximo, assim como, tomar decisdes, definir
metas e objetivos, enfrentar situagdes adversas e estimular ao amadurecimento frente a estimulos sociais,
pessoais e profissionais.

As aulas praticas de Pedreiro de Acabamentos (Azulejista), tem como objetivo desenvolver as
habilidades e competéncias para o exercicio da profissdo, compreender a complexidade quanto as
expressdes gréficas, normativas e de qualidade dos servigos.

Conteldo Programatico

1.24  Leitura de Projetos de Edificacfes: Planta, Cortes e ElevacGes;
1.25 Representagdes Graficas: cotas, medidas, simbologias
1.26  Revisdo de matematica basica para o céalculo de area, levantamento da quantidade de material e
Servicos.
1.27  Paginacéo do revestimento de pisos e de paredes
1.28 Revestimento de Parede: limpeza de superficies, equipamentos e ferramentas para aplicacéo de
revestimentos, procedimentos para assentamento de azulejos, rejuntamento e limpeza.
1.29  Revestimento de Piso: limpeza de superficies, equipamentos e ferramentas para aplicacao de
revestimentos, procedimentos para assentamento de azulejos, rejuntamento e limpeza.
1.30 Noc0es basicas para a elaboracdo de orgamento, proposta comercial e contratos (precos, custos,
prazos de execucdo de servicos e validade das propostas)
1.31  Nogdes basicas de Manutencao e Patologias em acabamentos
1.32 Levantamento de areas para servicos de revestimentos de piso e parede.
1.33  Nogdes Basicas de Salde e Seguranca do Trabalho- SST
1.34  Equipamentos de Protecao Individual (EPI) e coletiva (EPC)
1.35 Acidentes na Construgdo Civil: conceitos e causas
1.36  Nocdes Basicas NR-18 — Norma Regulamentadora n° 18

2.1 Noc0es basicas da NBR 15.575 — Desempenho de Edificacdes Habitacionais, parte 3 — Requisitos
para o Sistema de Pisos

2.2 O atendimento ao cliente e visita a obra

2.3 A lideranga: comunicacdo positiva

2.4 O trabalho em equipe e o cumprimento das metas

Aulas praticas:
9.1 Regularizacéo e limpeza inicial de superficies
9.2 Conferéncia de nivel, esquadro e prumo
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9.3 Corte de pecas e paginacdo

9.4 Assentamento de pecas ceramicas, pastilhas, porcelanato, pedras naturais e outros;
9.5 Rejuntamento, verifica¢do dos servicos e limpeza final
9.6 Manutencdo de revestimentos de piso e parede

Competéncias Técnicas

Habilidades

15. Identificar normas e diretrizes na
leitura de projetos de edificacOes para
execucdo do trabalho

Identificar etapas dos servicos a serem
realizados na obra

Identificar os conceitos de saude e
seguranca do trabalho no exercicio da
profissdo de forma continua.
Aprimorar a comunicacao positiva e
assertiva tanto com as equipes de
trabalho quanto com os clientes.
Executar procedimentos de inicio dos
servicos: limpeza, regularizacao de
superficies, taliscamento;

Executar assentamento de piso e
revestimento de parede, rejuntamento e
limpeza final

Técnicas de manutengdo e limpeza de
revestimentos

16.

17.

18.

19.

20.

21.

15.
16.

Realizar leitura de projetos, levantamento de servicos (areas)
Executar a liberagao de servigos assim como, a aferi¢do das
areas a serem trabalhadas

Aplicar normas e diretrizes quanto a salde e seguranca do
trabalho.

Aplicar os conceitos para uma comunica¢do positiva com
clientes, parceiros de negécios, funcionarios e outras partes
interessadas.

Realizar trabalhos preliminares para limpeza e regularizacéo de
superficies,

Aplicar procedimentos para 0 assentamento de pisos e azulejos,
rejuntamento e limpeza final;

Aplicar procedimentos de manutengéo de pisos e azulejos;

17.

18.

19.

20.

21.

Formato da qualificacéo:

A etapa 1 que aborda normas e diretrizes
para o trabalho servigos de revestimento e
acabamentos, seguranca, qualidade e saide
ocupacional, sera oferecida no formato
sincrono/ assincrono ou hibrido mediadas
por tecnologia.

A etapa 2 que aborda atendimento ao
cliente, lideranca, trabalho em equipe, , sera
oferecida no formato sincrono/ assincrono
ou hibrido mediadas por tecnologia.

A etapa 3 que aborda as aulas préaticas para
a fixagdo e consolidagéo do conhecimento
adquirido nas etapas 1 e dois, sera oferecida
no formato presencial, em ambiente amplo
que viabilize a construcédo de prot6tipos em
escala para as praticas propostas.

11

Carga Horaéria Diaria: 4 horas aula

Aula 1. Apresentacdo do curso, plano de trabalho, critérios e
instrumentos de avaliagdo. Aula de nivelamento para reviséo de
matematica bésica: quatro operacdes, calculo de areas de figuras
simples, unidades de medida e grandezas fisicas (massa, peso,
medidas lineares, entre outros). Atividades de fixagao e reforgo.

Aula 2. Leitura de Projetos Executivo de Acabamentos (paginagédo
de pisos, azulejos, pedras naturais) para compreensao das
representacdes graficas (cortes, plantas, elevacdes e fachadas) e
simbologias (cotas, legendas, simbolos) e normativa técnica.

Aula 3 — Identificacdo dos aspectos mais importantes atribuidos ao
pedreiro de acabamentos na etapa de revestimento de parede:
limpeza de superficies, equipamentos e ferramentas para aplica¢éo
de revestimentos, procedimentos para assentamento de azulejos,
rejuntamento e limpeza

Aula 4 — Identificacdo dos aspectos mais importantes atribuidos ao
pedreiro de acabamentos na etapa de revestimento de piso: limpeza
de superficies, equipamentos e ferramentas para aplicacao de
revestimentos, procedimentos para assentamento de azulejos,

rejuntamento e limpeza. Nocdes basicas de Manutencéo e Patologias
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em acabamentos

Aula 5. Desenvolvimento de um orgcamento e uma proposta
comercial para o cliente. Calcular em um projeto estudo as areas dos
ambientes que precisardo ser trabalhadas e gerar o orgamento dos
servicos. Contempla ainda a compreensédo quanto a apresentagdo da
proposta, com a oferta dos servicos, as condi¢cdes de pagamento, 0s
aspectos inclusos e exclusos da proposta comercial. NocOes basicas
de contratos.

Aula 6. Compreensdo quanto as técnicas de uso de Equipamentos de
Protecdo Individual e Coletiva (EPI/EPC) e suas aplicagdes.

Aula 7. Compreensdo quanto as diretrizes para a saude e seguranca
no trabalho. Trabalhar com seguranca, conhecer as causas e
consequéncias dos acidentes na Construgéo Civil. NR-18 —
CondicOes e Meio Ambiente no Trabalho.

Aula 8 — Compreensao quanto as técnicas de apresentagdo pessoal
para visita ao cliente, atuando de forma ética (compreendendo os
anseios do cliente, as necessidades relacionadas com o trabalho a ser
realizado, apresentar proposta para servicos que estejam dentro de
suas competéncias e habilidades);

Aula 9 Lideran¢a: comunicagdo positiva, assertiva e empatica.
Contratagdo de pessoas e formacédo de equipe. O papel do lider e do
liderado.

Aula 10 O trabalho em equipe e o cumprimento de metas: aplicacdo
de técnicas para elaboragdo de cronogramas para o cumprimento dos
prazos, distribuicdo de tarefas para a equipe, acompanhamento de
servigos, comunicacao positiva com a equipe de trabalho.

Oficina 1 — Aplicagdo de técnicas para limpeza superficial de
superficie; Equipamentos e ferramentas para a execucao dos
Servigos.

Oficina 2 — Paredes: aula pratica para marcacao do assentamento do
revestimento (cerdmico), esquadro e prumo, conferéncia e limpeza
do local de trabalho.

Oficina 3 — Paredes: aula pratica para recorte de revestimento
(cerdmico) e paginacgdo, equipamentos e ferramental, conferéncia e
limpeza do local de trabalho

Oficina 4 — Piso: aula pratica para marcacao do assentamento do
revestimento (ceramico), esquadro e nivel, conferéncia e limpeza do
local de trabalho.

Oficina 5 — Piso: aula prética para recorte de revestimento

(ceramico) e paginacdo, equipamentos e ferramental, conferéncia e
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limpeza do local de trabalho

Oficina 6 — Assentamento de pastilhas, porcelanato, pedras naturais
e outros;

Oficina 7 —. Revestimentos argamassados para acabamento de piso e
parede: Cimento Queimado, Cimento Marmorizado, conferéncia e
limpeza do local de trabalho.

Oficina 8 — Revestimentos argamassados para acabamento de piso
externos: Cimentado Vassourado, Cimentado Estampado, e técnicas
de impermeabilizacéo

Oficina 9 — Rejuntamento, verificacdo dos servigos e limpeza final

Oficina 10 — Manutencao de revestimentos de piso e parede,
cuidados e orientagdes.

Metodologia de Ensino

Etapa 1 e 2: desenvolver atividades assincronas, aulas discursivas com estudos de casos e para a compreensdo do
contetdo a ser trabalhado.

Etapa 3: desenvolver atividades praticas, em ambiente controlado e pedag6gico, para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias técnicas e socioemocionais.

Método de Avaliacdo da Qualificacao

O método de avaliacdo sera continuo e serdo consideradas as habilidades desenvolvidas em cada etapa.
Como instrumentos de avaliag&o, serdo aplicados:

0) Questionarios online

p) Uso e Aplicagdo de Mapas Mentais

q) Fo6rum de discussdo e aprendizado no ambiente AVA

r) Observacdo direta nas atividades préaticas.

s) Elaboragdo de Carta de Apresentagdo

t) Elaboracdo de Proposta Comercial

u) Roda de Prosa

Consideracfes Finais

Para as atividades praticas, serdo aplicados os critérios qualitativos de avaliacdo, considerando a participacdo
ativa nas aulas, pontualidade na entrega das atividades, trabalho em equipe, boa comunicagéo oral e escrita. Para
as atividades tedricas ou conceitual, os critérios de avaliacdo poderdo ter uma abordagem quantitativa (sistemas
de notas 0 a 10) e qualitativa.

Critérios para aprovacao
Participacgdo e presenca nas aulas acima de 75% e notas acima de 6,0.

LISTA DE MATERIAIS PARA AS AULAS PRATICAS

Observagdes: esta lista foi elaborada compreendendo uma classe de 40 alunos, dividido em 8 equipes de 5 alunos.
As aulas praticas serdo em grupo.

Item Descrigdo Quantidade (Unidade

01 Revestimento Ceramico para 65 m2 M2
paredes, 20cm x 20 cm.

Revestimento Cerdmico para piso,

20cm x 20 cm. 40 m2 M2

02
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Sacos de argamassa de assentamento
03 de piso ceragmico com 20 quilos 27 Sc
04 Rejunte Branco, saco com 5 quilo |8 Sc
05 Colher de Pedreiro 16 un
06 Prumo de face 8 un
07 Prumo de centro 8 un
08 Régua de aluminio 1,5 m 8 un
09 Régua de aluminio 3 m 8 un
10 Carretel 8 un
11 Espacador de Plastico 3 mm -pacote |8 un
12 Martelo de borracha 8 un
13 Desempenadeira de aco dentada 8 un
14 Argamassadeira plastica 40 litros |8 un
15 Balse Plastico 40 litros 8 un
16 Brocha 15 cm 8 un
17 Trena metélica com 5 metros 8 un
18 Pa de pedreiro 8 un
19 \assoura piagava 2 un
20 Pa de Lixo 2 un

Apresentacdo de Ementa

Ementa do Curso

Técnicas e praticas para a execucao de instalagdes hidraulicas prediais (agua fria, &gua quente, esgoto sanitério e
ventilacdo). Usos de ferramentas especificas para os servicos de instalagfes hidraulicas, levantamento de materiais
e equipamentos para a execucao dos Servigos.

%

AtribuicGes e Responsabilidades

Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo do mundo do trabalho relacionados a projetos de instalagdes
hidraulicas predial;

Desenvolver o material didatico-pedagdgico para as aulas teérico-praticas mediadas por tecnologia, podendo ser
sincronas ou assincronas;

Desenvolver atividades conceituais, tedricos e normativos por meio de metodologia ativa, incentivando a
criatividade e a participagdo ativa;

Estimular o trabalho em equipe, incentivar o cumprimento de prazos e o interesse para 0 uso da criatividade na
solugdo dos problemas inerentes a profissao;

Avaliar o desempenho do grupo compreendendo os critérios qualitativos de avaliacdo, considerando a participacao
ativa nas aulas, pontualidade na entrega das atividades, trabalho em equipe, boa comunicacdo oral e escrita;
Avaliar o desempenho dos alunos de forma individual, estabelecendo estratégias de recuperacéo continua para o
desenvolvimento progressivo dentro do processo de ensino aprendizagem.

Obijetivos e Contetido Programatico

* “0 mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca de
sustento financeiro e realizacdo profissional. Ele engloba todas as ocupacdes e profissdes existentes, bem como as
relacdes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de trabalho como um todo. ”
(Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/)
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A proposta do curso Pratico de Encanador Predial tem o objetivo de preparar o aluno para 0 mundo do trabalho,
atuando em execucdo de sistemas hidraulicos, compreendendo a complexidade do exercicio da profissao, ndo
somente com o0 embasamento técnico, mas como também socioemocional e pratico. Neste sentido, foi dividido em
trés abordagens gque se complementam em uma jornada de conhecimento progressiva. Neste contexto, seguem 0s
objetivos conforme os tdpicos apresentados no quadro 13.2:

Objetivos
1. O estudo das normas e diretrizes para o trabalho de instala¢6es hidraulicas prediais, seguranca, qualidade e
salde ocupacional tem como objetivo preparar o aluno para a compreensao das diretrizes e normas que
norteiam a atividade profissional, assim como, aplicar o conhecimento basico para o uso de Equipamento
de Protecéo Individual (EPI), Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e o desenvolvimento da atividade
profissional segura e saudavel. Identificar sistemas e componentes necessarios para a elaboracao de
projetos de instalagfes hidraulicas, conforme as normas técnicas especificas.

2. Quanto aos aspectos socioemocionais compreende-se que o atendimento ao cliente, conhecimentos de
lideranca e trabalho em equipe tem o objetivo de incentivar comportamentos ou atitudes que favorecam o
bom relacionamento dos alunos consigo mesmo e com o proximo, assim como, tomar decisées, definir
metas e objetivos, enfrentar situacdes adversas e estimular ao amadurecimento frente a estimulos sociais,
pessoais e profissionais.

3. As aulas préticas de encanador predial, pretende desenvolver as habilidades e competéncias para o
exercicio da profissdo, compreender a complexidade quanto as representagdes graficas (plantas, elevacdes,
diagramas e perspectivas isomeétricas das instalagdes), normativas (requisitos para a execucao das
instalacdes hidraulicas), escolha de materiais e a qualidade dos servigos.

Contetido Programatico

1. Leitura de projetos de instalagOes hidraulicas: diagramas, plantas baixas e cortes;

2. Interpretagdo de simbolos e convengdes gréficas utilizadas em projetos hidraulicos;

3. Revisdo de matematica basica para calculos de dimensionamento de tubulagées, vazdo de agua, pressao e
outros parametros;

4. Servicos preliminares na instalagdo hidraulica: avaliacdo do local, planejamento do roteamento das
tubulages, preparacdo da infraestrutura para receber os componentes hidraulicos;

5. Nogdes basicas de orgamentacdo em instalacdes hidraulicas: custo de materiais, tempo de instalagédo e
elaboracdo de propostas comerciais;

6. Nocdes de seguranca em instalagdes hidraulicas: Uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs),
Procedimentos em Caso de Emergéncia;

7. Nocdes Basicas da NR-18 — Norma Regulamentadora n® 18 (Condic6es e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construgéo).

8. Nocdes da NBR 5626 — Instalacdo predial de agua fria; NBR 7198 — Instalacdo predial de agua quente;
NBR 8160 — Sistemas prediais de esgoto sanitario.

9. Instalagdo de equipamentos, pe¢as sanitarias e metais sanitarios

10. NocGes de manutencdo em instalacGes hidraulicas prediais.

Aulas Préticas:
1. Identificagdo e marcacdo de pontos de instalacdo hidraulica: identificacdo de pontos de entrada e saida de
agua, marcacao de locais para instalacdo de tubulac@es e dispositivos hidraulicos.

2. Montagem de quadros de distribuigdo de &gua e caixas de passagem: montagem e instalacdo de quadros de
distribuicdo de agua, assim como a fixacdo de caixas de passagem para facilitar o acesso aos componentes
hidraulicos.
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e instalacdo de tubulagdes, dutos e calhas para condugdo de 4gua em

Montagem e fixacdo de dispositivos de protecdo hidraulica: instalacdo de dispositivos de prote¢do como

valvulas de retencdo, registros, valvulas de seguranca para garantir o bom funcionamento e seguranca do

Instalacdo de aparelhos sanitéarios e equipamentos hidraulicos: montagem e instalacdo de lavatdrios, pias,

Vasos sanitarios, chuveiros e outros equipamentos hidraulicos necessarios nas instalacfes sanitarias do

Testes e verificagdes de funcionamento das instalacdes hidraulicas: realizagdo de testes de pressao, vazao e

estanqueidade para garantir o correto funcionamento do sistema hidraulico antes da entrega ao cliente.

3. Instalacéo de tubula¢des: montagem
diferentes pontos do edificio.

4.
sistema hidraulico.

5.
prédio.

6.

7.

Nogdes bésicas de manutencao e reparo em instalagdes hidraulicas: orientagdes sobre procedimentos de

manutencao preventiva e corretiva, identificacdo e correcdo de vazamentos, troca de componentes
danificados e outras intervencGes necessarias para manter o bom funcionamento das instalagdes hidraulicas

prediais.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar sistemas e componentes
necessarios para a execugdo de servicos de
instalacdes hidréulicas, de acordo com as
normas técnicas especificas.

2. Compreender as representagdes de
projetos de instalagOes hidraulicas,
diagramas e simbologias.

3. Organizar materiais, equipamentos e
ferramentas utilizados em instalagdes
hidraulicas.

4. Empregar técnicas para execucao de
instalacdes hidraulicas e de equipamentos
de distribuicdo de agua.

5. Empregar técnicas de execucao para
o trabalho de manutengéo em sistemas
hidraulicos prediais, incluindo
identificacéo e correcdo de vazamentos,
troca de componentes danificados e ajustes
necessarios para garantir o bom
funcionamento do sistema.

1. Selecionar materiais, equipamentos e ferramentas utilizados
em instalagdes hidraulicas, segundo suas caracteristicas e condigdes
de funcionamento.

2. Identificar materiais e insumos utilizados em instalaces
hidraulicas.

3. Comunicar-se de forma empatica e néo violenta ao lidar com
clientes e colegas.

4. Atuar de forma ética e conforme a legislacdo pertinente a area
(cumprimento de normas de seguranca e saude no trabalho,
regulamentacdes trabalhistas, entre outras).

5. Integrar suas atividades as equipes multidisciplinares
envolvidas nas instalagGes elétricas.

6. Compreender as habilidades de inteligéncia emocional
necessarias para lidar com situagdes de crise no ambiente de
trabalho.

7. Operar de acordo com procedimentos operacionais padréo
relacionados as instalacGes hidraulicas.

Formato da qualificacao:

A etapa 1 que aborda as normas e diretrizes
para o trabalho em sistema de instalacdo
hidraulica predial, seguranga, qualidade e

Carga Hor4éria Diéaria: 4 horas aula

Aula 1. Apresentacdo do curso, plano de trabalho e critérios de
avaliagdo. Revisdo de matematica bésica aplicada as instalaces
hidraulicas: operacgdes basicas, cdlculo de &reas de ambientes,
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salide ocupacional, sera oferecida no
formato sincrono/ assincrono ou hibrido
mediadas por tecnologia.

A etapa 2 que aborda atendimento ao
cliente, lideranca, trabalho em equipe, serd
oferecida no formato sincrono/ assincrono
ou hibrido mediadas por tecnologia.

A etapa 3 que aborda as aulas préticas para a
fixacdo e consolidacdo do conhecimento
adquirido nas etapas 1 e dois, sera oferecida
no formato presencial, em ambiente amplo
que viabilize a construgéo de prototipos em
escala para as praticas propostas.

unidades de medida relevantes, calculo de porcentagem e geometria.

Aula 2. Leitura de Projetos de Instalagdes Hidraulicas para
compreensao das representacdes graficas, simbologias e normativas
técnicas. NBR 5626 — Instalacao predial de gua fria; NBR 7198 —
Instalacéo predial de agua quente; NBR 8160 — Sistemas prediais de
esgoto sanitario.

Aula 3. Identificacdo dos servicos preliminares necessarios para a
implantacdo de uma instalacéo hidraulica: avaliacdo do local,
marcacdo da infraestrutura hidraulica, preparo de bases para
montagem de caixas de passagem e conexdes.

Aula 4. Desenvolvimento de orcamento e proposta comercial para
instalacdes hidraulicas, incluindo calculo de areas a serem trabalhadas
e elaboragéo de propostas comerciais.

Aula 5. Uso correto de Equipamentos de Protecdo Individual e
Coletiva (EPI/EPC) em instalagdes hidraulicas.

Aula 6. NocGes basicas de seguranca em instalagdes hidraulicas,
compreendendo os riscos e medidas preventivas. Abordagem da NR-
18.

Aula 7. Técnicas de apresentacdo pessoal e ética para interacdo com
clientes em instalac@es hidraulicas.

Aula 8. Elaboracéo de propostas comerciais detalhadas para servicos
de instalacdes hidraulicas.

Aula 9. Desenvolvimento de habilidades de lideranca e formagao de
equipe para projetos hidraulicos.

Aula 10. Trabalho em equipe e cumprimento de metas em projetos de
instalac@es hidraulicas, incluindo elaboracdo de cronogramas e
distribuicdo de tarefas.

Oficina 1. Limpeza de &reas para instalacdo hidréaulica, identificacéo
da melhor solucgdo de acordo com o ambiente.

Oficina 2. Marcacéo e alinhamento para instalacdo de tubulacées e
dispositivos hidraulicos.

Oficina 3. Instalacdo de aparelhos sanitarios e equipamentos
hidraulicos.

Oficina 4: Instalacdo de caixas de passagem e conexdes hidraulicas.

Oficina 5. Montagem e instalagdo de tubulag6es hidréulicas.

Oficina 6. Montagem e instalacdo de dispositivos de controle de fluxo
de agua.
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Oficina 7. Testes e verificacdes de funcionamento das instalagoes
hidraulicas.

Oficina 8. Manutencéo e reparo basicos em instalagdes hidréaulicas.

Oficina 9. Nocdes basicas de instalacbes hidraulicas em areas
externas, reservatorios e bombas.

Oficina 10. Noc¢6es de conservacdo de dgua e praticas de uso eficiente
dos recursos hidricos.

Metodologia de Ensino

Etapa 1 e 2: desenvolver atividades assincronas, aulas discursivas com estudos de casos e para a compreensdo do
conteudo a ser trabalhado.

Etapa 3: desenvolver atividades préaticas, em ambiente controlado e pedagdgico, para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias técnicas e socioemocionais.

Método de Avaliagdo da Qualificacéo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)

O método de avaliagdo sera continuo e serdo consideradas as habilidades desenvolvidas em cada etapa.
Como instrumentos de avalia¢do, serdo aplicados:

Questionarios online

Uso e Aplicacdo de Mapas Mentais

Férum de discussdo e aprendizado no ambiente AVA

Observagdo direta nas atividades préaticas.

Elaboracdo de Carta de Apresentacdo

Elaborag&o de Proposta Comercial

Roda de Prosa

Consideragdes Finais

Para as atividades praticas, serdo aplicados os critérios qualitativos de avaliacdo, considerando a participagdo ativa
nas aulas, pontualidade na entrega das atividades, trabalho em equipe, boa comunicacéo oral e escrita.

LISTA DE MATERIAIS PARA AS AULAS PRATICAS

Observacdes: O projeto estudo proposto trata-se de a execuc¢do de 1 banheiro residencial composto de lavatério,
chuveiro e vaso sanitario (se for necessario mais prot6tipos, do mesmo projeto, deve-se multiplicar as quantidades
de material apresentado na planilha)

Item Descrigdo Quantidade [Unidade [Observacéao

1 Tubo soldavel marrom DN 20 12 m  [Barra com 6 metros
2 |Tubo soldavel marrom DN 25 36 m  |Barra com 6 metros
3 |Tubo soldavel marrom DN 32 6 m  |Barra com 6 metros
4 Tubo soldavel marrom DN 50 12 m  [Barra com 6 metros
5  |Tubo aquaterm DN 15 3 m  |Barra com 3 metros
6  |Tubo aquaterm DN 20 6 m  |Barra com 3 metros
7 Tubo serie normal DN 40 6 m  [Barra com 6 metros
8 Tubo serie normal DN 50 6 m  [Barra com 6 metros
9 Tubo serie normal DN 100 30 m  [Barra com 6 metros
10 i(())elho 45° Esgoto serie normal DN 1 oc
11 [Joelho 45° Esgoto serie normal DN 2 pc
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100
> -
12 i(())elho 90° Esgoto serie hormal DN 4 oc
5 -
13 éc())elho 90° Esgoto serie hormal DN 2 oc
> -
14 Joelho 90° Esgoto serie normal DN 3 oc
100
15 Juncdo simples 100 x 50 Esgoto serie 1 oc
normal
Luva simples 50 mm esgoto serie
16 normal 3 pe
17 Luva simples 100 mm esgoto serie 6 o
normal
18 [Terminal de ventilagdo 50 mm 1 pc
19 |Té 50 x 50 Esgoto serie normal 1 pc
20 |Antiespuma 100 mm esgoto pc
21 Luva simples 50 mm esgoto serie o
normal
22 Esgoto,Antiespuma 100 mm, Esgoto 1 pc
23 10,Esgoto,Caixa de Inspecdo/Interligacao -ION 10D, eggoto
Esgoto,Caixa Sifonada Girafacil (5 E wtradai), Montada com Grelha e Porta Grelha Quadrados
24 pc
Inox 100 x 140 x 50mm
25 | Agua Fria,Cj Corpo/Tampa Caixa d”Agua 1500 litros BT, Agua Fria
26 | Esgoto,Prolongador com entrada DN300, ESgoto pc
27 Esgoto,Prolongamento p/ Caixa Siforjada 130 x 1qOmipg; Esgoto
28 | Agua Fria, Tampa para Caixa d”Agua [1500 fitros RT, Agua Fria
20 Agua Fria, Torneira Béia para Caixa 1 c
d"Agua 1/2", Agua Fria P
30 | Joelho 45°/90° Aquatherm®, CPVC,|AguaQuent¢ pc
0 0 A h
31 Joelho 45°/90° Aquatherm®, CPVC,|Agua Lpuente oc
Joelho 90° Aguatherm® 15mm,
32 |CPVC, Agua Quente - 2 pc
TIGRE,Aquatherm
33 | Adaptador Soldavel com Anel para Cpixa dAgua ¢ommRegistro, PVC Branco
34 | Adaptador Soldavel com Anel para Chixa dAgua, [PV@®Branco, Agua Fria
35  |Chuveiro elétrico tipo ducha 1 pc
36 Registro de Gaveta PVC Branco e Crpmadd.25mm  pc
EIXO TURISMO

Atendente de Bar e Restaurante

Garcom
Monitor de Lazer e Recreacdo
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e Auxiliar de Promocdo de Eventos

Modelo de Apresentagdo de Ementa

Atribuictes e Responsabilidades

Obijetivos e Conteldo Programatico

(discorrer sobre o contelido e os objetivos da qualificacdo e sobre os aspectos importantes para 0 bom
desenvolvimento da aula e aprendizado dos alunos — incluir a teméatica de Mundo do Trabalho*)

Apresentar um panorama das ocupacdes ligadas aos servicos de hospitalidade, sobretudo aquelas ligadas aos
servicos de eventos. Discorrer sobre caracteristicas das rotinas de trabalho e tendéncias do setor de
hospitalidade e lazer. Permitir a compreenséo da aplicacdo dos conhecimentos trabalhados e sua relagdo com o
setor de turismo, hospitalidade e lazer. Desenvolver habilidades teérico-praticas para o desenvolvimento de
rotinas profissionais ligadas aos servicos de alimentacdo, hospedagem, entretenimento e recepcao.

* “O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca
de sustento financeiro e realizacdo profissional. Ele engloba todas as ocupagdes e profissdes existentes, bem
como as relacdes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de trabalho como um todo.”
(Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/)

Competéncias técnicas a serem Habilidades comportamentais a serem desenvolvidas pelos alunos
desenvolvidas pelos alunos (citar as (citar as competéncias pessoais e sociais que facilitardo as relagdes
competéncias técnicas que o aluno humanas dentro e fora do ambiente do trabalho, no &mbito da
devera desenvolver durante a gastronomia. Sdo exemplos de habilidades comportamentais:

qualificacdo de modo a potencializar a automotivacao e iniciativa, inteligéncia emocional, capacidade para
absorcdo dos conteudos e promover seu | trabalhar em equipe, adaptabilidade, pensamento critico, capacidade
desenvolvimento profissional) para solucionar problemas, dentre outros.)

Carga horaria diaria: 04 horas-aula (definir de acordo com as
disposicbes do quadro do item 13.2)

Encontro 1 - Comunicar-se de forma empatica e ndo violenta.
Compreender técnicas de apresentacdo pessoal, etiqueta e asseio
ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 2 - Compreender técnicas de apresentagdo pessoal,
Formato da qualificacdo: Presencial e etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.
sincrona mediada por tecnologia

Aulas praticas baseada em projeto de Encontro 3 - Compreender técnicas de apresentagdo pessoal,
eventos etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

(definir de acordo com as disposi¢des Encontro 4 - Compreender técnicas de apresentacdo pessoal,
do quadro do item 13.2) etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 5 - Identificar documentacéo e ferramentas de
planejamento e organizagéo de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgagédo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reacdo dos participantes e fornecedores em
eventos).
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Encontro 6 - Identificar documentacdo e ferramentas de
planejamento e organizacdo de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgagéo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reagédo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Encontro 7 - Identificar documentacdo e ferramentas de
planejamento e organizacdo de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgacédo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reagdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Encontro 8 - Identificar documentacdo e ferramentas de
planejamento e organizacdo de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgagéo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reagdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Encontro 9 - Atuar de forma ética e de acordo com a legislacdo
aplicavel a funcgdo (cddigo do consumidor e outras legislagfes e
normas de seguranca aplicaveis).

Integrar suas atividades as equipes multifuncionais ligadas aos
servicos de organizagéo de eventos.

Encontro 10 - Integrar suas atividades as equipes multifuncionais
ligadas aos servicos de organizacao de eventos.

Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo emocional
para situacdes de crise entre equipes e visitantes.

Encontro 11 - Identificar documentacéo e ferramentas de
planejamento e organizagao de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgagéo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reagdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servigos de eventos

Encontro 12 - Identificar documentacéo e ferramentas de
planejamento e organizagéo de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgacdo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reagdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servigos de eventos

Encontro 13 - Identificar documentacéo e ferramentas de
planejamento e organizagéo de eventos (briefing, cronograma,
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check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgacédo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reacdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servigos de eventos

Encontro 14 - Identificar documentacéo e ferramentas de
planejamento e organizacdo de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgacédo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reagdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servigos de eventos

Encontro 15 - Identificar documentagéo e ferramentas de
planejamento e organizagéo de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgagdo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reagdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servicos de eventos

Encontro 16 - Identificar documentag&o e ferramentas de
planejamento e organizacgao de eventos (briefing, cronograma,
check-list, tempos e movimentos, script, agenda, plano de
comunicacdo e divulgagéo do evento, fluxo de caixa, e instrumentos
de avaliacdo de reacdo dos participantes e fornecedores em
eventos).

Operacionalizar procedimentos operacionais padrédo ligados aos
servicos de eventos

Encontro 17 — Organizacao de evento pratico

Encontro 18 - Operacionalizar procedimentos operacionais padrao
ligados aos servicos de eventos (avaliacdo do evento)

Encontro 19 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situagdes de crise entre equipes e visitantes.

Encontro 20 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situagdes de crise entre equipes e visitantes.

Metodologia de Ensino: Ativo-participativa, com exposicdo dialogada e complementada com material

didatico

Método de Avaliacdo da Qualificacdo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)

Avaliacdo de um projeto criativo de eventos em grupo
Avaliacdo da participagdo (frequéncia e participacdo nas aulas)

Autoavaliacdo

Considerac6es Finais
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Considerar praticas em Educacdo baseada em projetos. Pode-se visitar locais e eventos para aplicacao e
reflexdo pratica de conhecimentos.

Lista sugerida de materiais para atividades praticas

Quantidade Descricdo do material Observacdes
02 Caixa de som; de compensado; para sonorizacdo de ambiente, | Pode ser locado
com no minimo 2 entradas/saidas paralelas
01 Caixa Organizadora 150 litros com Rodas
02 Microfone; tipo sem fio Pode ser locado
01 Projetor de Multimidia; Pode ser locado
01 Notebook; Padréo Pode ser locado
02 Praticavel, modelo standard, med. (200x80) cm,
cap.250kg/m2
02 Mesa redonda
01 Cavalete Flip chart com quadro branco, med. (1,00x0,70) m,
base tripé
02 Pedestal de apoio cromado, tipo girafa, base tripe, altura ate Pode ser locado
2m
01 Tela de projecdo, modelo retratil, medindo (2,10x1,50) m
Insumos para decoracdo tematica e organizacao de festa
(balGes, papeis coloridos, descartaveis, toalhas decorativas,
vasos, vidros, sousplats, placas divertidas, pulseiras neon,
pulseiras de identificacdo, material de escritorio, prancheta,
cracha, bandejas, luzes de led, etc)

Modelo de Apresentagdo de Ementa

AtribuicOes e Responsabilidades

(discorrer sobre as atribuicdes e responsabilidades do instrutor)

Planejar roteiros e contetdos de presencial presenciais e mediadas por tecnologia

Preparar materiais de apoio e de referéncia para o desenvolvimento das aulas tedrico-praticas

Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo no mundo do trabalho relacionados ao setor de
hospitalidade

Executar o roteiro das capacitacées

Aplicar metodologias ativo-participativas, com exposi¢do dialogada e complementada por material didatico
Utilizar técnicas de comunicacao ndo-violenta e empética

Desenvolver habilidades e competéncias aderentes a qualificacdo e ao eixo de turismo, hospitalidade e lazer
Avaliar o itinerario formativo do grupo e de cada participante ao final do curso (autoavaliacdo e avaliacdo da
participacio)

Objetivos e Contetdo Programético

(discorrer sobre o contetido e os objetivos da qualificacéo e sobre os aspectos importantes para 0 bom
desenvolvimento da aula e aprendizado dos alunos — incluir a tematica de Mundo do Trabalho*)

Apresentar um panorama das ocupaces ligadas aos servicos de hospitalidade, sobretudo aquelas ligadas aos
servicos de sala e bar. Discorrer sobre caracteristicas das rotinas de trabalho e tendéncias do setor de
hospitalidade e lazer. Permitir a compreensdo da aplica¢do dos conhecimentos trabalhados e sua relagdo com o
setor de turismo, hospitalidade e lazer. Desenvolver habilidades teérico-préaticas para o desenvolvimento de
rotinas profissionais ligadas aos servicos de alimentacéo, hospedagem, entretenimento e recepcao.

* “0 mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca
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de sustento financeiro e realizacdo profissional. Ele engloba todas as ocupac®es e profissdes existentes, bem
como as relacdes estabelecidas entre empregadores, empregados € o mercado de trabalho como um todo.”
(Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/)

Competéncias técnicas a serem Habilidades comportamentais a serem desenvolvidas pelos alunos
desenvolvidas pelos alunos (citar as (citar as competéncias pessoais e sociais que facilitardo as relagdes
competéncias técnicas que o aluno humanas dentro e fora do ambiente do trabalho, no ambito da
devera desenvolver durante a gastronomia. Sdo exemplos de habilidades comportamentais:

qualificacéo de modo a potencializar a automotivacao e iniciativa, inteligéncia emocional, capacidade para
absorcao dos contetdos e promover seu | trabalhar em equipe, adaptabilidade, pensamento critico, capacidade
desenvolvimento profissional) para solucionar problemas, dentre outros.)

Atender e receber convidados e clientes
de forma hospitaleira (sinais e sentidos
da hospitalidade).

Compreender o perfil de visitantes e
usuérios dos servicos de hospitalidade.
Caracteristicas e tendéncias do
segmento de sala e bar.

Identificar principais tipos de servigos e
ocupacdes da area de servicos de sala e
bar.

Organizar e higienizar ambiente de
trabalho, utensilios e equipamentos.
Aplicar conhecimentos técnicos sobre
servicos de saldo (volante, empratado,
self service ou americano, a inglesa
direto e indireto, a francesa, a russa)
Operacionalizar as rotinas de vendas e
atendimento de alimentos e bebidas
(organizacéo e controle de pragas no
saldo, sistemas de comandas e controles,
etc)

Comunicar-se de forma empatica e ndo violenta.

Compreender técnicas de apresentagdo pessoal, etiqueta e asseio
ligadas ao setor de hospitalidade.

Atuar de forma ética e de acordo com a legislagdo aplicavel a
funcéo (proibigdo de vendas de bebidas alcodlicas para menores,
respeito ao codigo do consumidor e outras legislacdes e normas de
seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servicos de sala e bar.

Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo emocional
para situagOes de crise entre equipes e visitantes.

Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos relacionados
aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrado ligados aos
servicos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Carga horaria diaria: 04 horas-aula (definir de acordo com as
disposicGes do quadro do item 13.2)

Encontro 1 - Comunicar-se de forma empatica e ndo violenta.
Compreender técnicas de apresentagdo pessoal, etiqueta e asseio

Formato da qualificacdo: Presencial e ligadas a0 setor de hospitalidade.

sincrona mediada por tecnologia

Encontro 2 - Comunicar-se de forma empatica e ndo violenta.
Compreender técnicas de apresentagdo pessoal, etiqueta e asseio
ligadas ao setor de hospitalidade.

Aulas préticas em ambiente de sala e bar
(balcdo de atendimento, enxovais,
insumos e utensilios condizentes com as

praticas da qualificagdo) Encontro 3 - Compreender técnicas de apresentacdo pessoal,

(definir de acordo com as disposicdes etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

do quadro do item 13.2) Encontro 4 - Compreender técnicas de apresentacdo pessoal,

etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 5 - Compreender técnicas de apresentacdo pessoal,
etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.
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Encontro 6 - Atuar de forma ética e de acordo com a legislacéo
aplicavel a funcdo (proibicdo de vendas de bebidas alcodlicas para
menores, respeito ao codigo do consumidor e outras legislacdes e
normas de seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servi¢os de sala e bar.

Encontro 7 - Atuar de forma ética e de acordo com a legislacéo
aplicavel a funcéo (proibicao de vendas de bebidas alcoodlicas para
menores, respeito ao codigo do consumidor e outras legislagdes e
normas de seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servi¢os de sala e bar.

Encontro 8 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servicos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 9 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servicos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 10 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servigos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 11 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servigos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 12 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servigos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 13 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servigos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
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recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 14 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servigos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 15 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servicos de sala e bar (controle de vendas, estoque de enxoval,
recebimento de materiais e insumos, limpeza e montagem de mesas,
etc)

Encontro 16 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situagdes de crise entre equipes e visitantes.

Encontro 17 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situagdes de crise entre equipes e visitantes.

Encontro 18 — Operacionalizar em equipe a montagem de mesa e 0s
Servigos a mesa

Encontro 19 —Operacionalizar em equipe a montagem de mesa e 0s
Servigos a mesa

Encontro 20 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situagdes de crise entre equipes e visitantes.

Metodologia de Ensino: Ativo-participativa, com exposicdo dialogada e complementada com material

didatico

Método de Avalia¢do da Qualificacdo (a ser aplicada junto ao beneficiério, quando houver)

Avaliacdo da participagdo (frequéncia e participacdo nas aulas)
Autoavaliacdo

Consideracoes Finais

Considerar praticas em laboratério de sala e bar ou kit de montagem de mesa (pranchao), cozinha profissional
ou atividades de visitagdo guiada a empreendimentos do setor de bar e restaurante.

Lista de materiais sugeridos para a qualificacéo

Quantidade | Descrigdo Observacao
02 Abridor de Garrafas (Speed Opener)

02 Abridor para espumante

01 Balcéo de inox

04 Bandeja antiderrapante

02 Caixa Organizadora 150 litros com Rodas

01 Cobre mancha (mesa redonda)

01 Cobre mancha (mesa retangular)

06 Copo All-Purpose Wine Goblet
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06 Copo Cocktail Glass Pode ser min. de 01
06 Copo Collins Pode ser min. de 01
06 Copo Coupette Pode ser min. de 01
06 Copo de destilado Pode ser min. de 01
06 Copo Hurricane Pode ser min. de 01
06 Copo Irish Coffee Mug Pode ser min. de 01
06 Copo Long Drink Pode ser min. de 01
06 Copo Old Fashioned Pode ser min. de 01
06 Copo Shot Glass Pode ser min. de 01
06 Corta gotas
02 Cuba de Gelo
01 Decanter para aeracdo / oxigenagao de vinho 750ml
01 Garrafa (sifédo) para Chantilly em ago inox - Cream Profi

Whip - iSi - 500 ml
04 Guardanapos de algoddo 45CM X 45CM (servico de bebidas)
08 Guardanapos de algoddo 45CM X 45CM (servico de mesa)
01 Jarrade vidrode 1 L
01 Mesa redonda
01 Mesa retangular
01 Mini Mixer misturador
01 Moleton
02 Pa de Gelo
02 Pegador de Gelo ou Frutas
06 Prato fundo Pode ser min. 02
06 Prato raso Pode ser min. 02
06 Pratos sobremesa Pode ser min. 02
06 Prendedores de guardanapos Pode ser min. 02
01 Réchaud
02 Saca rolha rosca sem fim
02 Saca rolha tipo garcom
02 Saca rolha tipo 1dmina
02 Service Mat (Tapete de Servico)
01 Sopeira de inox
06 Sousplat Pode ser min. 02
02 Speed Rail (Speed Rack, Calha, Garrafeiro)
02 Store and Pour (Pour Master, Store N’ Pour, Juice

Container, Garrafa de Suco)
06 Taca 1ISO
06 Taca para espumante tipo tulipa Pode ser min. 01
06 Taca para vinho fortificado tipo Porto Pode ser min. 01
06 Taca vinho branco encorpado tipo Chardonnay Pode ser min. 01
01 Tampa para espumante Waf Ital
02 Termdmetro para vinho
01 Travessa de louca
01 Vaco Vin (Salva Vinho)
06 Xicara com base arredondada Pode ser min. 01
06 Xicara com boca larga Pode ser min. 01
06 Xicara em formato cilindrico Pode ser min. 01
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06 Xicara em formato de cone Pode ser min. 01

06 Xicara sem aresta Pode ser min. 01

Insumos para servir a mesa (gelo, 4gua, suco, refrigerante,
bebidas quentes, vinho para abrir e servir, espumante para
abrir e servir, manteiga, pao, etc)

Modelo de Apresentacdo de Ementa

Atribuicdes e Responsabilidades

(discorrer sobre as atribuicdes e responsabilidades do instrutor)

Planejar roteiros e contetdos de presencial presenciais e mediadas por tecnologia

Preparar materiais de apoio e de referéncia para o desenvolvimento das aulas teérico-praticas

Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuagdo no mundo do trabalho relacionados ao setor de
hospitalidade

Executar o roteiro das capacitacées

Aplicar metodologias ativo-participativas, com exposicdo dialogada e complementada por material didatico
Utilizar técnicas de comunicacao nao-violenta e empética

Desenvolver habilidades e competéncias aderentes a qualificacdo e ao eixo de turismo, hospitalidade e lazer
Avaliar o itinerario formativo do grupo e de cada participante ao final do curso (autoavaliacdo e avaliagdo da
participacéo)

Obijetivos e Contelldo Programatico

(discorrer sobre o conteido e os objetivos da qualificacdo e sobre 0s aspectos importantes para 0 bom
desenvolvimento da aula e aprendizado dos alunos — incluir a teméatica de Mundo do Trabalho*)

Apresentar um panorama das ocupaces ligadas aos servicos de hospitalidade, sobretudo aquelas ligadas aos
servicos de sala e bar. Discorrer sobre caracteristicas das rotinas de trabalho e tendéncias do setor de
hospitalidade e lazer. Permitir a compreenséo da aplica¢do dos conhecimentos trabalhados e sua relagdo com o
setor de turismo, hospitalidade e lazer. Desenvolver habilidades teérico-préaticas para o desenvolvimento de
rotinas profissionais ligadas aos servicos de alimentagdo, hospedagem, entretenimento e recepcéo.

* “0O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos em busca
de sustento financeiro e realizacdo profissional. Ele engloba todas as ocupagdes e profissdes existentes, bem
como as relagdes estabelecidas entre empregadores, empregados e 0 mercado de trabalho como um todo.”
(Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/)

Competéncias técnicas a serem Habilidades comportamentais a serem desenvolvidas pelos alunos
desenvolvidas pelos alunos (citar as (citar as competéncias pessoais e sociais que facilitardo as relagoes
competéncias técnicas que o aluno humanas dentro e fora do ambiente do trabalho, no &mbito da
devera desenvolver durante a gastronomia. Sdo exemplos de habilidades comportamentais:

qualificagéo de modo a potencializar a automotivacdo e iniciativa, inteligéncia emocional, capacidade para
absorcdo dos conteudos e promover seu | trabalhar em equipe, adaptabilidade, pensamento critico, capacidade

desenvolvimento profissional) para solucionar problemas, dentre outros.)
Formato da qualificacdo: Presencial e Carga horéria diaria: 04 horas-aula (definir de acordo com as
sincrona mediada por tecnologia disposic6es do quadro do item 13.2)

Aulas préticas em ambiente de sala e bar | Encontro 1 - Comunicar-se de forma empaética e ndo violenta.
(balcéo de atendimento, enxovais, Compreender técnicas de apresentacdo pessoal, etiqueta e asseio
insumos e utensilios condizentes com as | ligadas ao setor de hospitalidade.

praticas da qualificacao)
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(definir de acordo com as disposigdes
do quadro do item 13.2)

Encontro 2 - Comunicar-se de forma empdtica e ndo violenta.
Compreender técnicas de apresentagdo pessoal, etiqueta e asseio
ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 3 - Compreender técnicas de apresentagdo pessoal,
etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 4 - Compreender técnicas de apresentagdo pessoal,
etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 5 - Compreender técnicas de apresentagdo pessoal,
etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 6 - Atuar de forma ética e de acordo com a legislacéo
aplicavel a funcéo (proibicao de vendas de bebidas alcodlicas para
menores, respeito ao codigo do consumidor e outras legislagdes e
normas de seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servi¢os de sala e bar.

Encontro 7 - Atuar de forma ética e de acordo com a legislacéo
aplicavel a funcéo (proibicao de vendas de bebidas alcodlicas para
menores, respeito ao codigo do consumidor e outras legislagdes e
normas de seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servigos de sala e bar.

Encontro 8 - Atuar de forma ética e de acordo com a legislacédo
aplicavel a funcdo (proibigdo de vendas de bebidas alcodlicas para
menores, respeito ao codigo do consumidor e outras legislagdes e
normas de seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servicos de sala e bar.

Encontro 9 - Atuar de forma ética e de acordo com a legislacao
aplicavel a funcdo (proibigdo de vendas de bebidas alcodlicas para
menores, respeito ao codigo do consumidor e outras legislagdes e
normas de seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servi¢os de sala e bar.

Encontro 10 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Encontro 11 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Encontro 12 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servigos de sala e bar (decoracéo de mesa, montagem de carrinhos,
montagem de buffets balcdo e bar, kits descartaveis, coffee-breaks,
servigos de copa, selecdo de loucas e enxovais)

Encontro 13 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
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relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servigos de sala e bar (decoracdo de mesa, montagem de carrinhos,
montagem de buffets balc&o e bar, kits descartaveis, coffee-breaks,
servigos de copa, selecdo de loucas e enxovais)

Encontro 14 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servigos de sala e bar (decoracdo de mesa, montagem de carrinhos,
montagem de buffets balc&o e bar, kits descartaveis, coffee-breaks,
servigos de copa, selecdo de loucas e enxovais)

Encontro 15 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados aos
servicos de sala e bar (decoragdo de mesa, montagem de carrinhos,
montagem de buffets balcdo e bar, kits descartaveis, coffee-breaks,
servigos de copa, selecdo de lougas e enxovais)

Encontro 16 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servicos de sala e bar (decoragdo de mesa, montagem de carrinhos,
montagem de buffets balcdo e bar, kits descartaveis, coffee-breaks,
servicos de copa, selecdo de lougas e enxovais)

Encontro 17 - Identificar uniformes, enxovais, materiais e insumos
relacionados aos servicos de sala e bar.

Operacionalizar procedimentos operacionais padrdo ligados aos
servigos de sala e bar (decoracdo de mesa, montagem de carrinhos,
montagem de buffets balcdo e bar, kits descartaveis, coffee-breaks,
servicos de copa, selecdo de lougas e enxovais)

Encontro 18 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situagdes de crise entre equipes e visitantes.

Encontro 19 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situagdes de crise entre equipes e visitantes.

Encontro 20 — Planejar e operacionalizar um servigo de copa (coffe
break ou tabua de frios ou mesa de frutas e flores)

Metodologia de Ensino: Ativo-participativa, com exposicdo dialogada e complementada com material

didatico

Método de Avaliacdo da Qualificacdo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)

Avaliacéo da participagdo (frequéncia e participacao nas aulas)

Autoavaliacio

Consideraces Finais

Considerar praticas em laboratério de sala e bar ou kit de montagem de mesa (pranchéo), cozinha profissional
ou atividades de visitagdo guiada a empreendimentos do setor de bar e restaurante.
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Lista de materiais sugeridos para a qualificacéo

Quantidade | Descrigédo Observacdo
01 Abridor de Garrafas (Speed Opener)
01 Abridor para espumante
01 Balcdo de inox
02 Bandeja antiderrapante
01 Cafeteira expresso comercial (Com bico vaporizador, filtro
removivel em ago inox e filtro permanente em ago)
01 Cafeteira Moka Express
01 Cafeteira prensa francesa
02 Caixa Organizadora 150 litros com Rodas
01 Fogdo elétrico duas bocas (portatil)
01 Coador de café V 60
02 Coador Hawthorne (Strainer)
02 Coador Julep
01 Cobre mancha (mesa redonda)
01 Cobre mancha (mesa retangular)
06 Copo All-Purpose Wine Goblet
06 Copo Cocktail Glass Pode ser min. de 01
06 Copo Collins Pode ser min. de 01
06 Copo Coupette Pode ser min. de 01
06 Copo de destilado Pode ser min. de 01
06 Copo Hurricane Pode ser min. de 01
06 Copo Irish Coffee Mug Pode ser min. de 01
06 Copo Long Drink Pode ser min. de 01
06 Copo Old Fashioned Pode ser min. de 01
06 Copo Shot Glass Pode ser min. de 01
02 Corta gotas
02 Cuba de Gelo
01 Faqueiro de 42 pecas
01 Garrafa (sifdo) para Chantilly em aco inox - Cream Profi
Whip - iSi - 500 ml
04 Guardanapos de algoddo 45CM X 45CM (servico de bebidas)
08 Guardanapos de algoddo 45CM X 45CM (servigo de mesa)
01 Jarrade vidrode 1 L
01 Mesa redonda
01 Mesa retangular
01 Mini Mixer misturador
01 Moleton
02 Pa de Gelo
02 Pegador de Gelo ou Frutas
02 Prato fundo
02 Prato raso
02 Pratos sobremesa
02 Prendedores de guardanapos
01 Réchaud
02 Saladeira de Vidro para apresentacdo
02 Saca rolha rosca sem fim
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02 Saca rolha tipo garcom
02 Saca rolha tipo lamina
02 Service Mat (Tapete de Servigo)
02 Sopeira de inox
02 Sousplat
02 Speed Rail (Speed Rack, Calha, Garrafeiro)
02 Store and Pour (Pour Master, Store N’ Pour, Juice
Container, Garrafa de Suco)
06 Taga ISO
06 Taca para espumante tipo tulipa Pode ser min. 01
06 Taca para vinho fortificado tipo Porto Pode ser min. 01
06 Taca vinho branco encorpado tipo Chardonnay Pode ser min. 01
01 Tampa para espumante Waf Ital Pode ser min. 01
01 TermOmetro para vinho
01 Travessa de louga
01 Vaco Vin (Salva Vinho)
01 Xicara com base arredondada
01 Xicara com base arredondada
01 Xicara com boca larga
01 Xicara em formato cilindrico
01 Xicara em formato de cone
01 Xicara sem aresta
Insumos para montagem de mesas e coffee breaks (gelo, café,
agua, suco, refrigerante, mini paes doces e salgados, mini
salgados, petit fours, canapés, finger foods, biscoitos, bolos,
flores e vasos, passadeira, jogo americano, frutas, frios,
saladas, frutas secas, nozes, etc)
EPIs e itens de higiene e seguranca alimentar (toucas, luvas
descartaveis, mascaras descartaveis, sacos de lixo, lixeira,
etc)

Modelo de Apresentacdo de Ementa

Atribuicgdes e Responsabilidades

(discorrer sobre as atribuicdes e responsabilidades do instrutor)

Planejar roteiros e contetdos de presencial presenciais e mediadas por tecnologia

Preparar materiais de apoio e de referéncia para o desenvolvimento das aulas tedrico-préaticas
Selecionar fontes de pesquisa e referéncias de atuacdo no mundo do trabalho relacionados ao setor de
hospitalidade

Executar o roteiro das capacitagdes

Aplicar metodologias ativo-participativas, com exposicao dialogada e complementada por material
didatico

Utilizar técnicas de comunicagdo ndo-violenta e empética

Desenvolver habilidades e competéncias aderentes a qualificacdo e ao eixo de turismo, hospitalidade e
lazer

Awvaliar o itinerario formativo do grupo e de cada participante ao final do curso (autoavaliacdo e
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avaliacdo da participacéo)

Objetivos e Contetido Programatico

(discorrer sobre o contetido e os objetivos da qualificacdo e sobre 0s aspectos importantes para o bom
desenvolvimento da aula e aprendizado dos alunos — incluir a temética de Mundo do Trabalho*)
Apresentar um panorama das ocupac0es ligadas aos servicos de hospitalidade, sobretudo aquelas
ligadas aos servigos de recreacdo. Discorrer sobre caracteristicas das rotinas de trabalho e tendéncias
do setor de hospitalidade e lazer. Permitir a compreensdo da aplicacdo dos conhecimentos trabalhados
e sua relacdo com o setor de turismo, hospitalidade e lazer. Desenvolver habilidades tedrico-praticas
para o desenvolvimento de rotinas profissionais ligadas aos servicos de alimentacdo, hospedagem,
entretenimento e recepcgao.

* “O mundo do trabalho pode ser definido como o conjunto de atividades realizadas pelos individuos
em busca de sustento financeiro e realizacdo profissional. Ele engloba todas as ocupaces e profissdes

existentes, bem como as relagdes estabelecidas entre empregadores, empregados e o mercado de
trabalho como um todo.” (Fonte: https://brasilescola.uol.com.br/)

Competéncias técnicas a serem
desenvolvidas pelos alunos (citar as
competéncias técnicas que o aluno
devera desenvolver durante a
qualificacdo de modo a potencializar
a absorcdo dos conteudos e
promover seu desenvolvimento
profissional)

Habilidades comportamentais a serem desenvolvidas pelos
alunos (citar as competéncias pessoais e sociais que facilitardo
as relagcdes humanas dentro e fora do ambiente do trabalho, no
ambito da gastronomia. Sdo exemplos de habilidades
comportamentais: automotivacao e iniciativa, inteligéncia
emocional, capacidade para trabalhar em equipe,
adaptabilidade, pensamento critico, capacidade para
solucionar problemas, dentre outros.)

Atender e receber convidados e
clientes de forma hospitaleira (sinais
e sentidos da hospitalidade).
Compreender o perfil de visitantes e
usuarios dos servicos de
hospitalidade. Caracteristicas e
tendéncias do segmento de
recreacdo, lazer e entretenimento.
Identificar principais tipos de
servicos (equipamentos especificos e
ndo-especificos de lazer) e
ocupacdes da area de recreacao e
lazer (monitor, recreacionista,
brincante, etc).

Organizar ambiente de trabalho,
utensilios e equipamentos de lazer e
recreacao.

Aplicar conhecimentos técnicos
sobre servicos de recreacéo (selecdo
de espacos e planejamento de
atividades de lazer e recreacao)
Operacionalizar as rotinas de
recreacdo e lazer (organizacao e
controle de espacos de lazer e
recreacdo, execucgdo de programas de

Comunicar-se de forma empatica e ndo violenta.
Compreender técnicas de apresentacao pessoal, etiqueta e
asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Atuar de forma ética e de acordo com a legislacdo aplicavel a
funcéo (respeito ao codigo do consumidor e outras legislacdes
e normas de seguranca aplicaveis). Integrar suas atividades as
equipes multifuncionais ligadas aos servigos de recreacdo
Compreender caracteristicas de inteligéncia e preparo
emocional para situacdes de crise entre equipes e visitantes.
Identificar interesses do lazer: manuais, culturais, esportivos,
intelectuais, sociais e turisticos

Compreender caracteristicas do lazer por faixa etaria
Identificar as tipologias e avaliar equipamentos especificos de
lazer: clubes, pracas, parques, parques tematicos, casas de
brincar, ludotecas, espacos desportivos e de lazer, espacos de
brincar, ruas de lazer, areas de lazer em meios de hospedagem
e ambientes corporativos, etc

Operacionalizar procedimentos operacionais padréo ligados
aos servigos de lazer e recreacéo (roteiros de atividades de
lazer e recreacdo, montagem de espacos de lazer, aplicacédo de
dindmicas e brincadeiras, manuais de lazer e recreago,
organizacdo de gincanas, etc)
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recreacdo, animacao cultural,
atividades desportivas, manuais,
intelectuais e sociais)

Formato da qualificacdo: Presencial
e presencial e sincrona mediada por
tecnologia

Aulas préaticas em ambiente de sala e
bar (balcdo de atendimento,
enxovais, insumos e utensilios
condizentes com as praticas da
qualificacéo)

(definir de acordo com as
disposicdes do quadro do item 13.2)

Carga horéria diaria: 04 horas-aula (definir de acordo com as
disposicdes do quadro do item 13.2)

Encontro 1 - Comunicar-se de forma empatica e nao violenta.
Compreender técnicas de apresentacdo pessoal, etiqueta e
asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 2 - Comunicar-se de forma empaética e ndo violenta.
Compreender técnicas de apresentacao pessoal, etiqueta e
asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 3 - Comunicar-se de forma empatica e ndo violenta.
Compreender técnicas de apresentacao pessoal, etiqueta e
asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 4 - Compreender técnicas de apresentacao pessoal,
etiqueta e asseio ligadas ao setor de hospitalidade.

Encontro 5 - Atuar de forma ética e de acordo com a
legislacdo aplicavel a funcao (respeito ao codigo do
consumidor e outras legislagdes e normas de seguranca
aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servicos de recreacao

Encontro 6 - Atuar de forma ética e de acordo com a
legislacdo aplicavel a funcdo (respeito ao codigo do
consumidor e outras legislagdes e normas de seguranca
aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servicos de recreacao

Encontro 7 - Atuar de forma ética e de acordo com a
legislacdo aplicavel a funcdo (respeito ao codigo do
consumidor e outras legislagdes e normas de seguranca
aplicaveis). Integrar suas atividades as equipes
multifuncionais ligadas aos servicos de recreacao

Encontro 8 - Identificar interesses do lazer: manuais, culturais,
esportivos, intelectuais, sociais e turisticos

Encontro 9 - Identificar interesses do lazer: manuais, culturais,
esportivos, intelectuais, sociais e turisticos

Encontro 10 - Compreender caracteristicas do lazer por faixa
etaria
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Identificar as tipologias e avaliar equipamentos especificos de
lazer: clubes, pragas, parques, parques tematicos, casas de
brincar, ludotecas, espacos desportivos e de lazer, espacos de
brincar, ruas de lazer, areas de lazer em meios de hospedagem
e ambientes corporativos, etc

Encontro 11 - Compreender caracteristicas do lazer por faixa
etaria

Identificar as tipologias e avaliar equipamentos especificos de
lazer: clubes, pragas, parques, parques tematicos, casas de
brincar, ludotecas, espacos desportivos e de lazer, espacos de
brincar, ruas de lazer, areas de lazer em meios de hospedagem
e ambientes corporativos, etc

Encontro 12 - Compreender caracteristicas do lazer por faixa
etéria

Identificar as tipologias e avaliar equipamentos especificos de
lazer: clubes, pragas, parques, parques tematicos, casas de
brincar, ludotecas, espacos desportivos e de lazer, espacos de
brincar, ruas de lazer, areas de lazer em meios de hospedagem
e ambientes corporativos, etc

Encontro 13 - Operacionalizar procedimentos operacionais
padréo ligados aos servicos de lazer e recreacdo (roteiros de
atividades de lazer e recreacdo, montagem de espacos de
lazer, aplicacdo de dindmicas e brincadeiras, manuais de lazer
e recreacdo, organizacdo de gincanas, etc)

Encontro 14 - Operacionalizar procedimentos operacionais
padréo ligados aos servicos de lazer e recreacdo (roteiros de
atividades de lazer e recreacdo, montagem de espacos de
lazer, aplicacdo de dindmicas e brincadeiras, manuais de lazer
e recreacdo, organizacdo de gincanas, etc)

Encontro 15 - Operacionalizar procedimentos operacionais
padréo ligados aos servicos de lazer e recreacdo (roteiros de
atividades de lazer e recreacdo, montagem de espacos de
lazer, aplicagdo de dindmicas e brincadeiras, manuais de lazer
e recreacao, organizacgdo de gincanas, etc)

Encontro 16 - Operacionalizar procedimentos operacionais
padréo ligados aos servicos de lazer e recreacgdo (roteiros de
atividades de lazer e recreacdo, montagem de espacos de
lazer, aplicacdo de dindmicas e brincadeiras, manuais de lazer
e recreacao, organizacgdo de gincanas, etc)

Encontro 17 — Planejar e organizar roteiros de lazer por perfil
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de publico

Encontro 18 — Planejar e organizar roteiros de lazer por perfil
de publico

Encontro 19 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e
preparo emocional para situacdes de crise entre equipes e
visitantes.

Encontro 20 - Compreender caracteristicas de inteligéncia e
preparo emocional para situacdes de crise entre equipes e
visitantes.

Metodologia de Ensino: Ativo-participativa, com exposicdo dialogada e complementada com material
didatico

Método de Avaliacdo da Qualificacdo (a ser aplicada junto ao beneficiario, quando houver)

Avaliagéo da participagéo (frequéncia e participagdo nas aulas)
Autoavaliacao

Consideragdes Finais

Considerar praticas em espacos de lazer ou kit de montagem recreacao, ou atividades de visitacao
guiada a equipamentos especificos de lazer e recreacao (casas de brincar, SESC, clubes e etc).

15. Recursos e Previsdo Orcamentaria

15.1. A organizacdo da sociedade civil proponente devera fornecer tabela de custo de todos
0S recursos necessarios para a execucdo da parceria. Deverd, inclusive, abrir o detalhamento
de custos para contemplar os salarios, (mensais e/ou por hora trabalhada) de todos os recursos
humanos planejados para a operacgdo. Sera exigida pesquisa ao mercado préviaa contratacao,
que devera conter, no minimo, orcamentos de trés fornecedores, conforme disposi¢6es do
Art.44 do Decreto n° 57.575, de 29 de dezembro de 2016.

15.2. O orcamento devera prever, obrigatoriamente, seguro contra acidentes pessoais para
todos os alunos, durante o periodo de realizacdo do curso.

15.3. A organizacdo da sociedade civil também podera prever gastos com itens que concorram
para a diminuicdo da evasdo e/ou estimule as inscri¢bes de municipes com foco na geracdo
de renda e reinsercdo no mercado de trabalho, por meio da qualificagdo profissional como,
por exemplo: uniforme, lanche e transporte.

15.4. A organizacdo da sociedade civil devera observar as previsdes legais para a contracdo
de recursos humanos, enquanto fornecedores de servico, de acordo com as agdes previstas
no MEI, na qual o CNAE representante da atividade a ser executada permita a contratacao
nesse modelo empresarial simplificado.

15.5. Descrever detalhadamente, podendo se utilizar dos modelos de tabelas abaixo, os
recursos que utilizara para cumprir as metas e objetivos propostos.

15.6. Preencher as tabelas que seguem:

Abaixo estdo declinadas as planilhas que contemplam o cronograma financeiro geral e
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detalhado.
CRONOGRAMA FINANCEIRO
GERAL
CODIGO RUBRICAS VALOR PORCENTAGEM
1 Recursos Humanos e Servigos R$ 1.277.100,00 15,96%
Especializados
2 Cursos R$ 5.243.900,00 65,55
3 Captacdo/Sensibilizacéo e R$ 1.079.000,00 13,49%
Mobiliza¢ao
4 Custos Indiretos R$ 400.000,00 5%
TOTAL R$ 8.000.000,00 100%

DESCRICAO GERAL RUBRICAS

1. RECURSOS HUMANOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS

- Equipe de Gestdo: Presidente, Assessor da Presidéncia, Assessor Técnico, Assessor de
Projeto, Assessor de Gestdo, Coordenador de Execucdo, Coordenador Pedagdgico,
Coordenador Local, Assistente Administrativo, Atendente.

- Prestadores de servigo: Acompanhamento Gerencial, Avaiacdo e Monitorante, Prestacdo de
Contas; Pesquisa, Qualidade e Satisfacdo; BPO Financeiro.

- Diarias.

2. CURSOS

- Instrutores Local, Locacédo de Espaco, Locacdo de Equipamento, Material para Aulas Préaticas
e de Apoio Instrucional, Géneros de Alimentacdo, Seguro de Vida, Prestacdo de Servico
Sistema de Ensino Profissionalizante (apostilas, planos de aula, producdo dos conteidos on-
line, LMS - Plataforma de Gestdo de Aprendizagem, AVA — Ambiente Virtual de
Aprendizagem, sistema de tutoria, capacitagdo dos instrutores locais), Kit aluno (colete, bolsa
projeto, caneta, caderno de anotacdes e pasta)

3. CAPTACAO/SENSIBILIZACAO E MOBILIZACAO

- Prestacdo de servigos e materiais necessarios para a captacédo, sensibilizagdo e mobiliza¢do do
publico alvo: Agéncia de Comunicacdo/Material de Divulgacdo/Assessoria de
Imprensa/Marketing Digital; Eventos.

4. CUSTOS INDIRETOS (5%) — Clausula 2.11.3
- Locacdo de Imdvel para Gestdo, Outras Despesas (&4gua, energia, internet, celular, limpeza,
material de consumo), Assessoria Contabil, Assessoria Juridica, Encargos e Tributos.
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DETALHADO

Discriminagao da Rubrica cg::'g;;e Quant. Valor Unitario Periodo Val:;::ltal

e e I
Presidente 1 1 RS 13.300,00 12 meses RS 159.600,00
Assessor da Presidéncia 1 1 RS 5.000,00 12 meses RS 60.000,00
Assessor Técnica 1 1 RS 5.000,00 12 meses RS 60.000,00
Assessor de Projetos | 1 1 RS 10.000,00 12 meses RS 120.000,00
Assessor de Projetos |l 1 1 RS 10.000,00 12 meses RS 120.000,00
Assessor de Gest3o 1 1 RS 6.000,00 12 meses RS 72.000,00
Coordenador de Execucdo 1 1 RS 7.000,00 12 meses RS 84.000,00
Coordenador Pedagdgico 1 1 RS 8.000,00 12 meses RS 96.000,00
Coordenador Local 1 110 RS 450,00 por 2 meses RS 49.500,00

turma

Assistente Administrativo 1 1 RS 3.500,00 12 meses RS 42.000,00
Atendente 1 1 RS 2.000,00 12 meses RS 24.000,00
Didrias 1 1 RS 1.000,00 12 meses RS 12.000,00
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Acompanhamento
Gerencial, Avaliagdo e
Monitoramento,
Prestacdo de Contas

RS 12.000,00

12 meses

RS 144.000,00

Pesquisa, Qualidade e
Satisfagao

RS 15.000,00

12 meses

RS 180.000,00

BPO Financeiro

RS 4.500,00

12 meses

RS 54.000,00

CURSOS

R$ 5.243.900,00

Instrutor Local

2 110

RS 30,00 hora-aula

turma

RS 264.000,00

Locagdes de Espago

2 110

RS 800,00

turma

RS 88.000,00

Locagao de Equipamento

RS 20.000,00

turma

RS 20.000,00

Material para Aulas
Praticas

RS 60.000,00

turma

RS 60.000,00

Material de Apoio
Instrucional

RS 15.000,00

turma

RS 15.000,00

Géneros de Alimentagdo

2 66.000

RS 19,00

turma

RS 1.254.000,00

Seguro de Vida

2 3.360

RS 20.000,00

aluno/colabo
rador

RS 20.000,00

Prestacao de Servico
Sistema de Ensino
Profissionalizante
(apostilas, planos de aula,
produgdo dos contetdos
on-line, LMS - Plataforma
de Gestdo de
Aprendizagem, AVA —
Ambiente Virtual de
Aprendizagem, sistema de
tutoria, capacitagdo dos
instrutores locais)

RS 2.829.900,00

12 meses

RS 2.829.900,00
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Kit aluno (colete, bolsa
projeto, caneta, caderno
de anotagdes e pasta)

RS 210,00 RS 693.000,00

RS 679.000,00 12 meses RS 679.000,00

RS 50.000,00 12 meses RS 400.000,00

LG 22 4 1 RS 6.750,00 12 meses RS 81.000,00

Gestao

Outras despesas (agua,

I, (S, GV E, 4 1 RS 4.500,00 12 meses RS 54.000,00

limpeza, material de

consumo)

Assessoria Contabil 4 1 RS 6.000,00 12 meses RS 72.000,00

Assessoria Juridica 4 1 RS 14.583,33 12 meses RS 175.000,00

Encargos e Tributos 4 1 RS 1.500,00 12 meses RS 18.000,00
Total Valores Rubrica RS 8.000.000,00

PLANILHA/MODELO ORCAMENTO E RH ENCAMINHADOS PELA FUNDACAO
PAULISTANA
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Planilha orgamentaria simplificada

RECURSOS HUMANOS E SERVICOS

ESPECIALIZADOS 1.277.100,00
CURSOS 5.243.900,00
CAPTAGAO/SENSIBILIZAGAO/MOBILIZAGAO | 1.079.000,00
CUSTOS INDIRETOS 400.000,00

Total | 8.000.000,00

RECURSOS HUMANOS E SERVICOS ESPECIALIZADOS (Recursos humanos - prestadores de servigo)

Acompanhamento Gerencial,

Avaliagdo e Monitoramento, 12.000,00 | ndo se aplica 12 meses
Prestagdo de Contas

Pesquisa, Qualidade e Satisfagdo 15.000,00 | ndo se aplica 12 meses
BPO Financeiro 4.500,00 | ndo se aplica 12 meses

CUSTOS INDIRETOS

Locagdo de Imével para Gestéo RS 6.750,00 12 meses
Outras Despesas (dgaua, luz,

internet, celular, limpeza, RS 4.500,00 12 meses
material de consumo)

Assessoria Contabil RS 6.000,00 12 meses
Assessoria Juidica RS 14.583,33 12 meses
Encargos e Tributos RS 1.500,00 12 meses
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i L Material para Aulas RS 6_0'000'00 )
Material para Aulas Praticas (e 1 Média para as
Praticas
turmas
. . RS 15.000,00 -
Material de Apoio ’
Material de Apoio Instrucional . P 1 Meédia para as
Instrucional
turmas
Géneros de Alimentagio Gt.aneros df 66.000 RS 19,00 por aluno-
Alimentacédo aula

Valor médio por turma - 110

Locacdo de Espaco RS 800,00 ‘urma

Valor medio para
atendimento as turmas

Valor médio para 3.360

Seguro de Vida RS 20.000,00 pessoas (entre educando e
colaboradores)

Locacdo de Equipamento RS 20.000,00

Prestacdo de Servico Sistema de
Ensino Profissionalizante
|apostilas, planos de aula,
produgdo dos conteudos on-line,
LMS - Plataforma de Gestdo de RS 2.829.900,00 12 meses
Aprendizagem, AVA — Ambiente
Virtual de Aprendizagem, sistema
de tutoria, capacitacao dos
instrutores locais)

Kit aluno (colete, bolsa projeto,

caneta, caderno de anotagies e RS 210,00 | 3.300 unidades

pasta)

Agéncia de

Comunicacdo/Material de

Divulzacio/ i de RS £79.000,00 | 12 meses

Impreensa/Marketing Digital

Eventos RS 50.000,00 por Valor médio para 0B Eventos
eventa
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Quadro de recursos humanos -
RUBRICA RECURSOS HUMANOS

MEI, CLT
por prazo
determinado
ou
indeterminado
Presidente 1 , RPA 13.300,00 | 12 meses | ndo aplica | ndo aplica 159.600,00
MEI, CLT
por prazo
Assessor determinado
da ou
Presidénci indeterminado
a 1 , RPA 5.000,00 12 meses | ndo aplica | nado aplica 60.000,00
MEI, CLT
por prazo
determinado
ou
Assessor indeterminado
Técnico 1 , RPA 5.000,00 12 meses | ndo aplica | nao aplica 60.000,00
MEI, CLT
por prazo
determinado
Assessor ou
de indeterminado
Projetos | 1 , RPA 10.000,00 | 12 meses | ndo aplica | nao aplica 120.000,00
MEI, CLT
por prazo
determinado
Assessor ou
de indeterminado
Projetos Il 1 , RPA 10.000,00 | 12 meses | ndo aplica | ndo aplica 120.000,00
MEI, CLT
por prazo
determinado
ou
Assessor indeterminado
de Gestao 1 , RPA 6.000,00 12 meses | ndo aplica | nado aplica 72.000,00
Coordena MEI, CLT
dor de por prazo
Execugdo 1 determinado 7.000,00 12 meses | ndo aplica | ndo aplica 84.000,00

Largo Sete de Setembro n° 46 A 64 Prédio n® 52, sala 709 - CNPJ 38.894.077/0001-25
Contato: (11) 943699074 - e-mail: fepamestadual @gmail.com



o 4

Federagdo Paulista de
Associagdes de Moradores

ou
indeterminado
, RPA

MEI, CLT
por prazo
Coordena determinado
dor ou
Pedagégic indeterminado
o 1 , RPA 8.000,00 12 meses | ndo aplica | ndo aplica 96.000,00

MEI, CLT
por prazo
determinado
ou
Coordena indeterminado | 450,00 por
dor Local 110 , RPA turma 2 meses | ndo aplica | ndo aplica 49,500,00

MEI, CLT
por prazo
determinado

Assistente ou
Administr indeterminado
ativo 1 , RPA 3.500,00 12 meses | ndo aplica | nado aplica 42.000,00

MEI, CLT
por prazo
determinado
ou
indeterminado
Atendente 1 , RPA 2.000,00 12 meses | ndo aplica | nado aplica 24.000,00

MEI, CLT
por prazo
determinado
ou
Instrutor indeterminado | 30,00 hora-

Local 110 , RPA aula por turma | ndo aplica | nao aplica 264.000,00

Diaria 1 ndo aplica 1.000,00 12 meses | n3o aplica | ndo aplica 12.000,00

TOTAL

16. Cronograma de execucao

16.1. A organizacdo da sociedade civil proponente deveré detalhar o cronograma de execugédo
de todas as agdes previstas no plano de trabalho, incluindo prazos para as contratacoes,
equipagem e adequacao dos espacos, inicio das qualificagdes (com o calendario dos cursos
previstos), acdes administrativas e de prestacdo de contas.
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ETAPAS E FASES DE EXECUCAO

Em relacéo a execucdo dos servicos propriamente dita, a FEPAM desenvolveu plano de ensino
adequado as metas e etapas do projeto. Eis o cronograma de execucdo relativo ao

desenvolvimento da meta fisica inaugural:

Meta — Regido 06 (Santo Amaro, Cidade Ademar, Capela do Socorro, M"Boi Mirim,
Parelheiros): Qualificacdo Profissional de 3300 cidad&os paulistanos, por intermédio do Termo
de Colaboracdo com a Fundacdo Paulistana de Educacdo e Tecnologia — Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo:

Etapa 1:

Més 1 e Més 2 serdo realizadas as estratégias de Captacdo, Divulgacao do Programa
e Selecdo dos Alunos, bem como desenvolvimento da parte pedagdgica e
instrucional e, selecdo e contratacdo dos profissionais do projeto.

e A partir do Més 2 inicio da capacitacdo de 1800 educandos, 60 turmas com
aproximadamente 30 alunos cada, utilizando para efetivagdo das acOes de
execucdo as Etapas deste a fase de Planejamento até o Encerramentos das
Atividades.

e Progressao das fases de execucao do projeto conforme abaixo.

e Apos a 12 fase serdo aferidos os modelos e resultados, REPENTINDO-SE a

etapa anterior e, caso necessario, realizando adequacdes cabiveis visando a

plenitude da politica publica e entrega da meta total.
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META ETAPAS PROCESS05 ATIVIDADES Més 1 Més2 Més3 Mésd Més5 Mésb Més7 Més8 Més9 | Més10 Més1l Més12 Més13 Més14 Més15 Més 16 Més17
1 Iniciacdo
5 X
2 |Planejamento | R o
Divulgar as agoes de qualificagao X | X X
2 Planejamento o
Inscrever os educandos nos cursos de qualificagao X | X X
2 Planejamento ) =
Selecionar os educandos XX (" X
)
2 Planejamento ] ) . . m ﬂ
Recrutar e selecionar eguipe da execugdo das agdes XX - v X
. . . i 0
2 |Planejamento | Fazer processos de selegao com fornecedores para prestagao de servigos ou m_ @
" . XX X
aguisicao de bens necessdrios a L
. 0 [
3 |Monitoramentoe | o N . " Q
1 . Orientar a equipe técnica e administrativa, supervisionar todas as agoes Clxox D x x X g XXX X X XX
Supervisio m 0
4 Execucdo . . . e n
5 Fazer contratacdo da equipe e benaficios que serdo entregues aos alunos XX 8 x 0
! 3
4 |Execudo . 5 o
o Ministrar os cursos de qualificagdo X X X X 2 x| xox ox %y X X X X X X X
4 |Execugio Intermediar a méo de obra, fazer parcerias com empresas, inserir educandos
KX X KX X XX | x X x| x| x| X
no mercado de trabalho
4 |Execugio Elaborar & apresentar os relatdrios de Prestacio de Contas. Inserir os dados
X X X
na sistema designado pelo contratante
5 [Encerramento
Encarrar o5 cursos de gu X X
5  |Encerramento "
Certificar os alunos X X
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Resumo das Etapas de Execucdo destacadas no Quadro acima:

1. Iniciacdo: Homologacédo do resultado, assinatura do Termo de Colaboracgéo e autorizacao

para inicio do projeto.

2. Planejamento: Divulgar as acbes de qualificacdo, Realizar Acbes de Captacdo,
Sensibilizacdo e Mobilizacdo do Publico-alvo, Realizar Termos de Parceira com as
Associagdes/Instituicbes/Entidades locais, Verificar estruturas fisicas para realizagdo das aulas
tedricas e praticas, Inscrever os educandos nos cursos de qualificacdo, Selecionar os
educandos, Recrutar e Selecionar equipe da execucdo das acbes, Desenvolvimento da parte
pedagogica e Fazer processos de selecdo com fornecedores para prestacdo de servi¢os ou
aquisicdo de bens necessarios.

3. Monitoramento e Supervisdo: Orientar a equipe técnica e administrativa e Supervisionar

todas as acdes de execucdo sob aspectos fisicos, financeiros e pedagdgicos. Acdo continua da

Coordenadora Geral de Execucédo e Coordenadores Locais.

4. Execucdo: Fazer contratacdo da equipe e beneficios que serdo entregues aos alunos,
Ministrar os cursos de qualificacdo, Realizacdo de parcerias com empresas para a Consecucao

de aulas préticas e visitas. Elaboracdo Relatorios Parciais e Prestacdes de Contas Parcial.

5. Encerramento: Certificagdo dos educandos, Intermediacdo de méao-de-obras e

Direcionamento/Insercéo os educandos no mercado de trabalho, Elaboracdo Relatdrio Final e

Prestacdes de Contas Final.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAOQ FiSICO
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Sao Paulo, 22 de abril de 2024.
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