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BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Sessao “Fala, Ouvidor!”

Ouvidora Janaina Salmeirao

Hospital Municipal “Professor Dr. Alipio Corréa Netto”

Na sessdo “Fala, Ouvidor” do més de janeiro, a nossa convidada é a Ouvidora do Hospital Municipal
Professor Dr. Alipio Corréa Netto, Janaina Salmeirdo, que compartilha conosco a sua experiéncia.

XY g — ,
Michele Cordeiro e Janaina Salmeirdo Fachada do Hospital Prof. Dr. Alipio Corréa Netto

Janaina nasceu em Sao Paulo, no bairro Burgo Paulista, Zona Leste, proximo ao hospital em que atua
como Ouvidora. E mde da Lara e da gatinha Lua. Gosta muito de viajar, fazer caminhadas e de
autocuidado.

Atua na Prefeitura de Sdo Paulo ha 18 anos, sendo 11 anos como Ouvidora do Hospital Prof. Dr. Alipio
Corréa Neto, tem como parceira no setor a Técnica de Ouvidoria, Michele Cordeiro.
E formada em Marketing, com pés graduacdo em Servigos de Salde. Cursou entre 2022 e 2023 dois
MBAs, em Gestdo Estratégica em Ouvidoria na Area da Salde e em Gestdo Estratégica em Ouvidoria
Pablica e Privada, pelo Centro Universitario S&o Camilo.
Foi indicada para trabalhar na Ouvidoria e aceitou o desafio. Com bastante empenho, estudou temas
relacionados a area para poder entender sobre a importéncia do acolhimento, escuta, mediagdo, sempre
no exercicio da empatia. Hoje, sente-se preparada e percebe que estd no lugar certo, pois encontrou seu
caminho na &rea da saude. As licbes que aprende com o seu trabalho, leva para a vida.
Diz Janaina: “o trabalho na Ouvidoria do Hospital Prof. Dr. Alipio Corréa Netto tem como premissas o
respeito e a empatia. Sabemos que temos nossos limites mas que fazemos a diferenga a muitos pacientes
e suas familias, o que nos encoraja a seguir acreditando e lutando sempre por um servico de saide com
mais qualidade”. Refere que o trabalho da Ouvidoria estd diretamente conectado a diretoria do hospital,
0 que possibilita uma atuacdo com muita seguranca e fortalece sua atuacgdo.
Num exemplo de caso marcante, lembra de uma familia aflita, que aguardava agendamento de consulta
com oncologista. Foi realizado o registro da demanda, conforme protocolo. A consulta foi agendada com
agilidade. A familia ficou emocionada e grata pela resposta agil. “Ver a satisfacdo da familia em poder
atender da forma como merecem, com respeito e dentro da lei € muito motivador e nos faz continuar a
prestar sempre o melhor acolhimento”, enfatiza Janaina.

Hospital Municipal Prof. Dr. Alipio Correa Neto

No quarto trimestre de 2023, o hospital atendeu 16.151 usuarios em suas diversas especialidades, como
Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia, Cirurgia Geral, Neurocirurgia, Buco Maxilo Facial, Ginecologia e
Obstetricia. Em sua estrutura possui 280 leitos instalados. Foram realizadas uma média de 3.685
internagdes com taxa de ocupagdo de 87% e realizou 1.459 cirurgias.

A\
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Divisao de Ouvidoria do SUS REDE DE & ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Destaques

.

ACONTECE

O Boletim Ouvidoria em Dados esta de cara nova!
Pensando em facilitar a leitura das informagdes acerca dos dados da Rede de
Ouvidorias SUS e Servico de Informacdo ao Cidaddao e-SIC, o Boletim
Ouvidoria em Dados, instrumento eletronico de informacdo editado
mensalmente pela Divisdo de Ouvidoria do SUS desde Novembro de 2021,
iniciou 2024 com inovagdes. Consolidado em seus dois anos de existéncia, o
novo formato do boletim estd com novas cores, alinhadas a comunicagdo
visual utilizada nas demais divulgacGes do servico de Ouvidoria. Esta mais
simples e objetivo e ao mesmo tempo da abertura para pesquisas mais
aprofundadas sobre cada unidade de ouvidoria. Como novidade principal, os
links “Saiba mais” possibilitam acesso a informagdes mensais registradas nas
ouvidorias, segmentadas por Coordenadorias Regionais de Saulde,
SupervisGes Técnicas de Salde, Hospitais da Rede Hospitalar, SAMU e
Hospital do Servidor Publico Municipal.

Divisao de Ouvidoria do SUS REDE DE @
S

BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS J

Coordenadoria Regional de Saiide Centro

03/01 Reunidao de equipe sobre
alinhamento de fluxos e processos de
trabalho, com a Ouvidora Rosane Fretes
Fava, Leonardo Oguchi, Silvia Pereira, Leila
Tufano e Jodo Aguiar.

Reunido sobre alinhamento
de fluxos e processos de
trabalho

09/01 - Reunido sobre encaminhamento e tratamento de manifestacbes classificadas como
denulncias, com a Ouvidora Geral do Municipio, Dra. Maria Lumena Balaben Sampaio, a Ouvidora
Rosane Fretes Fava, Joao Aguiar, Silvia Pereira, Leila Tufano e Leonardo Oguchi.

15/01 - Reunido com a Assessoria de Planejamento - ASPLAN sobre revisdo de instrumento de
Gestdo do SUS - Controle Social, coordenada por Bianca Tomi Rocha Suda e Maria Camilo Floréncio,
da ASPLAN, com a participacao da Ouvidora Rosane Fretes Fava.

23/01 - Reunido sobre pesquisa de satisfacado da Rede
Hospitalar, organizada por Iara Cristina Silva, Assessora Técnica
da Coordenadoria de Assisténcia Hospitalar, com a Ouvidora
Rosane Fretes Fava, Maria Lucia Bom Angelo, Jodo Aguiar

satisfagao

i‘ - ; Reuni&o sobre pesquisa de

30/01 - Reunidao de Planejamento 2024 da Divisdao de Ouvidoria,
coordenada pela Ouvidora Rosane Fretes Fava, com os coordenadores
dos Nucleos da Divisdo de Ouvidoria: Maria Lucia Bom Angelo, Leila
Tufano, Silvia Pereira e Jodo Aguiar.

Reunido Planejamento
Divisado de Ouvidoria
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Divisao de Ouvidoria do SUS REDEDE o ¥
OUVIDORIAS

CIDADE DE SAO PAULO

Destaques

PAGINA DA OUVIDORIA NO SITE DA SMS

Visando a transparéncia de dados e o fomento da Ouvidoria como ferramenta de gestao, os
seguintes documentos foram disponibilizados na pagina da Ouvidoria.

RELATORIOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267334

— Tl H 2
BOLETIM OUVIDORIA EM DADOS

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=323017

LEGISLACOES

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267336

.
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- REDE DE o +!
OUVIDORIAS &%
CIDADE DE SAO PAULO
Como entrar em contato com
3 Rede de Quvidorias SUS da

cidade de Sao Paulo ?

Central telefonica SP 156
recebe chamadas gratuitas, 24 horas por dia.

Acesse o formulario web pelo QR Code
ou pelo link:

http://ouvprod02.saude.gov.br/ouvidor/CadastroDemandaPortal.do

Procure uma Unidade de Ouvidoria ? ﬁ">
localizada em uma das Supervisdes ~
Técnicas de Saude (STSs)
Horario: das 10h as 16h

E também nos Hospitais Municipais
Horario: das 8h as 16h

Link:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/ouvidoria/index.php?p=267328
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