BREUNIAD ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO ASSISTENCIAL
DO CONTRATO DE GESTAD N2002/2014 RASTS CAPELA DO SOCORRO RELATIVA AD

2°TRIMESTRE DE 2015.

PAUTA: Avaliagdo dos Indicadores de Produgdo e de Qualidade do CONTRATO DE GESTAO
ME002/2014 RASTS CAPELA DO SOCORRO do 2etrimestre de 2015,

LOCAL: Reunido realizada na Coordenadoria Regional de Sadde Sul.
PARTICIPANTES:
CRSSUL: Marka Joseé G Picolo
STS: Lucia M C D lusim, Amely | Fauser, Maria Regina Rossi
Autarguia Hospitalar Municipal: ndo enviou representante
Organizacio Social: Paulo Capucei, vonete C Barbosa, Armaldo Goldbaum,
MTCSS: Roseli Gludici; Clara Sette W Ferreira,

Areas Técnicas de Politicas de Sahde [ SMS - ndo enviou representante

INFORMES:

« Entregue a copia da memoria da reunido do primeiro trimestre 2015 e solicitado
assinatura do protocolo de entrega.

# Solicitada assinatura da lista de presenca do CTA, do extrato de indicadores da parte
varigvel [1.2.07). & CR5 5ul também solicitou assinatura dos presentes numa outra lista
de presenca, cuja copia também anexo neste registro, pois sdo integrantes diferentes
gue assinaram uma @ outra listal Assim as listas se complementam, para indicar todos
0% presentes na reuniao da CTA,

=«  TERMOS ADITIVOS ASSINADOS: nda houve

#  Fungdo da CTA conforme itemd.6 do Contrato de Gestao:

B.6. Comissdo Técnica de Acompanhamento (CTA), instincia do NTCSS da Sws
:nMp_-DEra por membros da CRS, STS. AHM, pelos responsdves polas Dir::!nzesl
Técnicas das Polilicas de Sadde da SMS, & por representante da CONTRATADA a
quem.mmpele realizar o acompanhamento & g avaliagio da prestagdo dos S-Er'-'il;;:li
de salde, bem como, do seu funcionemento de Heordo com os oritérios
& calendario previamente acordades com a CONTRATADA, Elaburan::l
de avakagio e fazendo cumprir o3 itens deste contrala,

parametros
o releldfios

6.6.1.0s5 trabalhos acima descritos serdo  Iimestrai
conclusives  elaborados pela Cnmi:ss&:s ETéfni;:IamrE:
nnumpanha_rpantn (CTA) serdo disponibilizadas pelo NTCSS, sampre
que necessano, para subsidiar as demais insi@ncias de ':bniré:le bam
come adeguar o planejamento aos exercicios subsequenles, :



DIMENSOES DA AVALIAGAO DE DESEMPENHO DO CONTRATO

Recursos humanos Produgao Qualidade
Contratagdo de 100% da — parametra de cumprimento
equipe minima a5%pardmetro minimo (AB & AE) | 1o0%
estabelecida

[

| Descantar valor de Desconto de 10% sobre a | Aplicada Incidindo sobre
pessoal e reflexos representatividade da sobre 95% | Desconto 5% do valor
correspondente aos linha de servigo do valor proporcional a | global de
profissionais nao correspondente a meta global do meta nao custeia do
contratados ndo cumprida custeio | pontuada, contralo
PARAMETRO 1: RECURSOS HUMANOS
10. PAR TROS PARA NSFERENCIA DE RECURS FUNCAD DA

AVALI DESEMP
10.1. MANUTENGAD DE EQUIPE MINIMA

10.1.1 A ndo manutengdo da equipe minima estabelecida PEFE 08 SE&rvi
cos desls
CONTRATO DE GESTAD implicard no desconlo do valor de pessoal &

reflexo  correspondents  aos  profissionals ndo  contratados

DRGANIZAGAD SOCIAL;

pela

10.1.2 O acompanhamento da contratacdo da equipe minima serd realizado
mensalmente pela Coordenadoria Regional de Sande [CRS) e
Supervisdo Técnica de Sadde (5TS8), nos termos de  sugs
responsabilidades descritas no ilem 6.1 deste CONTRATO DE GESTAOD,
@ informado ac Macleo Técnico de Contratacio de Servigos de Sadda

(NTCSS)

10.1.3 O desconlo previslo na cléusula 10.1.1. inciditd no repasse do

subsequente A prestago de confas do més de da ocorréncia.

ACOMPANHAMENTO MENSAL E DESCONTO NO MES SUBSEQUENTE:

més

CGO02/2014 RASTS CAPELA DO SOCORRO ABR Mal IUN

Data dos dados inseridos no WEBSAASS 20/05 24/06 15/07

Data de recebimento do controle efetuado pela AHM | 09/06 0a9/06 10/07

[rata do recabimento do controle efetuade pela STS/CRS IIIG.."IZI?_ 1047 /07
_Data documento apontando possivel desconto 26,/06 1807 03/08

Data do desconto efetuado Anf06 i 31/07 31/08

A$1.247.519,93
' « 75 251, 963,10

Valor desconto apontade / efetuado | BS 8.207.631,30 i RE1Z17.744.05 mr:f::m
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Fante da coluna PREVISTO BMES:"ANEXD W do 06"

Apds a realizagio da reunifio da CTA [11/09), na data de 25/09/2015, recebemos oficio da
CRS solicitando corregio do controle sobre a equipe minima das unidades AE Milton Aldred
e Jd Cliper [anexo).
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Assim, fol calculada a complementacio do valor de desconto da ndo contratagdo de equipe
minima, referente ao segundo trimestre de 2015, no valor de RS 317.110,35 (documento
emitids no més de outubro) e solicitada a corregdo no sistema websaass para o correto
apontamento da equipe minima. Informada pelo técnico Elenice que isso ndo seria possivel,
encaminho para Diogo ("chefe do NTCSS”, pols a coordenadora do NTCSS encontra-se em
férias e ndo foi indicado substituto) decidir se devemaos indicar o correspondente a nao
contratacio da equipe minima (valor R3126844,26 na unidade AE MILTON ALDRED e RS
190266,10 na unidade AE JARDIM CLIPER, totalizando RS 317.110,36) e solicitar a corregio no
sistema WEBSAASS para o adequado apontamento das horas n@o contratadas ou se devemos
apontar apenas o desconto referente a ndo produgio (RS 357.227,51), ignorado a equipe
minima proposta, pelo fato do sistema WEBSAASS ndo permitir o registro da mesma {anexo
protocala).

PRODUCAD

10.2. FRODUTIVIDADE POR LINHA DE SERVICO

10.21. O cumprimento de B500% ou mais METAS DE PRODUGAD
ASSISTEMCIAL ndo implicard arm desconta

10.2.2. O néo cumprimento de no minimo 85,00% mplicara no desconto de 10
% sobre a proporgio da respectiva linha de servico, conforme
AMEXO Il - Pardmelros para pagamento e avaliacio de desempenho
por linha de servigo; o desconlo proporcional incidird sobre 95%

(noventa e cinco por cento) do valer lotal i
DE GESTAD. oial oe custeio desta CONTRATO

10.2.3. As metas de produgdo assistencial serfio acompa
pela Coordenadoria Regional de Sagde {EFEEjpanﬁT;:fvgggfxﬁ?clg
[STS), nos termos de suas responsabilidades descrilas o iterm 6.1
n‘-.e:-s_te !:ﬂMTR_ATD DE GESTAQ, e lsvar@o em consideragao as
alwu:_!adaa realizadas frenle as metas estabelecidas para cada linha da
senvigo, conforme Anexo V - Informagées Técnico-Gerenciais.

10.2.4. A produtividade serd avaliada timesiralmente em reuni3c da CTA eem

caso de nao atingimento de no minimoe 85.00% {oitent [

. nta @ cinco por
cento) das metas para cada finha da sarvico contratada, o NTCSS, r?ﬂa
fermos de suas responsabilidades descritas no item 8.5, procaderd ao
desconto propercional, no més subsequente 4 reunifio de CTA



10.2.5. Eas:r:- sej?, verificado que o ndo cumprimento da meta de produgao
assistencial deveu-se a ndo coniratagdo do nimero de profissionais
estabelecido na equipe minima, o NTCSS procedera ao desconto
somente referente 4 nio manutengdo da equipe minima, clausula 7.3.2.a,
nao incidindo nesle caso duplo desconto.

10.2.6.Em caso de execugdo abaixo de 8500 % das metas de produgdo
assistencial por periodo maior de 3 (trés) meses consecutivos, além do
des;nnm pravisto no item 10.2.2, sem prejuizo de outras sancies, sersd
realizada a revisdo das metas de producdo assistencial pactuadas por
linha de servico, dos recursos humanos estimados para exacucdo das
atividades contraladas, assim como a revis&o do Plano Orcamentério de
Custeio, formalizando as necessdrias alteragdes por meio de Termo
Aditivo ao presente contrato.

Obs.: neste trimestre ndo recebemos da CRS/STS os relatorios de
acompanhamento de mensal da producdo e o respectiva ATESTE {conforme
itern 10.2.3 do CGO01,/2014).

devemos ver

1- Se alcangou pelo menos 85% de cada linha de servico
2- Se ndo alcangou, verificar se isso foi decorrente da falta de RH

INDICADORES DE PRODUCAD MENSAL: As metas propostas no contrato, por linha de servigo,
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Manifestagio da O55: representante reclama que gostaria de receber copia do ateste mensal
fgue apenta equipe minima ndo disponivel, antes de ser confirmado qualquer desconto sobre
RH NAO CONTRATADO pela OS5.

Manifestagio do representante do NTCSS: como a 055 tem ate o dia 15 do més para
apontar no sistema e a STS/AHM tem ate o final do més para enviar este ATESTE,
propomos que este documento seja enviada com copla para 055, para ndn haver mais
um retardo no envio da informagio para o coordenador no NTCSS. Se couber correcao,
consegue ser enviada antes de mudar o més de pagamento, evitando ajustes de
descantos,

AVALIA R LINHA DE SERVI

1 - ESF: Conforme os DADOS DO RELATORIO TRIMESTRAL PRODUCAQ ESF (1.2.01), no
segundo trimestre de 2015, temos:

DADNS DO BELATORI [ DADDS B0 RELATORID TRIMESTRAL
MENSAL Bicrarregisn - Partal Fﬂm ESF (1.2.01 ¢ 1.2.15}
Gerencial Total 5.01}

PRODUCAD ESTRATEGLA SAUDE 04 FAMILIA ahbril tdaio lurbi 2® trimmesireddls
ATENDMMENTS ODONTOLOGES 7% B3t X% 1%
FROCEDIMA. INDIVIDUAL ECUIPE

ODONTOLGGIA ESF a6% LR 65% 7%
;'EEI':EDDMIEIIJER AGENTE COMUNITARKD DE a3% 86N, 8% a7%
m‘!‘.ﬂ. EHFERSALIRD ESTRATEGLA SALGE DA 109 106 115 97%
COMSULTA RAEDICA ESTRATEGA SADIDE BA

EABAILLA 55% | 5% 5T B1%

CQuando olhamos a linha de servigo aberta por subitens e por més, notamaos que a
visita domiciliar do ACS e a consulta de enfermagem foram cumpridos em todos os
meses, apesar do déficit de 3% na equipe ACS e 1% na Equipe Enfermagem; por outro
lado a equipe medica teve um desempenho de 61% no trimestre, com um déficit de
34% no quadro de RH e 24 médicos do PROGRAMA MAIS MEDICOS compondo equipes
ESF (este nimero corresponde a 50% da equipe disponivel). Portanto, a falta de RH
justifica a falta de desempenho da equipe medica. O déficit de dentista na ESF
corresponde a 19% da equipe minima, conseguiu realizar 81% dos atendimentos, o
que também pode ser justificado pela falta de RH, mas o desesmpenho de 67% nos

procedimentos (ndmero de procedimentos menor que nimero de atendimentos), nio
pode ser justificado pela falta de RH.

RH PREVISTO rtadia dédicit mes mo trirmidtre | % d-eﬂr,ul: e trmestre | % desempenho
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A CRS/STS justifica que houve uma campanha de sadde bucal, onde existem consultas
de odontologia, mas ndo procedimentos na mesma proporgdo que numa consulta de

rotina.

A partir daqui, faremos uma analise das unidades ESF, sem previsso de proposta de
desconto, apenas para verificar seu desempenho e déficit de RH.

Em relacdo a producdo de odontologia na ESF, verificaremos o desempenho por
unidade de servigo, comparando com o déficit de RH apontado. O resultado foi o

sepuinte:;
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As unidades UBS Chacara do Sel e Galvotas nio foram apontadas com déficit de profissional e
ndo cumpriram a meta em penhum més do trimestra,

Em relagdo a producdo de consulta médica, de enfermagem e VD na ESF, temaos o

seguinte resultado:
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100 el ack | imed dmed Armad

As unidades UBS ALCINA PIMENTEL PIZA,UBS CHACARA SANTO AMAROD, UBS CHACARA DO
SOL,UBS JARDIM TRES CORACOES & UBS JARDIM MIRNA tiveram desempenho satisfatério
{>85%) sem déficit importante na Equipe Minima contratada, A unidade UBS CHACARA DO
CONDE apesar do déficit de 30% na equipe medica e de 30% ser do Programa Mais Médicos,
canseguiu cumprir a meta proposta. As unidades UBS 1d Orion, Parque Residencial Cocaia,
Varginha, Jardim Movo Horizonte, Jordanopolis, Gaivatas, Cantinho do Céu e Vila Natal nao
cumpriram a meta proposta. 5e o contrato previsse o controle por unidade de servigo e nao
por linha de servico, deveriamos verificar se a falta de recursos humanos foi o fator que
impediu o cumprimento da meta nestas unidades.

CG002/2004 RASTS CAPELA DO SOCORRD | DESEagpss | o0 140

AB [ ESF B81% Ly
Sire (DeTiciL 0% mepde o restasie (4/5) & & midEcas,
UBS FARTLE RESIDENCIAL COCAA mrce. [7) (4] 70 tomdesempenho de candmed= 55%)
Sirm {i8elice 500 med @ restanio & «MED ¢
UBS VARGINHA |7] (3} 7R dosempentnansanediis
UBS JARDIN NOVO HORIZONTE (7] “-:' 7 L [difcit 0% mede desemponkba consmeddcie]
UBS VILA NATAL [6] 12:] i £am [deficil de2f3 da cquipe medica o desernponnsmeed 3000

Sim {dédicit 50% equipe medica, ¢ 506 do resto & +00ED, |
LBS GAlVOTAST |2) i3 desompeonsmpd 400

LES CANTENHD DO CEU - EMI CONSTRUSAD Tarn [dalicit TO% equips medica, desempeoramed 18%]
L 8

WA {déficit de 0.3 med e Des consmed 77%, KAD TEM
LABS JARDHAA CIRIOM - EM CONSTRUGED §4] 0] a0 DEFICIT ENFERMAGEM com Dempenho ENF = 75%)
MED {défic 15% na equipe madica, D+MED & desempinbo
_cond med59%; também niio cumpriv meta de ACS o mo mils
UESJ':'E__D#N&FEHJE-HI [ i de maio sem defictenfesm realizon S8% da prevista) |

A falta de RH apontada ndo justifica o cumprimento de metas nas unidadesUBS Jardim Orion e
UBS Jordanopolis.

dessmp 0ObS abr mai jun

LIBS JARDIB DRION - ep consTRUCES [4] {0) 0.8 TreEmed P5%onf 38%acs | ok ok Imed
TE¥m a0%m 6% m

Se SEMS Ti%m

| BTHa 20N 9%a




|
UBS JORDANGPOLUS (3) (0} 0,72  SO%med BE%onf 72%acs | 1med lacs “-3;::“1 “15;:1“
' Ta3%m | 71%m |63%m
aE%a go%e | Bl%e
51%8 B0%a Bd%a

Manifestacdo final CTA: Apos extensa discussdo entre os membros da CTA, con cluiu-se
que a falta de RH pode justificar o desempenho apontado, gue devemos aguardar os
ATESTES de producio (conforme item 10.2.3 do CG001/2014) sobre o déficit de
desempenho no numero de procedimentos de odontologia e a breve analise sobre as
unidades Chdcara do 5ol (demanda x territdrio), UBS Gaivotas (problema estrutural
pontual = codeira pora atendimento odontoldgico), Jd Orion {problema de espaca) e
Jordanopolis {problema no processos de trabalho). A CRS/STS pediu um prazo de trés
semanas, a partir da data de hoje {11/09/2015), para enviar estes ATESTES atrasados,

Ateste enviado em 01/10/2015 por meio eletrdnico {aguardamos fisico): os
dados de produgdo foram conferidos no sistema 5IGA e sdo semelhantes ao
WEBSAASS (B1% consultas e 66% de procedimentos). Apontam que no més de
maio houve uma campanha de saide bucal e anexa uma mensagem eletrénica
da drea técnica de sadde bucal da prépria 5T5 enderecada as unidades de
saude em 16 de abril, onde evidencia campanha no periodo de 04 a 22 de abril
e no dia 09 de maio.

2 - ESF/ESB + NASF + PAVS [ Ambientes Verdes e Sauddveis):nenhuma meta foi
cumprida, o desempenho variou de 4% ( VD pediatra) a 73% (VD Assistente social).

Analisamos inicialmente a meta de consultas por especialidade, conforme apontado
no sisterna WEBSAASS e notames que nenhuma especialidade cumpriu a meta
proposta de consultas;

NASF Consultas (META Desempenho Bapontado no DEFict equipe no
MES) trimestre trimestre
GO 64 a45% S8
PED 64 3%
PS50 G4 14% =,
AS 72 43% T
EF i 16 S0% 27%
FISIO | 96 37% 10%
FO MO G 245 40%
MUTRI BO 69% 0
PSIC B 69%: 0
TO 64 1% 10%




Comparando com o déficit de RH (para justificar o ndo alcance das retas), encontramaos o
seguinte: psicdlogo e nutricionista com equipe completa e deficit de producao.

Mesta reuniio de CTA a CRS/STS defendem que as metas estio em desacordo com ESF e que
se falta RH medico no ESF, isso impacta no resultado do NASF, pois todas as consultas e visitas
<30 compartilhadas com o profissional medico da ESF: portanto se ndo tem medico disponivel
para consulta ou VD, 05 outros profissionais contratados ndo trabalham, mesmo estando
contratados e disponiveis para o trabalho! Aguardamos o dotumento com este conteudo
escrito, para solicitar alterag@o no contrato. Utilizaremos o mesma prazo proposto no item
anterior (trés semanas a partir de hoja).

Ateste enviado em 01/10/2015 por melo eletrénico (aguardamos fisico):
confirmam que ndo foi alcangada a meta e propde a retirada das metas do
NASF em TA em consonancia aos novos contratos firmados pela SM5 com as

055,
3 —UB5 MISTA:
ESPECIALIDADE Meta més | Desempenho | Déficit equipe
CLIMN 1052 LT
PED 1315 LAY
G0 1053 53% 3T
P5C 1] 148"
COMS MED ESF [Ela T
COMS ENF ESF 24596 1 15H 4]
WD 15200 84% 1]
AT COESF 208 111%
FROC CD ESF 1248 |_1 .f'i... 13%
AT CD 555 (il
FROCCD 2320 175
PSIC a0 1% 1]
T 30 0 1]
A5 24 { 175

Encontramos déficit importante de desempenho no trimestre, sem gualguer déficit de RH nas
especialidades psicologo e TO. Justificativa: A UBS Castra Alves tem equipe sadde mental / Dr
Eugenio, psiguiatra 40h e funciondrio da adm direta produziv o resultado de 148% na
psiquiatria, mas ndo houve a correéspondente produgdo do psicdlogo e TO, integrantes da
mesma equipe de Saude Mental. Consideram que houve erro no lancamento do dado no
sistema WEBSAASS, ja gue existe atendimenta realizado por psicologo e TO registrados no
sisterna 51GA,

Manifestaco final CTA: nesta linha de servico a falta de RH justifica o desempenho apontade.
Aguardamos os ATESTES € a solicitaco de correcdo do dado WEBSAASS (a OS5 enviara oficio
para o coordenador do NTCSS solicitande a mudanca do dado e apontando o dado correto,
conforme registrado no sistema SIGA).



Ateste enviade em 01/10/2015 por meio eletranico (aguardamos fisico):
confirmam gque nenhuma meta foi cumprida (desempenho de 0a 83,3% do
previsto) e justificam que:

- atuaclo da assistente social da UBS Id Eliane & de Assistente social de UBS
tradicional, que n3o tem meta prevista no contrato de gestdo (ex UBS Id lcarai
Cuintana).

- o percentual de atendimento do psicdlogo e T.0. é decorrente de langamento
incorreto no SIGA,

- nao justifica a falta de alcance da meta do medico, do ACS e do dentista.

4 —UBS TRADICIONAL: a dnica meta cumprida foi o atendimento individual em odontologia no
més de junho (85,92%)

ESPECIALIDADE fWeta més Desempenho  Deficit eguipe
CLIM 1052 BO%
FED 785 425 23%
UBS
GO 789 %
TRADICIONAL
AT 0 Gibh T6H -
PROLC CO 2664 43%

Manifestacio final CTA: nesta linha de servigo a falta de RH e alguns problemas estruturais
pontuais [cadeira e materfal de odontologia) justificariam o desempenho apontada.
Apuardamos os ATESTES.

Ateste enviado em 01/10/2015 por meio eletrénico {aguardamos fisica):
confirmam que nenhuma meta foi cumprida (desempenho de 42,16% a 77,73%
do previsto) e ndo colocam gualquer justificativa,

5- AMA - 12 horas

Mao term meta prevista, & acompanhade e valorado apenas o quantitative de equipe minima
disponivel,

T ATENGAD BASICA — AMA 12 HORAS _
pe Minkma
UNIDADE DE SAUDE
Mdmaro de Profissionais/Dia Dias da Semana
. 3 mirdicos clinicos Segunda a Sabado - 12hs dianas
AMA Jardim Caslro Alves | s s

R o 2 reddices padiatras Segunda & Sabade - 12hs didrias

AMA Jardim lcarai 4 mitdices clinices Segunds & guirls - 12hs didizs
3 rédicos clinicos D sexta a sibado - 12 hs garias




3 médions pediatias Segunda a guinta - 12hs dulrias
2 médicos podiatras D saxta a sabado — 12 ha didrias
2 crurgifies denlstas Sabado - 12hs dea

AMA Jardim Minea

3 misdicas Slincas

T
Segurdda 8 Sebeda - 13hs didiag

Z medcos pedulias Senunda a Sabada - 12hs deiras
| | | Déflcit no ek
ABS AMALZH Mota W middices provisbas por semana #br | mal Jun i
L | | ITH
AMA L siaaTa 48 mod 12h | 29 MED | 7.8 MED | 10 MED |
AMA 1ZH MAED 12 &l =4 17,5 5,93 10%
{08 red 12k] ED 12h ped A
Co 2 i] u] (i
ARIA 12 heta Realizado Evidencia
M cons medica ST META G944 71745
M PLAMTOESEE WS - CLINICD GERAL - A LE
HT PLANTOES1Z HFS - PECEATAN « ARIA A0
N2 medico 200 Lo
M EB 2 2

Obs [2): Mo caso dos senvigos com atendiments exclusio de demanda ndo agendada, isto € procura
espontanea (AMA 12 horas, AMA 24 horas, e Pronto Socorro) a producBo assistencial (consultas e
procedimentos] mensal ndc constitui uma meta, mas serd objeto de monitoraments @ avaliagis
trimvestral para adeguagio do dimensionamento de pessoal de acordo com a produgdo apresentada e
deve ser utilizada como referéncia no planejamento.

Estab_Cidade Qtd_Apresentada  websaass

61459758 AMA_12hs JARDIM CASTRO ALVES 21316 20857

6149774 AMA_12hs ID ICARAI 29882 28491

6145750 apA_12hs JD MIENA 20547 19896

Tatal 71745 69244
[Dpgees)

DEF=T\Produgio_saude\S1A_Prod_ GestSMEOR.DEF

FATH=T:APRODUCAD SAlDE\DADCEY S, 200E FROVFRD ™, DEE

Linha=Estab_Cidads

Incrementa=0id_Apresentada

Suprime_Linhas_Teradassirus

Suprimse_Calunas_Zoradasebnig

meo_Classificados=0

[Selegins_Ativas]

Estabh_Cidade: GL49758 Akl _12hs IARDIM CASTRO ALVES 6145778 AMA_12hs I ICARAI
BEESTTO0 ARLA_ 125 B0 MIRRA

Cons MED

[Argursas]

PRD1S Ol OB

PRO1G_O5,

PRO1S_D6, D

Aegistrod Processados= 2TH09E43

Tempe_Decarmdoe=s 0:06



Aguardamos a avaliagio da producio por especialidade para verificar/ confirmar o adequado
dimensionamento da equipe minima proposta

6 - PAl- PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE 1DO5S0

hiata

: abril rraaia Len 29 frim
s
PAI PRODUCAOD: 18.01.01-N2 DE IDDSO0 EM a0 | 232 (96,67%) 229 (95,42%) 228 [95,00% ki
ACOMPANHAMENTO s it l ] ® : g

Déficit de 1 acompanhante (em uma equipe de 20 previsto) & mela tolalmente cumpnda,
Obs (1) 08 servigos PAl sardo acompanhados também pela Area Téonics de Sasde da Pessos |dosaiSHS
{2): A COMTRATADA dava prevar recwsas para lcomocio da equips @ paficipantes do prograna.

*Recomenda-5e gue a Assistenle Social sepa o profissionsd de nivel supenor para desenvalver o3 procedimentos
raleridos @ em conformidgade com o descrilo no documenio de referéncia do Programa.

Nao recabemos ale o momenta nenhuma manifestagio da Area Técnica de Salde da Pessoa
IdosafSMS.

7 - Pronto Socorro

Mao tem meta prevista, @ acompanhado & valorado apenas o guantitative de eguipe minima
disponivel,

URGENCIA E EMERGENCIA - PSM DONA MARIA ANTONIETA FERREIRA DE BARROS

Especialidade Madica Equipe Minima Diaria

: , 4 médicos12hs divmo
Clinica Medica 3 médicas12hs naturno

Clinica Cirtirgica 1 medico 24hs Segunda a Quinta

rraranea

2 médicos 12hs divmo Sagunda & Cuinta

Criopedia 2 medicos 24h Sexta & Domingo

1 medice 12 hs notumo Segunda a CQuinta
Pediatria 3 medicos 24 horas |
Odontologia 1 cirurgido dentista 24hs {de segunda a domingo

divrng @ nolurno)

médicos segunda | terga | quarta | quinta | sexta | sdbado :Inénin;u_
dia Clinica 4 4 4 4 4 4 4
Cirurgia 1 1 1 1 2 2 rl
Ortopedia 2 2 2 s 2 2 2
Pediatria 3 3 3 3 3 3 3
Total dia 10 10 10 10 11 11 11




|' I

noite Clinica 3 3 3 3 3 3 3
Cirurgia 1 1 1 1 2 2 2
Ortopedia 1 1 1 1 2 2 2
Pediatria 3 3 i 3 3 3 3
Total noite | B a a8 2] 10 10 i0

Total 135 med 12k | 18 18 18 18 21 21 21

dentistas | Odontologia | 1 1 1 1 1 1 1
Cdontologia | 1 1 ;| 1 1 1 1
Total : 14 2 |2 2 2 2 2 2

Iss0 corresponde a uma equipe minima composta por 135 médicos com carga horaria de 12h
semanais e 14 dentistas com carga horaria de 12h sernanais.

05 controles realizados pela AHM seguem anexos, Também colocamaos a seguir um quadro
consolidado destes dados:

PSM Maria Antonieta F de Barros abril maio junho
n? horas MEDICAS faltantes 1776 1824 1332
n2plantdes de 12h ndo cobertos 148 152 111
n® horas DENTISTAS faltantes 348 324 =04
n¥planties de 12h ndo cobertos 249 27 42

T equipe minima faltante 27.83% 26,92% 23.22%

al L3 cakd 24 e, 4.2h

PEN Maria Antonieta B di Barroy abril | maia | junho

h 1776|1824 | 1200

p 148 152( 100

m {4} 37| 38| 25
135 | previsto

deficit | 27% | 28% | 19%

h 348 324 204

p 29| 27 17

d 7,25 6,75 4,25
14 | previsto

deficit c2oal A8% | 30%




PShe he prod 12k me1a WEDSAASS CATASLIS RER
Ne consultas Semmeta | 43343 45840 | 43768
N? plantonistas 12h cir 20 3242 3053
ME plantonistas 12k clin 49 27364 26767
HE plantonistas 12h ort 24 £358 2251
M2 plantonistas 12h ped 42 11039 10836
M2 plantonistas 12h edonto 14 1837 61
Plantes 12h divrma
ii Plantdes 12h mtulrrm

Anexado relatdrio de visita técnica realizado pela AHM na data de 30 de junho de 2015: as vagas ainda
ndo contratadas de médicos sHo as seguintes: 19 armopedstas12h (T9%),11 pediatras 120 (26%), 7
clinicos 125 (14%) e & dentistas 12h [57%).

Obs [2): Mo caso dos servicos com atendimento exclusivo de demanda ndo agendada, =lo &
procura espontdnea (AMA 12 horas, AMA 24 horas e Pronte Socorro) a producdo
assistencial (consultas e procedimentos) mensal sera objeto de monitoramento e avaliagio

trimesiral para adequacdo do dimensionamento de pessoal

Aguardamos a avaliagio da producdo por especialidade para verificar adequado

dimensicnamento da equipe minima proposta

8 - CEOQ - As metas e equipe minima propostas sio as seguintes:

Trakalrg

Matxs Monsais do Mamare di Profesionsis Carga Hordria semanal por
e Produghn * Cirurglées Dentistas profissional
A sor diafinido em Fano ce A By gahmda em Pano e
F
BAGECEEE 104 procedimentos Trakalh Trabalho
Samikgis Dispanhel - procum A serdefinido am Plano da A ger defredo em Plano de

Trathaiho

A Gar dafindo am Plana da

A =or delmido em Slano do

TR |
Cirgegin Ceal Menor 104 proced@menios Trabalho ¥

A, sar dafinidn am Pl da A sar debido em Flang da
Endodiorda 6% procodimanics TI'-!-_E_ﬂ._I:-D P
Pacierio Especial® 130 sracadimnios A ser M_II:IFW Plara aa A iy ““'II:I:EHT Praro gz
CD Probesista 240 alendimanics F 20 horas GEMANAIs
Oropesdi funcional d
nmm:hnnﬁ:a o 12 atercmentos 1 20 horas semanais
Hﬂ;nmzfnpﬂmt- Oradanlces BO pagas i

Obs:A equipe para o alcance das metas acima de procedimantos odomokdgicos por especalidade dave sar proposia e
detalhada no Plane de Trebalho pels Organizacho Social. Os crilémos & padrées estabelacidos para ablencio o
manutentdo de habditacio & cedenciamento de wnidades CED pars o respectivo financiamento de custein par parta
@a gavemno federal, confarme Farlars GM 1464/2011 ¢ Portaria GM 134172012, devern ser atendidos, Og servigas para
confecodo de pegas de proleses o sparalhos oitodtnlicas deverko sor previsios como despesa da CONTRATADA



O apontamento de ndo cumprimenta da equipe minima e da respectiva produgda-meés foi o

seguinte:
AE / CEOCED Il MILTON ALDRED abyril maie | junbo Desemp 29 trim -
N* DE DENTISTAS FALTANTES 3 . 1 17,5 A 145% s
PERID) AR 53! 57 51%
CIR 40 151/ a5 225, |
EMDOD 43 57 51 T3% ,
PE &6 &1 £ 493
ORTO 52 130 11| 217
PROT 151 114 | a2 50% |
PROTESE ENTREGUE 16 14 21 21%
: PROD %
AE / CEO Previstomensal A [ M | 1 | o5, |METAY) e
CED N MILTON ALDRED wct;:m 11
PERID 104 ag| s3| s7 158 112 51%
(a 104 ap] 151| 9| 287 12 92%
EMDOD L 43| 5¥| 51 151 207 FEF
PE 126 B6| 61| &0 187 178 A9%
SEMIDH{1] Dispenivel 187 | semwaera | ok
ORTO{1] 1) 54 130) 111 243 3a0 Bl%
PROT {2) 240 151 | 114| 9z 157 720 50%
PROTESE ENTREGUE 80 16| 14| 2 51 140 21%

Obs sobre o item PROTESES: serd solicitado o desconto do valor referente a compra da

profesas (conforme plano de trabalho o valor apontado & de RE28 800,00 por més)), ate gue as
MESMAS COMECEm a Ser entregues.

Ateste enviado em 01/10/2015 por melo eletrdnico {aguardamaes fisica):
apontam como percentagem de proteses entregues o valor de 35,83% e
confirmam que as proteses e aparelhos confeccionades foram entregues de
acordo com as ordens de fornecimento recebidas por 5MS, a 055 ndo
contratou laboratario de protese.

QUADRD RESUMO

CEO | Meta trim ME CDprev e disp Realiz2? trim | % desemp
CED pesi 312 1 158 513
CEQ cirurgla 32 1 287 939
CED endodontia 207 2 151
CED paciantes especiais 378 2 1387 459
CED SEMID SEM META 1 187 ok
CED omadontia 360 | 3 293
CED protetista 720 F 1 357 ELRL
CED proteses eptregues 240 L3 | 1% i

3+ FT 11 10




Manifestacio final CTA: Apenas a especialidade cirurgia cumpriu a meta. Se considerarmos
que apenas 1 CD de 11 encontrava-se ndo disponivel, no pedemaos concluir que a auséncia
deste tnico profissional explica o ndo cumprimento da meta de produgio em 5 especialidades,
Alnda assim, deveriamos apantar em gue especialidade faltow um dentista e quais estavam
com a equipe completa. Também devemos justificar porque as equipes caompletas ndo
cumpriram a meta. A 5TS pede gue envie este quadro resuma para averiguagio detalhada.
Meste item serd proposto o desconto commespondente a produgao.

9 - Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (NIR, NISA, APD):

Az melas e equipe minima propostas 580 as saguintes

Paae oo0”

Carga Horaria
Profissionals Equipe Sa
manal por Meta Mensal de Produgio
Mecessirios Minima profissional

140 atendimentos individuaks mes",
Fonoawdidlogo 4 4hs 55 terapias em grupo mes;
440 exames mes™"

("} O= alendimentos mdividuse refarem.-se 3 somatdaa dos procedimentos registrados no S1A/SLIS: consultas na
amtencio especalizada, terapa foncawdinlgica individugl, (03.01.07.011-3 espacilice para deficiente auditie), terapia
individual (03.01.04.0048-4)(** 108 exarmes réfaremese 3 samaidria de cinco procedmenios registatas no SIASUS:
11021107 0041 = AUTHOMETRLA TOMAL LIMIAR (WA AEREATGSSEA),

F102.11.07 014-8 - EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS PV TRIAGEM ALIDITIVA,

3} 02 11.07.015-7 - ESTUDD DE EMISS0OES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E PRODUTOS DE
DISTORCAD (ECA),

A} 211,07 026-3 - POTERCIAL EVOCADD ALDITIVG DE CURTA MEDA E LONGA LATENCIA,

51021107 027-0 - FOTENCLAL EVOCADD ALDITHG PY TRIAGEM AUDITIVA,

Cuios  oxamas sudiokigices sarfo realzedes pelo servigo, tais eomo 021107 0203 [IMITAKCIOME TRIA),
02:11.07.021-1 {LOGOAUDMCMETRIA LOWIRFLRF), 02 11.07.002-5 (AUDIOMETRIA DE REFORCD VISUAL Wia
AEREADSEEA), entra pubros. sendo que & meta mensal scima definida sard avaiada apsnas pelos cinco scima
ligladas,

__ REDEDECUIDADOS AP
Profissional Equipe
als Mecessdrios Minima Mata Mensal de Produgdio
profissional

Fonoaudidlogo 1 40hs |

Fisiclerapeula Meurolbgico 2 H0hs

Fisiolerapeula Orlopidico 2 20hs | Atender 110 casos novosimés*
Terapeula Ooupacional 2 2hs |

Peicologo 1 40hs i

Funcionamenio de Segunda a Sexta Feira das 0700 &s 19:00 horas
("} A meta de produgio de 110 casos novos més serd confirmada pelio S1GA,

Obs 1 = Os procedimentos realizados nos alendimentos, como: exames, consullas, lerapias indniduais, e
em grepo, visitas doméciliares deverdo ser regislrades no SI&SUS

Obs 2 - A execucdo das apbes e senvigos de reabiilacio serfo acompanhados também pela Area
Técnica da Pessoa com Deficiéncia-5MS e respectivas inferlocugies regionais.

| REDE DE CUIDADOS A PESSOA GOM DEFICIENCIA: APD - ACOMPANHANTE DE |




PESSOAS COM DEFICIENCIA - JARDIM REPLBLICA
Homero de Cargd Hurdra s

Equipa Minima Profissionals ?r:i;:;lnmr META MENSAL
Enfermeira 1 40 horas
Acompanhante 6 40 horas 70 pacientes em
Psictlogo 1 40 horas acompanhamento
Fonoaudidlago 1 40 haras pala equipe
Terapeuta Ocupacional 1 30 horas

Obs (1) Az unidades APD serfio acompanhadas alravés da nemers de potadores de geficénca acomparhadas

{3): & CONTRATADA deve pEever IACUrsos pars locomogdo da equipe & de pofadons de defisigncis acampanhados.

MILTON ALDRED | CLIPPER JO REPUBLICA,
meta mes realizads | meta més | realizade | meta mis realizada
paciente novo 140 3 110 134 0 it
5 112 65
16 86 | 67
terapia 56 7 0 o
13
19
BRAMEes 440 136 Q 0
148
153
Déficit da RH apontado més a més e desempenho no timestre;
AE [ HEDE DE CUIDADROS A PESSON | BELEMP Falta de RH
COM DEFICIENCIA: ARR _Mal_ | IuN Melamis | % e sim pustifica?
140 ple nove 5% & - Ealam
MISA O, Milbon Aldred; Slonag Hona Moo 36 ferapla d% | 785% da Eg. Min
440 Examas 7% pfopasia
Foia i TO
Jfeloel | 3eoel | Hsloel comglela, ndo 1em
Nift CLIPER pacologa | pslcalogo | psicologo CUNPRRCHS. | | JH puical, E tl:a; 1
258 dos fisiot.
APD - acompanhante de
PESS035 COm defu:llém:ka . T pe g 5% Equepis complels
JARDIM REFLUBLICA
|

Mo NISA Dr. Millon Aldred a equipe previsla é de 4 Fenoaudiologos, mas 56 tem sm — assim nio cumpriu
meta de produgdo de padiente acompanhado (5% do propasta), de lerapia realizada (23%) e de exames
realizados (37%). As oulras duas unidades compriram a meta proposta. Chama atenciie a unidade NIR
CLIFPER, que lem apenas 25% da equipe de fisicterapeutas e nenhum psicologo, mas cumpriu a mela
no dado apontade no SISTEMA WEBSAASS, mas falta emiar o ATESTE bassado no SIGA



Manifestagdo final CTA: nesta linha de servigo a meta foi alcangada na unidade Jardim
Republica, © nao cumprimento da meta & explicado pela falta de RH na unidade Milton Aldred
& no NIR CLIPPER o atendiments & complementado por equipe de convenio (SEPACO)

8 - Rede de Atengdo Psicossocial- As metas e equipe minima propostas sac as
seguintes;

REDE DE ATENGAQ PSICOSSOCIAL - CAPS INFANTIL I - Capela do Socorra

Atividade Assistancial
Carga Horaria
Categoria Profissional Equipe Minima Semanal por META MENSAL
profissional

1 Médico Psiquialea Infantil & 1
| Meuralogesta Infantil ou Pediatra 4 e

Enfarmeiro F A0 horas

Psicologo 3 40 horas .
Terapeula Ocupaconal 2 30 horas 15;‘];35“.![’::;“?""
| Assistente Social _a 30 horas

Fammacéutico 1 40 horas

AuwdliarTécnico de Enfermagem 5 40 horas

Hivel Médio Oficinaia 2 20 haras

REDE DE ATENGAQ PSICOSSOCIAL - CAPS ADULTO Il - Capela do Socorro
Atividade Assistencial

Carga Horaria
Categoria Profissional Equipe Minima Semanal por META MENSAL
profissional

hédico Peiguiatra o 20 horas

Enfermeirg 2 40 horas

Psicologo 3 40 haras

Terapeuta Ocupacional 2 20 horas 220 pacientas com
Assistente Sacial 2 30 haras cadastro ativo
Farmacéulico 1 40 haras

Auxiliar/Técnico de Enfermagem ] 40 horas

Mivel Medio Oficineino 2 20 haras

Obs (1) As alividades/procedimentos dos profissionais que aluam no CAPS Il deverdo ser regusiradas
nigs Sistemas de Informagies do SUS e, serd objelo de acompanhaments e avaliagio de produlividade
da equipe e utilizagdo do senvipo por parie da Coordenadona Feglongl de Sadde,

Deficit de RH apontado més a més e desempenho no timestre:

CAPS | Meta més Prevista Eq. Min., ABR | MAI|JUN | DESEMP %
ADULTO | 220 ptes ativos Completa 662 | 737 | 572 = 100%
INFANTIL | 155 ptes ativos | Falta 50% equipe medica | 335 | 347 | 346 #  100%




Manifestacio final CTA: O CAPS Adulto tem equipe completa e produzem 300% da meta, o
CAPS INFAMTIL tem déficit de 50% da equipe medica, mas produz 220% do previsto.

Excesso de demanda [/ caberia outro CAPS no territdrio ou ampliar 0s existentes, por isso esta
sendo proposta a transformagio de CAPS 1l para CAPS I,

8 —_AMBULATORIC DE ESPECIALIDADES (AE) - As metas e equipe minima propastas

530 as seguintes;

_AE DR. MILTON ALDRED
Equipe Carga Horaria
Especialidades Semanal Meta de Produgio Mensal
Minima Minima
Cardialogista Ambulatdrio 40hs 420 consultas/més
Dermatologista () 4{hs 420 consultasimés
Endocrinologista 10hs | 105 consultas/més
Gaslroenterologista 20hs 210 consullas/mes
Oftalmologista 3lhs 312 consultas/imés
Oterrinolaringalogista 40hs 420 consultas/mes
| Pneumologista Pediatrico 20hs 210 consultasimés
Psicologia (**) 1 40hs G54 consultasimés
Mutricionista 1 40hs 420 consultas/meés
Enfermeiro 3 40hs
| Assistente Social 1 30hs
Farmacéutico 1 A0hs
' __AE JARDIM CLIPER
Equipe Carga Horaria <
Especialidades Winima Semanal Meta de Produgio Mensal
Total

Ambulatéric de Especialidades

Acupunturista 20hs 1210 atendimentos/més
Alergologista 10hs | 105 consultas/imés
Cirurgido Geral 40hs 420 consultas/ més i
Preumoclogista adulto 10 hs 105 consulfas/imés
Oriopedista 2dhs 250 consultasimés
Otorrinclaringologia 40hs 420 conzultas! més
Reurnatalogista 20hs 210 alendimentos/mes
Enfermeiro 1 _____40hs
Assiztenie Social | 1 30hs
Farmacautico | 1 40 hs
Atencio Bisica .
Madico Clinico 4 20hs 1052 consultas/mes
Medico Pediatra ] 20hs 789 consultasimés
Medico Ginecologista 3 20hs 789 consultas/més

1 20hs 111 atgnﬂimenlna g 444
Cirurgida Dentista procedimentas individugisimés

5 40hs 416 atendimentos e 1664

) procedimentos individugis/imés

Enfermeiro 40hs

]
JBS — Mo caso dos AEs, para efeitos de cumgri

mentd de confralacdo de equipe minema, serd

considerada a carga hordria semanal minima a ser confratada, quende o campo ndmero de profissionais

ndo estiver preenchidn,




~— AMAE JARDIMICARAL

Carga Horaria
Especialidades Equipe Minima Semanal por Mela :l:ﬂ::z:liman
profissional

Angiolog:a B 12 horas 680 consultas/mes
Cardiologia & 12 horas 690 consultasimés
Darmatalogia 3 12 horas 345 consuitasimés
Neurologia [ 12 horas 590 consullasimés
Oftaimologia 6 12 horas 690 consultas/mes
Oriopedista B 12 horas 580 consultas/més
 Reumatologista ] 12 horas 650 consultas/imes
Lirofogia B 12 haras G20 consultas/imébs
Endocrinologista ] 12 horas 690 consultas/meas
Assistenta Social 2 30 horas

Farmacéutico 1 40 horas

 Funcionamento ¢ Segunda a Sabado das 7.00 as 19:00 hs

0 déficit apontado de equipe minima para estas unidades foi o seguinte:

unidade E.M. prevista abr mai jun 2% trim
AE DR, 10 med 20h ] L} ]
MILTON
ALDRED i
AE JARDIM 8,2med 20+ 10med | Smed | 4.4 dmed | Déficit 8% equipe medica e
CLIPER 20h + 3 dentistas med Equipe odontologia complata
AMA E JARDIM | 51 med 12h 10med | Gmed | 9med | Déficit 16% equipe medica
ICARAI
Quadro Resuma Produgdo
LAl abrd  maio junho  2ftrim  %desempenho  umidade
AMA E | acupuntura 11a {¥ 37 14 e au |
AE §ab .ﬂi'a 105 o 8] o o 0 ma
Ana (e 416 474 a3 1270 Gl1%  amae
padelint 1G] o0 498 LI 584 1655 K%  amap
420 321 A% 293 a0 EI% ima
ERungsa el 430 in w11 WL 268 o
diermaln T T L LY AR [ = 5t 5% amap
420 38r 312 3@Ee 1043 EG%  ma
ol gring Ta5| GO0 T4 GOZ 0 FES 2157 104%  amanp
105 i} a I} 5] a ma
Rasro 21 O 343 30 {1V q6%  ma
neurn [ 5l GG BIE 1714 B1% amae
oitalm 2| 680 635 TOS  S5B1 1503 93% amae
3l o [i] K] a 0 ma
oiarnnpd Bal | 420 61 194 ima [EFa =l
430 33 a4y am 00 71% ma
onopedia Qafy| G0 Y40 01 B33 1974 05% a=ae
250 o a o a o «l
phiania bl 105 o a & a &t «
preumaped 210 ¥l 167 159 a17 BG%  ma
Fumal s 900 | BED T4R  E2B 516 1842 95%  amap
31z o L] 1] a ol
g Lori] 73r MM} E:R 1Ml 8% anae
piieal B4 11 54 41 118 BT ma
mutri a20 150 148 144 444 35% ma
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piedEaly ] o 12l o] My s «l
ELE] 209 4B 351 1341 L I

denlsia 30 atend 11l

dentista 20 proced 444

cantista 40 anend 416| 527 a3r 3 SBI 1343 b

dontisia 40 proced 1664 | 2108 1120 4091 1154 2835 ank «l

A unidade AE Milton Aldred tem apontado equipe medica completa, atende 7 especialidades
medicas mais psicologia e nutrigio: 56 cumpriu a meta de dermato (26%) e gastro (96%), o
desempenho de alergia, enddcring e oftalmo foi zero! Nas especialidades onde o desempenho
foi zera, ndo existe o profissional contratada, ndo houve o apontamento correto dos
profissionais disponivels; isso sera corrigido pela 5T5.

A unidade AE Clipper tem 8% de déficit de equipe medica, atende 7 especialidades medicas e
atencio basica (clinica, pediatria e GOJ, ndo cumpriv meta e o desempenho de ortopedia e
reumatologia foi zero. Nas especialidades onde o desempenho foi zero, ndo existe o
profissional contratado, ndo houve o apontamenta correto dos profissionais disponiveis; isso
serd corrigido pela 5T,

A unidade AMA E Jardim lcarai tem 16% de déficit equipe medica, atende nove especialidades
medicas e conseguiu cumprir 3 meta de cincoe especialidades: endéering, oftalmol., ortopedia,
reumato e urologia.

Manifestacdo final CTA: 5& ndo recebermos os ATESTES corrigindo o déficit existente na equipe
minima, que justifica a falta de producio, serd proposto descontar producio e a partir do
proximo trimestre serd apontade o déficit por especialidade, conforme guadro de metas do
contrato.

Apds a realizagdo da reunido da CTA [11/09), na data de 25/09/2015, recebemos
oficio da CRS solicitando correcdo do controle sobre a equipe minima das unidades
AE Milton Aldred e Jd Cliper [anexo].

340
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Ateste enviado em 01/10/2015 por meio eletrénico (aguardamaos fisico):

confirmam que nenhuma meta foi cumprida (desempenho de 0% a 82,89% do
previsto) e justificam:

- a nutricionista dedica parte da carga horaria para reuniges de grupo e

matriciamento numa linha de cuidado de obesidade.

- a5 metas do psicologo serao discutidas com a area técnica

- foi proposto rever as metas de acupuntura no TADD2,/2015 (ate o momento
este TA ndo existe),

Considerando a corre¢do da ndo contratagao da equipe minima, a falta de alcance da meta
minima esta justificada pela falta de RH, ndo cabe agui desconto de producio.

Apguardamos manifestagdo se houve erro de registro de atividade do acupunturista, jd que no
DATASUS encontramos o valor de 325 (55 consultas e 270 sessfes de acupuntura). Sera
verificada a necessidade de solicitar a correcdio do dado.

10 - Servicos de Apoio Diagnostico e Terapéutico— ndo hé previsio de equipe minima,
apenas metas em numerno de exames por unidade,

EEHHI,G'B EIEﬁP Répgmﬁﬁnﬁsnnn E TEHAPEunﬁn
AE HILTEH ALD
T E:ama I'-‘m:lu:;in rnlmal nsparada

ELETROCARDIOGRAMA, 500 examesimés COM LAUDOS
HOLTER 35 exames/més COM LALUDOS
MAPA | 30 exames/imés COM LAUDOS
TESTE ERGOMETRICD 128 examesimés COM LAUDODS
COLPOSCOPIA 140 exames/mes COM LAUDOS
ULTRASSONOGRAFIA 420 examesimés COM LAUDOS

Realizado
1180 (TE&%)
61 (58%)
37 (41%)
261 (BEY%)
0
G62 (52%)

Evidencia




Exame Metas Mensals de Produgdo | Realizado Evidencia
ENDOSCOPIA B0 exames/més COM LAUDOS 171 (95%)
COLONOSCOPIA 20 examesimts COM LAUDOS | 63 (105%)
ULTRASSONDGRAFIA (goral, | opp oomeoimas comLaunos| 1252 (1875
 ginecoldgico) i
s DDF'P@H VASCULAR 182 exames/més COM LAUDDS S (8%}

L fod= ot
Metas Mensais de Produgdo | Realizado Evidencia

ELETROCARDIZGRAF & 330 examesimas COM LAUDOS 714 {7T2%)
RAAFA 40 exgmesmés COM LAUDDS 56 (45%)
HOLTER 80 examesimés COM LAUDOS 1895 [73%)
TESTE ERGOMETRICO 200 examesimés COM LAUDOS 264 (44%)
ELETROEMCEFALOGRAFLA 100 exames/més COM LAUDOS 216 (72%)
UiLTHAEEfEDNﬂGHAFIA {geral, a3 e A e 867 (97%)
ECOCARDIDGRAMA 130 exames/mis COM LAUDOS 404 (103%:)
Us DOPPLER WASCULAR 192 axamesimiés COM LAUDDS 126 {22%)
RADICLOGIA - laudas de exames

RE realizados am oulras AMAs

Obs {1); Os Sericos de Agoio Diagndatics & ﬁrap&ull:.n devem funcionar em digs e hoddnos 0a unidade em gue
estio alocadas.

{2): A CONTRATADA deverd prever necursos humanos, maberias @ demais despesss para a realizagio dos exames
laudades na guanlidade soictada

{3): 0= exarmas de anatomis patoldgics & ciopaiclogla indicados & calhides nos precadimentosiaxemes aoma serdo
realizados peles senvigis indicedos por SMS, sem dnus para & CONTRATADS

manifestagdo final da CTA: Foram cumpridas apenas as metas de Ultrassonografia,
colonoscopia, endoscopia e ecocardiograma.

Justificar: STS informa que pelo BPA & possivel apontar que foram realizadas 247
colposcopias (50% da meta), portanto deve ter ocorrido um erro no registro. Também
sugeriram retirar o item eletrocardiograma do rol de procedimentos com meta,
devendo estar apenas disponivel. Aguardamos documento com a proposta. Quando
couber {existe evidencia), é possivel justificar o ndo alcance das metas por perda

primaria e absenteismo. Aguardamos os atestes ou serd proposto o desconto na linha
de produgdo SADT.

Ateste enviado em 01/10/2015 por meio eletrdnico (aguardamaos fisico):

confirmam que nenhuma meta foi cumprida (desempenho de 0% a 78,66% do
previsto) e justificam:

- colposcopia tem registro no BPA DE 247 (meta de 420 no trimestre)

- afirma que o servigo de US Doppler vascular da unidade AE Jd Cliper nio fol
contratado {apesar do apontamento de execucdo de 50% da meta proposta).



PARAMETROS PARA PAGAMENTD E AVALIACAODE DESEMPENHD POR LINHA DE SERVICO

Degeanto rapasio
HE ng frimastre
Atengan | ESFESE _: 40,46 | Ok
Basica | NASF « PAVS [ Ambienles Verdes & Saudaveis) 3,26 | Ok e
UBS Mista [Jd Casiro Alves e Jd EBang) 9,93 | marns | 0,993 R% 347.090,92 |
UBS Tradiclonal (Jdicaral Quiniana) 88 s | 000EE RS 30.755,32 |
AMA — 12 horas 11,95 | ok o
PAY = Fropama Acompanranis de Iaosos (G Db o 03 Casies fbis) B8 | ok 0
%' Pronto Socorro (MUAFB) 1655 | ok o
Jr:;rllhda'tu Ambulatorio de Especiabdades & AMA - E 10,23 | RH i RS 317.110,35
4 D079 2761308 -
Especiali | CEQ Ddontalogecs 0,79 ] 0,07 | pestesss rﬁgsumm
ada Senigos de Apoio Disandstico e Terapéulico 0,9 0,09 0.09 RS 3145839
Fede de Alencia Psicossocial 3,17 | ok 0 |
Rede de Cusdados a Pessoa com Deficiéncia 1,02 | ok 0 {

Fonte: ANEXD | PARAMETROS PARA PAGAMENTOD E AVALIACAD DE DESERPENHO FOR LINHA DE SERVICO

Custeio més:
abril maio Jurho
RS 12.263.405,40| RS 12.265.017.50 | RS 12.265.017,50

Fonte: Plano orcamentario CGO0Z/2014

Desconto proposto referente a PRODUCAO no segundo trimestre: RS 523.322,11




PARAMETRO 3: META DE QUALIDADE

10.3.

METAS DE QUALIDADE

10.3.1. As Metas de Qualidade serlo avaliadas e pontuadas através dos
indicadores  eslabelecidos no ANEXO Il - Matriz de Indicadares de
Qualidade e explicados no ANEXO IV — Quadro Explicativo da Mairiz de
Indicadores da Qualidade.

10.3.2. A avaliagdo dos indicadores de qualidade, com valoragao dos resullados,
sera realizada Irimestraimente pela Comissdo Técnica de Avaliagao
(CTA) nos termos de suas reponsabilidades descritas no item 6.7 deste
CONTRATO DE GESTAD

10.3.3.0 nao cumprimente das METAS DE QUALIDADE implicard am desconto
praporcional a meta nao cumprida, conferme malriz de indicadores, que
incidira sobre 5 % (cinco por cento) do valor global de custeio do contralo

10.3.4.Em caso de ndo atingimento de 100% da mets estabelecida para cada
indicador, de acordo com sua periodicidade, a ponluagio =ara zerada e o
MTCSS nos termos de suas responsabilidades, fara rimestralmente o
desconfo proporcionsl correspondente 4s metas ndo alingidas, no més
subsequente a reunio de CTA.

AVALIADA PELD CUMPRIMENTC DOS ITENS DA MATRIZ DE INDICADORES

*  pardmetro de cumprimento 100%
s desconto proporcional 3 meta ndo pontuada,
= incidindo sobre 5% do valor global de custeio do contrato

100=5% do custeis més
20=1% do custeio
40=2% do custeio
pl=3% do custeio

CONTROLE: ACOMPANHAMENTO MENSAL CRS / STS / NTCSS

MTCSS = PONTUALIDADE

AHM / CRS f 5T5 — PREENCHIMENTO PRONTILARIC / FICHA & SATISFACAD DO USUARIO
DES/CRS/ STS/AHM = PFlano Anual Educagio Permanente

CRS f 5TS = CALENDARIO VACINAL FUNCIOMAMENTD CONSELHO GESTOR

CRS/5T5/ REDE CEGONHA REGIAD — ACOMPANHAMENTO GESTANTE



Objativo indicador | Evinléncia abr | wak Joun [trim |
ARMLISE OAG RECLAMACDES
ackn RELATORIC COMEMTADD
E*T'iF B0 | ecEmnas § PROVIDENCIAS bl 20 0
LISUARMD RELACKINADAS '
EELATORICS [F ATIWIDADES COM
EOLACACAD EXECUCRO DO PLAND DE EDUCACAD | LISTA DE PRESEMCA E AVALACRD
CONTINUAEN PERMAMENTE APROVADD PELACRS [ COM " A CONTENTO™ D\ CRS O
SR
PREENCHIMENTO DE PEOMTUARIOS, | RELATORKD D AVALIWCAD
CUALIDADE B4 KOS SEGUINTES EMITIED RESPECTIVAMENTE PELA |
BEOEMACRD ASPECTOS:LEGIRILIDADE, CES /O AR E ENCAMINHADD
ASSINATURAS, CIDE EXAME FISICO BARA O NTESS,
frﬂlmlgf PROPORCAD DF CRIANCAS COM ATE
Witk 17 BAFSES OF 1D00E INSERITAS HAS BELATORID DE VERIFICACAD DAS 40
(AS UNIDADES COM CALENDARIO VACIMAL | FICHAS EMITIDD PELAS CRS
MERORES DE 1
COMPLETO
AND |
PONTUALIDADE N& ENTREGA DE ok
PONTUALDADRE NA | RELATORIDS MENGAIS OE FRESTACAD | PROTOCOLO B4 BLCEAIMENTO 0 aal 20
EMTREGS, DF CONTAS ASSISTEMCIAIS E PREENCHIDO. |
FINANCEIRAS
EFICACIA DO PROPORCAD DE GESTANTES QLR RELATORID ERETIDD FILDS
ATENCHMERTD D REALIZARAN PROCEDIMENTOS RESPOMSAVELS PELA BEDE [Ck
REDE CEGONHA BASICOS MO PRE-MATAL E PLUERPERID | CEGOMHA,
ERCACLY B0 PEOBORCAD OF GESTANTES QUE RELATCRIC ERAITIDD PELCS
ATEMDIBAENTO Dy | REALIZARARE T 0L MAIS CONSULTAS | BESPOMSAVEIS PELY RECE pli
HEDE CEGONHA OF FEE-HATAL CEGEMHA.
ATIVIDADE FLIPSCIDINARAEMTE: D0 COMNSELHD RELATGRIO DE VERIFICACRD E *A =
COMSELHD GESTOR | GESTOR RS UMIDADES COMTENTO™ EMITIGO PELS CRS,
Soma 1000 100 ] 104 |
CG02_14 QLDD NITRI1S abr mal  Jun
Ponlualidade na enirega dos relaldnios mensais de prestacio de conlas 1505 (e
assisienciais e financekras 20403 (a) 2406 [ 1507
Preenchimendo de prontuarios, nos sag.lanE E:z;p-a-:tns.: legibikdade,
asginaluras, CID, exame fisico, 0147
Froporgao de gestantes com 7 (sele) ou mais consultas de peé-natal 2108
realizadas nas unidades gerenciadas no Contrato de Gestéo.
Froporgio de geslantes que realizaram procedimentos bisoas no pré-nalal e I
| puBrpEnio nas unidades gerencisdas no Confralo de Gestdo { 11/08
Funcicnamenio Conselho Gestor | DEOE
Enlrega de refatdrio comentado das reclamacies recebidas afravés das |
diferentes auditonas e 54U, e das providéncias adotadas, 1108 E| 11008
Proporgio de ciancas com abé 12 {doze) meses de idade com calendana
vacinal compéeto nas unidades gerenciadas no Contralo de Gestéo QB4

Execugdo do Plano de Educacéo Permanente aprovado pela CRS




ITENS AVALIADDS:
1 - PONTUALIDADE NA ENTREGA / Pontualidade na entrega dos relatbrios mensais de prestacéo de
contas assislencials e financeiras

Conteddo: conjunte de relatdrios e documentos referidos no contrate entregues ate o

dia 15 do més subsequente i execusdo das atividades
Meta: 100% de pontualidade para 100% dos relatorios

Resultado: no més de abril, o protocolo de entrada dos dados do relatdrio financeiro
esta registrado como 15 de maia, mas o protocolo dos relatdrios assistenciais esta
registrado comao 20 de maio. No més de junho foi feita a migrag3o do sistema
WEBSAASS para o servidor da PRODAM, o que ocasionou uma paralisagdo do mesmo,
impedindo que os contratados inserissem os dados no sistema no prazo previsto.
Assim a SM5 fez um oficio informando que o prazo para prestacdo de contas do més
de maio seria prorrogado para o dia 25/06.

PONTUALIDADE MA ENTREGA: ENVIO NO PRAZO DAS INFORMAGOES DE ATIVIDADES
ASSISTEMNCIAIZ NO PERIDDD:

Abril iaio Junho
; | 1505 e
Prestacio de contas recebida em; 20405 24/06 15/07
Pontuagio 20 20 20

Manifestacio final CTA; embora este item cologue claramente que necessita
Fontualidade na entrega dos relsidnios mensals de prestacio de conias assisiencisis e
financeiras, Nao estd claro no texto do contrato o que é o relatdrio assistencial a ser
entregue em papel. Por outro lado, o relatdrio financeiro esta bem definido no item &8
do contrato de gestao, Assim, entendemos que a contratada entregou com atraso o
relatdrio assistencial em papel, no primeiro més dos indicadores de qualidade por falta
de informacdo clara da contratante (apesar das trés reunides realizadas antes deste
CTA) e, portanto ndo serd proposto desconto nesta meta, Fica registrado aqui que o
relatdrio assistencial a ser entregue em papel e assinado trata-se do RELATORIO
MENSAL APURACAD DE DADOS CONSOLIDADO 1.1.01 WEBSAASS

2 - QUALIDADE DA INFORMACAD / Preenchimento de prontudrios, nos seguintes aspectos:
legibilidade, assinaturas, CID, exame fisico.

Conteddo: avaliacdo das fichas de atendimento e dos prontudrios das unidades sob
contrato de pestio

Meta: 90% ou mais das fichas avaliadas atendendo todos os requisitos.

Resultado: conforme ATESTES enviados, foram avaliadas as unidades ESF Chacara
santo Amaro, Pg Residencial Cocaia, Cantinho do Cew, Jd Orion, Alcina Pimentel e )d
Mowvo Horizonte (trés prontudrios por equipe ESF, totalizando 54 prontudrios), CAPS
Adulto (10 prontudrios) AMA E i lcarai, AMA Jd Castro Alves (30 fichas de
atendimento] e PSM M2 Antonieta F de Barros (60 fichas de atendimento). Apenas as
unidades Chacara Santo Amaro e Alcina Pimentel alcancaram a meta de 908,



| UNIDADE 82 PRONTUARIOS AVALIADOS | % DE PREENCHIMENTO ADEQUADD

AMA E Jd lcarai an J6H

AMA Id Castro Alves 30 a7%

UBS Chécara Santo Amaro & 100%

UBS Pg Residencial Cocaia 15 53%

LBS Cantinho do Ceu 3 0%

LIBS Jd Orion 12 5%

UBS Alcina Pimentel 6 100% B
UBS Jd Movo Harizonte 12 42%

CAPS Adulto ili] 10%

PSM M  Antonieta F de Barros | 60 TE%

3 - ERCACIA DO ATENDIMENTD DA REDE CEGONHA / Proporgao de geslantes com 7 {sele) ou
mais consultas de pré-natal realizadas nas unkdades gerenciadas no Contralo de Gestio,
Conteddo: Total de gestantes com seie ou mais consultas de pré-natal [ tofal de gestantes gue
concheiram pré-natal & puerpério das unidades sob confralo de gestio nos imos irés messs

Mata: To% de gestanies com sele ou mais consulias de pré-natal

Resullado; o pericdo de apuragds il de novembro de 2014 a janero de 2015 Foram avaliadas
lodas as unidades ESF do lemitdrio, sob confralo de gestdo, com semvico de PN, 718 gestantes

sob pria-nafal, onde 43% conssguiu reakizar pefo menos sete consulias. Apenas a UBS Jd Mowa
Horizonte consegulu cumprir a meta,

UNIDADE DE SAUDE i | omns | it
TOTAL 718 309 43%
UBS Alcina Pimentel 27 14 52%
UBS Chacara do 5ol 02 01 a0%
UBS Chacara Santo Amaro 14 02 14%
LBS Gaivotas 71 40 o2b0%
LIBS Id Castro Alves 132 63 48%
LIBS Jd Eliane 161 G0 I7%
UBS Id Mirna Sd 35 65%
LIBS Jd Nove Horfzante 61 50 B2%
UBS Idlcarai Quintana B2 20 24%
| UB5 Pqg Residencial Cocaia e UBS Cantinho do Céu 114 24 21%

4 - EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE CEGONHA / Proposgiio de gestantes que realizaram

procedimentos Basicos no pré-natal e puerpénio nas unidades gerenciadas no Condralo de Gest2o
Conteddo: Total de geslantes com procedimentos basicos pré-natal & pusnpsérnio § total de

gestanies que conduiram pré-natal e puerpénio das unidades sob conlralo de gestio nos Gllimas

Irfsg mases

Meta: 75% de gestantes que cancluiram pré-natal com procedimentos basicos completos

Resullade: o periodo de apuragio foi de novembeo de 2014 a janeire de 2015, Foram avaliadas
lodas as unidades ESF do teritorio, $ob contrato de gestdo, com servigo de PN, 718 gestantes

sob pré-natal, onde 8% conseguiv realizar os procedsmentos basicos. Menhuma unkdade
CONSAOUEU CUMPpEr 8 met,



UNIDADE DE SAUDE ol [y ey b
TOTAL 718 54 8%
UBS Alcina Pimentel 27 -0 0%
UBS Chacara do Sol 02 1 50%
UBS Chacara Santo Amaro 14 . 14%
LIRS Gaivotas 71 2 3%
UBS Jd Castro Alves 132 0 (0
UBS Jd Eliane 161 0 0%
“UBS Jd Mirna 54 14 26%
UBS Id Novo Horizonte &1 30 49%
UBS Jdicarai Quintana B2 4 5%
LUBS Pq Residencial Cocaia e UBS Cantinho do Céu 114 | 1 1%

g = Funciocnamento do Conselho Gestor

Cantedds; avaliacio das atas de reunifc dos congathos gestores das unidades sob conrato de
gestdo feila pela CRS

Mala: executar B0% das reundbes previsias

Reszultado: o periodo de apuragio fol de janeiro 8 margo de 2015, Foram avaliadas 18 unidedes
do territdrio sob confrato de gestdo (aquelas assumidas pela OS5 nesle pericdo): 100% das
rewnides previstas foram realizadas.

6 = SATISFACAD DO USUARIO f ANALISE DAS RECLAMACOES RECEBIDAS E PROVIDENCIAS
RELACIONADAS

Cantadda: Enlrega de relaidrno comentade das reclamaches recebidas alravés das diferenies
owvidorias & 54U, e das providéncias adoladas

Metal apresentar jusbificalive e providencias de lodas as reclamactes recebidas no pariods,

Resultado: Foram enviados os ATESTES no més de abril (mede janeiro a marco de 2015)
& junho (mede més de abril de 2015), Ambos os relatdrios sdo referentes a perioda de
medicia prévio 3 publicagio da Portaria 982/15 sobre Ouvidoria SUS e foram
considerados A CONTENTO. As denuncias correspondem a valor menor que 1% das
manifestacdes registradas.

7 — CONTROLE VACINAL DE CRIANCAS MENORES DE 1 ANO [ Proporco de criangas com alé 12

(doze) meses de idade com calendans vacnal complelo nas unidades gerenciadas no Contrato de
Gesiio

Conleldo: avaliagio das fichas de vacinasds nas unidades {amostra)

Meta: 20% do lotal da amosira com calendanio comgpleto

Resullado: o periods de apuracio fol de maio de 2015, Foram avaliadas todas as unidades do
temitdnio, sob contrato de gestio, com servigo de vacinagdo (9 unidades), 3832 criancas foram
cadasiradas, o resultado global fof de 0% de calendario complato. A porcentagem de criancas
faltosas ale 12 meses de idade fol de 8,26%. Apenas a UBS Jd Castro Alves ndo comEaguiu
cumprir a meta, O ATESTE foi considerado & CONTENTO,
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Visita tecnica realizada no PSM Maria Antonieta Ferreira de Barros

MNome do Diretor Técnico: Dra Cintia Fernandes da Silva.

A visita foi realizada pelo D, Giulio Cesara Santo em 30 de junho de 2015

Presentes na visita; Sr, Humberlo, novo assistenta técnico da Unidade contratado pela OS5
Azsociacio Sadde da Familia. A direfora técnica Dva Cintia n&o estava presante

Iniciamos a visita na sala do Direlor Técnca,

Desde o dia 1° de abril a unidade esid sendo genda peta Organizacio Social, Associagdo
Sagde da Familsa O direlor técnica na Unidade, Dra, Cintia, esta providenciando o cadastrado no
CREM

Mo houve nenhuma modificecio estrulural em relacdo a ullema visila., A sala de
emergéncia estava sendo pintada e os leifos momentaneamente transfendos para uma das salas
de ocbservacho, O assistente béonico estd na Unidade ha 07 diss e esta se interando com as
ratings, O ndmero de pacientes na recepcio estava denfro do usual,

A falta de medicamentos segundo o assistente técnico esta resalvida. O problema era o
fluxs de compra gue estava madeguado, Faltam funcionarios na area administrativa e medicos

& redacio de médico didria e o 108 estdo sendo preenchidos corretamente, A Angelica é a
responsavel atual para o preenchimentio.

A Haoxi, fima responsavel pelo Owxigénio na Unidace, realizou a instalagdo de nova
lubulagdo de cxighnio, vacuo & ar comprimido e 03 painéis das salas de chservagdo, emergéncia e
inalagds, adaplacio esta realizada pela Organizacdo Social Santa Catarina, Mo entanto ndo foram
feilas as sdeguagdes para ligar a ubulagio de vacuo @ ar comprimidoe. O novo assistente tecnico
disse que providenciara a ligacao da tubulagao.

Faltam leitos nos quartes de observacho de adultos gue foram substituidos por macas,

O mato na drea exierna felizmente foi corade pods dava uma impressac de abandona

Esta faltando laringoscopio (adulto e infantil) e otoscopio. Ha apenas um carrinho de
parada, na saka de emergdnoia, O oulre carminhe gue existia foi desativado.

Mo momento da visita, havia trés leilos ocupados na sala de observagio pediatrica (345),
quatro leitos na sala de observacio adulta masculing (4/6), dois leilcs na sala de observacdo
adulta feminina (2/%). Dois leitos ccupadoes na sala de emergéncia (2/3).

O tempo de espera para clinica médica era de 1h na pediatria & 1 h para clinica

A escala estava completa em clinica médica & oropedia. Faltou um médico na pediatria e o
dentista esfava de férigs, Apesar da escala completa em clinica, ninguwém sabia onde eslava um
dos clinlcos. Inclusive um dos consullanios ndo estava atendendo, O outro clinico estava na sala de
obsarvagio & o oulre almogando. Salieniel da necessidade de ndo inlerrcmper o atendimento, pois
50 existem dois consulidrios em clinica meédica e dois em Pediatra @ o nomens de miédicos no
contrato é suficiente para n&o interromper o atendimanta,

Estdo ensaiando o inicio da classificacéo de risco. A enfermeira ja esta fazando a triagem,
porém como ainda nao lem comunicagio, ndo estdo classificande visualmente os pacienies.

O programa ulilizado afualmente & do SIGA, cuja ficha de atendimento & a mesma ulilizada
na atengho basica. Os indicadores gue iréo compor o REM serdo feilos manuaimenta,

1- Planta fisica:
= Allgragdes, reformas.

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - ConsolagSo - CEP 01307-002 - S0 Paulo - 5P.
Telelone: 3394-6539
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- Licencas de Funcionamantos

Méo houve modificagio estrutural nos Oiimos dois meses. Em relagio ao acesso de
deficiente, possuem rampa de acesso, 1 banheire para deficiente com barra da cormmao.

Segundo a Enfermeira Dulce, a parlr de juthe, conforme informacds da 05, a Unidade
passara a usar o sistema SIGA para cadastro dos pacientes @ ndo mais ulikizard o sistema G2, Em
contato com o departamento de T1 da AHM, nos informaram que esta substituiGio ndo é
recomendada, pods o sistema SHEA ndo consegue alimentar os indicadores do REM, praticamenta
somente fornece estatisbcas do numero de atendimemos. Poranlo, o3 demais dedos gue
alfmentarfo o REM deverio ser feitos manualmente,

Informa que o lemps médio de ocupacio do leilo continua sendo de 24h.

Fossuem frés consulidrios de clinica médica, dois de pediatia, um de ofopedia & um de
cirurgia, além da sala de atendimento odontoldgico. A sala de emergéncia & composta de trs
lgitos & com equipamentos em ordem. Possuem & leitos de cbservagdo masculing, seis leilos de
observacdo feminina (uma maca no lugar de leito) e cinco leitos de cbhaervacao infantil

A COVISA wistoriou a Unidede no dia 10 de janeirc do ano passado em relacdo A
concessao de Cadasiro Municipal de Vigiléncia deferido em 24/04/2014. (anexado na wisita
anteriar)

Possui um conforto médico masculing e um femning @ uma sala de descanso.

2- Recursos Humanos:

= DéficiiGanhos

- Médicos; enfermeiros; auxidiar de enfermagem; alas de reunides.

- Comissdes 8 Reunides (data da ultima reunida). Cipa.

- Escalas de Plantio

Par enguanto ndo houve modificagio da forma de gestdo;

Estéo com 19 vagas de 12 h em aberlo para ortopedia; 7 vagas de 12 h para clinkca médica,
11 vagas 12 h em pediatria e 8 vagas 12 h em odontologia.

Mao possuem classiflicacdo de risco, apenas um pré-gcofhimento com obtencéo dos sinais
vitais & de saluragdo de oxigénio. Esla previsio o inicio da classihcacdo de risco para o inicio do
proximo mes, Porem & unidads & peguena e o5 classificadas terdo que vollar para a recepgao, o
gue podera ocasionar problemas, como exemplo aqueles classificados amarelos.

Ma drea mddica, todes os médicos confratades pela 0.5, s3o em regime CLT

Mo dia da wisita o médicos escalados em dinlca médica, pedialria, cdontalogia e cirurgia
estavam presenies,

Possui duas assistenies socigis no pericdo diurno das 07hs &s 18hs, divididas em turono da
s&E horas cada uma.

Comissbes — Possui comissdo de élica e pronfudrio. A de ébca vence em 18MQ20ME e
atualmente esld composta com dois inlegrantes a mencs pois salram da wnidade.. Nao possuem
comissSo de Obito. A comissSo de padronizacdo de medicamentos e comissfio de compras
especiais & da Organizacio Social mantenedara,

A comissdo de élica de enfermagem néo esta implaniada,

Exisle comissdo da CIPA

Foi solicitado para encaminhar as dalas de reunides das comissdes por e-mail

Rua Frei Caneca, 1402 - 107 Andar - Consolacio - CEP 01307-002 - Sao Paulo - SP,
Telefone: 3394-6539
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3- Eguipamentos ! Insumos:

- Quam fornece nsumos. Seguranga. Farmacia (medicagio vencida como manipulam &

destinagio) & Limpeza

Possuem um aparelho de RX até 100M& e dois de 100 a S00MA, lodos locados com
manulencio realizada por firma tlerceirizada (IMX) Os lsudos & emifido palo Or. Spinola da
empresa Samir radiologia. O equipo dentario apresenta a canela de aita rotagio gquebrada. Esta foi
substituida por uma emprestada pela firma que faz a manulencdo. Na sala de Emergéncia tem 03
manilores de ECG e 01 respirador, 02 aparelhos de elefrocardicgramas. As bombas de infusdo,
manilones, respiradores, compuladores e impressoras, inclusive cadeiras, 530 locados.

A farmacia funciona com um farmacéutico de 12 horas 2 dois técnicos de farmacia. Os
medicamenios 580 adquiridos pela 0.5, Como mencionamos, esla faltlands medicamenios.

A firma gue fazia 8 manutengéo de cadeiras e macas ndo estd mais atendendo. Estio
farendo liclacdo @ contate com a firma socimdveis,

O servico de lavanderia & lerceirzada, pela Marting lkcoco, entregam diariaments roupas
fimpas e retiram roupas sujas, com barmeira de contaminagao (sic), somente algumas vezes,
depandantes de algum problema de transito ¢ gue tem altrases, deixando o P.5. em situagdo de
alarta.

O servigo de limpeza & terceirizado pela Forte Paulista, sando os insumos fornecidos peka
ampresa. Existe drea padronizada para coleta de lixo infectante e o comum retirado pela Linpurb.
O zervico de seguranca lambém & lerceinzado por esta empresa.

O servigo de remocdo & tercerizade, pela empreésa Personal, Estio lendo problemas com
esta empresa, como felta de motorista. A OF colocou em Boitagio este sedrvico para trocar de
empresa, Possul servigo terceinzado de Mutricio, @ SP Alimentos, gue fornece alimantagio para
o% pacmntes & acompanhantes, ndo manipulam alimentos, & confeccionada no Balneano Sao Josa
e encaminhada para o P.5. Maria Antoniela,

O arquive de fichas de atendimento apds um més fica na empresa lron Mountain

4- Referdéncias de Oulros Servigos:
A referéncia Hospitalar & o Hospifal do Grajad. Pacienfes com doencas vasculares e
Traursatmmo Crénio Encefalico &0 transferdos para o Regional Sul, via plantao contralados,

RX e Laboratdrio:

O servigo de Radiologia é terceirizado pela Empresa de Radiologia IMX, que possui diretor
técnico, Em relagio aos dosimetros recebem mensalmente relatorios. Os insumos @ funcionarios
530 de responsabilidade da propria empresa

O lzboratrio & terceirizado pela Cientificalab, A coleta & realizada no local, e a3 amostras
encaminhadas Ainda ndo conseguiram acertar os horérios dos funcionarios com a Cienlifcalab.

Conclusio;
1) A Unidade atende atualmente cerca de 15000 pachenies por meés
21 A Organizagdo Social Associagdo Sande da Familia assumiu a Unidade deste 01 de abnil;
1) Estdo preenchendo o IDM & a planiha didria de médicos, para compor a planitha exigida
pelo NTCSS5, de equipe minima,

Rua Frei Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagdo - CEP 01307-002 - S&a Paulo - 5P,
Telefone: 3394-6539
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4] Néo possuem classificaglo de risco, apenas um pré-acolhimento. Esta pravisto o inicio
para agosio;

5} & unidade tem uma planta resinla para demanda da populacdo local, necessitando de
ampliagio, principalmente agora que irdo iniciar a classificagdo de risco @ 0s pacienies
clagsificados deverdo vollar para & recepgdo; Eslavam pensando em fransformar um
consultdrio de clinca em duas dreas para classificagdo, porém eu desaconsethei pois 50
exisiem dois consultdrios e um apenas ndo ira dar conta da demanda;

6) Apesar da tubulagio de ar compnmide e vacuo ter sido reformada pela OS anterior, estes
sarvicos ainda ndo estao funcionando

71 Estio com daficit de medicos na clinica, pediatria, orfopeda & adontologia.

B) Apesar de ndo recomendado pelo setor de TI da AHM, o sisterna gue atendia a Unidade
G2 Tl substitulde pelo 31GA. Esle sislema ndo alende as necessidades para
preenchimenio do REM, & os indicadores a partic de entdo, deverdo ser fedlos
manualmeants;

8) A manutengio da Unidade ainda continua deficiente. O novo assistente técnico, Sr.
Humberto me pareceu molvade para proporcionar mefhorias na Unidade,

Dr. Giulia Cesara Sanio

Rua Frel Caneca, 1402 - 102 Andar - Consolagio - CEP 01307-002 - S0 Paulo - 5P.
Telefone: 3394-6539



Secretaria Municipal da Saude
Nicleo Técnico de Contratagdo de Servigos de Saude
Lista de Presenca

Data; x.:_ _n_w_,,_upj
Horario: 130 L~
Assunto: Reunido Ordinaria CTA assistencial CG n® 002/2014 RASTS CAPELA DO SOCORRO 2° trimestre 2015.

| Unidade Mame assinatura

(ETCE ok
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SELITDE

Secrataria Municipal da Saude - M35

Elsiema de Avaliagdo ¢ Acompanhamento de Servicos de Sadde

Miergsregido ! CTA - Indicadores da Parbe Varidvel | Extrado (1.2.07)

Conitralo de Gestdo: REDE ASSISTENCIAL DA STS CAPELA DD SOCOARG Ana: by
Contratada: ASSOCIAGAD SAUDE DA FAMILIA - ASF Trimesire: -
Obpeliva Indicador Evldéncia Abeil Maio Jdunhis
% Exec. | Pantos |% Exeo, | Ponibos |% Exec.| Pantos
SEEFSFAC D D0 LIS LIS D BHELFE 045 AL OLAVARIE S SFCITRDAL B ALk Do DA M AL ARSESERT %
¥ FRTTRIILS RELECIGMLOAS o0 -D.ﬂ_— .M.D uA_.D- MDJ
GaA) DAL b RN AD EREFRadf WP [ PEGlToasss nas FOLATARS0 DA AW IACAD ERTID0 MESRTCTAMMENTT PILA CAS 10U MM E PO AMAHADD PARA O NICSE ol A0 T
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PROTOCOLO DE RECEBIMENTO

COPIA DA MEMORIA DA REUNIAD DO CTA ASSISTENCIAL REFERENTE AO 22 TRIMESTRE 2015

CG n® 002/2014 RASTS CAPELA DO SOCORRO

DATA DA ENTREGA: 09/12/2015

REPRESENTANTE NOME ASSINATURA
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Sra. Sandra Rodrigues Fernandes
Coordenadora do Nicleo Técnico de Contratacio de Servigcos de Sadde / SMS

O contrato de Gestao n® 02/2014 - Rede Assistencial da Superviso Técnica de
Saude de Capela do Socorro foi assinado em 08/09/2014 e teve inicio de exercicio am
01/10/2014. Passaram por dois periodos de transiclo de 90 dias cada um, que
finalizaram em 31 de margo de 2015 Em relagdo a4s METAS DE QUALIDADE,
conforme item 10.3.4 do contrato assinado, em caso de ndo atingimento de 100% da
mela eslabelscida, para cada indicador, de acordo com sua periodicidade, a
poniuagdo sera zerada e o NTCSS nos lermos de suas responsabilidades, fara
trimestralmente o descontfo proporcional correspondente as mefas néo atingidas, no
més subsequente & reunidio do CTA. A reunio da CTA referente ao segundo
trimestre de 2015 ocomeu em 11/08/2015. Encaminho anexo o controle executado
pela STS/CRS e AHM, referente aos meses de abril, maio e junhe de 2015. Segue

quadro resumo (consolidado) com as informagdes retiradas das fontes citadas, por
unidade de servigo.

IMDICATORES DE QUALIDADE:

flernrenils f CTA - shcadores da Pane Vardve! J Extrans | L2307 ] |
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hjetn Jdicadar Evdi:niia I""‘“' Pdaio ey
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HTREGA FAERISAT OF PRISTACAD DF CONTAS PEEERCHIDN. |
F RS TE RIS [ FIRANCEIRAS
ICACH D FAPORCAD DE GESTANTIS OUE ELATCIRED EMVITIED PELOS 1 60
TEMDIMIENTD D4 ALIFARARS PROCE DT NTOS BASIDOS MO RESPONSANEIS PELA REOE COGOMIA
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Encaminho para vosso juizo a proposta de desconto referente ao ndo cumprimento
das METAS DE QUALIDADE nas unidades do contrato de gestdo da STS Capela do
Socorro, conforme determina o CG 002/2014. O valor do desconto correspondente ao
segundo trimestre de 2015 seria de R$ 735.852 69,

A consideragdo de V. Sa.

Atenciosamenta,
Sao Paulo, 29 de setembro de 2015

Roseli Giudici
MUCLED TECHICO DE EDHTRATAF,‘.A'D DE SERVICOS DE SAUDE



Sra. Sandra Rodrigues Fernandes _ ‘
Coordenadora do Nacleo Técnico de Contratagao de Servigos de Saade /| SMS5

O contrato de Gestio n® 02/2014 — Rede Assistencial da Supervisao Tecnica de
Salde de Capela do Socorro foi assinado em 08/08/2014 e leve inicio de exercicio em
01/10/2014, Passaram por dois periodos de transigio de 90 dias cada um, zu&
finalizaram em 31 de margo de 2015 Em relagio as METAS DE FPRODUCAQ,
conforme item 10.2.4 do contrato assinado, em caso de ndo atingimento de 85% das
mefas para cada linha de servico contratada, o NTCSS nos lermos de suas
responsabilidades, descrilas no item 6.5 procedera ao desconlo proporcional, no mas
subseguente & reunifio do CTA. A reunidoc da CTA referente ao segundo trimesire de
2015 ocorreu em 11/09/2015 e o ateste de produgdo foi enviado em 011072015 por
meio eletrénico. Encaminho anexo o controle executado pela STSICRS, referente aos
meses de abril, maio @ junho de 2015. Segue guadro resumo (consclidade) com as
informacdes retiradas das fontes citadas (memoria da reuniao CTA e ateste), por linha
de servico.

FARAMETROS PARA PAGAMENTO E AVALIACADODE DESEMPENHO POR LINHA
DE SERVI

!-I'ﬁsl.” I heseondn propEsla no (R b o
. LINHAS DE SERVICD du% | lmdo

Atencao | ESFIESE = Jik46 | ok | il

Basica MASF + PAVS | Ambienies Verdes e Saudaveis) 3.26 | ok il
UBE Mista (Jd Castro Alves g Jd EEana) WU | porcar | LSRR [R5 34700047 |

LIBS Tradecional (Mdicarai Quintana) 10,88 | apoosar | LLIIRE % 1T840, 52

AMA = 12 horas [ VBG5S ok | 1 1]

F:P.' = FMogamna Asarpanhanie de kosse |Cid Didi o dd Ciridre A i) 188 | ok il (1]

_:,‘}f["“'um:,, Pronto Socomo (MUAFE) 1655 NA

Ambulato | Ambulatdrio de Especialidades & AMA - E 1022 | ok iy 0
rial - 479 + RS 2701308 + |

Especiali CED Odontalogico 0.79 | aprmtar | priiteses E% 6 21000

zada Servigos de Apoio Diagnbstico e Terapéulico 0,9 | spoaine o | RS 343

Rede de Aengdo Psicossocial 507 ok | i

Rede de Cuidados & Pessoa com Deficiéncia 142 | ak ] | il

Faonte: ANENO Il PARAMETROS PARA PAGAMENTD E AVALIACAD DE DESEMPENHO POR LINHA DE SERVICD

[ Fomte: Pl orgaimentario | | ] .

CGO022014 | abril L e
Cusleio mes: | RS 12.263.405,40 RS 12.265.017,50 | RS 12.265.017,50
95% do cusicio més ] RS 11.650.235,13 | RS 11.651.766,63 | RS 11.651.766,63

Encaminho para wosso juizo a proposta de desconto referente ao naoc cumprimento
das METAS DE PRODUCAQ nas unidades do contrato de gestao da STS Capela do
Socorro, conforme determina o CG 002/2014, O valor do desconio correspondente ao
segundo trimestre de 2015 seria de RE 523.322.11.
A consideracdo de V. Sa.
Atenciosamente,
Sao Paulo, 08 de outubro de 2015

Foseli Giudici
NUCLEQ TECNICO DE CONTRATAGAQ DE SERVICOS DE SAUDE



