g Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servicos de Saude

CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO

SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO - CTA - 2° TRIMESTRE DE
2019CONTRATO DE GESTAO R007/2015 - REDE ASSISTENCIAL DA STS LAPA / PINHEIROS-
COORDENADORIA REGIONAL OESTE - ORGANIZAGAO SOCIAL-ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA — ASF

LOCAL:Sala de Reunides - SMS.G
DATA: 21/10/2019

PAUTA: Avaliagéo dos Indicadores de Produgéo de Qualidade da Execugao Contratual, composto pelo
trimestre de Abril a Junho de 2019, CTA do 2° trimestre de 2019.

INFORMES GERAIS:

Termo Aditivo 021/2019 - Objeto do aditamento:Aprovag3o de novo Plano de Trabalho para o més
de Margo 2019, bem como aprovagdo do Plano de Trabalho e Plano Orgamentario para o periodo de
01/04/2019 a 30/6/2019, bem como alteragdo na clausula contratual que trata das condicées da
transferéncia de recursos. ‘

Termo Aditivo 022/2019 - Objeto do aditamento: Alteracio do valor orcamentario para o periodo de
01/04/2019 a 30/06/2019, bem como aprovacgéo de novo Plano de Trabalho.

Termo Aditivo 023/2019 SMS.G — Celebragio de Plano de Trabalho para realizagdo de obras de
reforma no imével localizado a Rua Conselheiro Olegario 239, Vila Anastacio, com base nas Portarias
n°s 702/2018-SMS.G, 819/2018-SMS.G e 877/2018-SMS.G, n° 128/2019-SMS.G e n° 198/2019-SMS.G

Trata-se de relatério que consiste em apresentar os resultados de qualidade, produtividade e da
manutengao das equipes minimas previstas na execugio das agdes de salde das unidades da REDE
ASSISTENCIAL DA SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE LAPA / PINHEIROS, referente aos meses
de Abril a junho de 2019 — 2° TRIMESTRE DE EXECUGCAO CONTRATUAL 2019.

A apresentacdo dos resultados de produgzo foi organizada como previsto no anexo Il (Parametros
para Pagamento e Avaliagdo de Desempenho por Linha de Servigo) eV (Quadro de Equipe Minima com
respectiva meta de produgéo por unidade) e considerada alteragées promovidas por termo(s) aditivo(s)
do periodo. A avaliagéo da produgéo e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatérios de
produgéo do Sistema WEBSAASS — ABAS: Painel de Controle - Painel de Controle Técnico - Painel
de produgdo, atualizados em 03/08/2019, os quais foram conferidos e pareados aos demais bancos
de dados da SMS pela equipe das Supervisées Técnicas de Saude LAPA / PINHEIROS.

Os quadros apresentados do déficit de Equipe Minima tiveram como base os relatérios de Equipe
Minima | e II; a andlise dos resultados de produgdo levou em conta os registros de ocorréncias
documentadas em relatério Produgéo 1 (Pl). Os relatorios de EM I, de EM Il e de Pl sdo instrumentos

previstos na metodologia de acompanhamento dos Contratos de Gestao, conforme modelo
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Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacio de Servigcos de Salude

CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE

SAO PAULO

SAUDE

apresentados no Manual de Acompanhamento Supervisédo e Avaliacdes dos Contratos de Gestio
(portarias 2341/16 e 853/16) cumprindo com o previsto no capitulo contratual “Das Obrigacdes da
Contratante”, a saber, “Elaborar os Instrumentos para o Monitoramento e Avaliacdo Contratual”.

Para analise do cumprimento de metas de produg&o o relatério foi elaborado por linha de servico,
contendo os meses do trimestre a serem avaliados com suas respectivas proporgdes de alcance de
meta. Nas linhas onde ocorreu desconto de equipe minima as metas previstas foram reajustadas, tal
ajuste foi norteado pelo Manual de Acompanhamento, Supervisdo e Avaliacdo dos Contratos de
Gestéo. O desconto de equipe minima foi considerado na producéo prevista ndo incidindo neste caso
duplo desconto.
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

PRODUCAO -ESF

Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Satde

~

Qor

denad

ior

Regional C

JESTE

ESF R 007

Produgdo Trimestral WEBSAASS

Base de Calculo Equipe Minima|

Ajuste Meta Prevista
(Desconto Equipe Minima)

Ajuste Trimestre - Trava 100%

abr/19 maif19 10]1/19 — 'TDTA.:. :R:MESTRE TI:.)‘tal ::dl:l 3 ‘Total Total Total S Total Total Sy
i ota ota Pr sde ral
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV Total % e (MI, Produca Mora REAL PREV REAL PREV

N° VISITAS DOMICILIAR AGENTE
SOl A® #OENTE | 15395 [15400| 99,97 [14730(15400| 95,65 [13727|15400| 89,14 (43852|46200| 94,92 o |a3852|46200]| 94,92% |43852|46200| 94,92%
Ne CONSULTA MEDICA £5F 3965 | 5408 | 73,32 | 4246 | 5408 | 78.51 | 3772 | 5408 | 69,75 |11983|16224| 73.86 | 1 | 416 | 416 |11983|15808] 75,80% |11983|15808| 75,80%
Ne CONSULTAS ENFERMEIRO ESF | 2322 | 2028 | 114,50 | 2586 | 2028 | 127,51 | 1749 | 2028 | 86,24 | 6657 | 6084 | 109,42 0 | 6657 | 6084 |100,42%| 6084 | 6084 |100,00%
EEQLETTJDS\::NTOSIND'V'DUA'S 992 | 1248 | 79,49 | 1234 | 1248 | 98,88 | 1205 | 1248 | 96,55 | 3431 | 3744 | 91,64 0 | 3431|3744 | 91,64% | 3431 | 3744 | 91,64%
Ne PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS| 6531 | 4368 | 149,52 | 7726 | 4368 | 176,88 | 5139 | 4368 | 117,65 |19396| 13104 | 148,02 0 |19396|13104|145,02%|13104|13104]|100,00%
DA EQUIPE ODONTO ESF
N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS S B .
e N EaSn 107 | 96 | 111,46 | 104 | 96 | 108,33 | 116 | 96 |120,83| 327 | 288 | 113,54 0 | 327 | 288 [113,54%| 288 | 288 [100,00%
N2 PROCEDIMENTQS INDIVIDUAIS
DA EQUIPE ODONTO CLINICA 567 336 | 168,75 | 521 | 336 | 155,06 | 403 | 336 [119,94| 1491 | 1008 | 147,92 0 1491 | 1008 |147,92%| 1008 | 1008 |100,00%
BASICA

TOTAL 29879 28884 103,44%|31147 | 28884 107,83% (26111 | 28884 90,40% |87137| 86652 | 100,56%| 1,0 | 416 | 416 |87137|86236|101,04%|79750|86236] 92,48%

Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS

OBS: A suspensao dos atendimentos na Copa feminina de futebol em 13/06/2019,no feriado de Corpus Christi em 20/06/2019 e ponto facultativo em

'y
S 21/06/2019 também impactaram na meta do atendimento de médico de ESF.
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@ Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacio de Servicos de Satde

CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE

SAO PAULO

SAUDE

DEFICIT DE EQUIPE MINIMA ESF

Tipo léa'te_go“: 22 TRIMESTRE
Unidade idad |~ = - CHor Deficit | Deficit - De
1 " | |abril/19 | maio/19|
Med.
UBS ESF VI Piaui ESF |Genera 40h 1
lista

Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS:

No periodo avaliado, houve déficit de equipe minima(1médico generalista em abril, conforme demonstrativo
anexado) e as justificativas das linhas que ndo houve alcance da meta de 85% constam nos relatérios Pl
anexadas a Ata.

A linha ESF apresentou produgédo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 92,48 %.
Nao ha indicagdo de descontos.

@5? i) ) %/
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Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos de Satde

CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO
SAUDE
UBS MISTA
PRODUCAOQO UBS MISTA
; G Aluste Meta Prevista | Ajuste Trimestre -
‘sedecakul Equipe Minii E
Produgdo Trimestral WEBSAASS e de okl Eqipe i %) e 1 g
3 Total | Média/| Total
UBS MISTA abr/19 maif19 Junf19 TOTAL TRIMESTRE Profissi| Més de |Trimestra e sobill Tesd
onal |Produd| | Meta Total % Total %
Total | Total REAL | PREV REAL | PREV
REAL | PREV| % |REAL|PREV| % |REAL|PREV| % reAL | prey [Total% (M1) Jo (Prof, | Prevista
| Proced.| (Desc/
N° VISITA DOMICILIAR AGENTE
X . 4926 | 4800 4964 | 4 70 | 4 4760 | 14401 0 |14760{14400| * 1440014400 100,00%
COMUNITARIO DE SAUDE ESF %6 Wats 2 |80 103,42 3570 8 101,46 y 01 10250
N2 CONSULTA MEDICA ESF 1719 | 1664 | 103,31 | 1744 | 1664 | 104,81 | 1383 | 1664 | 83,11 | 4846 | 4992 | 97,08 0 |4846|4992| 97,08% | 4846|4992 | 57,08%
N2 CONSULTAS ENFERMEIRO ESF | 896 [ 624 | 14350 | 942 | 624 | 150.96] 707 | 624 [ 11330 2545 | 1872 [ 13595 0 |2545]1872] 1209 | 1872 1872 | 100,00%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 709 | 526 | 134,79 | se6 | 526 |107.60] 730 | 526 | 138,78 | 2005 | 1578 [ 127,06 0 |2005] 1578 1578 | 1578 [ 100,00%
Ne CONSULTA GO 271 | 526 | 5152 | 294 | 526 | 5583 | 231 | 526 | 4392 | 795 | 1578 | s044 | 3 263 | 789 | 796 | 789 789 | 789 [100,00% |
N2 CONSULTA PEDIATRA 519 | 526 | 9867 | 482 | 526 | 91,63 | 345 | 526 | 6559 | 1346 | 1578 | 8530 0 | 1346|1578 85,30% | 1346 1578 | 85.30%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 143 | 125 | 12440 | 153 | 125 [122.40] 126 | 125 | 10080 422 | 375 [11233 I ES 375 | 375 |100,00%
0
SDST:%DS‘:FWO'ND'V'DUM 227 | 216 | 105,09 | 228 | 216 |10556] 153 | 216 | 70,83 | 608 | 648 | 93,83 0 608|648 | 9383% | 608 | 648 | 9383%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL
7 41 | 7 0 | 2950 2268 2268 | 2268 | 100,00%
DA EQUIPE ODONTO ESF 1533 | 136 | oppzg | 1176 | 756 Tesan] ' | ™6 [Say 2 | 2% 130,07
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL
; 7 2 44 0 |[1184] 576 576 | 576 | 100,00%
ODONTO C.BASICA 3%, | 12 [P 7 | 12 1033 3 [ 1] 1948| M - 196,61
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA
; g  00%
EENE BORNTO CaiSR 1734 | 672 | oo, 1635 672 | f 1160) 672 g B8 | 6 | o 0 |a4529] 2018 2016 | 2016 | 100,00%
TOTAL 13067 | 10627 | 122,95 [12555(10627| 118 14 [10329/10627] 97,20 | 35951 [31881 [ 11277 [ 3,0 | 263 | 789 [350951[31092[ 115,63% |30674]31092{ <8667
Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS
DEFICIT DE EQUIPE MINIMA -UBS MISTA
22 TRIMESTRE
i ( Abril, Maio, Junho).
Unidade
SR Deficitjun/19
Ubs Integrada V N Jaguaré | Mista |Med. GO 20h 1 1 1

Fonte: Relatorios STS e CRS

COMENTARIOS:

No periodo avaliado, houve déficit de equipe minima(1 médico ginecologista nos 3 meses, conforme

demonstrativo anexado) e as justificativas das linhas que ndo houve alcance da meta de 85% constam nos
relatorios Pl anexadas a Ata.

A linha Unidade Mista apresentou producéo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em

98,66%. Nao ha indicacio de descontos.
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Coordenadoria de Parcer-ﬂs e Contrat?cao de Servicos de Saude

g Secretaria Municipal da Saude

e CIDADE DE Coordenadoria Reg | OESTE
%% SAO PAULO )
SAUDE

i uBsS 3
PRODUCAO UBS

/F
/
Produgdo Trimestral WEBSAASS Alune Meth Prevista Ajuste Trimestre - Trava 100%
{Desconto Equipe Minima)
UBS TRADICIONAL - -
abr/19 maif19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE Total Total Total % Total Total
REAL| PREV| % | REAL|PREV| % | REAL| PREV| % |Total REAL|Total PREV] Total % | REAL | PREV | o ReaL | prev | O %
Cﬁ[@ N2 CONSULTA PSIQUIATRA | 127 | 125 | 101,6 | 93 | 125 | 74,40 | 90 | 125 | 72,00 310 375 82,67 310 375 | 82,67% | 310 375 82,67%
789 | 98,2 687 | 789 | 87,07 | 581 | 789 | 73,64 2043 2367 86,31 | 2043 | 2367 | 86,31% | 2043 | 2367 | 86,31%

&E’O’}U’ Ne CONSULTA GENERALISTA| 775

N2 ATENDIMENTO
INDIVIDUAL ODONTO 291 | 288 | 101,04 | 384 | 288 | 133,33 327 | 288 |113,54| 1002 864 115,97 | 1002 864 |11557%| 864 864 |100,00%

CLINICA BASICA

Ne PROCEDIMENTO
INDIVIDUAL ODONTO 1677(1008( 166,37 | 1355|1008 134,42| 791 | 1008| 78,47 3823 3024 (126,42 3823 | 3024 |126,42%| 3024 | 3024 [100,00%

CLINICA BASICA

TOTAL 2870|2210 129,9 |2519|2210| 114,0 |1789|2210| 81,0 7178 6630 108,3 | 7178 | 6630 |108,27%| 6241 6630 94,13%
Fonte: Relatdrios Produg@o WEBSAASS
DEFICIT DE EQUIPE MiNIMA — UBS

De acordo com os Relatorios Assistenciais e Atestes da Supervisdo Técnica de Saude, nao houve deficit de equipe minima no periodo.

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

A linha UBS Tradicional apresentou producéo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 94,13%. Nao ha indicacédo de

descontos.
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@ Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria de Parcerlas e Contratagao de Servigos de Saude

CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO
SAUDE
PAI
PRODUCAO PAI
2 = Ajuste Meta Prevista -
Producd o Trimesiral WEBSAASS i i Ajuste Trimestre - Trava 1003/
PAI ABR 2019 MAI 2019 JUN 2019 TOTAL TRIMESTRE Total | Total 828 Total | Total s
Total | Total REAL PREV REAL PREV
REAL| PREV % REAL|PREV| % REAL|PREV| % peat | prev | TR %
NE DE IDCSO EM
ACOMPANHAMENT 1451 | 440 | 105,23%| 446 | 440 104,32%¢|450 | 420 |104,09%:]1347| 1320 (104,553 | 1347 | 1320 |102.05%:| 1320 | 1320 |100,00%
TOTAL 451 | 440 [102,50%( 446 | 440 | 101,36% 450 | 440 [102,27%(1347| 1320 {102,05% | 1347 | 1320 [102,05% | 1320 | 1320 |100,00%

Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS

DEFICIT DE EQUIPE PAI

kb sl i | | 7°TRIMESTRE
~ Unidade Unidade| C2tegOrial  CHor |- --Def’ c1t Deﬁcnt
s i SR abnlllQ maio/19 | junl19
PAI UBS V. Piaui PAl  |Acomp.Cg  40h il

Fonte: Relatorios STS e CRS
COMENTARIOS/CONCLUSOES:
No periodo avaliado, houve déficit de equipe minima(1 acompanhante comunitario em junho).

pS P
? A linha apresentou produgdo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 100,00%. N3o ha indicagdo de descontos

L A
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?&"a’j“ @ Secretaria Municipal da Saude
= . Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude
CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTI
i — SAQ PAULO h

r— SAUDE

<&
' . PRODUCAO PSM /PA
) " Producdo Trimestral WEBSAASS
< PSM / PA
E / abr/19 | mai/19 | jun/19 TOTAL
> REAL REAL REAL | TRIMESTRE
rgi N2 ATENDIMENTO ORTOPEDICO 2384 | 2510 | 2136 7030
N2 ATENDIMENTO URGENCIA AT.ESPECIALIZADA | 13436 | 14607 | 13831 41874
N2 ATENDIMENTO URGENCIA C/OBS ATE 24 HRS | 396 411 489 1296
D%‘ TOTAL 16216 | 17528 | 16456 50200
- Fonte: Relatorios ProdugGo WEBSAASS
% DEFICITPSM / PA
gf G B 22 TRIMESTRE 2019
 Unidade | Categoria | CHor [ e
) R L SRR G  MAIO/19 | JUNHO/19
e 2C 2N 2¢. i 2A 2C
Clinica Medica D 6 0 0 0 3 0
Clinica Medica N 0 0 7 0 0 0
’ Pediatria D 0 0 0 0 0 0
Pediatria N 1 0 0 0 0 0
% Ortopedia D ) 0 0 0 w0 0
= P.S. M. Lapa : -
I Ortopedia N 0 0 A 0 0 0
A7 Psiquiatria D 0 0 0 0 0 0
A0 Psiquiatria N 0 0 0 0 0 0
Cirurgido Geral D 0 0 0 0 0 0
Cirurgido Geral N 0 0 0 0 0 0

Fonte: Relatorios STS e CRS

CG R007/2015- COORDENADORIA OESTE - OS ASF (22 TRIM/2019) 8



@w Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Satde
CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO )

SAUDE

DEFICIT AMA 24h

22 TRIMESTRE 2019
_ 3 ; (Abril,Maio,junho)
Unidade Categoria abr/19 mai/19 jun/19

e , 2A 2¢C ' 2C 2A 2C
Clinica Medica D c.;.fé‘;-:;s e 0 0 0 0
Clinica MedicaN | | 0 0 0 0 0
AMA Pediatria D T 1 o [ia | o
Sorocabana | pediatria N 0 0 0 L 0
Cirurgia D it Sy, 1 ; 0 R0 0
OrtopediaD | | © 2 o 1 0 0

Comentario: Houve apontamento de déficit de equipe minima no periodo (PSM 17 déficit plantdes , AMA 24 horas 7 déficit plantdes sendo o total 24
déficit plantoes ).

=
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Secretaria Municipal da Saude
et Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude
CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO

SAUDE

PRODUCAO HORA CERTA

Ajuste Meta Prevista (Desconto
Producdo Trimestral WEBSAASS Base de Calculo Equipe Minima : Equipe Minima) Ajuste Trimestre - Trava 100%
HORA CERTA abr/19 mai/f19 abr/19 TOTAL TRIMESTRE Total Média/ Més de| Total Trimestral
REAL PREV o% reat | prev 9% ReAL | PRev o% Total | Total Total % Profissional Producdo Meta Prevista |Total REAL|Total PREV| Total % |Total REAL|Total PREV| Total %
REAL | PREV (M) (Prof., Proced. | ( Desc/ Eq. Min)
N2 CONSULTA
| 419 s18 | e085 | 407 | 518 | 78,57 | 424 | 518 | 81,85 | 1250 | 1554 | 80,44 2 115 230 1250 | 1324 |94,41% | 1250 | 1324 |94,41%
N2 CONSULTA
iy 945 690 [136,96| 865 | 690 |125,36| 833 | 690 |120,72| 2643 | 2070 |127,68 0 2643 | 2070 |i27.60%| 2070 | 2070 |100,00%
N2 CONSULTA DERMATO | 832 460 |180,87| 651 | 460 |141,52] 426 | 460 | 92,61 | 1909 | 1380 | 138,33 0 1909 | 1380 |1253:%| 1380 | 1380 |100,00%
N2 CONSULTA o7
ENDOCRNOLOGISTA 436 460 | 94,78 | 282 | 460 | 61,30 | 403 | 460 | 87,61 | 1121 | 1380 | 81,23 0 1121 | 1380 |81,23%| 1121 | 1380 |81,23%
Ne CONSULTA GASTRO 362 460 | 78,70 | 526 | 460 |114,35] 273 | 460 | 59,35 | 1161 | 1380 | 84,13 0 1161 1380 | 84,13% | 1161 1380 | 84,13%
Ne CONSULTA o
i 52 76 |6842| 89 | 76 [117,11| 41 | 76 | 53,95 182 | 228 | 79,82 0 182 228 |79.82% | 182 228 | 79,82%
i 80 96 |8333| 84 | 96 | 87,50 | 80 | 96 | 83,33 | 244 | 288 | 8472 0 4 | 288 |8a72%| 244 288 | 84.72%
MASTOLOGISTA a ’ " . 9 o 5 %
Mt CLTA 467 | 460 |101,52| 565 | 460 [122,83| 409 | 460 | 88,91 | 1441 | 1380 [104,42 0 1441 | 1380 |10442%| 1380 | 1380 |100,00%
NEUROLOGISTA * 2 g z LR e sn ¥ °
N2 CONSULTA =
ke 663 690 | 96,09 | 687 | 690 | 99,57 | 433 | 690 | 62,75 | 1783 | 2070 | 86,14 0 1783 | 2070 |86,14% | 1783 | 2070 | 86,14%
N2 CONSULTA
L ol 936 690 |135,65| 832 | 690 |120,58| 814 | 690 |117,97| 2582 | 2070 |124,73| 3 115 345 2582 | 1725 |1aseen| 1725 | 1725 |100,00%
Ne CONSULTA OTORRINOG | 559 575 | 97,22 | 587 | 575 {102,09) 529 | 575 | 92,00 | 1675 | 1725 | 97,10 0 1675 | 1725 |97.10% | 1675 | 1725 |97,10%
N2 CONSULTA PNEUMO 50 58 86,21 | 79 58 [136,21]| 44 58 | 7586 | 173 174 | 99,43 0 173 174 99,43% 173 174 99,43%
Ne CONSULTA R
‘ ol B 303 230 |131,74 278 | 230 [120,87 258 | 230 |112,17| 839 | 690 |121,59 0 839 690 |[121.59] 690 690 |100,00%
=~ | NeconsuLTA 429 460 | 93,26 | 551 | 460 |119,78| 428 | 460 | 93,04 | 1408 | 1380 102,03 0 1408 | 1380 1380 | 1380 [100,00%
< REUMATOLOGISTA g , % g g e a0
%_’ ﬁ;gf:;gﬂ“ 297 403 | 73,70 | 452 | 403 |112,16| 413 | 403 |102,48| 1162 | 1209 | 96,11 0 1162 | 1200 |96,11%| 1162 | 1209 |96,11%
;;- N2 PROCEDIMENTO o S
i 405 460 | 88,04 | 396 | 460 | 86,00 | 233 | 460 | 50,65 | 1034 | 1380 | 74,93 0 1034 | 1380 |74,93% | 1034 | 1380 |72,93%
N BIOPSIA DE MAMA 10 10 |100,00] 9 | 10 |9000| 5 | 10 |s000| 24 | 30 | 8000 0 24 30 | 80,00% | 24 0
N2 TOTAL CIRURGIA
(EXCETC ANESTESISTA)- | 173 180 | 96,11 | 177 | 180 | 98,33 | 138 | 180 | 76,67 | 488 | 540 | 90,37 0 488 540 |9037% | 488 540 | 90,37%
HORA CERTA
TOTAL 7418 | 6976 |105,34]7517| 6976 | 107,75| 6184|6976 88,65 |21119|20928100.51] 5,0 230,0 575,0 21119 | 20353 | 103,76 | 18922 | 20353 | 92,97

Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS

Mastologia - Nas biopsias de mama assim como na especialidade de mastologia, ndo ha demanda como ja sinalizado desde antes do inicio da implantagdo

do servico pela SMS —
@ < % g P

S
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacio de Servicos de Satde
Coordenadoria Regional OESTE

g&ODUCﬂO CIRURGICA - REDE HORA CERTA

. Ajuste Meta Prevista Ajuste Trimestre - Trava
Produgdo Trimestral WEBSAASS = (Destorth L8 fo05
ABR/19 MAI/2019 JUN/19 TOTAL TRIMESTRE
HORA CERTA Total | Total Total % Total | Total Total %
Total Total REAL | PREV REAL | PREV
REAL | PREV % REAL | PREV % REAL | PREV % REAL | PREV Total %
N2 TOTAL CIRURGIA (EXCETO
ANESTESISTA) - HORA CERTA 173 | 180 | 96,11 | 177 | 180 | 98,33 | 138 | 180 | 76,67 | 488 540 | 90,37 | 488 | 540 [90,37%| 488 540 | 90,37%
Total Geral 173 | 180 | 96,11 | 177 [ 180 | 98,33 | 138 | 180 | 76,67 | 488 540 | 90,37 | 488 | 540 | 90,37 | 488 | 540 | 90,37
DEFICIT DE EQUIPE HORA CERTA
172 TRIMESTRE
; Tpo = s i A 5z
Unidade T - Categoria CHor | Deficit | Deficit | Deficit
Unidade | SO Gl 3 Bt Pes s oeail|
; ; ik |abril/19 |maio/19| junho/19
Med. Ortop./Traumtol. | 12h 1 1
Hora Certa Lapa HD - P -
Med.Angiologista 12h =

COMENTARIOS/CONCLUSOES:

As justificativas das linhas que ndo houve alcance da meta de 85% constam nos relatérios Pl anexadas.
Houve desconto de equipe minima.

A linha apresentou produgéo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 92,97%.
Nao ha indicagdo de descontos

3
&f‘%

Ty

o
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"
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ﬁ Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Salde

Pl Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO ’
SAUDE
APD/CER Il
Producdo CER Il
~ : Ajuste Meta Prevista Ajuste Trimestre - Trava
i Producao Trimestral WEBSAASS (esi i Eovina MiA ) 100%
abr/19 maif19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE Total | Total Total % Total | Total Total %
REAL | PREV| % REAL | PREV % REAL | PREV % [Total REAL Total PREV| Total % | REAL | PREV REAL | PREV
N# CONSULTA 95 | 54 | 17593 | 118 54 | 21852 | 116 | 54 | 214,81 329 162 203,09 329 162 | 203,009% | 162 162 | 100,00%
NEUROLOGISTA i s » s 203,09% ; b
N2 CONSULTA
35 | 27 / 3 27 44,44 | 38 27 | 140,74 112 81 138,27 112 81 | 13827 81 81 | 100,00%
ORTOPEDISTA i 9 : 3
N2 PACIENTE EM
TERAPIA - CER 560 | 400 | 140,00 | 625 | 400 | 156,25 | 558 | 400 | 139,50 | 1743 1200 145,25 | 1743 | 1200 | 14525% | 1200 | 1200 | 100,00%
N2 PACIENTE o
T AaER 122 | 80 | 152,50 | 139 80 | 173,75 | 109 | 80 | 136,25 370 240 154,17 | 370 240 | 154,17% | 240 240 | 100,00%
TOTAL 812 | 561 | 144,74 | 921 | 561 | 164,17 | 821 | 561 | 146,35 | 2554 1683 151,75 | 2554 | 1683 [151,75% | 1683 | 1683 | 100,00%

Fonte: Relatdrios ProducGo WEBSAASS

DEFICIT DE EQUIPE CER Il
Nao ha déficit de equipe minima.
COMENTARIOS/CONCLUSOES:

Linha apresentou producéo dentro dos limites previstos para o periodo, atingindo a meta em 100,00%. N&o ha indicacao de desconto.

-

4
. p-i/':"(j

I
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E Secretaria Municipal da Satde

Coordenadoria de Parcerias e Contratacio de Servicos de Satde
S%I(_?)AI[')IESEO Coordenadoria Regional OESTE

SAUDE

APD - ACOMPANHANTE COMUNITARIO DE PESSOA COM DEFICIENCIA

Produg¢do APD
Produgdo Trimestral WEBSAASS
APD ;
abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE

REAL| PREV % |REAL{PREV| % |REAL|PREV| % |Total REAL|Total PREV| Total %
Ne PACIENTE
AOMEABHEDORELD 70 | 70 |100,00% | 70 | 70 |100,00%| 70 | 70 |100,00%| 210 210 | 100,00%
PROGRAM. ACOMP.PESSOA o e e .
DEF.
TOTAL 70 | 70 |100,00% | 70 | 70 |100,00%| 70 | 70 {100,00% | 210 210 100,00%

Fonte: Relatorios Producdo WEBSAASS
COMENTARIOS/CONCLUSOES:

A linha apresentou produgéo dentro dos limites previstos para o periodo, atingindo a meta em 100,00% para
o APD.

APD/CER Il -TOTAL CONSOLIDADO

Produgéo Trimestral WEBSAASS Ajuste
(ER/APD /19 mai/9 un/19 T
REAL | PREV | % | REAL [ mev | % [ Rew | mev | % [TolRelfowinRed Totl%
(ER
N CONSULTA NEUROLOGETA SRR e R
N CONSULTA ORTOPEDISTA s o mew ¥ v we] W o ww] wl ol e oo
N PACIENTE EM TERAPIA- CER el a0 woomel es| w0 wemy] s o uese| vl oo sy w0
Ne PACIENTE NOVO - CER m o msw s o w0 s uesy o ] s w00
APD
Ne PACIENTE ACOMPANHADO PEA EQUIPE APD oo oo w0 ] ) W o o om0 oo
oAl I R I I S I G Y I T e

Fonte: Relatorios Produgdo WEBSAASS
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@ Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerlas =) Contratacao de Servicos de Saude
CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO

SAUDE

CAPS Il - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL

QUADRO: PRODUGAO CAPS II: 22 trimestre de 2019

Ll Ajuste Meta Prevista el e
Produgdo Trimestral WEBSAASS Db BT e Malkira) Ajuste Trimestre - Trava 100%
CAPS Il ADULTO abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE
e ratat Total Total Total % Total Total Total %
REAL | PREV % REAL | PREV % REAL | PREV % otal | Total | 1% | ReAL | PREv REAL | PREV
REAL | PREV
N2 PACIENTE COM
CADASTRO ATIVO |228,0(220,0| 103,64%| 429,0 |220,0| 195,00%|294,0] 220,0| 133,64%| 951 | 660 |101,21%| 951 660 [144,09%| 660 660 | 100,00%
CAPS (RASS)
TOTAL 228 | 220 |103,64%| 429 | 220 |195,00%| 294 | 220 |133,64%| 951 | 660 |144,09%| 951 660 (144,09%| 660 | 660 | 100,00%
Fonte: Relatorios Produgcd@o WEBSAASS
Quadro: DEFICIT DE EQUIPE MINIMA CAPS II:
Nao ha déficit
Comentario:
% A linha apresentou producdo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 100,00%.
N&o ha indicagao de desconto.
E CAPS AD IIl - CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL
\_Eg; QUADRO: PRODUCAOQ CAPS Leopoldina dlcool e drogas: 22 trimestre de 2019
'i‘:-: Produgiio Trimestral WEBSAASS Ajuste Meta Prevista Trava 100%
\ § ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE
== | RO07 CAPS Il ALCOOL E DROGAS des ol Total | Total | _ . | Total | Total | _ .
& REAL | PREV % REAL PREV % REAL | PREV % oy ki Total % REAL PREV REAL PREV
REAL PREV
N¢ PACIENTE COM CADASTRO o e S e -
NS ?E ATIVO CAPS (RASS) 0 0 0,00% | 218 | 150 145,33 291 | 225 |129,3: 509 | 375 |125,/3 509 | 375 100,00%
TOTAL 0 0,00% | 218 | 150 |145,33%/| 291 | 225 [129,33%| 509 [ 375 [135,73%| 509 | 375 [135,73%| 275 | 375 |100,00%

h
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d—~ Coordenadoria de Parcerias e Contratagcao de Servigos de Saude

\ CIDADE DE Coordenadoria Regional
% SAO PAULO )
SAUDE

/

%{} Secretaria Municipal da Saude

L

Déficit RH
% 22 TRIMESTRE
. (Abril,Maio,Junho).
Unidade Categoria CHor Soncit :
L e abril/19 D.eﬁa;m?gg[_@ Deficitjun/19
A== | CAPSADVILA | .
>T LEOPOLDINA Psiquiatra 20h 2 1 1
% COMENTARIOS:
- O servico CAPS AD lIl Leopoldina foi implantado no més de marco de 2019, sob o Termo Aditivo n® 021/2019, com monitoramento de metas a partir

A linha apresentou producéo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 100,00%.Nao ha indicacdo de desconto.

,/Z de Maio/19.
'/3”‘

Fonte: Relatorios Produgcdo WEBSAASS

Quadro: DEFICIT DE EQUIPE:

Nao ha déficit

COMENTARIOS:

A linha apresentou producéo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 96,00%.Nao ha indicagdo de desconto.Soma-se a

producéo da RAPS os CAPS + SRT (1460 pacientes ativos no CAPS + 72 moradores na SRT no periodo, previsto 1.035 pacientes ativos no CAPS +

7 .
/ SRT — SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO:
I U2, Quadro: PRODUCAO SRT: 22 trimestre de 2019
Produgdo Trimestral WEBSAASS Ajuste Trimestre - Trava:loo%
/ SRT abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE
Total Total Total %
REAL | PREV °
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV % Total REAL| Total PREV | Total %
N2 MORADORES 24 25 96,00 24 25 96,00 24 25 96,00 72 75 96,00 72 75 96,00%
j TOTAL 24 25 96,00% 24 25 96,00% 24 25 96,00% 72 75 96,00% 72 75 96,00%

75 moradores no SRT).
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@ Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagio de Servigos de Salde
CIDADE DE Coordenadoria Regional OESTE
SAO PAULO :

SAUDE

SADT- SERVICO DE DIAGNOSTICO

PRODUCAO SADT:
Ajuste Meta Prevista (Desconto|  Ajuste Trimestre - Trava
Producdo Trimestral WEBSAASS Equipe Minima) 100%
SADT abr/19 mai/19 jun/19 TOTAL TRIMESTRE Total | Totat | | Total | Total [
REAL | PREV % REAL | PREV % REAL | PREV %  [Total REAl Total PREV| Total % | REAL | PREV REAL | PREV
N2 ELETROCARDIOGRAFIA 424 390 108,72 | 491 390 | 125,90 | 514 390 131,79 | 1429 1170 122,14 | 1429 | 1170 |122,14%( 1170 | 1170 {100,00%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 844 864 97,69 832 864 96,30 851 864 98,50 2527 2592 97,49 | 2527 | 2592 | 97,49% | 2527 | 2592 | 97,49%
Ne COLONO /ENDO -
/RETOSSIGMOIDOSCOPIA 231 240 96,25 238 240 99,17 228 240 95,00 697 720 96,81 697 720 | 96,81% | 697 720 | 96,81%
N2 M.A.P.A/HOLTER 181 180 100,56 178 180 98,89 170 180 94,44 529 540 97,96 529 540 | 97,96% | 529 540 | 97,96%
N2 DE PROVA DE PUNCAQ PULMONAR 535 576 92,88 542 576 94,10 554 576 96,18 1631 1728 94,39 | 1631 | 1728 | 94,39% | 1631 | 1728 | 94,39%
N2 ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER
(DOPPLER VASCULAR)/ 33 30 110,00 31 30 103,33 35 30 116,67 99 90 110,00 99 90 |[110,00%] 90 90 |100,00%
ECOCARDIOGRAFIA
TOTAL 2248 | 2280 98,60 2312 | 2280 | 101,40 | 2352 | 2280 | 103,16 | 6912 6840 101,05 | 6912 | 6840 | 101,05 | 6644 | 6840 97,13

Fonte: Relatorios Produgéio WEBSAASS e Relatdrios STS e CRS

Comentarios:

A linha apresentou produgao dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 97,13%.

N&o ha indicag&o de desconto.

A

‘\G R007/2015- COORDENADORIA OESTE - 05 ASF (22 TRIM/2019) 17




SRy

CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigcos de Satide
Coordenadoria Regional OESTE

ll- PONTUACAO DE QUALIDADE NO PERIODO:

Contratada: ASF

16° TRIMESTRE
Objetivo Indicador Evidéncia Abril Maio Junho
% Exec.| Pontos | % Exec.| Pontos | % Exec.| Pontos
PONTUALIDADE NA ENTREGA DE
RELATORIOS MENSAIS DE PRESTACAO | PROTOCOLO DE RECEBIMENTO
FONTLALIADE NA ENTREGA DE CONTAS ASSISTENCIAIS E PREENCHIDO, (Q1) 100 | 40 | 100 [ 20 | 100 | 40
FINANCERAS
PREENCHIMENTO DE PRONTUARIOS RELATORIO DA AVALIACAO EMTIDO
NOS SEGUINTES ASPECTOS: RESPECTIVAMENTE PELA CRS E/OU

QUALIDADE DA INFORMAGAO

LEGBILIDADE. ASSINATURAS, CID E
EXAME FISICO.

AHM E ENCAMINHADO PARA O NTCSS
(Q2)

EDUCAGAO CONTINUADA

EXECUGAO DO PLANO DE EDUCAGAQ
PERMANENTE APROVADO PELA CRS

RELATORIO DE ATIVIDADES COMLISTA
DE PRESENGA E AVALIAGAO COM"A
CONTENTO" DA CRS OU AHM (Q3)

CONTROLE VACINAL DE CRIANGAS
MENORES DE 1 ANO

PROPORCAQ DE CRIANGAS COMATE
12 MESES DE IDADE, INSCRITAS NAS
UNIDADES, COM CALENDARIO VACGINAL|
COMPLETO.

RELATORIO DE VERIFICAGAO DAS
FICHAS EMITIDO PELAS CRS (Q4B)

PROPORGAO DE GESTANTES QUE | RELATORO BMITIDO FELOS
(E:?ggcm DO ATENDIMENTO DA REDE |20 74 RAM PROCEDIMENTOS RESPONSAVEIS PELA REDE CEGONHA
Rt BASICOS NO PRE-NATAL E PUERPERIO |(Q5)
PROPORCAO DE GESTANTES QUE  |RELATORIO BMITID0 FELOS

EFICACIA DO ATENDIMENTO DA REDE
CEGONHA

REALIZARAM 7 OU MAIS CONSULTAS
DE PRE-NATAL

RESPONSAVES PELA REDE CEGONHA
(Q6)

ANALISE DAS RECLAMAGOES

SATISFACAD DO USUARIO RECEBIDAS E PROVIDENCIAS :;’;;ﬁggm“m
RELACIONADAS
FUNCIONANENTO DO CONSELTO RELATORIO DE VERFICAGAD E A
ATVIRADE CONSELHO GESTOR GESTOR DAS UNDADES CONTENTO" EMITIDO PELA CRS (Q8)
Soma

Os indicadores de qualidade foram pontuados na totalidade sem ter havido dificuldades para a auditoria

SMS/ CPCSS
Marisa Toledo Riguetti

Shirley Samp
SMS/CRS/STS

Maria Aparecida Lucarelli

Leonardo Jose Costa de Iima

/gc,ﬂ

Valeria Franzese | Qs it ptle .
Leandro Pedroso 7&

OS/ASF "

Antonio Seoane WV" u

g \
Bruno Gallo 7—%—-*—
Glaucia Perecin M

Daniela Alexandrino MMW

e
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Secretaria Municipal da Satde de S50 Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servicos de Satide - CPCSS
Coordenadoria Regional Qeste

CIDADE DE
ﬂosn"u?‘“m RO07 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisio Técnica de Saude Lapa/Pinheiros (Lapa) - ASF
Relatério Consolidado de Avaliagio 22 Trimestre Ano 2019 N
Dimensdes da Avallagio de Desempenho do Contrato
Recursos Humanos : Produgio
i i Produgao Final
Modalidades Linhas de Servico C:‘s::o Eq [p:e Déficit de % % pés andll
de Atengdo ul : ; Final apés andlise Valor b )
¥ Mensal | minimami E_;‘::"-’-'"!“!“;' Pashade | Prevty | iato | (riova da 300% Resuttada alor Desconto
(Profissional) | ‘quando aplicével)
EMAD/EMAP . #DIv/01
ESF/ESB/PAVS 11,52% : 87.137 86.236 101,04% 92,48% N#o hé Indicag3o de desconto  |RS 0,00
PAI 2,98% 1 1.347 1320 | 102,05% 100,00% Niio h Indicag3io de desconto  |RS 0,00
UBS MISTA 5,34% 3 35.951 31092 | 11563% 98,66% Nio hé indicagso de desconto  [R$ 0,00
UBS TRADICIONAL | 2,74% 0 7.178 6630 | 108,27% 94,13% Nio h4 Indicag3o de desconto  [R$ 0,00
UBS INTEGRAL . #DIV/0!
Atenglo URS! : #o1v/01
Basica AMA 12h 0,00% 20
NASF 0,00% 0
SAUDE INDIGENA - #DIV/01
CUIDADOS
ESPECIAIS p i/
uo ‘
EMAAB - #DIV/0L
EMAB 3 #DIV/0!
RAPS/CAPS 9,30% 4 1.532 1.110 138,07% 100,00% N3o hd indicago de desconto  |RS 0,00
SADT 2,80% 6.912 6840 | 101,05% 97,13% N&io ha indicagdo de desconto  [R$ 0,00
CEO - #DIV/o1
CER + APD 2,30% 0 2.764 1,893 146,01% 100,00% Nio hé indicag¥o de desconto  |RS 0,00
APD - #DIV/0!
HORA CERTA 10,71% 5 21119 20.353 103,764 92,97% Ndo hd indicaclo de desconto  [RS 0,00
HORA CERTA
CIRURGIAS 2 o/l
AMAE - #0IV/0!
AMBULATORIO
ESPECIALIDADES g o
. Afe '."'ao, i UAA . #D1V/01
Especializada NIR - #DIV/0!
Redes
Temiticas NISA T #ov/o1
HOTEL SOCIAL - #Div/ol
CENTRO OLIMPICO - #DIV/0!
™ - #DIV/0!
SRT - #DIV/0!
CASA DE PARTO - #01v/01
HIDRO - #0Iv/01
DBA -
SIAT . #0IV/01
HOSPITAL
CANTAREIRA > sl il
Urgdnclae | parns/pasama | o,00% 24 50,200
Emergéncia
Total 47,69% 14,0 44,0 214140 155.474 Total de desconto do trimestre |R$ 0,00
Custeio do Trimestre Desconto Equipe Minima do Trimestre
Valor do Plana de Trabalho Valor doTA Valor do desconto s d;:::m“ m! R [ onto Aplicado
Abril RS 10.618.468,33 RS 10.618.468,33 Abril RS 100.966,41 Tulho —sm |
Maio RS 10.618.468,33 RS 10.618.468,33 Malo R$53.214,22 Agosto SIM
Junho RS 10.618.468,33 RS 10.618.468,33 Junha R$ 47.178,44 Setembro SIM
Total RS 31.855.404,99 RS 31.855,404,55 Total R$ 201.359,06

*De acordo com as diretrizes da SMS os descontos relacionados 3 Equipe Minima estio sendo aplicados nos valores dos Planos de Trabalho aprovados para o periodo. O desconto somente seré aplicado
se o valor for maior que o saldo utilizado; Aplica-se a diferenga do valor.

Equipe Minima:

Soma-se ao déficit da equipe minima na linha de urgéncia e Emergéncia os deficits de 17 plantdes do PSM + 7 plantdes do AMA 24 horas . O desconto de Equipe minima foi N\
calculado com base nos relatdrios enviasdos pela CRS/STS. \

Produgdo:

Aproducdo na linha de urgéncia e Emergencia pertence apenas ao PSM. Soma-se a producdo da RAPS os CAPS + SRT ( 1460 pacientes ativos no CAPS + 72 moradores na SRT no
periodo, previsto 1.035 pacientes ativos no CAPS + 75 moradores no SRT). Nio hd indicagio de desconto de producdo no periodo avaliado.




Secretaria Municipal da Sadde de Sao Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagio de Servigos de Saide - CPCSS
Coordenadoria Regional Qeste
CIDADE DE )
""‘"M'Z‘?;““‘ ROO7 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisiio Técnica de Saiide Lapa/Pinheiros (Lapa) - ASF
L Relatério Consolldado de Avaliagiio 22 Trimestre Ano 2019
Dimensdes da Avaliagio de Desempenho do Contrato
Qualidade
Obieti Indicad 3 o Resultado Pontuagio
jetivo ndicador Relatério | Pal ‘meto 575 e R ] Abrl Malo Junho
1 {Er Envio de
Pontualidade na  |Pont na entrega de relatrios mensais de
Entrega prestacio de Cantas Assitencials e financeiras docHmantes S SN Sl % 0 0
3 no prazo
; Preenchimento de prontudrios nos seguintes
Qualidade da LAPA/ 100
1 40
Informagdo ;::e:in: Icli_bllidado, assinaturas, CID, exame a2z 2 90% PINHEIROS
” Execugdo do plano de educagio permanante
Educag3o Continuada Bprovdos pala CBS Q3 100%
Proporgdo de criangas com até 12 meses da Idade LAPA/ 100,00%
Controle Vacinal  |inscritas nas unidades com calendério vacinal Qaa/a48 290% 60
PINHEIROS
completo
Eficacia do
¥ Proporgio de gestantes que realizaram
Atendimento da Rede Qs 275%
Cegonha procedimentos bdsicos no pré natal e puerpério
Eficicia do
Atendimento da Rede P""“:'ﬂf° d"‘ sl sl Lo B B 275%
Cogonh consultas de pré na
Andlise d : 3 % SR LAPA/ a contento
e = as coesr ep ", " 60
Satisfagio do Usuério i Q7 Apamepta’ | | HEIROS
96,67%
Atividade do Conselho LAPA/ : a0
i Funclonamento do Conselho Gestor Qs 280% PINHEIROS
Pontuagdo Final da Matriz de Indicadores 100 100 100
Qualidade:
O Contratado cumpriu todos os indicadores de qualidade propostos pela SMS no pericdo, perfazendo 100% nos 3 meses avaliados.
Sdo Paul 21 de outubro de 2019
Ciente e Aprovado,
0ss )
STS
575 §TS
PSS RS




