Secretaria Municipal da Satude de S3o Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE ~
SAO PAULO RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo Mateus - FUNDACAO ABC
SAUDE
Trimestre de

. 42 Trimestre Ano 2019
Avaliagao:

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide S3o Mateus - FUNDACAO ABC

Coordenadoria: Coordenadoria Regional Leste

Supervisao: STS Sao Mateus

0SS: Fundagdo ABC

Local: Sala de Reunides - CPCSS / SMS.G
Data: 05/08/2020 as 13h.

b Avaliagdo dos Indicadores: Equipe minima, Produgdo e Qualidade da Execugdo Contratual do 42 Trimestre de 2019.
auta:

INFORMES GERAIS:

A avaliagdo do 42 trimestre de 2019 prevista para abril de 2020 ocorreu fora do cronograma, conforme DECRETO N2 59.283 DE 16 DE
MARCO DE 2020 - Declara situacdo de emergéncia no Municipio de Sdo Paulo e define outras medidas para o enfrentamento da
pandemia decorrente do coronavirus.

TERMO ADITIVO PUBLICADO NO PERIODO DE AVALIAGAO:

TA 019/2019 - SMS.G Aprovacdo de novo Plano de Trabalho e Plano Orgamentario para o periodo de 01/10/2019 a 31/10/2019.

TA 020/2019 - SMS.G Aprovacdo de novo Plano de Trabalho e Plano Orgamentario para o periodo de 01/11/2019 a 30/11/2019.

TA 021/2019 - SMS.G Aprovacdo de equipamento de Ar Condicionado para UBS Recanto do Verde Sol.

TA 022/2019 - SMS.G Aprovacdo de Novo Plano de Trabalho e Plano Orgamentario para o periodo de 01/12/2019 a 31/12/2019.

TA 023/2019 - SMS.G Servicos de Manutencdo e Reformas das Unidades AMA /UBS Integrada Jardim Santo André UBS Sdo Mateus |, UBS
Parque Sao Rafael - Investimento més Dezembro.

Passou-se a apresentagao dos resultados sintetizados de produgdo por linha assistencial, no trimestre, assim como a demonstragdo
dos apontamentos da manutengdo das equipes minimas de todo o periodo:
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Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude - CPCSS

St Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE
SAC’S/!:‘D\EU LO RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sao Mateus - FUNDACAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
Produgao Trimestral WEBSAASS I:)ao\:/a
0
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdao Técnica de Salide Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE
S3o0 Mateus - FUNDAGAO ABC
Total ¢
REAL | PREV % REAL PREV % REAL | PREV| 9% | 1ol | Totdl | L oiie | TORI%
REAL | PREV
ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP
N2 PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD 183 180 101,67% 184 180 102,22% 184 180 | 102,22% | 551 540 102,04% | 100,00%
N2 PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR -EMAP 138 120 115,00% 123 120 102,50% 122 120 | 101,67% | 383 360 106,39% | 100,00%
TOTAL 321 300 107,00% 307 300 102,33% 306 300 |102,00% | 934 9200 103,78% | 100,00%
DEFICIT EQUIPE MiNIMA ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP
Novemb TOTAL
PROFISSIONAL
OFISSIO Outubro ro Dezembro TRIMESTRE
ENFERMEIRO / ASSISTENCIAL / 40H 1 0 0 1
MEDICO CLINICO / ASSISTENCIAL / 20H 1 0 0 1
TOTAL DO MES 2 0 0
TOTAL 42 Trimestre 2

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de servico EMAD compreedeu 100% de sua atividade, portanto ndo havera idicagao de desconto de produc¢do. Houve déficit e desconto de equipe minima conforme
relatérios da STS de Sdo Mateus.
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Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE

2 R - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo Mateus - FUNDAGAO AB
SAC PAULO 009 - 20 de Assistencial da Supervisio Técnica de Satide S 0 ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
Produgo Trimestral WEBSAASS Base de Calculo Déficit de Calculo desconto Eq. Trava
. 5 . Equm(EﬂuiEe Minima)- Minima - Meta Prevista 100%
R009 - 20155 - :e‘ise Assistencial da Sup:r\gsaogecnlca de Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE Déficit Producs Total de Total | Total
aude Sdo Mateus - FUNDACAO AB . roducdo o
Total Total Profissio Produga Total % | Total %
REAL PREV REAL PREV % REAL PREV %
% % % REAL PREV Total % nal 0SS Merls—aI/p o REAL PREV
ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
N° VISITAS DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE| 39803 46000 | 86,53% 38876 47000 | 82,71% | 38576 | 47000 | 82,08% | 117255 | 140000 | 83,75% 34 200 6800 | 117255 | 140000 | 83,75% | 83,75%
N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF 2369 2304 102,82% 1976 2304 | 85,76% 1742 2688 | 64,81% | 6087 7296 | 83,43% 5 192 960 6087 6336 | 96,07% | 96,07%
N2 CONSULTA MEDICA ESF 14704 18220 80,71% 14250 18720 | 76,47% | 13056 | 18720 | 69,75% | 42010 | 55660 | 75,59% 14 416 5824 42010 | 49836 | 84,30% | 84,30%
N2 CONSULTAS ENFERMEIRO ESF 7217 6864 105,14% 6851 7020 | 97,59% | 6979 7020 | 99,42% | 21047 | 20904 | 101,44% 11 156 1716 21047 | 19188 | 109,69% | 100,00%
N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO EY 7316 8064 98,97% 5966 8064 | 80,71% | 6106 9408 | 69,89% | 19388 | 25536 | 75,92% 4 672 2688 19388 | 22848 | 84,86% | 84,86%
TOTAL 71409 81452 | 87,67% | 67919 83108 | 81,72% | 66459 | 84836 | 78,34% | 205787 | 249396 | 82,51% 68,0 1636 17988 | 205787 | 238208 | 86,39% | 85,61%

Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo
= Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE

SAOS::’ﬁEU LO RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide S3o Mateus - FUNDAGCAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
DEFICIT EQUIPE MINIMA ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
TOTAL
PROFISSIONAL
OFISSIO Outubro | Novembro | Dezembro TRIMESTRE
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE / ASSISTENCIAL / 40H 4 13 17 34
DENTISTA / ASSISTENCIAL / 40H 1 1 3 5
ENFERMEIRO / ASSISTENCIAL / 40H 3 1 1 5
ASSISTENTE SOCIAL / 40HS 1 1 1 2
ENFERMEIRO ESF / ASSISTENCIAL / 40H 2 2 2 6
MEDICO GENERALISTA / ASSISTENCIAL / 40H 3 5 6 14
TOTAL DO MES 14 23 30
TOTAL 42 Trimestre 66

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de servigo da ESF compreendeu 85,61% de sua atividade, portanto ndo havera desconto de produc¢do. Houve déficit e desconto de equipe minima conforme relatérios da STS de Sdo Mateus.
As corregOes foram solicitadas a area responsavel pela operacionalizagdo do sistema de informagdo Websaass e corrigidas no atual documento.
A aquisi¢do de equipamentos prevista no TA 21/2019 foi realizada e o ar condicionado encontra-se instalado.
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Cl DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo

Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servicos de Saude - CPCSS

Coordenadoria Regional Leste

RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude S3o Mateus - FUNDAGAO ABC

SAUDE
Ano: 2019 42 Trimestre
Producao Trimestral WEBSAASS Trava
100%
ROO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE
Técnica de Satide S3o0 Mateus - FUNDAGAO ABC Total %
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV % Total REAL| Total PREV|  Total %
PAI - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO

N2 DE IDOSO EM ACOMPANHAMENTO 309 312 99,04% 311 312 99,68% 310 312 | 99,36% | 930 936 99,36% | 99,36%
TOTAL 309 312 99,04% 311 312 99,68% 310 312 | 99,36% | 930 936 99,36% | 99,36%

DEFICIT EQUIPE MiNIMA

PAl - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE

IDOSO
Novem TOTAL
PROFISSIONAL D
Outubro bro ezembro TRIMESTRE
TOTAL DO MES 0 0 (]

TOTAL

42 Trimestre

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de servigo PAl compreendeu 99,36% de sua atividade, portanto ndo ha indicagao de desconto de produgdo. Nao houve déficit de equipe minima no

periodo avaliado.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA
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Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude - CPCSS
= Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE
SAos::ﬁEu LO RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo Mateus - FUNDAGAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
Producio Trimestral WEBSAASS Bas'e de (;a]culo Déficit de Equipe Célculo desconto E.q. Minima - Trava 100%
(Equipe Minima)- TOTAL TRIMESTRE Meta Prevista
Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Sdo . Média de
% Déficit -
iateusgEONDACAOIEE Profissional ;;::;j::r ;::::;u Total REAL | Total PREV |  Total % Total %
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV % Total REAL | Total PREV Total % 0ss profissional

UBS MISTA
N° VISITA DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE E| 6101 6000 101,68% 5537 7000 79,10% 6337 7000 | 90,53% | 17975| 20000 | 89,88% 8 200 1600 17975 | 18400 | 97,69% | 97,69%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO C.BASICA 113 96 117,71% 107 96 111,46% 0 96 0,00% 220 288 76,39% 96 0 220 288 76,39% | 76,39%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 513 576 89,06% 531 576 92,19% 522 576 | 90,63% | 1566 | 1728 | 90,63% 192 0 1566 1728 | 90,63% | 90,63%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 270 263 102,66% 231 263 87,83% 180 263 | 68,44% | 681 789 86,31% 0 681 789 86,31% | 86,31%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO ESF 1259 936 134,51% 999 1092 91,48% 858 1092 | 78,57% | 3116 | 3120 | 99,87% 156 0 3116 3120 | 99,87% | 99,87%
N2 CONSULTA GO 169 263 64,26% 228 263 86,69% 84 263 | 31,94% | 481 789 60,96% 0 481 789 60,96% | 60,96%
N2 CONSULTA MEDICA ESF 1724 2496 69,07% 1409 2912 48,39% 1761 2912 | 60,47% | 4894 | 8320 | 58,82% 5 416 2080 4894 6240 | 78,43% | 78,43%
N2 CONSULTA PEDIATRA 232 263 88,21% 194 263 73,76% 210 263 | 79,85% | 636 789 80,61% 0 636 789 80,61% | 80,61%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 14 125 11,20% 0 125 0,00% 0 125 0,00% 14 375 3,73% 2 125 250 14 125 11,20% | 11,20%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO ESF| 1125 2016 55,80% 1412 2016 70,04% 1413 2016 | 70,09% | 3950 | 6048 | 65,31% 672 0 3950 6048 | 65,31% | 65,31%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL DA EQUIPE ODONTO C.BA| 311 336 92,56% 333 336 99,11% 0 336 0,00% 644 1008 | 63,89% 336 0 644 1008 | 63,89% | 63,89%
TOTAL 11831 13370 88,49% 10981 14942 | 73,49% | 11365 | 14942 | 76,06% | 34177 | 43254 | 79,01% 15,0 2193 3930 34177 | 39324 | 86,91% | 86,91%
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Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE

SACZ::ID-\EU LO RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo0 Mateus - FUNDAGAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
DEFICIT EQUIPE MiNIMA UBS MISTA
TUTAL
PROFISSIONAL Outubro| Novembro | Dezembro | TRIMESTR

E

AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE / ASSISTENCIAL / 40k 0 6 2 8

DENTISTA / ASSISTENCIAL / 20H 0 0 0 0

DENTISTA / ASSISTENCIAL / 40H 0 0 0 0

ENFERMEIRO / ASSISTENCIAL / 40H 0 0 0 0

MEDICO GENERALISTA / ASSISTENCIAL / 40H 1 3 1 5

MEDICO PSIQUIATRA / ASSISTENCIAL / 20H 0 1 1 2
TOTAL DO MES 1 10 4

TOTAL 42 Trimestre 15

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de servico UBS Mista compreendeu 86,91% em sua atividade, portanto ndo havera desconto de produgdo. Houve déficit e desconto de equipe minima conforme relatdtios da STS de S&do
Mateus.
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Secretaria Municipal da Satde de Sao Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS
o Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE
SAOSI::ﬁU LO R0O09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide S30 Mateus - FUNDAGAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
Produgio Trimestral WEBSAASS Base(::uf:'ecuml‘l,’n?':z;_i;‘:;i‘:“ipe Calctio t:::':r:‘f;'t:’""ima " Trava 100%
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Satide Sao Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE ——
Mateus - FUNDACAO ABC Pr;iés';icltrwal Producso Totalde o 2 REAL | Total PREV|  Total % Total %
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV % Total REAL | Total PREV|  Total % oss p""r:';‘:s'li:; (AL

UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO CLINICA BASICA 2003 1824 109,81% 2195 2112 103,93% 1742 2208 78,89% | 5940 | 6144 | 93,75% 4 96 384 5940 5760 | 103,13% | 100,00%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 5338 5260 84,57% 5052 6312 80,04% 4901 6312 77,65% | 15291 | 18936 | 80,75% 6 263 1578 15291 | 17358 | 88,09% 88,09%
N2 CONSULTA ENFERMEIRO 429 312 137,50% 461 312 147,76% 170 312 54,49% | 1060 936 113,25% 3 156 468 1060 468 226,50% | 100,00%
N2 CONSULTA GENERALISTA 446 332 134,34% 367 332 110,54% 141 332 42,47% 954 996 95,78% 0 954 996 95,78% 95,78%
N2 CONSULTA GO 3934 4208 93,49% 3892 4734 82,21% 3918 4734 82,76% | 11744 | 14202 | 82,69% 5 263 1315 11744 | 12887 | 91,13% 91,13%
N2 CONSULTA PEDIATRA 2997 4471 67,03% 2985 4471 66,76% 2541 4471 56,83% | 8523 | 13413 | 63,54% 7 263 1841 8523 11572 | 73,65% 73,65%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 199 250 79,60% 149 250 59,60% 155 250 62,00% 503 750 67,07% 2 125 250 503 500 100,60% | 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO CLINICA BASICA 5985 6384 93,75% 6174 7392 83,64% 5347 7728 72,43% | 17506 | 21504 | 81,41% 4 336 1344 17506 | 20160 | 86,84% 86,84%
N2 VD AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 4980 6000 83,00% 4968 6000 82,80% 4563 6000 76,05% | 14511 | 18000 | 80,62% 2 200 400 14511 | 17600 | 82,45% 82,45%

TOTAL 26311 | 29041 | 90,60% 26243 31915 | 82,23% | 23478 | 32347 | 72,58% | 76032 | 94881 | 80,13% [ 33,0 1702 | 7580 | 76032 | 87301 | 87,09% | 86,20%
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CIDADE DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude de S3do Paulo

Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS

Coordenadoria Regional Leste

RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo Mateus - FUNDAGAO ABC

SAUDE
Ano: 2019 42 Trimestre
DEFICIT EQUIPE MINIMA UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE
Novem TOTAL
PROFISSIONAL
Outubro bro Dezembro TRIMESTRE
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE / ASSISTENCIAL / 40H 2 2
DENTISTA / ASSISTENCIAL / 20H 2 2 4
ENFERMEIRO / ASSISTENCIAL / 40H 1 1 1 3
FARMACEUTICO / ASSISTENCIAL / 40H 1 1
MEDICO CLINICO / ASSISTENCIAL / 20H 3 3 6
MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA / ASSISTENCIAL / 20H 1 2 2 5
MEDICO PEDIATRA / ASSISTENCIAL / 20H 1 3 3 7
MEDICO PSIQUIATRA / ASSISTENCIAL / 20H 1 1 2
NUTRICIONISTA / ASSISTENCIAL / 40H 1 1 2 4
TOTAL DO MES 6 13 15
TOTAL 42 Trimestre 34

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de servigo da UBS Tradicional compreendeu 86,20% de sua atividade, portanto ndo havera desconto de produgdo. Houve défict e desconto de produgdo conforme relatérios da STS de Sdo Mateus. Foram
realizadas corre¢des de produgdo ao sistema de informagdo Websaass.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA
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CIDADE DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Satude de S3o Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Satde - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide S3o0 Mateus - FUNDAGAO ABC

SAUDE
Ano: 2019 42 Trimestre
DEFICIT EQUIPE MINIMA AMA 12 HORAS- PLANTOES
PROFISSIONAL Outubro | Novembro | Dezembro UL
TRIMESTRE
MEDICO CLINICO / ASSISTENCIAL / 12H 17 18 14 49
TOTAL DO MES 17 18 14
TOTAL DE PLANTOES 42 Trimestre 49

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de servico AMA foi acompanhada pela STS de Sdo Mateus. Houve déficit e desconto de plantdes de equipe minima Il no periodo, conforme relatérios de EMII da STS de Sdo Mateus.

Elaboraggo: CPCSS-DAMA
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Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satde - CPCSS

Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE

SAO PAULO

SAGDE RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide S3o Mateus - FUNDAGCAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
DEFICIT EQUIPE MINIMA NASF
TOTAL
PROFISSIONAL
Outubro | Novembro | Dezembro TRIMESTRE

EDUCADOR FISICO / ASSISTENCIAL / 40H 1 1 2
FONOAUDIOLOGO / ASSISTENCIAL / 40H 1 1 1 3
MEDICO ACUPUNTURISTA / ASSISTENCIAL / 10H 1 1
MEDICO ACUPUNTURISTA / ASSISTENCIAL / 20H 1 1
PSICOLOGO / ASSISTENCIAL / 40H 2 2 4

TOTAL DO MES 2 4 5

TOTAL 42 Trimestre 11

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:
A linha de servigo NASF foi acompanhada pela STS de Sdo Mateus. Houve déficit e desconto de equipe minima no periodo.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA NASF P4gina 10 de 17



Cl DADE DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo Mateus - FUNDAGCAO ABC

SAUDE
Ano: 2019 42 Trimestre
Produgdo Trimestral WEBSAASS Trava 100%
ROO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisao Técnica de Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE
Saude S&o Mateus - FUNDACAO ABC Total Total Total REAL | Total PREV |  Total %
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV % — e Total %
APOIO DIAGNOSTICO
N° DENSITOMETRIA 166 150 110,67% 152 150 101,33% 142 150 94,67% | 460 450 102,22% 450 450 100,00%
N2 COLPOSCOPIA 109 110 99,09% 104 110 94,55% 101 110 91,82% 314 330 95,15% 314 330 95,15%
N2 ECOCARDIOGRAFIA COM E SEM DOPPLER 201 200 100,50% 195 200 97,50% 162 200 81,00% 558 600 93,00% 558 600 93,00%
N2 ELETROENCEFALOGRAFIA 11 12 91,67% 13 12 108,33% 14 12 116,67% 38 36 105,56% 36 36 100,00%
N2 M.A.P.A/HOLTER 228 100 228,00% 213 100 213,00% 189 150 | 126,00% | 630 350 180,00% 350 350 100,00%
N2 MAMOGRAFIA 543 600 90,50% 523 600 87,17% 527 600 87,83% | 1593 | 1800 88,50% 1593 1800 88,50%
N2 TESTE ERGOMETRICO 134 170 78,82% 168 170 98,82% 152 170 89,41% | 454 510 89,02% 454 510 89,02%
N2 ULTRASSONOGRAFIA COM DOPPLER(DOPPLER VASCULA| 273 270 101,11% 294 270 108,89% 251 270 92,96% 818 810 100,99% 810 810 100,00%
N2 ULTRASSONOGRAFIA GERAL 1284 | 1100 | 116,73% | 1035 | 1100 94,09% 983 1100 | 89,36% | 3302 | 3300 | 100,06% 3300 3300 100,00%
N2 ULTRASSONOGRAFIA OBSTETRICO MORFOLOGICA 412 430 95,81% 447 430 103,95% 405 430 94,19% | 1264 | 1290 97,98% 1264 1290 97,98%
TOTAL 3361 | 3142 | 106,97% | 3144 | 3142 | 100,06% | 2926 | 3192 | 91,67% | 9431 | 9476 99,53% 9129 9476 96,34%
Produgdo Trimestral WEBSAASS - Livre Demanda
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE
Saude Sdo Mateus - FUNDACAO ABC REAL REAL REAL ‘II;::::
N2 RAIO X 1072 994 894 2960
N2 ELETROCARDIOGRAFIA 196 168 93 457

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

A linha de servigo SADT compreendeu 96,34% de sua atividade de exames, portanto ndo haverd desconto de produgdo.
A STS Sdo Mateusesclarece que os exames de Colonoscopia ndo estdo previstos no TA(Termo Aditivo), por isso ndo constam produgdo em nenhum més, ou seja devem ser
desconsiderados. Os exames de ultrassonografia obstétrico sdo somados no Websaass com os Morfoldgicos sendo 350 obstetricos + 80 Morfoldgicos no Hospital Dia Sdo
Mateus, os 350 que constam no AMA Sao Francisco foram transferidos para o Hospital Dia e ndo estdo pactuados, ou seja devem ser desconsiderados ja solicitamos via oficio a
corre¢do. Com essa corre¢do a meta atinge 96,34%. A meta para US obstétrico e morfoldgico é 430 a produgdo real de outubro foi 412 - Fundagdo ABC e STS.
A CPCSS -DAMA providenciard junto a area responsavel do Sistema de Informagdo Websaass a corre¢do informada pela STS na seguinte copnformidade: retirar os exames de
colonoscopia 110 exames que ndo existe no TA e o exame de USG Geral 350 que também n3o existe esta meta no TA. Separar conforme TA 019/2019 e TA 022/2019 em SADT

meta para USG Obstétrico 350 e 80 obstétrico morfoldgico.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA
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ngAD DE
SAO PAULO

Secretaria Municipal da Saude de Sao Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagcdo de Servigos de Saude - CPCSS

Coordenadoria Regional Leste

RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sao Mateus - FUNDACAO ABC

SAUDE
Ano: 2019 42 Trimestre
Produgdo Trimestral WEBSAASS Base. - Ca|C§.||0 D?ﬁ.c't = (Ea!culo desconto E.q. Trava 100%
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Equipe (Equipe Minima)- Minima - Meta Prevista
Técnica de Satide S3o Mateus - FUNDAGAO Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE Dt Média de
ABC e Profissional | Produsdo | Totalde | Total o o poeyl rorarge [ TORRI | TOtal | g
REAL | PREV % REAL | PREV % REAL PREV % Total PREV | Total % 0ss Mensal/por | Produgdo |  REAL REAL | PREV
REAL = profissional

ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
N2 ATENDIMENTO ORTO 146 | 160 91,25% 139 | 320 | 43,44% 135 320 | 84,38% | 420 800 52,50% 1 160 160 420 640 65,63% | 420 | 640 | 65,63%
N2 ATENDIMENTO PROTESISTA 373 | 360 | 103,61% | 370 | 360 | 102,78% | 231 360 | 64,17% | 974 1080 | 90,19% 1 120 120 974 960 |101,46% | 960 | 960 | 100,00%
N2 PROCEDIMENTO CIRURGIA ORAL 113 80 141,25% | 111 80 | 138,75% | 103 80 |128,75%| 327 240 136,25% 0 327 240 |136,25%| 240 | 240 | 100,00%
N2 PROCEDIMENTO ENDO 49 80 61,25% 45 80 56,25% 40 80 | 50,00% | 134 240 55,83% 0 134 240 55,83% | 134 | 240 | 55,83%
N2 PROCEDIMENTO PACIENTE ESPECIAL 207 | 160 | 129,38% | 212 | 160 | 132,50% | 193 160 |120,63%| 612 480 127,50% 0 612 480 |127,50%| 480 | 480 | 100,00%
N2 PROCEDIMENTO PERIO 299 60 498,33% | 57 60 95,00% 172 60 |286,67%| 528 180 | 293,33% 0 528 180 |293,33%| 180 | 180 | 100,00%
N2 PROTESE/APARELHO ENTREGUE 106 90 117,78% | 118 | 100 | 118,00% 88 90 | 97,78% | 312 290 107,59% 0 312 290 |107,59% | 290 | 290 | 100,00%

TOTAL 1293 | 990 | 130,61% | 1052 | 1160 | 90,69% 962 | 1150 | 83,65% | 3307 | 3310 | 99,91% 2,0 280 280 3307 | 3030 |109,14% | 2704 | 3030 | 89,24%
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS REAL | PREV out REAL | PREV NoV REAL PREV DEZ REALIZADO NO TRIMESTRE
N2 ATENDIMENTO SEMIO 58 0 58 0 56 0 172 0

DEFICIT EQUIPE MiNIMA ESPECIALIDADES
TOTAL
PROFISSIONAL
OuUT | NOoV DEZ TRIME
DENTISTA / 20H ORTODONTISTA 1 1
DENTISTA / 20H PROTESISTA 1 1
TOTAL DO MES 2 0 0
TOTAL 42 Trimestre 2

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

relatérios da STS de Sdo Mateus.

A linha de servico Especialidades Odontolégica compreendeu 89,24%, portanto ndo havera desconto de produgdo. Houve desconto de equipe minima no periodo conforme

STS Sao Mateus: 1 Ortodontista. Correcao da Meta conforme TA de outubro Ortodontista 160 atendimentos produgdo 146 meta 91,25% e 90 pecas de proteses. Com essa
corre¢do a meta final fica 86,29 ndo tendo desconto. - Meta prétese: 90 em outubro, 100 a partir de novembro - Fundagao ABC e STS
CPCSS: Por favor corrigir ao sistema de avaliagdo Websaass o previsto para o numero de préteses; 90 outubro - 100 novembro e 90 em dezembro. No nimero de
atendimentos de ortodontia é necessario corrigir no sistema o previsto do més de outubro que é de 160, conforme o TA019/2019.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA
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Secretaria Municipal da Satude de Sdo Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

ng DE
SAO PAULO

EALDE RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide S3o Mateus - FUNDAGCAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
Produgdo Trimestral WEBSAASS (Ea!culo iR E.q. Trava
Minima - Meta Prevista 100%
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE
Saude S3o Mateus - FUNDAGCAO ABC Total
Total Total Total REAL Total % Total %
REAL PREV % REAL PREV % REAL PREV % Total % PREV
REAL | PREV
CER 11l - CENTRO ESPECIALIZADO EM REABILITAGAO Il
N2 PACIENTE ACOMPANHADO PELO PROGRAM. ACOMP.PE| 70 70 100,00% 69 70 98,57% 71 70 |101,43%| 210 210 | 100,00% 210 210 |100,00% | 100,00%
N2 PACIENTE NOVO - CER 140 55 254,55% 140 55 254,55% 45 55 81,82% 325 165 | 196,97% 325 165 |196,97% | 100,00%
TOTAL 210 125 168,00% 209 125 167,20% 116 125 92,80% | 535 375 | 142,67% 535 375 | 142,67% | 100,00%

DEFICIT EQUIPE MINIMA REDE PESSOA COM DEFICIENCIA

PROFISSIONAL Outubro N‘l’)‘:zm Dezembro TRITSZQ;RE
ACOMPANHANTE DA PESSOA COM DEFICIENCIA / 1 1
ASSISTENCIAL / 40H
ENFERMEIRO / ASSISTENCIAL / 30H 1 1 2
FONOAUDIOLOGO / ASSISTENCIAL / 40H 2 2 4
MEDICO NEUROLOGISTA / ASSISTENCIAL / 20H 1 1 1 3
PSICOLOGO / ASSISTENCIAL / 40H 1 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL / ASSISTENCIAL / 30H 1 1

TOTAL DO MES 6 5 1

TOTAL 42 Trimestre 12

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:
A linha de servigo de servigo Rede de Cuidado PCD/Centro Especializado em Reabilitagdo (CER) compreendeu 100% de sua atividade, portanto ndo havera
desconto de produgdo. Houve desconto de equipe minima conforme relatérios da STS de Sao Mateus.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA REDE CUIDADO PCD Pagina 13 de 17



Secretaria Municipal da Saude de Sdo Paulo
o Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satde - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE
SAOS::ﬁEULO RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo Mateus - FUNDAGAO ABC
Ano: 2019 42 Trimestre
Producao Trimestral WEBSAASS Base. de Calc:.llo Déficit de L:a'!culo desconto E.q. Trava
RO09 - 2015 - Rede Assi: ial da Equipe Elgl:_g%ﬂe_l% - Meta Prevista 100%
Supervisdo Técnica de Satide S3o Outubro Novembro Dezembro TOTAL TRIMESTRE Déficit "
FUNDAGAO ABC Total | Total Profissio | Produsd | de | Total | Total | o o0 | 1ora
REAL | PREV % REAL PREV % REAL | PREV % Total % o Produg| REAL | PREV
REAL | PREV naloss | ol s
HORA CERTA
N2 CIRURGIA GERAL 27 56 | 4821% 49 56 87,50% 45 56 | 80,36% | 121 | 168 | 72,02% 121 | 168 | 72,02% | 72,02%
N2 CIRURGIA MASTO 21 20 | 105,00% 17 20 85,00% 24 20 | 120,00% | 62 60 | 103,33% 0 62 60 |103,33% | 100,00%
N2 CIRURGIA ORTOPEDISTA 0 15 | 0,00% 0 15 0,00% 0 15 0,00% 0 45 0,00% 0 45 0,00% | 0,00%
N2 CIRURGIA PEDIATRA 0 12 | 0,00% 0 12 0,00% 0 12 0,00% 0 36 0,00% 3 115 345 0 -309 | 0,00% | 100,00%
N2 CIRURGIA PROCTOLOGISTA 0 10 | 0,00% 0 10 0,00% 0 10 0,00% 0 30 0,00% 0 0 30 0,00% | 0,00%
N2 CIRURGIA UROLOGISTA 25 40 | 62,50% 19 40 47,50% 19 40 | 47,50% | 63 | 120 | 52,50% 0 63 120 | 52,50% | 52,50%
N2 CIRURGIA VASCULAR 0 28 | 0,00% 0 28 0,00% 0 28 0,00% 0 84 0,00% 0 0 84 0,00% | 0,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA GERAL 207 | 336 | 61,61% 264 336 78,57% | 215 336 | 63,99% | 686 | 1008 | 68,06% 0 686 | 1008 | 68,06% | 68,06%
N2 CONSULTA CIRURGIA MASTO 184 | 180 | 102,22% | 107 180 59,44% | 222 180 | 123,33% | 513 | 540 | 95,00% 0 513 | 540 | 95,00% | 95,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA ORTO 0 180 | 0,00% 123 180 68,33% | 110 180 | 61,11% | 233 | 540 | 43,15% 4 115 460 | 233 80 |291,25% | 100,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA OTORRINO 146 | 115 | 126,96% | 126 115 109,57% | 105 115 | 91,30% | 377 | 345 | 109,28% 0 377 | 345 |109,28% | 100,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA PEDIATRICO 0 72 | 0,00% 0 72 0,00% 0 72 0,00% 0 216 | 0,00% 0 0 216 | 0,00% | 0,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA PROCTO 0 87 0,00% 65 87 74,71% 81 87 93,10% 146 261 55,94% 1 115 115 146 146 |100,00% | 100,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA URO 385 | 360 | 106,94% | 400 360 111,11% | 391 360 | 108,61% | 1176 | 1080 | 108,89% 0 1176 | 1080 |108,89% | 100,00%
N2 CONSULTA CIRURGIA VASCULAR 314 213 | 147,42% 284 213 133,33% 229 213 | 107,51% | 827 639 | 129,42% 2 115 230 827 409 |202,20% | 100,00%
N2 CONSULTA DERMATO 553 | 380 | 14553% | 308 380 81,05% | 463 380 | 121,84% | 1324 | 1140 | 116,14% 0 1324 | 1140 |116,14% | 100,00%
N2 TOTAL CONSULTA 2468 | 2530 | 97,55% | 2556 2530 | 101,03% | 2335 | 2530 | 92,29% | 7359 | 7590 | 96,96% 0 | 7359 | 7590 | 96,96% | 96,96%
TOTAL 4330 | 4634 | 93,44% | 4318 4634 93,18% | 4239 | 4634 | 91,48% |12887|13902| 92,70% | 10,0 460 1150 12887 | 12752 | 101,06% | 91,70%
[LIVRE DEMANDA [ outusro | [ NovemBRO | [ DEzEMBRO | [ TOTAL | I | | | | | | |
[Ne CIRURGIA OTORRINO [ o ] [ 000% | o ] [ 000% | o ] [ 000% | o ] [ 0,00% | | | | | | | |
DEFICIT EQUIPE MINIMA HORA CERTA
PROFISSIONAL O“:'br ::‘: Dezembro T;?J:;T
MEDICO ANGIOLOGISTA / ASSISTENCIAL / 12H 1 1 2
MEDICO CIRURGIAO PEDIATRICO / ASSISTENCIAL / 12H ! ! ! 3
MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA / 2 1 1 4
ASSISTENCIAL / 12H
MEDICO PROCTOLOGISTA / ASSISTENCIAL / 12H 1 1
TOTAL DO MES 5 3 2
TOTAL 42 Trimestre 10

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:
A linha de servigo Hora Certa compreendeu 91,70% de sua atividade, portanto ndo havera desconto de produgdo. Houve desconto de equipe minima no periodo, segundo relatérios da
STS de Sdo Mateus.
STS Sdo Metas: A meta cirurgia geral 56, meta cirurgia masto: 20(pungdo ), meta otorrino: livre demanda, vascular: 28, deficit:01cirurgiao geral, 03 cirurgido pediatrico, 04 ortopedista.
CPCSS: Ha apontamento de EMI de défict de 01 proctologista no més de outubro e 01 angiologista; o angiologista € um vascular ao més de novembro.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA HORA CERTA Pégina 14 de 17



ngA DE
SAO PAULO

SAUDE

Paulo
Coordenadoria de Parcerias e

Coordenadoria Regional Leste
R0O09 - 2015 - Rede Assistencial da
Supervisao Técnica de Saude Sao Mateus -
FUNDACAO ABC

Ano: 2019 42 Trimestre
Producao Trimestral WEBSAASS
RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Su isdo Técni ( a TOTAL
Mateus - FUNDACAO ABC TRIMESTRE
REAL REAL REAL Total REAL
PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO MUNICIPAL
N2 ATENDIMENTO URGENCIA AT.BASICA C/OBSERVA(;AO 2389 2235 2239 6863
N2 ATENDIMENTO URGENCIA AT.BASICA C/REMOCAO 297 211 122 630
N2 ATENDIMENTO URGENCIA EM AT. BASICA 10667 10012 9452 30131
TOTAL 13353 12458 11813 37624

DEFICIT EQUIPE MiNIMA

PSM/PA - PRONTO SOCORRO/ATENDIMENTO

MUNICIPAL
PROFISSIONAL Outubro | Novembro | Dezembro TOTAL
TRIMESTRE
MEDICO PEDIATRA / ASSISTENCIAL / 12H 1 1
TOTAL DO MES 0 1 0
TOTAL DE PLANTOES 42 Trimestre 1

COMENTARIOS E JUSTIFICATIVAS:

pela STS Sdao Mateus.

No dmbito da urgéncia e emergéncia, a linha de servico PA/PSM apresenta sua série histdrica no periodo
avaliado equilibrada. Houve desconto de déficit de plantdao conforme relatorios de EMIlI encaminhados

Elaboragdo: CPCSS-DAMA
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Secretaria Municipal da Satde de Sdo Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Satde - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste
CIDADE DE
SAO PAULO ~
SAUDE ROO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Saude Sdo Mateus - FUNDACAO ABC
Relatério Consolidado de Avaliagdo 42 Trimestre Ano 2019
Dimensdes da Avaliagdo de Desempenho do Contrato
Recursos Humanos Produgdo
i i Déficit de e Producdo Final
Madalldaees Linhas de Servio % do Custeio Eouine Déficit de "
de Atengdo Mensal q P! Equipe Minima | Realizada Prevista r" a % Final apés anlise Valor Desconto
Mm'lm.a Mi MIl (Plant3o) Realizado (Trava de 100% Resultado
(Profissional) quando aplicavel)
EMAD/EMAP 2,15% 2 934 900 103,78% 100,00% N3o h indicagdo de desconto  |RS 0,00
ESF/ESB/PAVS 30,30% 66 205.787 238.208 86,39% 85,61% N3o h indicagdo de desconto  |RS 0,00
PAI 1,55% 0 930 936 99,36% 99,36% N3o h indicacdo de desconto  |RS 0,00
UBS MISTA 3,28% 15 34.177 39.324 86,91% 86,91% N3o hé indicacdo de desconto  |RS 0,00
UBS TRADICIONAL 15,77% 34 76.032 87.301 87,09% 86,20% N3o hd indicacdo de desconto  |RS 0,00
Atengdo
Bésica !
AMA 12h 0,00% 49
NASF 0,00% 11
SAUDE INDIGENA
uo
EMAAB
RAPS/CAPS
SADT 3,80% 9.431 9.476 99,53% 96,34% N3o ha indicagdo de desconto RS 0,00
CEO/ PROTESE 0,66% 2 3.307 3.310 99,91% 89,24% N3o ha indicagdo de desconto RS 0,00
CER
APD
REDE CUIDADO PCD
Y 9 Néo hé indicacdo de desconto  |RS$ 0,00
(CER/APD/NIR) 1,57% 12 535 375 142,67% 100,00% indicag S
HD/HC CIRURGIAS
HD / HORA CERTA 7,34% 10 12.887 12.752 101,06% 91,70% N&o ha indicagdo de desconto  |R$ 0,00
" AMBULATORIO
CEEED ESPECIALIDADES
ial
Especializada AMAE
Redes
Tematicas UAA/UAI
NISA
HOTEL SOCIAL/
CONSULTORIO DE RUA/
CUIDADOS ESPECIAIS
CENTRO OLIMPICO
™
SRT
CASA DE PARTO
HIDRO
sar | | |
HOSPITAL CANTAREIRA
HOSPITAL INTEGRADO
URGENCIA E PA/PSM /
A 1 37.624
EMERGENCIA UPA/AMA 24h 0:00%
Total 66,42% 153,0 49,0 381.644 392.582 ‘ Total de desconto do trimestre |R$ 0,00
Custeio do Trimestre Desconto Equipe Minima do Trimestre
Valor TA Valor do Repasse Meés de Referéncia Valor do desconto HEsCEEED D
do Desconto Desconto
Outubro RS 13.852.139,65 R$ 13.407.081,91 Outubro RS 466.153,89 Janeiro
Novembro RS 14.543.059,21 RS 14.221.151,27 Novembro RS 668.013,12 Fevereiro
Dezembro R$ 15.034.430,63 RS 13.734.409,41 Dezembro RS 582.145,24 Marco
Total R$ 43.429.629,49 RS 41.362.642,59 Total R$ 1.716.312,26
INFORMACOES ADICIONAIS:
A Representatividade no Custeio Mensal do 42 trimestre utiliza como base o TA de outubro 2019, para as Redes onde hd mais de um Anexo Il no periodo de avaliagdo, os célculos de descontos serdo realizados pela Divisdo de
Acompanhamento Financeiro ( DIAF).
Os calculos de descontos apresentados em CTA sdo submetidos a DIAF no qual realizada o célculo oficial de desconto a ser aplicado ap6s CTA.
O valor de custeio do periodo considera o TA vigente.
O célculo de desconto de equipe minima apresentado em CTA foi realizado pelo DIAF.

Elaboragdo: CPCSS-DAMA
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Secretaria Municipal da Saude de S3o Paulo
Coordenadoria de Parcerias e Contratagdo de Servigos de Saude - CPCSS
Coordenadoria Regional Leste

CIDADE DE
SAOSAPuﬁu"o RO09 - 2015 - Rede Assistencial da Supervisdo Técnica de Satide Sdo Mateus - FUNDACAO ABC
Relatdrio Consolidado de Avaliagdo 42 Trimestre Ano 2019
Di Ses da Avaliagdo de D ho do C
Qualidade
Resultado Pontuagdo
Objetivo Indicador Relatério | Parametro STS
Outubro Novembro Dezembro Outubro Novembro Dezembro
Pontualidade na Pontualidade na entrega de relatérios mensais de Envio de ) . .
= A . 5 . documentos cumpriu cumpriu cumpriu 40 20 40
Entrega prestagdo de Contas Assitenciais e financeiras
no prazo
" Preenchimento de prontudrios nos seguintes
Qualidade da - . -
" aspectos: legibilidade, assinaturas, CID, exame Q2 290% Sdo Mateus 93,80% 40
Informagdo 7
fisico
~ . Execugdo do plano de educagdo permanente ~
Educagdo Continuada Q3 100% Sado Mateus 100,00% 20
aprovados pela CRS
Proporgdo de criangas com até 12 meses de idade
Controle Vacinal inscritas nas unidades com calendario vacinal Q4A/Q4B >90% S3o Mateus
completo
BifstsheD Proporgdo de gestantes que realizaram
Atendimento da Rede | | Po 0 C€ BESTaNtes ue . as >75% | SdoMateus | 83,97% 60
procedimentos basicos no pré natal e puerpério
Cegonha
EizEhd Proporcdo de gestantes que realizaram 7 ou mais
Atendimento da Rede | 0P o e20 0€ 8¢ 4 a6 >75% | SdoMateus 82,93% 40
consultas de pré natal
Cegonha
Satisfagdo do Usudrio Anal|.se g cescpi s elpiovicenc S Q7 "a contento" | Sdo Mateus a contento 40
relacionadas
Atividade do Conselho . 5
Funcionamento do Conselho Gestor Q8 >80% Sédo Mateus
Gestor
Pontuagdo Final da Matriz de Indicadores 100 100 100

Qualidade:

O Contratado cumpriu todos os indicadores de qualidade propostos pela SMS no periodo, perfazendo 100% nos 3 meses avaliados.

Ciente e Aprovado,
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