P Secretaria Municipal da Saude
- . Coordenadoria de Parcerias e Contratagcado de Servigos de Saude
PREFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

SAO PAULO Coordenadoria Regional Oeste
SAUDE

REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO R016/2015 -
REDE ASSISTENCIAL DA COORDENADORIA REGIONAL OESTE — STSLAPA/PINHEIROS COM A ORGANIZACAO
SOCIAL-ASSOCIACAO SAUDE DA FAMILIA- ASF

LOCAL: SALA DE REUNIOES - DAMA/CPCS/SMS.G

DATA: 21/10/2019

PAUTA: Avaliagdo dos Indicadores de Produgdode Qualidade da Execugio Contratual -Rede Assistencial
daSTSLapa/Pinheiros da Coordenadoria Regional de Satde Oeste- CG RO16- Parceiro ASF - PERIODO: 2¢
trimestre de 2019.

CTA: Compostos pelos meses de ABRIL, MAIO e JUNHOde 2019.
INFORMES GERAIS:

Termos aditivos publicados no periodo de avaliago:
TAN2: 017/2019

Objeto de alteracdo:Aprovagdo de novo Plano de Trabalho para o més de marco de 2019, bem como aprovacio
de Plano de Trabalho e Orgamentario para o periodo de 01/04 a 30/06/2019.Assinado em 18/03/2019
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@ Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servicos de Saude
PREFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

SAO PAULO Coordenadoria Regional Oeste

SAUDE

INTRODUCAO

Trata-se de relatdrio que consiste em apresentar os resultados de qualidade, produtividade e da manutengdo
das equipes minimas previstas na execugdo das acdes de salde das unidades da REDE ASSISTENCIAL DA
SUPERVISAO TECNICA DE SAUDE LAPA / PINHEIROS, referente aos meses de Abril a junho de 2019 - 2¢
TRIMESTRE DE EXECUCAO CONTRATUAL 2019.

A apresentacao dos resultados de produgédo foi organizada como previsto no anexo Il (Pardmetros para
Pagamento e Avaliacao de Desempenho por Linha de Servico) eV (Quadro de Equipe Minima com respectiva meta
de producdo por unidade) e considerada alteragSes promovidas por termo(s) aditivo(s) do periodo. A avaliacdo da
producdo e desvios foi extraida dos registros apresentados nos relatérios de producéo do Sistema WEBSAASS —
ABAS: Painel de Controle - Painel de Controle Técnico - Painel de producdo, atualizados em 03/08/2019 , os
quais foram conferidos e pareados aos demais bancos de dados da SMS pela equipe das Supervisdes Técnicas de
Saude LAPA / PINHEIROS.

Os quadros apresentados do déficit de Equipe Minima tiveram como base os relatérios de Equipe Minima |l e
Il; a analise dos resultados de produgdo levou em conta os registros de ocorréncias documentadas em relatério
Producdo 1 (PI). Os relatérios de EM |, de EM Il e de Pl sdo instrumentos previstos na metodologia de
acompanhamento dos Contratos de Gestdo, conforme modelos apresentados no Manual de Acompanhamento
Supervisdo e Avaliacbes dos Contratos de Gestdo (portarias 2341/16 e 853/16) cumprindo com o previsto no
capitulo contratual “Das Obrigagdes da Contratante”, a saber, “Elaborar os Instrumentos para o Monitoramento
e Avaliagdo Contratual”.

Para andlise do cumprimento de metas de produgdo o relatério foi elaborado por linha de servico, contendo
0s meses do trimestre a serem avaliados com suas respectivas propor¢des de alcance de meta. Nas linhas onde
ocorreu desconto de equipe minima as metas previstas foram reajustadas, tal ajuste foi norteado pelo Manual de
Acompanhamento, Supervisdo e Avaliagdo dos Contratos de Gestdo. O desconto de equipe minima foi
considerado na produgdo prevista ndo incidindo neste caso duplo desconto.

CTA CG R0O16 REDE ASSISTENCIAL COORDENADORIA OESTE- OS ASF- (22 trimestre de 2019).




Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratacdo de Servigos de Saude

PREFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
SAO PAULO Coordenadoria Regional Oeste
SAUDE

| — ATENCAO BASICA:

ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

QUADRO 1 - PRODUCAO ESF

S ¢ : Ajuste Meta Prevista
Produgdo Trimestral WEBSAASS Calculo Déficit de Equipe (Equipe (Dest Déft . Minima Trava 100%
ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE .
R016 Déficit | Médiade | Totalde
Profissional | Producdo | Produgio | Total | Total

o || w (oo o] % (e o] % | ] o (e w0 | pec | o | | X

REAL | PREV Trimestre | profissional | Trimestre

ESF - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

N° VISITAS DOMICILIAR AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE ESF 4668) 4800 97,25%| dod6| 4800| 96,79%| 3955| 4800 82.40%| 13269 14400 92,15% 1 2000 2000 13269] 14200[ 93.44%| 93,44%
N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO CLINICA BASICA I3 W) 34| 314 276 1377 288 76| 10435 915 828| 11051 0 915 828 110517 100,00%
N2 ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS ODONTO ESF Ul 192 5781%| 222 192) 11563%( 193 192 10052% 5200 576 91,32% 0 5% 576 9132%| 91,3%
N2 CONSULTA MEDICA ESF 1411) 1664 8480%| 1292 1664 7764% 1214 1664 7296%| 3917) 4992 7847% 0 3917 49920 T84T 7847T%
N2 CONSULTAS ENFERMEIRO ESF 549 624 8798%| 819 624f 13125 T66| 624) 122760 2134 1872 11400 0 2034  1872f 11200 100,00%
N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO CLINICABASICA| 1727  786f 20572 1430 786f 18193+ 971) 78| 12354 4128 2358| 17506 0 4128 2358 /506%| 100,00%
N2 PROCEDIMENTOS INDIVIDUAIS DA EQUIPE ODONTO ESF 953 672( 14182 12630 672) 157950 8I0p 672 12667 3086 2016f 15305 0 3086f  2016] 3057 100,00%
TOTAL 9732 S014) 107,575 9986] 9014) 110,78%| 8257) 9014] 91,60% 27975 27042f 10345%| 1,0 200 200 2975 26842 10427% 9,3%

Fonte: Relatcdrios Produgdo WEBSAASS, Assistenciais e Atestes da SupervisGo Técnica de Saude.

g f
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Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude
PREFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

SAO PAULO Coordenadoria Regional Oeste
SAUDE

Déficit de Equipe Minima

22 TRIMESTRE
i i ] abril,maio,junho
Unidade T_lpo Categoria C Hor Ll
Unidade - ; 3 ] _
: Abril/19 | maio/19 | junho/19
. Agente
UbsDr Manoel Joaquim Pera ESF Comunitario 40h 1 i )

COMENTARIOS:Nas consultas médicas a producdo ficou prejudicada pelos eventos festivos no periodo e feriados. No periodo avaliado, houve déficit de
equipe minima (1 ACS em abril, conforme demonstrativo anexado) e as justificativas das linhas que ndo houve alcance da meta de 85% constam nos
relatdrios Pl anexadas a Ata. A linha ESF apresentou producdo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 92,34 %. N3o ha indicacdo de

descontos por produgdo.
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Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude

PB.EFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios
SAO PAULO Coordenadoria Regional Oeste
SAUDE

UBS TRADICIONAL + 3 EQUIPES DE AGENTES COMUNITARIOS:

QUADRO 2 - UBS TRAD + 3 EACs:

Produg&o Trimestral WEBSAASS Mustelctiliersn Trava 100%
(Desc. Déficit Eq. Minima)
RO16 ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE
Total Total
Total | Total Total % | Total %
REAL | PREV % REAL | PREV % REAL | PREV % Total % | REAL PREV
REAL | PREV
UBS - UNIDADE BASICA DE SAUDE

N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO CLINICA BASICA 197| 288| 68,40%| 320 288| 111,11% 233 288 80,90% 750 864| 86,81% 750 864 86,81% 86,81%
N2 ATENDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 159 216 73,61% 216 0,00% 91| 216] 42,13% 250 648| 38,58% 250 648 38,58% 38,58%
N2 CONSULTA ACUPUNTURA 103 128| 80,47% 135 128| 105,47% 114 128| 89,06% 352 384| 91,67% 352 384 91,67% 91,67%
N2 CONSULTA CLINICA GERAL 1066 1332| 80,03%| 1392 1332 104,50%| 1148 1332| 86,19%| 3606 3996| 90,24% 3606 3996 90,24% 90,24%
N2 CONSULTA GENERALISTA 548| 444) 123,42%| 403| 444] 90,77%| 382| 444| 86,04%| 1333] 1332| 100,08% 1333 1332| 100,08%) 100,00%
N2 CONSULTA GO 396 444| 89,19%| 408 444| 91,89%| 401 444] 90,32%| 1205 1332| 90,47% 1205 1332] 90,47% 90,47%
N2 CONSULTA PEDIATRA 253 222| 113,96% 120 222| 54,05% 2221  0,00% 373 666| 56,01% 373 666 56,01% 56,01%
N2 CONSULTA PSIQUIATRA 134 125| 107,20% 111 125 88,80% 29 125| 23,20% 274 375 73,07% 274 3751  73,07% 73,07%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO CLINICA BASICA| 1015| 1008| 100,69%| 1638] 1008| 162,50% 934| 1008| 92,66%| 3587 3024 11862% 3587 3024 118,62%] 100,00%
N2 PROCEDIMENTO INDIVIDUAL ODONTO ESF 1274  756| 168,52%| 247  756| 32,67% 82| 756 10,85%| 1603] 2268 70,68% 1603 2268| 70,68% 70,68%
N2 VD AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE 2407 2400| 100,29%| 2139] 2400 89,13%| 2532 2400| 10550%| 7078 7200 98,31% 7078 72001 98,31% 98,31%
TOTAL 7552 7363 102,57%| 6913| 7363| 93,89%| 5946 7363| 80,76% 20411 22089 92,40%r 20411 22089 92,40% 89,85%

Déficit de Equipe Minima

N3o Houve déficit de equipe minima no periodo.

COMENTARIOS: A linha UBS Tradicional apresentou producdo dentro dos limites previstos para o periodo atingindo a meta em 89,85 %. No periodo
avaliado, ndo houve déficit de equipe minima e as justificativas das linhas que ndo houve alcance da meta de 85% constam nos relatorios Pl anexadas a Ata.

Ndo ha indicacdo de descontos.
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PREFEITURA DE
SAO PAULO

SAUDE

EMAD

QUADRO 3 - PRODUCAO EMAD JARDIM EDITE:

Secretaria Municipal da Saude

Coordenadoria Regional Oeste

Coordenadoria de Parcerias e Contratacao de Servigos de Saude
CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

Produciio Trimestral WEBSAASS Ve
100%
RO16 ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE
Total Total Total %
REAL | PREV % REAL | PREV % REAL | PREV % S e Total %
ATENCAO DOMICILIAR - EMAD/EMAP

N2 PACIENTES ATIVOS EM ATENDIMENTO DOMICILIAR EMAD 73 70| 104,29% 73 70| 104,29% 65 70| 92,86% 211 210| 100,48%| 100,00%
ITOTAL 73 70[ 104,29% 73 70[ 104,29% 65 70[ 92,86% 211 210| 100,48%| 100,00%

COMENTARIOS: No periodo avaliado, ndo houve nenhum déficit de equipe minima. A linha EMAD apresentou produgdo dentro dos limites previstos para o
periodo atingindo a meta em 100%. N&o hd indicacdo de descontos por producao.

PAI
QUADRO 4- PRODUCAOQ PAI:
Produgdo Trimestral WEBSAASS Trava
100%
RO16 ABRIL 2019 MAIO 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE
Total Total 9
REAL | PREV| % |ReaL|Prev| % |REAL|PREV| % il eia e s Tot! %
REAL PREV
PAl - PROGRAMA DE ACOMPANHANTE DE IDOSO
N2 DE IDOSO EM ACOMPANHAMENTO 225 220] 102,27% 225 220| 102,27% 221 220] 100,45% 671 660| 101,67%] 100,00%
TOTAL 225] 220[ 102,27%| 225 220[ 102,27%| 221] 220[ 100,45% 671 660| 101,67%| 100,00%

CTA CG R016 REDE ASSISTENCIAL COORDENADORIA OESTE- OS ASF- (22 trimestre de 2019).

COMENTARIOS:No periodo @Ilado ndo houve déficit de equipe minima. Ndo ha indicacdo de desconto de producdo.
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Secretaria Municipal da Saude
- Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude
PREFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

SAO PAULO Coordenadoria Regional Oeste
SAUDE

Il - ATENCAO ESPECIALIZADA E REDES TEMATICAS — MANUTENCAO DE EQUIPES E PRODUGAO

RAPS

QUADRO 5 - PRODUGCAOQ CAPS ADULTO IIl — ITAIM BIBI + SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO:

Sk Trava
Produgdo Trimestral WEBSAASS 100%
R016 ABRIL 2019 MAIO0 2019 JUNHO 2019 TOTAL TRIMESTRE
Total | Total Total %
REAL | PREV % REAL | PREV % REAL | PREV % ol | erev Total %
CAPS [l ADULTO
N2 PACIENTE COM CADASTRO ATIVO CAPS (RASS) 39( 3000 11633%| 39( 300]  132,00% 413f 3001  13767%  1158[ 900 128,67%] 100,00%
SRT |- SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO |
N2 MORADORES 17 17 10000% 17) 17|  100,00% ~ 17( 17|  100,00% 51 51 100,00%f 100,00%
TOTAL 366| 317) 11546k 413] 317] 13028% 430 317) 13565% 1209 951 127,13%) 100,00%

COMENTARIOS: No periodo avaliado,ndo houve nenhum déficit de equipe minima.A linha CAPS apresentou producdo dentro dos limites previstos para o
periodo atingindo a meta em 100%. N3o ha indicagdo de descontos por producao.
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b Secretaria Municipal da Saude
> Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Saude
PREFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

SAO PAUI.O Coordenadoria Regional Oeste
SAUDE

Matriz de Indicadores

Microrregido / CTA - Indicadores da Parte Variavel/ Extrato (1.2.07)

Contrato de Gestao: REDE ASSISTENCIAL DOS D.A. JPA,PINHEIROS,API,IBI DA STS LAPA/PINHEROS Ano: 2019
Contratada: ASSOCIAGAO SAUDE DA FAMILIA - ASF Trimestre: 2
Objetivo Indicador Evidéncia Abril Maio Junho
% Exec.|Pontos |% Exec.|Pontos |% Exec.|Pontos
SATISFAGAODOUSUARIO ANALISEDAS RECLAMAGOES RECEBIDAS E RELATORIOCOMENTADOAPRESENTADO. 100 40
PROVIDENCIAS RELACIONADAS
QUALIDADEDA INFORMAGAQ PREENCHIMENTODEPRONTUARIOS, NOS RELATORIODA AVALIAGAOEMITIDORESPECTIVAMENTEPELA CRS E/ OUAHM EENCAMINHADOPARA OCPCSS 100 40
SEGUINTES ASPECTOS:LEGIBILIDADE,
ASSINATURAS, CIDEEXAMEFI SICO
CONTROLEVAGINALDECRIANGAS [PROPORGAODECRIANGAS COMATE12MESESDE  [RELATORIODEVERIFICAGAODAS FICHAS EMITIDOPELAS CRS 100 80
IMENORES DE1ANO IDADEINSCRITAS NAS UNIDADES COM CALENDARIO]
VACINAL COMPLETO
PONTUALIDADENA ENTREGA PONTUALIDADENA ENTREGA DERELATCRIOS PROTOCOLODERECEBIMENTOPREENCHIDO 100 20 100 20 100 20
MENSAIS DEPRESTAGAODECONTAS
ASSISTENCIAIS EFINANCEIRAS
EFICACIADOATENDIMENTODA ~ |PROPORGAODEGESTANTES QUEREALIZARAM  [RELATORIOBMITIDOPELOS RESPONSAVEIS PELA REDECEGONHA. 100 40
REDECEGONHA PROCEDIMENTOS BASICOS NOPRE-NATALE
PUERPERIO
ATIVIDADECONSELHOGESTOR ~ [FUNCIONAMENTODOCONSELHOGESTORDAS RELATORIODEVERIFICAGAOE™ACONTENTO" EMITIDOPELACRS 100 40
UNIDADES
100 100 100

Soma

et Sk sl o £

CTA CG R016 REDE ASSISTENCIAL COORDENADORIA OESTE- OS ASF- (22 trimestre de 2019). 8




Secretaria Municipal da Saude
Coordenadoria de Parcerias e Contratagao de Servigos de Salide

PREFEITURA DE CPCS-Departamento de Contratos e Convénios

SAO PAULO Coordenadoria Regional Oeste
SAUDE

Participantes

SMS/ DCGC/CPCSS

SMS/CRS/STS

PARCEIRA

Maria Aparecida Lucarelli

il
z e {
Valéria Franzese | tutifu C

Leandro Pedroso : -
Leonardo José Costa de Lima W _/f:"

Bruno Bartu Gallo " __\__\..
~— 2
Antonio Ferreira Seoane W’LL '

Glaucia Perecin tﬂ—&u@ﬂ\

Daniela Alexandrino M Cﬁé@oﬁ«m

CTA CG RO16 REDE ASSISTENCIAL COORDENADQRIA OESTE- OS ASE- (22 trimestre de 2019). Y



Secretaria Municlpal da Satide de S50 Paulo
Coordenadoria dé Parcerias e Contratagfio de Servicos de Saide - CPCSS
Coordenadoria Regional Oeste
CIDADE DE
SAQ PAULO RO16 - 2015 - Rede Assistencial da Supervis3o Técnica de Satde Lapa/Pinheiros (Pinheiros)- ASF
Relatério Consolidado de Avaliagio 22 Trimestre ! Ano 2019 B
Dimensges da Avaliacio de Desempenho do Contrato
Recursos Humanos : Produco
Produgac Final
%do | péficitde
Modalidades | Déficit de
Linhas de Servigo | Custeio Equipe ; % % Final apés anélise Valor Desconto
de Atenglio | Mensal | wamima mi E:‘t:pt:' Tn"é."f}' Rewhada. |- Provite | o iiaa | S (Trava de 100% Resultado
{Profissional) quando aplicavel)
EMAD/EMAP 4,54% 0 11 210 100,28% 100,00% N3o hd indicaglio de desconto  |RS 0,00
ESF/ESB/PAVS 21,21% 1 27.975 26.842 | 104,23% 92,34% N3o hd indicaglio de desconto  |R$ 0,00
PAl 8,13% 0 671 660 101,67% 100,00% NBo h4 Indicagio de desconto  [RS 0,00
UBS MISTA - #DIV/01
UBS TRADICIONAL | 28,30% 0 20411 22,089 | 92,40% 89,85% No ha indicago de desconto  |R$ 0,00
UBS INTEGRAL - #oIv/ol N
Atenglo URSI - #0Iv/ol
Basica AMA 12h -
NASF - ~
SAUDE INDIGENA . #oIV/o1 =
CUIDADOS : #0Iv/ol
ESPECIALS
uo .
EMAAB - #oIv/ol
EMAB - #DIV/0!
RAPS/CAPS 31,83% 0 1.209 951 127,13% 100,00% N3o ha indicaghio de desconto (RS 0,00
SADT . ¥ov/o
CEo - #DIV/0!
CER - #0Iv/o1 ]
APD - £DIV/01
HORA CERTA - #DIv/o1 .
HORA CERTA
4 1
CIRURGIAS v
AMAE - #DIV/01 N
AMBULATORIO
- v/0
ESPECIALIDADES oot
Atengio UAA L #DIV/o!
Ambulatorial
Especializada NIR - #oIv/ol
Redes
Temticas NisA 2 #DIV/01 B
HOTEL SOCIAL . #ovjol
CENTRO OLIMPICD | - #oiv/ol
™™ - #DIv/o1
SRT - #DIv/ol
CASA DE PARTO - #DIV/01
HIDRO . #DIv/o1
DBA -
SIAT . #DIv/or
HOSPITAL . 5
CANTAREIRA - #DWV/o1
Urgénciae PA/PS/UPAJAMA N
Emergéncia
Total 93,61% 1,0 0,0 50.477 50.752 Total de desconto do trimestre |R$ 0,00
Custeio do Trimestre _ Desconto Equipe Minima do Trimestre
Valor do Plano de Trabalho Valordo TA Valor do desconto !D:tcnnto ugo Desconto Aplicado
Abril RS 1.889.144,57 RS 1.889,144,57 Abrll RS 2.727,05 Julho o am
Malo RS 1,889.144,57 RS 1.889.144,57 Malo R$ 0,00 Agosto ]
Junho RS 1.889.144,57 RS 1.889,144,57 Junho RS 0,00 Setemb
Total R$ 5.667.433,71 RS 5.667.433,71 Total E 2.721,05
*De acordo com as diretrizes da SMS os descontos relacionados a Equipe Minima estdo sendo aplicados nos valores dos Planos de Trabalho aprovados para o periodo. O desconto somente sera aplicado
se o valor for maior que o saldo utilizado; Aplica-se a diferenga do valor. =
Equipe Minima:
O desconto de Equipe minima foi calculado com base nos relatdrios enviasdos pela CRS/STS e ocorreu/ou niio conforme més de referéncia, -
N
\ ,0 b
Produgio: i "\
Soma-se a produgdo do trimestre na linha da RAPS ( CAPS + SRT), a producio do CAPS 1.158 pacientes ativos e no SRT 51 moradores. As duas residécias possuem 17 [
moradores/més no total, ou seja 100% da ocupacdo no periodo. Nio ha indicagdo de desconto de produgdo no periodo avaliado. U







Secretarla Municipal da Sadde de S3o Paulo )
Coordenadoria de Parcerias & Contratagio de Servigos de Saiide - CPCSS
Coordenadoria Regional Oeste
CIDADE DE
AQFAo RO16 - 2015 - Rede Asslstencial da Supervisio Técnica de Saide Lapa/Pinhelros (Pinhelros)- ASF
Relatério Consolidado de Avalidgio 28 Trimestre Ano 2019 .
Dimens&es da Avallag3o de Desempenho do Contrato
Qualidade
Resultado Pontuagdo
Objetivo Indicador Relatério | Pardmetro STS prEe P s P ki i
3 Envio de
Pontualidade na  |Pontualidade na entrega de relatérios mensals de
Entrega prastacio de Contas Assitenclals e financairas d?:m‘"t“ M SM SIM 20 <0 20
: Preenchimento de prontudrios nos seguintas l
Qualidide dn aspectos: legibilidade, assinaturas, CID, exame Q2 290% Lapa/ 100,0%
Informagdo Pinheiros
fisico
- . Execugiio do plano de educagdo parmanente Lapa/
Educa¢3o Continuada aprovados pela CRS Q3 100% Phihsiies
Proporgdo de criangas com até 12 meses de idade Lapa/
Controle Vacinal  |inscritas nas unidades com calenddrio vacinal Q4A/Q8B |  290% P 100,0% 80
Pinheiros
completa :
Eficacia do
Proporgdo de gestantes que reallzaram Lapa/
75, 40
Atendimento da fede | procedimentos bdsicos no pré natal e puerpério % LRl Pinheiros 5%
Cegonha
Eficicia do ?
Meandienints o5 Reda Pmpo‘rA;iodd‘e g;sr:n‘:s que realizaram 7 ou mais as = 75% Pil’.‘ahf:'fos
Cegonha P
Satisfagdo do Usudrio Andlise das reclamacdes recebidas e pwvidém.:l‘us a7 "y bahtaR " .l.apal ot a0
relacionadas Pinheiros
Athidada do Conselho | nelamamerita do Consslha Gestor @ | amx | 100% 0
Gestor Pinheiros
T e
PantuagZo Final da Matriz de Indicadores 100 &so ) 100
Qualidade:
O relatorio Q4B informa o percentual inferior a 0% de criancas com vacinas atrasadas, ou seja, 100% da auditoria realizada esta conforme. N3o h4 indicagio de desconto de qualidade.

Sdo Paulo, 21 de Outubro de 2019

Ciente e Aprovado,
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