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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE
PROCESSO SEI N° 6018.2021/0054444-8
TERMO ADITIVO N° 01/2024

TERMO DE CONTRATO N° 105/2022/SMS-1/CONTRATOS

PROCESSO N°: 6018.2021/0054444-8

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO/SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

CONTRATADA: GETCONNECT GESTAO EM SAUDE LTDA

OBJETO DO CONTRATO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E COMUNICACAO
PARA OPERACIONALIZACAO DAS PLATAFORMAS
DE INTEGRACAO DE DADOS ASSISTENCIAIS DE
SAUDE, TELEMEDICINA E APLICATIVO E-SAUDESP,
NO AMBITO DO PROJETO DE REESTRUTURACAO E
QUALIFICACAO DAS REDES DE SAUDE
ASSISTENCIAIS DA CIDADE DE SAO PAULO -
AVANCA SAUDE.

OBJETO DO ADITAMENTO: Acréscimo do objeto contratual, a partir de 01/03/2024,
correspondente a 3,84% do valor total inicial atualizado
do contrato.

VALOR MENSAL ACRESCIDO: R$ 381.000,00 (trezentos e oitenta e um mil reais)

VALOR TOTAL ACRESCIDO: R$ 1.587.500,00 (um milhdo e quinhentos e oitenta e
sete mil e quinhentos reais)

VALOR GLOBAL DO CONTRATO: R$ 42.876.574,69 (quarenta e dois milhdes e oitocentos
e setenta e seis mil e quinhentos e setenta e quatro reais
e sessenta e nove centavos)

DOTAGAO ORGAMENTARIA N°: 84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0

A PREFEITURA DA CIDADE DE SAO PAULO, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL
DA SAUDE / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, CNPJ n° 13.864.377/0001-30, neste ato
representada por seu Secretario Municipal da Saude, Senhor LUIZ CARLOS ZAMARCO, nos
termos da competéncia que Ihe foi delegada, doravante designada como CONTRATANTE e, de
outro a empresa GETCONNECT GESTAO EM SAUDE LTDA, inscrita no CNPJ n°
41.041.910/0001-08, com sede na Rua Guatapara, 115, Sala 51, Vila Guarani, Sao Paulo/SP,
CEP: 04.310-040, por seu representante legal, Senhor JOSE EDUARDO BRAZ, portador da
cédula de identidade RG n° 15.302.391 SSP/SP e CPF n° 066.545.018-45, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem firmar o presente Termo Aditivo n°
01/2024, por forga do despacho autorizatério exarado em documento SEI n° (098662443),
publicado no DOC/SP de 27/02/2024 — pagina 41, do processo n° 6018.2021/0054444-8, nos
termos do §5°, do art. 42, da Lei Federal n°® 8.666/93 e em conformidade com o ajustado neste
instrumento.
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SAO PAULO

SAUDE

. PROCESSO SEI N° 6018.2021/0054444-8
CLAUSULA PRIMEIRA

1.1. Fica consignado o acréscimo do objeto contratual, para melhoria da Teleassisténcia, de
acordo com a solicitagao da Area Técnica sob SEI n° 092724541, n° 092849630 e n°

098757729, correspondente ao valor mensal de acréscimo de R$ 381.000,00 (trezentos

e oitenta e um mil reais), a partir de 01/03/2024, conforme quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO VALOR DO ITEM VALOR MENSAL
13.11 |Projeto e-TIB RS 85.500,00 | RS 85.500,00
13.12 |Estratégia Saude da Familia Digital RS 128.100,00 | RS 128.100,00
13.13 |SOS Mde RS 21.800,00 | RS 21.800,00
" - ; iali
13.14 Cons:trata;ao de prestacgdo de ser‘\n';os especializados na RS 13.600,00 | RS 13.600,00
|gestdo da plataforma de telemedicina
Motor e processos para gerenciamento da "Assisténcia
14.14 | O0r€P g’ — BIENA3 1 ps 13200000 [RS  132.000,00
Virtual” integrado ao e-saudeSP
TOTAL MENSAL RS 381.000,00

1.2. Em razido do aditamento indicado acima o valor total de acréscimo corresponde a
R$ 1.587.500,00 (um milhdo e quinhentos e oitenta e sete mil e quinhentos reais),
equivalente a 3,84% do valor total inicial atualizado do contrato, perfazendo o valor global
do contrato de R$ 42.876.574,69 (quarenta e dois milhdes e oitocentos e setenta e seis
mil e quinhentos e setenta e quatro reais e sessenta e nove centavos), de acordo com os
calculos indicados por SMS/CFO sob SEI n® 098772443, a saber:

Periodo Valor Mensal
margo RS 381.000,00
abril RS 381.000,00
maio RS 381.000,00
junho RS 381.000,00
01 a 05.07 (05 dias) RS 63.500,00

Total 2024| R$ 1.587.500,00

Valor inicial do contrato RS 40.142.720,00‘

12 Reajuste (4.52%) 26/04/2023  |RS 1.146.354,69

Valor do contrato com Reajuste [R$ 41.289.074,69)|
Acréscimo a partir de 01/03/2024 |RS 1.587.500,00

Valor do contrato com aditamento |RS 42.876.574,69

1.3. Consigna-se, ainda, a atualizacdo do Termo de Referéncia, para fazer constar o

acréscimo supracitado, prevista no ANEXO | parte integrante deste Termo Aditivo.
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SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2021/0054444-8

CLAUSULA SEGUNDA

2.1. As despesas decorrentes deste Aditivo correrdo por conta da dotacdo orcamentaria
n° 84.10.10.126.3024.2.171.3.3.90.40.00.00.1.500.9001.0, tendo sido emitida a Nota de
Empenho n°® 30038/2024, no valor de R$ 1.587.500,00 (um milh&o e quinhentos e oitenta

e sete mil e quinhentos reais), para as despesas do presente exercicio.

CLAUSULA TERCEIRA

3.1. Ficam mantidas e inalteradas as demais Clausulas do Termo de Contrato 105/2022/SMS-

1/CONTRATOS, no que nao colidirem com o presente Termo.

E do que ficou convencionado, foi lavrado o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor, que

lido e achado conforme entre as partes, vai por elas juntamente com as testemunhas assinadas.

LUIZ CARLOS ZAMARCO
SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
CONTRATANTE

JOSE EDUARDO BRAZ
GETCONNECT GESTAO EM SAUDE LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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CIDADE DE
SAO PAULO

SAUDE

PROCESSO SEI N° 6018.2021/0054444-8

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICAGOES TECNICAS
1 Definigcao do Objeto
Contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de tecnologia de
informagao e comunicagéo para operacionalizagao das plataformas de integragdo de dados
assistenciais de saude, assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdo em Saude e
aplicativo e-saudeSP, no ambito do Projeto de Reestruturacdo e Qualificagdo das Redes de
Saude Assistenciais da Cidade de Sao Paulo - Avanga Saude-SP.
Constituem acgdes da “plataforma de integragdo de dados assistenciais de saude,
assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdo em Saude e aplicativo e-saudeSP” os
servicos destacados no presente Termo de Referéncia, de acordo com as especificagoes
técnicas e assistenciais minimas determinadas pelas respectivas Areas Técnicas da
Secretaria Municipal de Saude.
2 Fundamento Legal
O presente Termo de Referéncia foi elaborado visando a contratagdo dos servicos de
tecnologia da informagdo e comunicagdo descritos e tem embasamento legal nas
disposicdes e normas contratuais estabelecidas pelo Banco interamericano de
Desenvolvimento, em especial na previsao contida nas "GN2349-9, -Manual de Aquisig¢ao
do Executor, Plano de Aquisigoes (PA)", sendo estabelecido como método a modalidade
de “LICITAGAO PUBLICA INTERNACIONAL".
3 Preambulo
O Projeto e-saudeSP ¢é uma iniciativa da Secretaria Municipal da Saude do municipio de
S&o Paulo, para transformar a saude dos cidadaos, enfrentando a pandemia do COVID19,
e acelerando a entrada da TELEMEDICINA como ferramental para a saude, aliado aos
preceitos de integragdo de prontuarios de pacientes, inclusdo e empoderamento da
populagéo com relagdo aos servigos de saude.
Com o passar dos anos, uma série de sistemas legados foram implementados no municipio
de Sado Paulo e por serem heterogéneos em sua esséncia, ndo premeditavam a
interoperabilidade, apesar de terem cumprido na maioria das vezes o seu intento acerca de
suas funcionalidades, continuam sendo ambientes fechados que nao falam entre si.
Com a possibilidade de avangos inovadores de tecnologia, aliados principalmente ao
advento da TELEMEDICINA, fez-se necessario acoplar também a interoperabilidade de
legados, dotando ainda os pacientes de poder para acesso as suas informagdes e permitir
que a SMS-SP se aproxime cada vez mais do usuario.

31 Motivacao da Continuidade do Produto
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Durante o ano de 2020, iniciou-se, em junho, o projeto e-saudeSP, como estratégia de

enfrentamento a pandemia, fomentando a modernizagdo tdo necessaria do ponto de vista
tecnoldgico para a SMSSP. Desde entdo o projeto e-saudeSP vém demonstrando a sua
efetividade. Até o presente momento, mais de 10.000 profissionais ja estdo cadastrados
para uso da plataforma, 17 legados diferentes totalmente integrados com mais de 300
milhdes de registros compartilhados, 24 milhdes de registros de pacientes unificados e
higienizados e mais de 2.000 pontos de uso treinados entre equipamentos de saude e
escolas.

A integracao entre as unidades de saude para realizagdo dos processos de monitoramento
ativo, via plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdo em Saulde,
transformou-se numa nova ferramenta que trouxe eficacia e eficiéncia nos processos de
trabalho dos profissionais de saude da rede, além de agregar responsabilizagdo ao trabalho
do dia-a-dia.

O aplicativo movel e-SaudeSP é a resultante para a massificacdo a adesdo da populacéo
aos processos da saude e empoderamento desta. O acesso ao seu prontuario eletrénico é
uma conquista que traz transparéncia e principalmente o aceite para a continuacao.

Com isso, no intuito de manutengao das conquistas obtidas desde o inicio do projeto até
agora e desejo de ampliagao destas além de visar a expansao do acesso da populagéo aos
dados assistenciais, interagdo com os profissionais da rede e gestéo plena da saude pelos
gestores publicos, torna-se publica a realizagdo de uma concorréncia nos moldes
estabelecidos neste termo de referéncia para contratacdo de empresa que atenda ao objeto
com os descritivos neste estabelecido.

3.2 Principais Objetivos

Os principais objetivos esperados nesta continuidade do projeto e-saudeSP séo:

. Continuar ampliando a continuidade assistencial e aumentando o empoderamento
do cidadao no acesso as suas informacgoes de saude além de fomentar o cuidado e ainda
permitindo que o portal do cidadao e-saudeSP se consolide como o conector entre as varias
ferramentas atuais, tais como linhas de cuidado e agendamentos;

. Diminuir as perdas primarias e secundarias, reduzindo o absenteismo e otimizando
os agendamentos;

. Diminuir a duplicidade de exames, controlando melhor os gastos com saude e
otimizando o atendimento através da disponibilizagao e visualizagao integrada do legado ao
profissional usuario do sistema;

. Aumentar a agilidade e assertividade na resolugao dos problemas de saude dos
cidadaos permitindo que a atencao basica se torne cada vez mais resolutiva e proxima da

populagéao;
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. Garantir a seguranga técnica e juridica de procedimentos, através de protocolos de

acesso, integridade, confidencialidade e autoria de seus conteudos e transagoes;

. Incorporar padrdes globalizados e alinhados com o SUS para simplificar a integragao
de informagdes novas e legadas;

. Complementar, quando possivel e cabivel, as funcionalidades dos sistemas legados
assistenciais atuais em UBS, UPAs, CAPs, Hospitais, etc.

. Fomentar cada vez mais a construgdo e ampliagdo de um modelo de informagdes
clinicas com o uso de padrdes interoperaveis, que auxiliaram a reduzir os custos e garantir
0 suporte a seguranga e a qualidade assistencial promovendo a informatizagdo com
sistemas clinicos alinhados.

3.3 Macro Esquema do Projeto

Outros

oy \ Legados
e Exames | £ g Atengho
R '_‘ de Imagens - ’ ’% Hospitalar

(]

SISTEMAS LEGADOS ) =
/ ‘ Exames Atencio
V Laboratoriais Primaria

#eséd~ .

Plataforma da Saude Paulistana

-I-:. .lll‘ £ E 3
. il Vi LIg] }"?f
‘ ATORES POPULAGAD PROFISSIONAIS \._‘T:?-I,I_\LII

Figura 1 — Macro Esquema e-satideSP

3.4 Identificagcdo dos Atores do projeto e-saudeSP: Pacientes, Profissional / Usuario e

Assistente Virtual

Para a compreensao do escopo do projeto e-saldeSP, tem-se o modelo anterior para explanar
sobre seus principais componentes, sendo:

Sistemas Legados: S&o os sistemas existentes atualmente e em uso pela secretaria municipal
da saude de Sao Paulo, que captam e realizam a assisténcia a saude para os cidadaos.

Cabe ressaltar que o intuito principal, ndo é substituir os legados existentes, mas sim integra-los
através de ferramentas de interoperabilidade para que aprimorem a experiéncia de uso.
Repositério: E o unificador de informagdes existentes nos diversos legados, resultando em

dados higienizados e unificados através das diversas terminologias existentes, sua principal
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capacidade é coletar informagdes, trata-las e divulga-las através de seu ferramental para os

portais do cidadao, plataforma de assisténcia a gestdo em saude e quaisquer sistemas legados
existentes.

Portal do Cidadao: Ferramenta que congrega através de aplicativos ou via portal web, todos os
dados dos pacientes, permitindo que os mesmos interajam de forma ativa ou passiva com os
profissionais de saude.

Plataforma de Assisténcia e Gestdo em Salde: E a plataforma que visa integrar todas as
informagdes em padrbes pré-estabelecidos, definidos e aceitos pelas gerencias técnicas da
SMSSP, para uso de seus profissionais de saude, propiciando ainda a instrumentalizacédo da
telemedicina de forma massiva para todo o territério paulistano.

ATORES:

PACIENTES: Sao todos os municipes da cidade de Sao Paulo ou mesmo que, por ventura nao
residam nesta mas tenham, em algum momento de sua vida, se utilizado do sistema publico de
saude sob gestdo da SMS-SP. Através do uso da tecnologia, via o portal do cidadao, que pode
ser utilizado através do aplicativo ou web, para acesso aos seus dados e a servigos ofertados
pela plataforma e pelo repositorio.

PROFISSIONAIS: Sao todos os profissionais que interagem com a plataforma de assisténcia
com enfoque em telemedicina e Gestdo em Saude para propiciar o atendimento integral aos
pacientes, desde de a execucgédo de tarefas administrativas as clinicas.

ASSISTENTE VIRTUAL: Sao todas as formas de interagao entre os atores profissionais e
pacientes mediadas por tecnologias autbnomas ou de comunicagido utilizando o preceito
omnicanalidade. Com o uso massivo da tecnologia e necessidade do acompanhamento de perto
da saude, além da relagao de numero de paciente x profissionais disponiveis, este passou a ser
um ator, que executCTa processos pré-definidos através de interacbes por meios de
comunicagdo em massa e largamente utilizados pela populagdo. entre os atores.

4 Macro Definicoes do Objeto

A seguir estdo dispostas sao expostas as macros etapas (“milestones”) e definigcbes (exigidas

para a continuidade do projeto e-saudeSP, considerando seus trés principais componentes:
o Plataforma de Integragdo dos Dados Assistenciais e Repositdrio Municipal de Saude

e Plataforma do Portal do Cidadao - e-saideSP (aplicativo e web)

e Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdo em Saude

O detalhamento técnico pormenorizado de cada item acima identificado, sera tratado

individualmente em topico a seguir deste termo de referéncia.

Regras Matrizes:
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o Os servigos prestados deverao ser desenvolvidos por meio de tecnologias de informagao e

comunicagado que garantam a confidencialidade, privacidade, integridade, autenticidade e
irrefutabilidade dos dados clinicos, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
(LGPD - Lei n° 13. 709/2018) e RDC 185/2001 da ANVISA quanto as determinagdes

sanitérias vigentes.

e Os itens do presente objeto contratual deverdo se "inter-relacionar" (trés principais

componentes), sendo permitido o estabelecimento de consércio

o formalmente constituido, de acordo com os preceitos legais vigentes e estabelecidos. A

estrutura e as correlagdes a serem estabelecidas entre as plataformas e os sistemas digitais

estdo graficamente representadas a seguir.

Plataforma de Integragao dos Dados Assistenciais / Repositério

Plataforma do Portal do Cidadao - e-sauideSP

Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestdao em Saude

Contatos Assistenciais

Atendimento Auxilio ao Dispensacoes Acesso
Diagnéstico
Registro de Exames (Laboratério Registro de Regulacao
Atendimento Clinico Clinico) Imunobioldgico

Administrado

Sumario de Alta Exames Graficos Registro de Agendamentos
Medicamentos
Dispensados

Prescrigéo de Exames de Imagem Registro de Orteses e Fila de Espera

Medicamentos Proteses Dispensadas

Servigos de Comunicagao
Assisténcia / Notificagcdes Mensagens APP/Web
Telemedicina /
Teleassisténcia
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Sistemas

SIGA SGH CNES Sistemas de Terceiros

APAC AlH SIGTAP Sistemas de outras

pastas
Bases DATASUS Matrix e-SUS AB Vigilancia Sanitaria
Servigos Tecnolégicos
Master Patient Index Interoperabilidade Omini canalidade
FIHR
Data Lake Data Warehouse Analytics Inteligéncia Atrtificial

Tabela 1 — Descricdo de Conteudos

As especificagbes técnicas minimas exigidas estéo, de forma detalhada, descritas nos anexos I,
Il e lll deste termo de referéncia.

4.1 Plataforma de Integragcao dos Dados Assistenciais — Repositério Municipal de
Saude

Caracteristicas Essenciais:

Os servigos prestados relativos a Plataforma de integragdo dos Dados Assistenciais/ Repositorio
Municipal de Saude deverao ser acompanhados pelo DTIC, sendo atribuida ao seu coordenador
(a) a fungao de gestor técnico deste Item.

A "Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais - Repositério Municipal da Saude" devera
ser o instrumento de integragdo e conexdo de todos os sistemas digitais legados de saude do
Municipio de Sao Paulo.

Deverao ser adotadas metodologias de integragdo em conformidade aos preceitos da LGPD e
critérios de interoperabilidade definidos pela Portaria MS n°® 1.434, de 28 de maio de 2020.

As conexdes aos sistemas digitais legados de saude deverao ocorrer por demanda da Secretaria
Municipal de Saude, sendo atribuido ao Departamento de Tecnologia de Informagéo e
Comunicagao (DTIC) o estabelecimento do cronograma e estratégias de integragdes com as
origens das informagoes.

Deveréo ser garantidas minimamente as manutengdes das conexdes ja existentes no repositorio
municipal em operagdo, bem como a "interiorizagdo" do conteudo atual, sendo garantida a
preservagao dos bancos de dados de posse da Secretaria Municipal de saude.

Toda a documentagéo da "Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais / Repositorio
Municipal de Saude” a ser operacionalizada devera ser submetida a aprovagéo e monitoramento
do DTIC da Secretaria Municipal de Saude, detalhando as conexdes ("blueprint") definidas,

conforme descrita neste termo de referéncia.
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Devera fazer parte deste contrato a ser celebrado, a disponibilizagdo para a DTIC, midia digital

sem Onus adicionais, que contenha o banco de dados em padrdo SQL-ANSI com todas as
operagdes e transagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato vigente, incluido ainda
dicionario de dados, sob o qual devera prestar suporte para entendimento da equipe técnica a
DTIC, sempre que demandada e impreterivelmente o conteudo total ao final do contrato.
Devera ser implantado repositério de dados para registro de todas as transagdes originadas de
interagdes do cidaddo com o sistema de saude. Os registros deverdo ser armazenados em
formato estruturado. Além dos dados dos contatos assistenciais, o repositério deve armazenar
dados de producao do sistema de saude com a oferta e uso dos servicos de saude.

Deveréao ser implantadas as integragdes com todos os sistemas de saude legados do municipio
(conforme descrito na tabela 1) para que todas as transagdes relacionadas a agdes de saude e
contatos assistenciais sejam registradas no repositério e possam ser consultadas por esses
sistemas. Deverdo ser adotados os padrbes de interoperabilidade em saude previstos na
legislagéo vigente para a integragéo entre repositorio e os sistemas digitais legados, Plataforma
de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestao em Saiude e a PLATAFORMA DO
PORTAL DO CIDADAO — APP/web / e-saudeSP.

Devera ser implementada e apresentada a metodologia de higienizagdo do banco de dados
(repositdrio) em operagao, incluindo a estratégia de indexagéo inequivoca de cada paciente para
aquisicao do "Master Patient Index", respeitando ainda os dados ja armazenados e higienizados.
Devera ser disponibilizada ferramenta de "analytics" para utilizagdo dos dados depositados em
data lake incluindo ferramentas para catalogacdo, consultas, analise, extragdo, modelagem e
visualizagdo. A customizagao dos relatorios gerenciais e instrumentos de "business intelligence
- BI" devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, sob a demanda de DTIC, para
armazenamento e fornecimento de relatérios para auxilio a operagao e a gestdo dos processos
de trabalho e assisténcia da Secretaria Municipal de Saude.

4.2 Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e Gestao em Saude

A Telemedicina, no municipio de Sdo Paulo, é regida pela lei 17.718 de 23 novembro de 2021 e
normas sanitarias vigentes RDC/ANVISA 185/01 e NT 04/2012/ GQUIP/ GGTPS/ ANVISA. A
Teleassisténcia foi regulamentada pela Secretaria Municipal de Saude de Sdo Paulo por meio
da Portaria n° 340 de 4 de setembro de 2020 e definida como modalidade assistencial realizada
remotamente (a distancia) mediada por tecnologias de informagé&o e comunicagéo (TIC), com
profissional de saude e paciente localizados em diferentes espagos geograficos.

Os servicos prestados relativos a Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e
gestdo em saude deverédo ser acompanhados pela DTIC, sendo atribuida ao seu coordenador
(a) a funcao de gestor técnico.

Os servigos prestados deverdo ser acompanhados pela SEABVS, SEAH e SERMAP, sendo

atribuida aos respectivos Secretarios Executivos a funcdo de gestor assistencial das
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funcionalidades que cada Secretaria Executiva definira para emprego em suas areas/unidades

vinculadas.

Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude devera viabilizar as

acgOes de atendimento a distancia por meio de tecnologias de informagao e comunicagao (TIC),
através de mediagdo omnicanalidade, ou seja, que possam ser realizadas por distintas vias,
incluindo minimamente, mas nado se limitando, a SMS, e-mail, push notifications,
videoconferéncia, telefonia digital integrada padrao WebRTC, whatsapp, chatbot e bot. Todas as
canalidades de interagdo deverdo respeitar a LGPD quando da transagdo de informacgdes
sensiveis dos atores deste projeto. O preceito de omnicanalidade visa o acesso irrestrito ao
paciente respeitando as limitagbes individuais além de permitir massificagdo personalizada de
acglOes de saude determinadas pela SMSSP. Deverao ainda garantir os seguintes requisitos:

. Confidencialidade e integridade de todas as informagdes criadas, recebidas, mantidas e
transmitidas;

. Seguranga, incluindo salvaguardas fisicas, tecnolégicas e administrativas;

+ Identificacdo e protecdo contra ameagas razoavelmente antecipadas a seguranga ou
integridade das informagdes:

*  Protecao contra usos ou divulgagdes razoavelmente antecipados e nao permitidos;

* Seguranga no processo de tratamento dos dados pessoais e dados pessoais sensiveis,
seguindo principios de pseudoanonimizacéo;

*  Conformidade completa com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei 13.709 de 14
de agosto de 2018);

o Como parte integrante e necessaria para o cumprimento da LGPD, os termos de uso dos
usuarios e pacientes, assim como termo de uso geral da plataforma, deveréo ser inseridos
para distribuicdo aos mesmos, através da plataforma baseado nas necessidades definidas
e orientadas pela DTIC;

* Acesso através da geracgao de login e senha (chaves) de propriedade Unica e exclusiva do
profissional de saude;

. Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude devera adotar
as melhores praticas de guarda e seguranca de dados com objetivo de assegurar a
privacidade de pacientes e médicos e outros profissionais de saude que realizarem a
TELEASSISTENCIA ou mesmo tarefas administrativas. Devera também contar com
criptografia do banco de dados e individualizagdo e separagdo completa dos moédulos de
dados cadastrais dos usuarios, dos médulos de dados pessoais, assim como de dados
pessoais sensiveis.

* Os bancos de dados da Plataforma de Teleassisténcia deverao manter redundancia de

copias de seguranga (backups), com periodicidade minimamente diaria.
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* A Plataforma de Teleassisténcia devera ter conformidade com regras e procedimentos de

assinatura eletrénica avangada e/ou qualificada, conforme Medida Provisoéria n° 983, de 16
de junho de 2020:

Assinatura eletrénica avangada e aquela que:

a) esta associada ao signatario de maneira univoca;

b) utiliza dados para a criagdo de assinatura eletrénica cujo signatario pode, com elevado
nivel de confianga, operar sob o seu controle exclusivo; e

c) esta relacionada aos dados a ela associados de tal modo que qualquer modificagao
posterior e detectavel.

+  Assinatura eletrénica qualificada e aquela que utiliza certificado digital e chave emitida pela
infraestrutura de Chaves Publica Brasileira - ICP — Brasil, nos termos do disposto na Medida
Provisodria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

*  Os recursos de tecnologia, informagdo e comunicagdo necessarios para a prestagéo de
servicos deverdo ser pormenorizados pela CONTRATADA por meio de documentacao
técnica e submetidos para avaliacdo e aprovagdo do DTIC da Secretaria Municipal de
Saude.

* A Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude devera
possuir minimamente as solugdes ja implantadas através do contrato atual.

* A Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude devera
apresentar a interoperabilidade com a Plataforma de Integracdo dos Dados Assistenciais -
Repositério Municipal de Saude e a Plataforma do Portal do Cidad&do - eSaudeSP para
compartilihamento dos dados dos "sistemas", "contatos assistenciais" e "servigos de
comunicagao" durante o processo assistencial.

+ Todos os pacientes na plataforma deverdo estar compativeis com seus cadastros do
repositério de maneira sincrona. Assim como atualizar o repositério quando de uma
alteracdo de dados.

* Aidentidade visual da plataforma, devera ser configurada de acordo com as definigdes da
DTIC;

4.2.1 Descricao dos servigos de Teleassisténcia a serem prestados pela Plataforma de

assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude
Plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude devera viabilizar
acoes de Teleassisténcia definidas pela Portaria n° 340 Conforme itens abaixo:

+ Teleatendimento: atendimento a distancia de paciente que ja passou em consulta
presencial inicial, visando acompanhamento da situagdo de Saude, orientagbes, devolutiva
de resultado de exames e marcacgao de consulta presencial se necessario, podendo ser de

dois tipos:
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* Teleorientagdo: é a orientagdo em saude e/ou relacionada a fluxos e demandas

administrativas dos servigos realizados por profissional da Saude, mediada por tecnologias
de informagéo e comunicacéao (TIC), com profissional e paciente localizados em diferentes
espacgos geograficos.

*  Telemonitoramento: ato realizado sob orientagdo e supervisdo de profissional da saude
para monitoramento OU vigilancia a disténcia de situagdes OU paradmetros de saude e/ou
doenca.

* Teleconsulta: atendimento a distancia realizado por médico OU profissional de saude de
nivel superior mediado por tecnologias de informagao e comunicagéo (TIC), com profissional
e paciente localizados em diferentes espagos geograficos para fins de diagnéstico,
acompanhamento, orientagdes, prescricao de receitas e exames e demais acgdes de Saude.

* Teleinterconsulta e a troca de informagdes e opinides entre médicos e/ou profissionais de
saude de nivel superior mediado por tecnologias de informagao e comunicagao (TIC), com
profissionais localizados em diferentes espagos geograficos, com ou sem a presenga do
paciente, para auxilio diagndéstico ou terapéutico, clinico ou cirirgico de um paciente
especifico.

4.3 Plataforma do Portal do Cidadao / e-saiideSP

Os servigos prestados relativos a Plataforma do Portal do Cidadao / e-saudeSP deverao ser

acompanhados pela DTIC, sendo atribuida ao seu coordenador (a) a fungédo de gestor técnico.

Os servicos prestados relativos a Plataforma do Portal do Cidadao / e-saudeSP deverao ser

acompanhados pela SEABVS, SEAH e SERMAP, sendo atribuida aos respectivos Secretarios

Executivos a fungao de gestor assistencial das funcionalidades que cada Secretaria Executiva

definira para emprego em suas areas / unidades vinculadas.

A Plataforma do Portal do Cidadao/ e-satideSP ¢ o modulo de portabilidade das informacoes

de saude de cada usuario do SUS do municipio de Sdo Paulo, consistido de um canal direto de

interacao do usuario com a SMS/SP.

Esta ferramenta devera possibilitar ao cidadao o acesso direto as informacdes de sua saude

geradas pela municipalidade, reforgando o seu vinculo com a Atengédo Primaria em Saude e

estimulando a participagéo ativa na estratégia de seu cuidado.

O acesso a esta ferramenta devera ser realizado por meio de aplicativo de celular (I0S e Android)

ou navegador web.

A "Plataforma do Portal do Cidadao/ e-saudeSP" devera possuir integragdo nativa com a

repositorio de dados e com a plataforma de teleassisténcia com enfoque em telemedicina e

gestao de saude.

4.3.1 Requisitos Técnicos Necessarios:

4.3.1.1 Front-End

. Desenvolvimento em “framework cross-platform”;
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«  Utilizar ferramentas de monitoramento para captura em tempo real de crashes e que permita

diferenciacdo de modelo de dispositivo, versdo de sistema operacional e elementos
customizaveis para deteccao e predi¢cao de erros;

* Implementar APl de medicdo que permita a captura de dados estatisticos de uso do
aplicativo, origem de trafego, tempo de sessdo e navegagao do aplicativo, comunicagao
segura com servigos através de APIs Rest.

«  Utilizar comunicagao segura com servigos através de APIs Rest.

*  Possuir alta disponibilidade do aplicativo, com uma taxa de SLA de 99% com servidores em
regides dentro do Brasil.

* Ferramenta de seguranga nativa para Android e iOS para prevenir abusos no uso da
aplicacao e ataques aos microsservicos.

4.3.1.2 Back-End

* APl com infraestrutura de microsservicos utilizando clusters que permita escalabilidade por
servico.

+  Estabelecer acesso a API através de proxy seguro e gerenciado.

*  Banco de dados com acesso exclusivo aos servigos, através de comunicagao segura, que
servira de proxy com os dados do data lake do aplicativo.

+  SLA acima de 99% para garantir alta disponibilidade e performance da API.

+  Auto escalabilidade que suporte picos de trafego ndo esperados.

*  Produtizacao de API que suporte monetizacéo para cobranca de acesso por terceiros.

*  Portal do desenvolvedor, para permitir integracoes de outras areas ou para desenvolvedores
externos.

*  Versionamento de API nativo, para garantir retrocompatibilidade e evitar indisponibilidade
do sistema.

* Acesso e gerenciamento por API, permitindo integragdo continua e entrega continua com
os servigos oferecidos pela plataforma de microsservicos.

. Sistema de cache de API, evitando assim chamadas desnecessarias aos microsservicos e
preservando a saude da plataforma.

4.3.1.3 Seguranga

*  Autenticagao e transmissao segura de dados utilizando JWT e API tokens.

+  Utilizagdo em navegador atualizado, de preferéncia Google Chrome e contar com certificado
de seguranca SSL (Secure Socket Layer);

+  Servigo de protegcdo de redes que garanta a seguranga da plataforma com regras pré-
definidas que protejam contra ataques e vulnerabilidades.

+  Controle de acesso geografico e baseado em IP

«  Utilizar servigos de monitoramento e notificagdo de casos positivos de Covid-19 na cidade

de Sao Paulo através de notificagdo de exposigéao.
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*  Proxy de API seguro e resiliente suportando ao menos:

o0 Suporte a padrdes abertos de especificacdes de API, evitando o acoplamento e lock-in
com solugéo de proxy.
» Politicas de seguranga baseadas em diferentes provedores / formatos:
Basic authentication
OAuth
API Key
SAML
JWT

*  Gerenciamento e monitoramento de trafego de rede incluindo:

O O O O O

o Prevencéo de ataques de negacéo de servico.
o Quotas por produto, API ou utilizador.
o Balanceamento de carga.
* Rastreabilidade e acompanhamento de chamadas de APIs para diagnoéstico e identificagéo
de potenciais ameagas e problemas de performance.
+  Transformacao e mediacdo de dados
* Extensibilidade do proxy para garantir integracdo com sistemas legados e também para
atender demandas especificas do aplicativo.
*  Seguranga robusta que garanta:
0 Protecdo a ameagas em XML, JSON e expressao regular
o Controle de acesso baseado em regras
o Deteccéao e prevencgao de ataques por bots baseado em comportamento
o Detecgao de anomalias de acesso
* Arquitetura hibrida e PAAS, para garantir a seguranga e integragao de servigos internos a
estrutura governamental.
* Aderéncia a LGPD para garantia de acesso seguro aos dados
5 Gerenciamento de Backlog do Produto
A CONTRATADA devera executar a implementagdo das mudangas, melhorias, corregbes e
demais ajustes de acordo com a priorizagdo e encaminhamento de DTIC, a partir do backlog do
produto gerenciado por este departamento em ferramenta definida também por DTIC.
5.1 Manuteng¢oées corretivas
A CONTRATADA deve realizar a corregao de falhas (bugs) identificados sem custos adicionais
para a CONTRATANTE.
Deverao ser considerados todos os incidentes encontrados durante a utilizagdo do sistema,
exceto casos em que os erros apresentados tenham origem em infraestrutura local (computador
do usuario ou rede).

A ferramenta para registro de demandas bem como gestdo de SLA devera ser definida por DTIC.
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5.2 Manuteng¢oées evolutivas e gerenciamento de mudangas

Deverdo ser consideradas solicitacbes de mudanca de escopo no decorrer do projeto, para

atender as necessidades apontadas pela CONTRATANTE.

A documentagédo das mudangas ficara a encargo da CONTRA TADA conforme solicitagdo de

DTIC, a partir de backlog do produto gerenciado por este departamento

5.3 Documentagodes do projeto

A CONTRATADA devera fornecer ao DTIC toda a documentagao técnica do projeto, incluindo:

*  Cronogramas de execucao;

. Calendario de treinamentos;

+ Relatdrio de status das demandas;

+  Atas de reunides;

*  Documentos de especificagdo (documentos de visdao e documentos de requisitos, quando
houver);

* Manuais técnicos e operacionais.

6 Treinamentos

Cabera a CONTRATADA a aplicagdo de treinamento nas solugdes desenvolvidas no projeto,

para capacitacdo dos profissionais da Secretaria Municipal da Saude.

Os treinamentos deverao ser realizados nas instalagdées das unidades administrativas ou in loco

nos estabelecimentos assistenciais.

Deverao ser capacitados profissionais administrativos e da assisténcia de administracado direta

ou indireta.

6.1 Novas capacitagdes e materiais de apoio

A CONTRATADA devera garantir novas capacitagdes sempre que demandada por DTIC OU

qualquer area da Secretaria Municipal da Saude.

A CONTRATADA devera fornecer materiais didaticos digitais, manuais e instrutivos de uso das

ferramentas desenvolvidas no projeto, coma complemento das capacitagdes

7 Suporte Técnico

A CONTRATADA devera garantir o suporte nivel 1 e nivel 2 no modelo 24x7 para qualquer

incidente que provoque a inoperancia total ou mesmo parcial dos sistemas do projeto.

Deveréo ser oferecidos os seguintes canais de suporte:

+  Telefénico

e E-mail

«  Chat (na propria ferramenta, WhatsApp ou similares)

*  Chamadas VOIP (na prépria ferramenta, ha

*  Resposta por inteligéncia artificial

* Registro de chamado para suporte presencial
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A CONTRATADA devera garantir flexibilidade no dimensionamento de equipe para o

atendimento dos chamados, considerando as fases da implantagdo, sazonalidades e
eventualidades.

A ferramenta para registro de chamados de suporte presencial bem como gestao de SLA devera
ser definida por DTIC.

8 Metodologia de Medicao dos Servico

Os critérios para a medigdo dos servigos devem seguir o estipulado no modelo de contrato,
conforme edital.

9 Transferéncia dos dados existentes da PLATAFORMA DE ASSISTENCIA COM
ENFOQUE EM TELEMEDICINA E GESTAO EM SAUDE, PLATAFORMA DO PORTAL DO
CIDADAO - APP e-SaideSP e PLATAFORMA DE INTEGRAGAO DE DADOS
ASSISTENCIAIS.

A CONTRATADA devera absorver os dados das bases sob posse da CONTRATANTE,
considerando as versdes anteriores das solucdes:

+ Plataforma de Integragdo dos Dados Assistenciais - Repositério Municipal de Saude

+  Plataforma do Portal do Cidadao - e-SaudeSP

* Plataforma de Telemedicina - Teleassisténcia

Os dados dos sistemas legados deverao ser reaproveitados nas novas solugdes, de modo que
nao seja preciso realizar recadastramentos ou novas liberagcées de acessos para 0s usuarios
que ja possuiam na versao anterior do projeto.

A CONTRATADA devera ao fim do contrato ou a qualquer momento, segundo solicitagdo da
CONTRATANTE, disponibilizar copia da base de dados para a mesma, para fins de guarda, nos
meios e formatos a serem definidos pela CONTRATANTE.

10 Cronograma de Entrega e Implantagao

O cronograma de entrega e implantacdo estd descrito no arquivo “Orgamento e
Cronograma.xlsx”.

As implantagdes previstas para os 3 primeiros meses de contrato ndo poderao ser mais extensas
do que o apontado no cronograma proposto pelo CONTRATANTE.

11 Orgcamento

O orgamento e Planilha de Pregos esta no arquivo “Orgamento e Cronograma.xIsx”.

Os pregos da proposta financeira deverao ser apresentados por item da planilha, sem alteragéo
dos percentuais de distribuigdo por més e por subitens.

Devera ser apresentado também as solicitacdes descritas sobre despesas de reembolso.

11.1 Despesas de reembolso

A CONTRATANTE podera disponibilizar solugcdo de meios de comunicagdo ou optar pelo
reembolso a CONTRATADA para serem utilizados por esta, para a operacionalizagdo da

comunicagao no ambito deste termo de referéncia.
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A utilizagdo dos meios de comunicagao durante o contrato sera definida pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera realizar a prestagdo de contas mensais, de acordo com o valor
efetivamente gasto.

Entre os itens passiveis de designagdo de meios de comunicacéo, definidos de acordo com as
diretrizes da CONTRATANTE e com origem em Paises Elegiveis, estao:

Telefonia (SIP — WebRTC)

Telefonia (SIP WebRTC) para uso em todas as formas de interagdo entre os atores da
plataforma: LIGACOES outbound (de saida) LOCAIS PARA TELEFONES FIXOS E MOVEIS NO
AMBITO NACIONAL- Primeiros 30 segundos cheios e o restante, fracionado de 10 em 10
segundos.

SMS

Por envio de SMS com até 160 caracteres para uso em todas as formas de interagao entre os
atores da plataforma. Devera ser contabilizado por mensagem enviada.

WhatsApp

Mensageria via whatsapp para uso em todas as formas de interagdo entre os atores da
plataforma. Mensagem template € a primeira mensagem enviada de forma ativa para um
determinado ator envolvido neste termo de referéncia para inicio de uma conversa, via plataforma
ou mesmo automatizado pelo assistente virtual. Este template deve ter validade de, pelo menos,
24 horas, ou seja, devera ser computada apenas 1 mensagem de template dentro de 24 horas
para cada telefone envolvido neste processo para fins de medicido. Sera contabilizado apenas
por mensagem de template enviada.

12 ANEXO | - Detalhamento Técnico da Plataforma de Integragcao dos Dados
Assistenciais e Repositério Municipal de Saude

O Repositorio Municipal de Saude é uma estrutura complexa, estruturada para identificar, indexar
os pacientes utilizando o “Enterprise master patient index” e veicular em um unico local as
informacdes de salde geradas em diversos ecossistemas. Entre estes ecossistemas,
ressaltamos, sistemas legados, bases de dados terceiras, app/portal do cidaddo, sempre
organizando e tratando informagdes que fagam sentido para a assisténcia em saude, trazendo o
municipe como um ator em seu cuidado de saude e a plataforma de assisténcia com enfoque
em telemedicina. Para explorar estes dados de forma exaustiva, sem comprometimento do nivel
operacional, é criado uma segunda entidade a partir do repositério, o Data Lake, apto a receber,
armazenar de forma estruturada, semiestruturada (quando a primeira ndo for viavel), ou nao

estruturada e recuperar de forma consistente, responsavel e agil.
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Figura 3 - Esquema geral e-saudeSP / Repositério Municipal de Satde

O Data Lake, passa inclusive a ser a base que ira suportar informacdes que nao tenham
vinculo direto com a assisténcia a saude dos pacientes, mas que tenham conteudo
importante para a gestdo em saude, de uma forma estratégica.

A seguir os conteudos necessarios para a construgao do repositorio e do Data Lake:

Atendimentos Auxilio ao Dispensacgdes Acesso
Diagndstico
Registro de Exames Registro de Regulagao

Atendimento Clinico = (Laboratério Clinico) = Imunobioldgico
Administrado
Sumario de Alta Exames Graficos Registro de Agendamentos
Medicamentos
Dispensados
Prescrigdo de Exames de Imagens Registro de Orteses = Fila de Espera
Medicamentos e Préteses

Dispensadas

12.1 Contato Assistencial
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Todo contato do cidaddo com algum servico de saude seja ambulatorial, pré-hospitalar,

hospitalar com fins de consulta com profissional de Saude, realizagdo de exames,

procedimentos, internacio, vacinagao, etc.

Registro de atendimento

Todo atendimento de carater ambulatorial, pré-hospitalar, domiciliar, teleassisténcia (entre

outros) realizado por profissional de saude.

Conteudo: conjunto minimo de dados

Forma de disponibilizagao: API, ferramenta de streaming de mensagens

Fontes:
o SIGA
o SGH

o Sistema de Telemedicina

o Sistemas de Registro de Saude de Unidades Conveniadas, contratadas ou sob contrato

de gestao

Existentes no repositorio, necessarios para o Data Lake

Sumario de alta:

Relato objetivo sabre o motivo da internagao, tratamentos dispensados e recomendacoes |

prescricoes e estado de saude do paciente no memento da sua alta. Deve ser elaborado apos

internagao em hospital, hospital-dia, clinica, urgéncia.

Conteudo: conjunto minimo de dados relativos a internagéo, resumo de alta.

Forma de disponibilizagado: API, ferramenta de streaming de mensagens

Fontes:

o SGH

o Sistemas de Registros de Saude de Unidades conveniadas, contratadas ou sob contrato

de gestéo.

Existentes no repositdrio, necessarios para o Data Lake

Prescrigoes:

Indicagao de terapia feita por profissional de saude.
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Conteudo: conjunto de dados referente a prescrigdo de terapias por profissionais de Saude

Forma de disponibilizagao: API, ferramentas de streaming de mensagens
Fontes: Sistema de Registros de Saude
Existentes no repositério, necessarios para o Data Lake

Exames (laboratorio clinico):

Exames clinicos e laboratoriais utilizados para auxilio ao diagnostico em saude.

V.

Conteudo: resultado de exames clinicos de laboratérios da rede propria, contratada ou

conveniada.
Forma de disponibilizagao: Plataforma Matrix

Fontes: todos os prestadores de servicos de exames clinicos proprios, contratados ou
conveniados.

Existentes no repositdrio, necessarios para o Data Lake

Exames graficos:

Exames que avaliam sinais ou parametros fisioldgicos do paciente como eletrocardiografia,

hotter, mapa, espirometria, eletroneuromiografia, etc.

Vi.

Vii.

Conteudo: dados e laudos de exames
Forma de disponibilizagao: API, ferramenta de streaming, disponibilizacdo de arquivos

Fontes: todos os prestadores de servigos de exames clinicos proprios, contratados ou

conveniados
Existentes no repositério, necessarios para o Data Lake
Exames de imagem:
Conteudo: laudos de exames e link de acesso a imagens
Forma de disponibilizagao: API, ferramenta de streaming, disponibilizagdo de arquivos

Fontes: todos os prestadores de servigos de exames clinicos proprios, contratados ou

conveniados.
Existentes no repositério, necessarios para o Data Lake

Registro de Imunobiolégico Administrado:

Registro de vacinas administradas aos pacientes

Conteudo: dados de vacinagao (imunizante, late, data de aplicagéo)
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o Forma de disponibilizagao: API, ferramenta de streaming, disponibilizagado de arquivos

¢ Fontes: todas unidades que administram imunizantes no Municipio de Sdo Paulo
e Existentes no repositorio, necessarios para o Data Lake
viii. Registro de Medicamentos Dispensados:

Farmacos entregues aos pacientes em unidades municipais de dispensagéao.

¢ Conteudo: dados de medicamentos dispensados, quantidades,

o Forma de disponibilizagao: API, ferramenta de streaming, disponibilizagcado de arquivos
e Fontes: todas unidades que dispensam medicamentos no Municipio de Sao Paulo
o Necessarios para o repositorio, necessarios para o Data Lake

ix. Regulagéo:

o Conteudo: Solicitagcdes de regulagéo de urgéncia e eletivas

¢ Forma de disponibilizagao: API, ferramenta de streaming.

o Fontes: SIGA, BI-SIGA, Portal CROSS

o Necessarios para o repositorio, necessarios para o Data Lake

X. Agendamentos:

¢ Conteudo: agendamento para consultas e exames eletivos (historico e futuros)

o Forma de disponibilizagao: API, ferramenta de streaming.

e Fontes: SIGA, BI-SIGA, Teleassisténcia.

e Existentes no repositorio, necessarios para o Data Lake

xi. Fila de Espera

e Conteudo: pacientes da rede basica e especializada aguardando agendamento para

consultas ou exames
o Forma de disponibilizagcao: API, ferramenta de streaming.
¢ Fontes: SIGA, BI-SIGA.
e Necessarios para o repositorio, necessarios para o Data Lake

12.2 Descritivo dos sistemas conectores

Devera possibilitar a integragdo por meio de webservices, API's ou outros conectores disponiveis

nos sistemas legados, de forma sincrona ou assincrona. Devem também ser considerados os
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sistemas previstos neste termo ou outros que venham a ser utilizados ou que se fagam

necessarios no contexto do projeto.

Secretaria Municipal Ministério da Saude Secretaria Estadual Outros Orgaos
de Saude de Saude

SIGA CNES VACIVIDA SME

SGH CADSUS CROSS SMADS

GSS SISAB Outros SMG

Matrix S IA-SUS SMIT
e-SUSAB AlH Outros
PRsistemas BPA

FastMedic SIGTAP

Sistemas terceiros Outros

Outros

a. Principais sistemas da Secretaria Municipal da Saude no contexto do projeto

Vi.

Vii.

SIGA - Sistema integrado de Gestao da Assisténcia a Saude: contempla modulo de
cadastro de estabelecimentos, profissionais, pacientes, registro de atendimento,
agendamentos locais e regulados, APAC, registros de imunizagéo, entre outros.
SGH - Sistema de Gestao Hospitalar: cadastros, internagdes, gestao de leitos, entre
outros.

GSS - Gestdo de Sistemas em Saude: abastecimento, controle de estoque,
dispensacgoes, considerando medicamentos e materiais médico-hospitalares e outros
itens.

Matrix - Sistema de resultados de exames laboratoriais dos laboratérios proprios.
e-SUS-AB - Sistema federal em uso na gestdo municipal para registro das a¢des nas
unidades de atengao primaria, contando com cadastro, agendas, fichas de registro
dos atendimentos e agdes e prontuario eletrénico do Cidadao.

Sistemas Terceiros: Sistemas de instituigcbes parceiras, conveniadas, contratadas e
organizagdes sociais.

Outros: Qualquer outra ferramenta ou sistema que ndo mencionado ou que venha a

ser utilizada ou se faga necessario no contexto do projeto.

b. Principais sistemas do Ministério da Saude no contexto do projeto

CNES - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude: para cadastro e gestao
dos estabelecimentos, considerando toda a estrutura fisica, servigos prestados, bem

come sua classificagéo, profissionais, equipamentos e demais recursos.
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CADSUS - Cadastro de Usuarios do SUS, para registro e geragéo do Cartao Nacional
de Saude;

SISAB - Sistemas de Informacéo da Atencéo Basica, para recebimento dos dados

das instalagdes municipais do e-SUS- AB, gestao dos dados e relatérios.

SIA-SUS (BPA, RAAS, APAC) - Para recebimento e gestdo das informagdes de
produgdes ambulatoriais do SUS

SIH-SUS (AlH) - para registro de todos os atendimentos provenientes de internagdes
hospitalares que foram financiadas pelo SUS.

SIGTAP - sistema para gerenciamento da tabela de procedimentos, medicamentos
e orteses do SUS

Outros - Quaisquer outras ferramentas, sistemas ou bases de dados federais ndo
mencionadas ou que venham a ser utilizadas ou se fagam necessarias no contexto

do projeto.

c. Principais sistemas da Secretaria Estadual de Educagao no contexto do Projeto

VACIVIDA - Para cadastro dos vacinados e registro das aplicagbes de vacinas de
COVID-19.

CROSS - Sistema de regulagdo do acesso das vagas dos estabelecimentos sob
gestao estadual.

Outros - Quaisquer outras ferramentas, sistemas ou bases de dados federais ndo
mencionadas ou que venham a ser utilizadas ou se fagam necessarias no contexto

do projeto.

d. Sistemas ou bases de dados das demais pastas da gestao municipal

SME - Secretaria Municipal de Educagao - Quaisquer ferramentas, sistemas ou
bases de dados venham a ser utilizadas ou se fagam necessarios no contexto do
projeto.

SMADS - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - Quaisquer
ferramentas, sistemas ou bases de dados venham a ser utilizadas ou se facam
necessarios contexto do projeto.

SMG - Secretaria Municipal de Gestao - Quaisquer ferramentas, sistemas ou bases
de dados venham a ser utilizadas ou se fagam necessarios contexto do projeto.
SMIT - Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia - Quaisquer ferramentas,
sistemas ou bases de dados venham a ser utilizadas ou se fagam necessarios
contexto do projeto.

Outros - Dados de quaisquer outros 6rgaos cujos sistemas ou bases de dados

venham a ser utilizadas ou se fagam necessarios no contexto do projeto.

12.3 Descritivo dos servigos tecnolégicos
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Deveréao estar previstos servigos tecnoldgicos que possibilitem a unificagdo e higienizagao das

bases de cadastros de pacientes, garantindo a interoperabilidade entre diferentes fontes de
dados e sistemas de informacdo, bem como ferramentas que possam trazer maior eficiéncia a
gestao e aos servigos prestados ao cidadao, tais como:

Master Patient Index Interoperabilidade FIt Interoperabilidade HL Inteligéncia Artificial

Data Lake Data Warehouse Analytics Outros
i. Master Patient Index (MPI)
Garantir a estratégia de indexagao inequivoca de cada paciente;
ii. Interoperabilidade HL7

Suportar padrbes estabelecidos pela organizagdo internacional Health Level 7 (HL7), para

conectividade e interoperabilidade de sistemas de informagao em saude.
iii. Interoperabilidade FHIR

Suportar padrao Fast Healthcare Interoperability Resources - também da HL7 para troca de

dados/informacdes/registros digitais em Saude.
iv. Data Lake

Oferecer integrado ao repositério para armazenamento dos dados brutos gerados pelos sistemas
da secretaria municipal de saude, de outros sistemas e do proéprio repositorio de informagodes
clinicas, possibilitando a modelagem e a analise conforme necessidade.

Deve minimamente possuir servigos computacionais centralizados que permitam o
armazenamento, processamento e consulta de dados estruturados, semiestruturados e nao
estruturados em qualquer escala, incluindo cépias brutas de dados dos sistemas de origem e
dados transformados usados para tarefas como relatérios, visualizagao e analise, considerando
suporte a dados estruturados provenientes de bancos de dados relacionais (linhas e colunas),
dados semiestruturados (CSV, logs, XML, JSON), dados nao estruturados (e-mails, documentos,

PDFs), dados binarios (imagens, audio, video streamings) e dados de sites de midia social.
V. Data Warehouses

Disponibilizar banco de dados para viabilizar atividades de Business Intelligence (Bl) na

secretaria.
Vi. Analytics —

Prover suporte para desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia analitica, que possibilitem
0 avango na area de estatistica e modelagem descritiva, preditiva, prescritiva e outras,

abrangendo a identificagdo de padrdes.
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inteligéncia Artificial (1A) —

Suportar integracdo de dados com mecanismos de |.A., que contemplarao a identificagao de

padrbes e machine learning também considerando as plataformas de Teleassisténcia e do

cidadao

viii.

Outros

Outros ferramentais ou servigos tecnoldgicos que passem a ser necessarios no decorrer do

projeto.

ix.

Ferramenta de analytics

Devera ser disponibilizada ferramenta de "analytics" para utilizagdo dos dados depositados no

repositorio/Data Lake e tratados (datawarehouse) incluindo ferramentas para catalogagao,

consultas, analise, extragdo, modelagem e visualizagéo.

Dentre as solugbes analiticas, deve ser garantida pela CONTRATADA aquisigdo de licengas
PREMIUM de uso da ferramenta Power Bl da Microsoft.

O modelo de utilizagdo, se por usuario ou por capacidade, sera definido a critério da
CONTRATANTE, por meio de DTIC.

12.4 Periodicidade de cargas, atualizacao e disponibilizacao

A periodicidade de cargas, atualizagbes e disponibilizagdo dos relatérios e painéis devera ser

definida conforme solicitagdo de DTIC, por definicho de negdcio acordado junto areas

assistenciais da Secretaria Municipal de Saude.

12.5 Requisitos Minimos para o Repositorio

Deve ser totalmente gerenciavel;
Deve ser compativel com SQL ANSI;

Deve ser escalavel horizontal ou verticalmente sem a necessidade de alteragdes na
arquitetura, com capacidade de atender toda a demanda de acessos simultdneos geradas

pela contratante.

Deve possuir "Encryption-at-rest” e "Encryption-at-transit" em todas as etapas do

funcionamento do sistema, utilizando criptografia AES-256 ou superior.

Deve possuir rotinas automaticas pré-configuraveis de higienizagdo no recebimento de

registros oriundos de outros sistemas interligados.

Deve possuir versionamento de registros para cadastros, caso necessario.

Pagina 26 de 58



lex

5e207a45bh78ea76d480fdalf84f92cf7af18e51937e03aa04e3a2237eb7781da7520e1d72a813e00d0632ce0fa2c629084887770915735020a4b824ed6a38c 1a26c9184f134b

12.6

CIDADE DE

SAO PAULO

SAUDE
PROCESSO SEI N° 6018.2021/0054444-8
Deve ter ferramenta que permita aos administradores dirimir casos em que as rotinas

automaticas de higienizagdo ndo foram suficientes para resolver duplicidades e erros,

permitindo mesclagem e alteracdo de registros.

Deve permitir conexao com outros sistemas via REST-API, Cargas de Arquivos, Streaming
de Mensagens ou conexao direta a bancos de dados externos, de forma sincrona ou
assincrona, incluindo suporte automatico a diversos "encodings" (codificagbes de
caracteres), por exemplo: UTF-8, ISO8859-1, ASCII puro, Windows-1252, etc.

Ao se interligar com outros sistemas, o repositério deve garantir a entrega das mensagens
em caso de perdas de comunicagao, desde que os outros sistemas também tenham essa

caracteristica.

Deve ter ferramenta de gerenciamento e acompanhamento de cargas de dados e demais
tipos de integragdo com outros sistemas interligados, incluindo logs das transagbes de

maneira a permitir auditoria nas mesmas.

Deve permitir o armazenamento de documentos clinicos em diversos padrées e formatos,
tais como PDF, XML, HTML, HL7, DICOM, etc.

Deve possuir Sistema Integrado de Gestdo de Terminologias com versionamento, de
maneira a permitir a padronizagcdo de termos e cadastros usados pelos diversos sistemas

interligados ao Repositoério.

Deve suportar padrdes e terminologias internacionais ou aceitas pelo Ministério da Saude,
tais como CID, HL7, FHIR, SIGTAP, APS, TUSS, SIAP2, etc.

Deve possuir gestéo integrada de usuarios, permitindo a configuragao de perfis de acessos

com alcadas ilimitadas e inativacdo dindmica de usuarios.

Deve possuir Data Lake integrado ao Repositério de Dados que facilite e permita a

viabilizagao de DataMarts e DataWarehouses, sem impacto na performance do Repositorio.
Requisitos Minimos para o Data Lake

Possuir camadas distintas de aquisicdo, mensagens, ingestdo, processamento e

armazenamento de dados;
Deve ser escalavel sem a necessidade de alteragbes na arquitetura;

Possuir base de dados orientada a colunas, distribuida e capaz de lidar com grandes volumes

de dados (bigdata) e clusterizagao;

Possuir sistema de arquivos distribuido, capaz de operar com grandes volumes de dados e

em clusters. O sistema deve ser tolerante a falhas e de alto desempenho;
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Possuir sistema de gerenciamento de recursos e servigos em ambientes distribuidos de

maneira que seja possivel executar aplicagdes neste tipo de infraestrutura;

Oferecer a possibilidade de manipular datasets armazenados no sistema de arquivos

distribuido através de comandos "SQL like";

Possuir sistema de pesquisa em ambientes distribuidos que provenha recursos de: pesquisa
por conteudo (full text search), visualizagdo de compatibilidade (hit highlight), pesquisa
facetada, indexamento em tempo real, clusterizagdo dinamica, integragdo com bancos de

dados NoSQL e suporte a documentos ricos (PDF, word);

Possuir ferramenta de gerenciamento e processamento de logs gerados no ambiente
distribuido;

Possuir utilitario que permita a transferéncia de dados armazenados no ambiente de arquivos

distribuido para bases de dados estruturadas;

Possuir base de dados orientada a colegdo de documentos JSON (NoSQL) e gestdo de

grande volume de dados nao estruturados.

12.7 Requisitos Minimos para o Datawarehouse

13

O Data Warehouse proposto deve ser totalmente gerenciado;

Deve ser compativel com SQL ANSI;

Deve ser escalavel sem a necessidade de alteracdes na arquitetura

Deve ser compativel com armazenamento de dados colunar e sem a necessidade de indices.
Deve permitir configuragdes de seguranga e acesso a nivel de linha.

Deve possuir funcionalidade nativa de GIS (Geographic Information System)

ANEXO Il - Requisitos Minimos — Plataforma de Assisténcia com Telemedicina e

Gestao em Saude

Sao0 requisitos minimos para o atendimento aos atores PACIENTES, PROFISSIONAIS e
ASSISTENTE VIRTUAL, que a plataforma:

Seja 100% web (web_based) para permitir o uso em qualquer ponto de acesso sem a

necessidade de instalagao de qualquer software.

O acesso devera ser feito por meio de login individual e criado pelo proprio usuario permitindo

que a qualguer momento ele possa recuperar sua senha por e-mail e SMS.
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Ser compativel com no minimo 01 (um) navegador de mercado gratuito.

Ser desenvolvida com “design responsivo” se adaptando assim aos diferentes tamanhos de
tela de smartphone, tablets e computadores sem a necessidade de intervengcdo na

programagao ou mesmo configuragdes individuais.

Permitir o uso de certificado digital conforme padrdo ICP-Brasil para minimamente a

utilizacado de prescri¢ao eletrbnica.

Disponibilizar 01 (um) ambiente virtual de testes para treinamento e 01 (um) ambiente de

produgdo para 0 uso em producgao.

A plataforma devera possuir conceito de “SINGLE-SIGN-ON” para que outras aplicagbes a
critério da CONTRATANTE possam ser “embedadas”, e os usuarios néo precisem redigitar

seus codigos de acesso ou senhas.

Atendimentos

Toda interagdo entre pacientes e profissionais ou assistente virtual gerada na plataforma de
assisténcia com enfoque em telemedicina e gestao em saude devera obrigatoriamente criar um
atendimento, caracterizado conforme as determinagbes e protocolos pré-estabelecidos pela
equipe técnica da SMS/SP.

Para a execugdo e registro dos atendimentos, devem minimamente possuir as seguintes

caracteristicas:

Ser configuraveis e adaptaveis para suprir a demanda principalmente da atenc¢ao basica.
Devido a quantidade e necessidade constante de criagao, inclusao e alteragdo, os modelos
de atendimento devem ser configuraveis e possuir estrutura dindmica para criagdo e
alteracdo, baseado em arquétipos, sem a necessidade de desenvolvimento. Os modelos
para atendimento devem ser criados pela CONTRATADA de acordo com a demanda
necessaria € sem limitagdo de quantitativo, sendo de responsabilidade do DTIC sua
supervisdo. Da mesma forma, a criagao de "scores” configuraveis, permitindo a inclusao de

férmulas dindmicas para determinar uma situagao ou resultado esperado.

Possuir diferentes tipos de atendimentos, que possam ser cadastrados pelos
administradores, propiciando ainda que estes sejam vinculados a tipos de especialidades
clinicas / profissbes, permitindo assim que somente profissionais capacitados possam
atender aos atendimentos gerados para execugao de teleassisténcia. Ainda deverao possuir
configuragdo para que possam ser vinculados independentemente para cada unidade de

saude.
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Devera possuir motivos de desfecho com cadastro proprio para vincular aos atendimentos,

permitindo aos profissionais de saude ou assistente, escolher os motivos que melhor
definirem a situagdo clinica verificada. Poderao ser criados quantos motivos de desfecho
forem necessarios. Deve ser possivel a qualquer hora a criagdo, vinculacdo e remocéao de
desfechos para os atendimentos da plataforma. Permitir que sejam criados motivos de
desfecho vinculador a tipos de atendimentos visiveis e utilizaveis apenas para o ator

assistente virtual.

Os atendimentos deverdo possuir areas especificas para interagbes quando necessarias
entre o solicitante do caso e o profissional que esta executando e entre o assistente virtual e
0s usuarios, para poderem transmitir minimamente imagens de exames, imagens diversas,

informacodes, resultados de exames.

Os atendimentos resultantes de solicitagdes para profissionais que realizarao os processos
de teleassisténcia, deverao conter condigdes para que quando um determinado profissional
esteja tratando o mesmo, fique indisponivel para outros, neste mesmo contexto, o
profissional também podera declinar um determinado atendimento assumido previamente,

obrigando que este volte para a lista de solicitagdes ndo atendidas.

13.1.1 Monitoramento Ativo

Com a introdugdo do novo padréo de teleassisténcia, as atividades que anteriormente eram

realizadas pela atengao basica através de modelos e padrdes manuais ou ndo assistidos por

algum software com controle centralizado, passaram a ser executados pela plataforma de

assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude. Sendo assim, as seguintes

definigbes devem conter neste produto:

Permitir acesso ao cadastro de pacientes cadastrados (ou ndo), através da plataforma de
assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude, para executar ligagbes

telefénicas integradas a plataforma aos pacientes ora selecionados.

Permitir que os profissionais possam elaborar suas proprias listas de trabalho com a escolha

de pacientes para a execugado do monitoramento ativo.

Permitir que um mesmo paciente possa ser monitorado por varias vezes seguidas, e todos

0s registros sejam descritos no mesmo conjunto de atendimentos.

Permitir que os profissionais possam “marcar” os pacientes para suas listas de atividades
através de contextos pré-estabelecidos, tais como doencas pré-existentes, ou pertencimento
a uma unidade de referéncia. Essa marcacgao/identificagdo deve ser configuravel pelos

administradores da plataforma de forma dindmica sem a necessidade de solicitacdo de
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desenvolvimento. A identificagdo devera permitir a jungdo de grupos de pacientes e

subgrupos além de permitir que funcionem de forma individual e sem vinculo.

Todas as intervencdes executadas via telefonia entre os profissionais e os pacientes e entre
os profissionais e profissionais, devem permitir a funcionalidade de gravacgao (configuravel
pelos adminstradores) para acesso pelos administradores ou pela DTIC, respeitando os

preceitos de LGPD e demais determinagdes de confidencialidade estabelecidas pela DTIC.

13.1.2 Interagao Tecnoldgica para o Acolhimento

Com a disponibilizagao da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em
saude, novas melhorias e auxilio para os profissionais de saude foram introduzidas e devem

seguir minimamente as seguintes caracteristicas:

Ter ferramental de anamnese com instrucdes diretivas e baseadas em biblioteca clinica para
auxilio a hipoétese diagndstica, com indicagao guiada para o profissional de saude, baseado

nas suas interagdes durante a abertura de atendimentos;

Disponibilizar para todos os usuarios da plataforma, ferramenta em portugués de conteudo
médico que una diretrizes (inclusive especificas da SMS-SP), webnares, podcasts, artigos
cientificos, imagens, algoritmos, livros e videoaulas, que sejam acompanhadas por curadoria
de profissionais de salude para basear e auxiliar este no suporte nas decisdes clinicas

baseada em evidéncias cientificas de sautde.

Disponibilizar ferramenta para emissdo de receita e prescricdo online aos pacientes,
seguindo todos os requisitos de preenchimento da legislagdo sanitaria, e contendo a

assinatura eletrénica avangada e/ou qualificada do profissional da Saude.

o O documento criado devera ser passivel de envio aos pacientes via e-mail e/ou SMS,
minimamente;

o Permitir a assinatura de forma eletrénica respeitando os parametros do Conselho Federal
de Medicina — CFM, podendo ser utilizado por meio de certificado digital padrao ICP
Brasil.

o Permitir a configuragdo e customizagao de “templates” de prescrigdo/receita, contendo
inclusdo de titulo do “template”, adicdo de logotipo, cabegalho e rodapé, nome do

profissional, data, fonte e margens configuraveis;

o Possuirinformag¢des de medicamentos e procedimentos compativeis com cédigos e listas
SUS, tais como SIGTAP e RENAME;
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o Incluir na geragao de documentos, a emissao de pedidos de exames e atestados;

o A apresentacdo dos medicamentos devera ser configuravel pelo usuario Administrador
Principal, possibilitando optar por manter ou ocultar tipos de medicamentos, tais como
industrializados, manipulados, periféricos e exames, entre outros e ainda permitir que a

ordem de exibi¢cdo destes seja alterada;

o Devera possuir informagbes sobre interagbes medicamentosas, com verificagbes de
droga vs droga e droga vs classe farmacoterapéutica com apresentagédo de fontes de

informacao;
13.1.3 Marcadores e Agrupadores

Marcador € uma funcionalidade necessaria para identificar determinados pacientes. Estas
marcagbes sao uteis para o manejo dos pacientes pelos profissionais de saude ou pelo
assistente virtual. Uma marcagao designa, por exemplo, que determinado paciente estd em
avaliagao por COVID, se esta aguardando um contato ou se pertence a algum tipo de grupo de
risco.

Esta ferramenta € extremamente importante para o monitoramento ativo de pacientes,
propiciando melhor controle, acesso e ordem para o atendimento dos pacientes.

Estas marcacbes deverdao ser determinadas pelos profissionais de saude ou pelo assistente
virtual, vinculando diretamente ao paciente tal informacao.

Agrupadores, sao similares aos marcadores, mas com a diferenga que existem previamente e
podem agrupar pacientes com tais marcag¢des. Os marcadores por sua vez, podem coexistir com

0S grupos ou nao. Assim, a plataforma:

e Devera possuir funcionalidade para marcar determinado paciente sistemicamente durante

um atendimento ou diretamente pelo acesso ao seu cadastro;

e O cadastro dos tipos de marcacgoes e agrupamentos deverao ser feitas pelos administradores
da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude de forma
dinamica;

e Devera gerar listas de atendimentos padronizadas por marcagbes para uso pelos

profissionais de saude ou assistente virtual;

¢ Em todas as telas de pesquisas da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina
e gestdo em saude, devera existir a possibilidade de pesquisar por marcadores e

agrupadores.

13.1.4 Agendamento
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Com a disponibilizagdo da teleassisténcia para uso dos profissionais de saude, tornou-se

obrigatério o uso de agendas para permitir que os pacientes sejam atendidos de forma
escalonada e respeitando os preceitos do SUS.

Os sistemas legados também podem criar e gerenciar agendas de telelassisténcia, e estas
devem ser utilizadas pelos profissionais de saude através da plataforma de assisténcia com
enfoque em telemedicina e gestdo em salde, sendo assim, a interoperabilidade faz-se
necessaria para o seu completo funcionamento.

Com o avango da pandemia, e a adogao e liberacdo da utilizagdo da teleassisténcia, seus
registros de produgédo também devem ser parametrizados e configurados nos mesmos moldes
das exportagcoes SIA-BPA.

Com as consideragdes anteriores, solicita-se que a plataforma de assisténcia com enfoque em

telemedicina e gestdo em saude tenha minimamente os seguintes requisitos para este conteudo:

o Devera possuir nativamente modelos de agendamento para suprir as necessidades dos
atores profissionais de saude para permitir agendar pacientes para execugdo de

Teleconsultas;

e Os cadastros deverao permitir que profissionais de saude registrem a oferta de suas agendas
baseadas em suas especialidades e as concedam para quais unidades de saude estejam

vinculados ou que possuam ascendéncia sobre unidades de saude solicitantes;

e As agendas, deverdo obedecer ao padrdao SUS, registrando minimamente os dados
pertinentes ao CMD, tais como PROCEDIMENTO base SIGTAP e todo o seu regramento;

¢ O contexto agendamento devera ser adaptavel para receber agendas provenientes de outros
legados (recebidas / tratadas pelo repositério) e permitir que as mesmas possam ser

devolvidas para os sistemas de origem;

e Todo consumo destas agendas devera ser registrado em padroes SUS para geracao

posterior de produc¢do para registros de sua execugao;

e Todos os profissionais que possuam agendas confirmadas com pacientes, deverao ter em

seu “login” ao acessar a plataforma, informagdes sobre seus proximos agendamentos;

¢ O contexto agendamento ainda devera permitir a criagdo de “templates” (mascaras) de e-
mail para envio aos pacientes, indicando novos agendamentos, agendamentos atualizados

e/ou agendamentos cancelados;

13.2 Visualizadores clinicos

A partir da interoperabilidade e conectividade de diferentes sistemas e bases de dados elencados

e definidos pela contratante, a CONTRATADA deve disponibilizar visualizadores
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clinicos/mecanismos dos quais os dados armazenados e tratados, relacionados aos pacientes /

usuarios SUS, possam ser recuperados e acessados pelos profissionais da assisténcia, na
plataforma de teleatendimento ou ao préprio cidadao na respectiva plataforma.

Deve possibilitar parametrizacdo e customizacdo de acordo com a necessidade apresentada
pela contratante.

Os profissionais de salude sdo os responsaveis para acessar as informagdes clinicas dos
pacientes, quando envolvidos em ag¢bes de atendimento, sendo assim, todas as informagdes
pertinentes para o cuidado dos pacientes baseadas em seu histérico que esteja armazenado no
repositorio clinico, devera ser acessada, além de ser registrado seu acesso e quando pertinente
por qual motivo.

A forma de visualizagdo é estruturada e organizada para que profissionais de determinada
especialidade clinica, vejam dados que fagam mais sentido para a sua forma de trabalho e

atendimento, sendo assim, a plataforma:

o Devera possuir configurador para determinagao de quais informagodes serdo acessiveis para

determinadas unidades;

e O acesso aos dados histéricos de pacientes, devera conter informagdes de todos os legados
armazenados no REPOSITORIO, assim como de dados da prépria plataforma de assisténcia

com enfoque em telemedicina;

e Devera possuir abertura de justificativa para preenchimento, para quando os dados forem
acessados, indicando qual profissional o executou com permissdo para auditoria e

rastreamento por parte dos gestores;

e Os visualizadores, deverao estampar linhas de tempo para facil definicdo e observagao dos
profissionais assim como indicagdo de quais sistemas externos legados que geraram as
informagdes e apresentado em cores diferentes para cada tipo de informagao, exemplo:

diagnosticos, prescricdes, exames, etc.;

e As interfaces com os profissionais de salude deverdo ser do tipo responsiva, para que a
exibigdo das paginas apresentadas possa ser manipulada em qualquer tipo de dispositivo de

consulta, se adaptando a resolucao e formato da tela desses dispositivos;

13.3 Comunicagodes

A plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude, prevé modelos
de comunicagao para que os profissionais de saude ou assistente virtual possam de forma
integrada a plataforma entrarem em contato com os pacientes ou entre os profissionais de saude,

utilizando-se dos modelos de teleassisténcia.
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S&o considerados recursos de comunicagao, video chamadas, ligagdes telefénicas, SMS, e-mail
e chats (realizados por humanos ou bots).

Para que a plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude seja
completa e universal, todos os entes participantes deverao ter acesso (desde que configurados
para tal) para utilizagdo dos recursos de comunicagao.

Com as diversas formas de comunicagao, torna-se obrigatério e vital que o conceito de
omnicanalidade seja utilizado, ou seja, caso um determinado paciente iniciar o seu atendimento
por um “bot”, e um profissional de saude, inicia a continuidade do atendimento assistencial, todas

informacdes e acesso ao paciente e suas informacgdes, deverao ser permitidas. Assim:

Todos os registros de comunicagao, devem ser registradas para possiveis auditorias futuras,
sendo armazenados em padrdes de extensao universais para acesso futuro, respeitando os

preceitos de seguranga definidos pelo DTIC e LGPD;

Possuir funcionalidades para ligagdo de voz, via plataforma (Voip/webRTC) para acesso a
telefones fixos e celulares, para quaisquer profissionais de saude nas unidades, pacientes e
profissionais envolvidos no processo assistencial. As ligagdes deverao ser ilimitadas tanto

para quantidade quanto para ligagdes simultaneas;

O telefone do profissional ndo devera ser exibido para a telefonia, garantindo a privacidade

deste e evitando que receba ligagbes indesejadas ou modelos de spam;

O numero do telefone de saida devera ser Unico, ou seja, todos os municipes devem receber
chamadas de um unico numero permitindo que, possa retornar ou mesmo possibilitar o uso
do numero para a divulgacdo da SMSSP aos usuarios da rede publica de saude, néo
inviabilizando que a SMS/SP solicite novos nimeros para a sua necessidade imediata, tais

Ccomo uso em campanhas;

O uso de ligagdes telefoénicas devera estar completamente aderente as demais
funcionalidades da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em
saude, garantindo a continuidade no atendimento e respeitando o conceito de

omnicanalidade;

Os contatos telefénicos deverdo ser gravadas de acordo com parametrizagdo de usuarios

administradores, e se assim o for, devera fazer parte do histérico de atendimento do paciente;

Devera possuir capacidade de execugao de ligagdes por videoconferéncia para o paciente

ou para outro profissional com capacidade simultanea ilimitada;

A chamada por videoconferéncia devera ser garantida por confecgao de sala virtual (link para
acesso) e chamada direta através do aplicativo do paciente e-saudeSP sempre pelo ator

profissional de saude, diretamente na Plataforma de assisténcia com enfoque em
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telemedicina e gestdo em saude. As videoconferéncias poderao ser gravadas de acordo com

parametrizagdo dos usuarios administrador principal, e se assim o for, devera fazer parte do

histdrico de atendimento do paciente;

e Permitir criagdo e configuragcdo de grupos de usuarios vinculados a uma mesma
especialidade ou de uma mesma unidade de executantes para execugdo de
videoconferéncias. Possuindo permissionamento para definicdo de quais tipos de

comunicagao poderao ser estabelecidas entre os atores, sendo:

o um para um: tipo de chamada de forma nominal, um usuario chamando outro

especificamente;

o um para grupo sequencial: tipo de chamada para um grupo, acessando o primeiro
profissional que atenda, buscando os proximos da fila em caso de ndo atendimento

(round robin);

o Um para grupo geral: tipo de chamada para um grupo, com o acionamento de todos os
usuarios pertencentes a este grupo que estejam online simultaneamente. Ao aceite do
chamado, por qualquer profissional, desativa a chamada dos demais, dando assim,

sequéncia ao atendimento;

o um para grupo total: tipo de chamada para um grupo, chamando todos os profissionais
pertencentes ao mesmo grupo de forma simultanea e, mesmo que um atenda, os outros

continuarao a ser chamados (conceito de junta);

13.4 Assistente Virtual

O ator assistente virtual, € mais um veiculo que permite a interagcao entre a assisténcia em saude
da SMS/SP com os seus cidadaos, através de protocolos definidos pela gestdo técnica da
SMS/SP, ligagbes telefonicas automatizadas (bot) sdo efetuadas para atingir os pacientes. Esta
conexao apesar de ser massificada também deve ser personalizada.

Outro modelo de comunicacgao virtualizada € através de servigos de mensagens, atingindo SMS,
whatsapp e e-mails, nestes outros canais, continua a personalizacdo do atendimento, mas
inverte-se o0 modelo ativo para o receptivo, onde o contato parte inicialmente do proprio paciente.
Nestes canais, protocolos também definidos pela gestao técnica da SMS/SP sao aplicados para
gerenciar os atendimentos.

Quaisquer tipos de interagdes entre o assistente virtual e o paciente ou de uma ocorréncia
inerente a um atendimento especifico deve ser transmitida para os profissionais de saude através

da geragdo de um atendimento diretamente na plataforma de forma automatizada. A
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possibilidade de transbordo para humano a uma central de profissionais em casos pré-definidos
também deve ser possibilitada.

O assistente virtual, deve conter as seguintes caracteristicas:

Utilizar, quando houver interagao por voz, os preceitos de ASR (automatic speech recognition
/ reconhecimento automatico de fala) e NLU (natural language understanding/ compreensao

de linguagem natural);

Devera possuir modelos preditivos de machine learning para quando n&o houver
entendimento de algum termo ou palavra, esta seja encaminhada automaticamente para uma
curadoria "humana” da CONTRATADA para insercao do termo ou adequacao, aprimorando

o dicionario existente.

Devera possuir ferramental para que a gestdo técnica da SMS/SP possa aplicar seus
protocolos e criar as interagbes necessarias para recepgdo ou geragao das interacoes

através dos multiplos canais (bot, chatbot, e-mail, etc.);

Todas as agdes geradas pelo assistente virtual deverao ser registradas para fins de auditoria

e verificacoes;

O assistente virtual devera possuir painéis acessiveis pelos profissionais de saude, para

verificagdo de suas atividades, com detalhamento total de suas agbes através da plataforma;

O assistente virtual, em qualquer um dos formatos de canais, devera, através de API, permitir

a integragédo com a plataforma, em tempo real, executando minimamente as seguintes agdes:
o Pesquisa na base de pacientes por telefone, nome, CPF ;

o Abertura de atendimentos

o Inclusdo de interacdes e encerramento com diferentes motivos de desfechos;

o Insergdo de marcadores aos pacientes, e quaisquer outras ocorréncias na jornada dos

atores.

13.5 Ferramenta proépria de Business Intelligence:

O moédulo Bl devera ser disponibilizado no ambiente USUARIO ADMINISTRADOR
PRINCIPAL com os dados definido pela CONTRATANTE e devera exportar os dados

filtrados para padréo CSV ou outro similar.

Possuir painéis com possibilidade de extracdo de relatério anonimizados referente a

informagdes clinicas provenientes das fichas de atendimento, dados cadastrais dos
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pacientes, acesso dos profissionais de saude, entre outras, com perfil de acesso

regionalizado e hierarquizado por arvore através de permisséo prévia

Também devera possuir informacdes basicas sobre o uso da plataforma com dados diarios,
consolidados, mensais e que permita aos usuarios acessarem os mesmos de forma didatica,
simples e intuitiva, para verificagdo de quantidades de atendimentos e convites de

profissionais de saude.

Relatério de registro de produgao: metodologia de extragdo e envio dos registros de

produgédo em conformidade com as diretrizes da CEINFO e Processamento da SMS SP.

Customizagao de relatérios

o A CONTRATADA podera solicitar a customizagéo de relatérios gerenciais e instrumentos
de "business intelligence - BI" que deverao ser disponibilizadas pela CONTRATADA, sob
a demanda de DTIC, para armazenamento e fornecimento de relatérios para auxilio a
operacao e a gestdo dos processos de trabalho, assisténcia e tomada de decisdes da

Secretaria Municipal de Saude.

13.6 Interoperabilidade das a¢ées realizadas na plataforma:

metodologia de envio da produgao e registro das informagbes de saude realizadas por
profissionais cadastradas na plataforma aos sistemas legados de origem (prontuarios
eletrénicos) de acordo com os requisitos definidos pela Portaria MS n° 1.434, de 28 de maio
de 2020.

Possibilidade acesso dos usuarios de acordo com o perfil previamente cadastrado, como por
exemplo, com e sem acesso a dados clinicos, como fichas de atendimento e demais dados

clinicos

Possibilidade de customizacdo via plataforma do conjunto de dados cadastrais dos
pacientes, inclusive por unidade de saude de forma distinta em caso de necessidade. A

funcionalidade devera se dar apenas para os usuarios administradores.

A ferramenta deve permitir a customizagdo via plataforma, da grade de referéncia de

especialidades.

A Plataforma deve suportar uma estrutura regionalizada, para abarcar as divisbes e

subdivisdes existentes na PMSP (Regionalizagéo / Arvore)

13.7 Workflows e Linhas de Cuidado

Para o desenvolvimento de diferentes agdes publicas de saude e com o intuito de “massificar a

individualizagdo” de diferentes grupos de pessoas, enfermidades ou mesmo particularidades, a
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plataforma devera disponibilizar ferramenta para criagdo de workflows viabilizando assim,

diferentes linhas de cuidados de saude. Para isso a plataforma ofertada devera:

e Individualizar fluxos distintos de cada linha de cuidado para permitir a automacgao do fluxo a

necessidade;

e Permitir a parametrizagao individual do paciente pertencente a determinada linha de cuidado
vinculada a um fluxo, possibilitando a individualizagdo do projeto terapéutico singular (PTS)

deste.

e Comunicar de forma ativa e em tempo real com os diferentes atores deste termo de referéncia
(paciente, profissional e assistente virtual) permitindo a funcionalidade de disparos,

gerenciamento e término de agdes em todos os canais (omnicanalidade).

13.8 Self-suporte

Para que os usuarios da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em
saude possam esclarecer de maneira isolada sem a necessidade de contato com suporte direto,
ferramentas que permitam esclarecimento de duvidas devem ser incorporadas para este fim.

As seguintes caracteristicas sao esperadas:

e Ferramental em video sensivel a contexto em cada tela / funcionalidade deve ser
disponibilizado, demonstrando de forma clara e concisa, como deve-se proceder para

executar a referida funcionalidade;

e Possuir funcionalidade para que os usuarios possar utilizar um canal receptivo de chatbot,
para esclarecimento de duvidas, caso nao seja resolvido, permitir que tal necessidade seja

encaminhada diretamente via e-mail pra o suporte da CONTRATADA;

13.9 Cadastros Basicos

Para que a plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude opere a
contento, uma série de cadastros se fazem necessarios e minimamente deverdo conter os

seguintes contextos:
13.9.1 Usuérios

Usuarios para a plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude sao
todos os profissionais de saude que estao envolvidos para utilizagdo dos recursos da plataforma.
Todos os usuarios precisam ser configurados por perfis, restricbes e vinculagdes a quais
recursos podem acessar, assim como suas credenciais.

Para que os usuarios possam utilizar a plataforma a contento, faz-se necessario minimamente

0s seguintes requisitos:
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13.9.1.1 Cadastrar Novos Usuarios
O cadastramento de usuarios devera ser através de convites, que devem ser enviados pelos
profissionais gestores ou administrador principal, sendo minimamente por e-mail e SMS, e que

possibilite:

o Criar e enviar convites, que deverao conter informagdes minimas sobre a identificagédo do
profissional, contendo dados pessoais, e-mail e telefone, vinculando-o a uma ou mais

unidades de saude e quais sao suas areas de atuagao ou especialidades;

¢ Durante o processo de envio de convites, espera-se que seja possivel vincular o profissional

a grupos de atuacao semelhantes, como por exemplo, especialidades;

e Quando do envio de convites, 0s mesmos deverao possuir prazo de validade, expirando apos

o vencimento e tornando-se invalido;
13.9.1.2 Usuario Administrador Principal (MASTER)

O gestor principal da plataforma € o responsavel para executar as agbes de configuragdo e
permissionamento para todas as agdes e execugbes das funcionalidades, também para

definigcbes de perfis e verificagdo de logs de atividades.

o Devera possuir acesso irrestrito a todos os modulos disponiveis assim como a todas as

definicbes cadastrais;

o Devera permitir configuragdo de permissionamento de uso das funcionalidades / médulos a

perfis de usuarios ou diretamente para uma determinada unidade em especifico;

o Devera ter acesso a todo conteudo de logs e gravacdes das ocorréncias de teleassisténcia,

quando habilitadas;

e Tera acesso a criacdo / alteragdo em quaisquer tipos de informacdes relacionadas a

mensageria;
13.9.1.3 Usuario Operador

O usuario operador € o padrédo para praticamente todos os profissionais de saude que estao
envolvidos de alguma forma com a assisténcia aos pacientes.
Sao os profissionais de saude que irdo executar as atividades assistenciais ou ainda os usuarios

administrativos que irdo auxiliar na execugao dos trabalhos dentro das unidades de saude;

e Devera ser aceito para uso da plataforma, somente apods aceite do convite recebido e

preenchimento de demais informagdes pertinentes para habilitagao;

e O profissional devera quando pertinente, inserir informacdes referentes ao conselho de

classe a que pertence e qual o conselho;
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13.9.1.4 Usuario Gestor
Os profissionais de saude que fazem a gestdo nas unidades de salude, comumente do tipo
administrativo, responsavel por gerenciar as filas de atendimentos e administrar as agendas dos
profissionais de saude.

Este tipo de usuario devera minimamente possuir as seguintes caracteristicas:

e Ter acesso a relatérios e médulo de business intelligence para extragao de informagdes e

proceder com seu trabalho;
e Ter acesso a uma ou mais unidades de saude utilizando seu perfil GESTOR,;

e Possuir acesso ao manuseio de filas de atendimento para orientagcdo aos profissionais de
saude de sua unidade de saude e auxilio aos pacientes que estejam definidos para

atendimento;

e Possuir acesso ao cadastro de novos usuarios, permitindo o envio de novos convites ou

reenvio;
13.9.1.5 Requisitos minimos para Usuarios

Para que os usuarios da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestao em
saude tenham acesso a recuperagao de acessos perdidos ou revalidagdes, assim como troca de
senhas ou outras informagdes, deve-se conter ferramentas que tenham as seguintes

caracteristicas:

e Permitir que um usuario recupere sua senha através de solicitagdo em tela da plataforma

com dupla verificagdo de seguranga a fim de evitar fraudes operacionais;

e Permitir que um usuario possa recuperar de forma automatica um convite, caso ainda néo
tenha sido efetivado seu cadastro;

13.9.2 Unidades

A plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude deve permitir o
cadastramento de unidades de saude, que podem ser fisicas ou virtuais, para tipificagdo dos
locais de trabalho e gerenciamento dos profissionais da area. Estas devem ser regradas pelas
diretrizes e normativas do Ministério da Saude, com aderéncia as regras do SUS, tendo como
base de cadastro e dados o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde (CNES).

Deve-se entender como unidade de saude, todos os equipamentos utilizados pela SMS/SP, ou
ainda vinculados de alguma forma a mesma, tais como escolas. Neste contexto, coordenadorias,
organizagdes sociais (matriz) e quaisquer outros tipos organizagbes, sdo considerados como

unidade de saude.
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13.10 Hierarquizag¢ao de Unidades

Para atendimento as defini¢des e estruturas das redes de atengdo da SMS/SP, a regionalizagao
deve estar contida dentro da plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestao
em saude.

A SMS/SP opera com gestao descentralizada e regionalizada para o atendimento assistencial a
populagédo e na execugao de politicas publicas, utilizando o conceito de CRS (Coordenadorias
Regionais de Saude), subdividindo-se em STS (Supervisdes Técnicas de Saude), que por sua
vez dividem-se em DA (Distritos Administrativos). A unidade indivisivel para a criagcdo destes
agrupamentos sao as unidades de saude.

Uma outra forma de concentragdo das informagdes sado as definigbes de agrupamentos entre
unidades de saude da administragdo direta e indireta, a gestdo das unidades é executada
diretamente pela SMS/SP ou por Organizagdes Sociais de Saude, com esta definigdo, €
necessario que a plataforma permita que este tipo de agrupamento exista, indicando quais
Organizagdes Sociais sao gestoras de quais unidades de saude.

Com as definicdes anteriores, € mandatério que a plataforma possua:

e Suportar criagdo de agrupamentos, para abarcar os diversos modelos de regionalizagao

existentes atualmente ou que venham a ser criados ao longo do contrato;
e Permitir vincular atores profissionais em estruturas de agrupamentos;

o Permitir que relatérios e estruturas de Bl, apresentem os agrupamentos e dados de todas as

unidades de saude pertencentes, assim como profissionais e pacientes atendidos.

e Permitir a vinculacdo entre unidades de saude, para estabelecer quais podem criar

solicitagbes de atendimento enderegadas para qual (is) executante(s).

13.11 Projeto e-TIB

A CONTRATADA devera implantar um modelo digital automatizado de triagem e intervengéo
breve (TIB) para prevenir e minimizar o consumo nocivo de bebidas alcodlicas na rede publica
de saude do municipio de Sao Paulo, integrado com o encaminhamento para atendimento
presencial ou via teleassisténcia (telemedicina) para tratamento nos casos estabelecido nos
protocolos.

A ferramenta de triagem e intervengéo digital estara hospedada no App ja utilizado pela
populagcédo e-saudeSP e o seguimento da populagdo, os encaminhamentos e os indicadores
serdo realizados na plataforma de teleassisténcia (telemedicina)

A TIB é uma ferramenta com eficacia reconhecida pela OPAS (Organizagdo Panamericana de
Saude) para evitar o uso prejudicial de alcool com evidéncias de sucesso. Possuindo mesma

eficacia e efetividade de outras abordagens mais longas e ainda apresentam melhor relagéo
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custo-efetividade. Na América Latina, a caracterizacao das evidéncias tende a ser semelhantes.

Ha uma concentracéo de estudos no Brasil e México.

Um fator essencial para o sucesso da implementacdo de qualquer ferramenta é sua efetiva

disponibilizacdo para a populacao, neste caso, permitindo que as equipes de saude possam

identificar, acompanhar e auxiliar os pacientes que requeiram sua atencéo. Considerando os

fatores expostos e a abrangéncia do e-saudeSP, tanto aplicativo e plataforma de Teleassisténcia,

entende-se que este € o canal mais apropriado para implementagao desta.

Proposta de fluxograma para implantacéo eletrénica do TIB (chamado de e-TIB):

sus +
L ]
e o-sadiche
TRIAGEM ANALISE DOS “'EB':PI__EUE"CM’ ATENGAO
(AUDIT) RESULTADOS A PSICOSSOCIAL

Suas principais funcionalidades sao:

Execucgao do protocolo de Triagem

Identificagdo do risco dos pacientes a partir da triagem

Indicagdo de ZONA de controle

Estruturagéo de arvore decisoria para os protocolos e fluxos

Encaminhamento a atencao basica

Confirmagao de acompanhamento

Interacao automatica com paciente e profissionais de saude através de protocolos

Interagao entre profissionais de saude e paciente
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O detalhamento dos protocolos a serem seguidos sédo estabelecidos a partir da triagem

realizada, conforme a ZONA em que o paciente se encontra:

O fluxo basico também pode ser representado pelos seguintes grandes blocos:
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L ___J
O
—— %
INTERVENGAO BREVE
MENSAGEM DE :
N ; FEEDBACK FEEDBACK
‘é'-:;m INDIVIDUAL NORMATIVO
— —  personalizado
DE RISCO DE _ 5
ACORDO COM PRECONENS et
s GERAIS DE e idade

Através do uso do e-TIB, os pacientes serdo classificados e encaixados em suas ZONAS de
risco, recebendo feedback individualizado. A depender do caso o usuario se torna elegivel e é
convidado a entrar ou ndo no programa de controle. Também fara parte da aplicagado e-TIB a
disponibilizagcdo de materiais especificos ao tema.

A depender da zona de risco do usuario, a continuidade do cuidado é definida pelos protocolos
desenhados para apoio na definigdo de plano de mudancga e estabelecimento de limites seguros,
sugeridos para a melhora continua do paciente.

N

iz

MUDANGA DE
COMPORTAMENTO

Apos a criagao do plano de acompanhamento do paciente (exclusivo por paciente) a ferramenta
e-TIB devera seguir o seguinte fluxo:
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Uma biblioteca de conteudo também devera ser disponibilizada no aplicativo para que os
pacientes tenham acesso, sendo preparado ao longo de cada passo em que 0 mesmo se
encontre, ou através do seu uso livre com procura através do aplicativo e-SaudeSP, além de
conteudo (estatico), ferramentas interativas deverao ser disponibilizadas:

FERRAMENTAS INTERATIVAS BIBLIOTECA DE CONTEUDO
O que te Receitas do Efetios do [ P
wese 2O Dwde  ommee  EED gm omme  E¥Z O
NG

P ]
e e e = b © g e mivn & b Larericaon de respragio

" B e Ll
T B—— _
- PP ———

O moddulo aplicativo para ser disponibilizado no e-SaudeSP, devera seguir minimamente este

fluxo com todas as areas envolvidas:
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i aAse ORIENTAGAO
saideSP —
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QUESTIONARIO
(AUDIT)

_"_'.."(“‘ INTERVENGAQ BREVE

FERRAMENTAS INTERATIVAS

Além da disponibilizagdo do aplicativo, toda a interagdo com os profissionais de saude se dara

através da plataforma de telemedicina e devera seguir minimamente o fluxo abaixo:

A plataforma de telemedicina devera conter:

¢ Uma linha de monitoramento para concentrar os pacientes de forma uUnica, mas que
ainda possa ser dividido para que cada unidade de saude possa verificar os seus
pacientes de forma isolada e controlada.

e Atendimentos exclusivos para cada tipo de acao definida pelos fluxos do aplicativo

o Definicdo de protocolos para uso pelo motor de regras, que possibilite disparo de
mensageria € acompanhamento, tais como pushs, SMS, e-mail ou WhatsApp
(quando aplicavel cada um dos canais)

o Consolidador de informagdes para demonstragdo dos dados em relatorios e painéis

de Bl para controle gerencial.

13.12 Estratégia Saude da Familia Digital

A CONTRATADA devera implantar um modelo de “Estratégia Saude da Familia Digital”.
Este modelo apresenta uma abordagem distinta em relagdo ao modelo de consultas
individualizadas, que € um produto comum no mercado, sem diferenciagdo, sem valor
percebido pelo cliente e, consequentemente, com um engajamento reduzido. No modelo
tradicional a interacao entre o paciente e o profissional é transacional, com o
relacionamento se limitando ao evento da Teleconsulta, sem continuidade.

O modelo proposto se baseia em foco na salde preventiva e na qualidade de vida, com
melhor entrega e redugao de custos. Para isso, a Estratégia Saude da Familia Digital &

suportada por 5 pilares principais:
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e Health Risk Assessment (mapeamento da saude populacional ao nivel individual)
e Identificacao de pacientes elegiveis para trilhas de saude e encaminhamento
qualificado

e Gestdo e acompanhamento de pacientes crénicos

e Orientagdo a saude com enfermagem 24h

e Teleconsultas, sejam de urgéncia ou eletivas com especialistas

As trilhas de saude serao selecionadas de acordo com as necessidades dos pacientes e
levardo em consideracao os indicadores do PREVINE BRASIL, auxiliando o municipio a
elevar a qualidade da saude da sua populagao e seus indicadores junto ao Ministério da
Saude.

Fluxograma inicial do programa estratégia Saude da Familia Digital
o

Plataforma MEDKORTEX

CENTRAL DIGITAL O '

ﬁﬁ» he-satdes

Linha de Cuidado
E-TIB

Paciente Utilizando
e-TIB

A plataforma de telemedicina devera conter:

e Uma linha de monitoramento para concentrar os pacientes de forma Unica, mas que

ainda possa ser dividido para que cada unidade de saude possa verificar os seus
pacientes de forma isolada e controlada.

Atendimentos exclusivos para cada tipo de agao definida pelos fluxos do aplicativo
Definicdo de protocolos para uso pelo motor de regras, que possibilite disparo de
mensageria e acompanhamento, tais como pushs, SMS, e-mail ou WhatsApp (quando
aplicavel cada um dos canais)

Consolidador de informacdes para demonstragdo dos dados em relatérios e painéis de

Bl para controle gerencial.

13.12 Estratégia Saude da Familia Digital
A CONTRATADA devera implantar um modelo de “Estratégia Saude da Familia Digital”.

Este modelo apresenta uma abordagem distinta em relagdo ao modelo de consultas

individualizadas, que € um produto comum no mercado, sem diferenciacdo, sem valor percebido
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pelo cliente e, consequentemente, com um engajamento reduzido. No modelo tradicional a

interacéo entre o paciente e o profissional é transacional, com o relacionamento se limitando ao
evento da Teleconsulta, sem continuidade.
O modelo proposto se baseia em foco na saude preventiva e na qualidade de vida, com melhor
entrega e redugao de custos. Para isso, a Estratégia Saude da Familia Digital &€ suportada por 5
pilares principais:

e Health Risk Assessment (mapeamento da saude populacional ao nivel individual)

e Identificacao de pacientes elegiveis para trilhas de saude e encaminhamento qualificado

e Gestdo e acompanhamento de pacientes cronicos

e Orientagdo a saude com enfermagem 24h

e Teleconsultas, sejam de urgéncia ou eletivas com especialistas
As trilhas de saude serao selecionadas de acordo com as necessidades dos pacientes e levarao
em consideracdo os indicadores do PREVINE BRASIL, auxiliando o municipio a elevar a

qualidade da saude da sua populacao e seus indicadores junto ao Ministério da Saude.

Fluxograma inicial do programa estratégia Saude da Familia Digital:

Gestdo de
Algoritmos de culdades
comunicacio automatizada @
:ﬂ‘
- O A o - 4
= o ] v
L)
Alerta Clinico Intervengdo humana
& | | —— ) —
Risco
identificado
LA — —
a — oo —
=T T
BT BTN T

A contratada devera desenvolver as trilhas de fluxo de atendimentos dentro do aplicativo e-
SaudeSP e da plataforma do profissional de saude, além de encaminhar os dados de
estratificacdo de risco para o repositorio de dados do municipio através de API. Isso permitira a
execucgao do projeto identificado “estratificagdo de risco” do paciente e a modulagdo da linha de

cuidado dos mesmos, promovendo cuidado e promog&do em saude.
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Para isso a CONTRATADA devera adequar o aplicativo e plataforma do profissional a permitir a

realizacdo dos seguintes procedimentos:

¢ Acolhimento

O paciente podera aderir ao programa de forma digital apos receber comunicagao sobre a
disponibilizagdo do servigo via aplicativo ou apdés um atendimento. A partir de entdo, o
mesmo realizara um cadastro na aplicagao autorizando a coleta de seus dados de saude.
Esse acolhimento digital devera ser desenvolvido no aplicativo e-SaudeSP e através de
diferentes canais de comunicacéo automatizados como por exemplo telefonia e WhatsApp.

e Ferramenta de Estabelecimento de relacionamento

Devera ser desenvolvido um formato de integracao dos dados advindos do assistente virtual
na plataforma do profissional do e-SaudeSP com a finalidade de permitir o acesso do
paciente a diferentes canais de comunicagao (conceito de multicanalidade).

o Avaliagao de Risco de Saude

Devera desenvolver e integrar questionarios baseados em avaliagao de riscos de saude com
a finalidade de classificar o paciente em uma linha de cuidado ou mesmo identificar um
manejo diferenciado para uma ftrilha de saude. A classificagdo de risco devera ser
desenvolvida nos seguintes canais: aplicativo do paciente, plataforma do profissional de
saude, SMS, WhatsApp e bot telefénico. Todos esses devem ser totalmente integrados no
ecossistema do e-SaudeSP ja em produgao.
13.13 SOS Mae
A CONTRATADA devera implantar a funcionalidade “SOS Mae”, um projeto que permitira a SMS
amparar a mae e familiares de dependentes quimicos do municipio de Sdo Paulo com
informacgdes relevantes e atendimento especializado através do aplicativo e-SaudeSP. O SOS
Mae permitira auxiliar a “como proceder com o atendimento familiar nos CAPS | e II”, “suporte
psicolégico para a mae ou familiar”, solicitar atendimento via aplicativo e-SaudeSP com
especialista (teleconsulta) assim como disponibilizara uma série de informagdes referente ao
tema.
Para tanto a CONTRATADA devera desenvolver dentro do aplicativo e-saudeSP um maddulo
chamado SOS Mae, que contera as funcionalidades. Também sera necessario a integragdo com
a plataforma do e-SaudeSP das fungdes ofertadas promovendo o atendimento e
acompanhamento da mée ou familiar. Abaixo indicaremos a jornada do paciente que devera ser
internalizada:
e Criacdo de “Acesso rapido para a funcionalidade SOS Mae”
o Boas-vindas com explicagao do programa e suas funcionalidades

e “Termo de Consentimento”
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o Telade “escolha dos assuntos”: Informagdes educacionais, grupos de apoio, recursos de

auto ajuda, indicagao de diretdrios de recursos locais, apoio a distancia

¢ Informacdes Educacionais

e Fornece informagdes sobre os diferentes tipos de substancias e seus efeitos. Sugerimos
ter videos explicativos sobre diferentes substancias e seus efeitos separados por
categorias como: droga, alcool, etc

o Explicar os sinais de dependéncia quimica.

o Oferecer recursos sobre prevengao, tratamento e recuperagéo.

Grupos de Apoio

e Criar foruns ou grupos de discussao onde familiares possam compartilhar experiéncias
e apoio emocional. Quando o paciente optar por este servigo, a unidade de referéncia
devera ser avisada através da criacdo de um atendimento automatizado indicando a acéo
a ser feita. Ainda devera agrupar essa pessoa em um grupo criado para esse fim. Tudo
isso de forma automatizada utilizando o modelo de API.

e Facilitar a conexdao com grupos presenciais de apoio na regido. Se a pessoa optar por
isso, devera ser aberto um atendimento do tipo “Grupo Presencial de Apoio” em algum
CAPS determinado pela CONTRATANTE. A partir dai o CAPS pode cuidar do caso.

Recurso de Autoajuda
o Criar uma area para disponibilizagado de videos, artigos e materiais de leitura que ajudem
os familiares a compreenderem e lidar com a dependéncia quimica. Esse material sera
disponibilizado pela CPNTRATANTE.

Diretorio de recursos locais
e Nesta area deverao ser listados os CAPS | e Il de acordo como a determinacgéo da
CONTRATANTE para que a pessoa possa direcionar o familiar dependente, conforme o
caso, nos mesmos moldes que temos a listagem de UBSs dentro do APP utilizando o

georreferenciamento para isso.
Apoio a distancia
e Caso escolha esta opcgdo, devera ser aberto de forma automatizada um tipo de
atendimento a ser definido pelas areas e enviado para uma unidade de apoio a distancia

que realizara um contato com a pessoa nos mesmos moldes de Pronto Saude Digital

disponivel no e-saudeSP.

13.14 Contratacao de prestacao de servigos especializados na gestdao da plataforma de

telemedicina
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Considerando a rapida expansao da adesao da teleassisténcia (telemedicina) nos territdrios e a

expansdo das acbes de teleconsulta tradicional, teleinterconsulta tradicional e atendimento
hibrido, tanto na atencgao basica, especializada e rede hospitalar, faz-se necessario uma equipe
especializada e dedicada a atender essas demandas.

A CONTRATADA devera ficar responsavel por realizar todas as parametrizagbes necessarias na
plataforma de telemedicina de acordo com as diretrizes da CONTRATANTE para ativar ou
inativar funcionalidades, protocolos, layouts entre outros que se fizerem necessario para
manutencao e expansao das agbes da plataforma teleassisténcia (telemedicina). Enfim, devera
assumir todos os processos dentro do escopo do ADMIN da atual plataforma do profissional do
e-SaudeSP. Para tanto a CONTRATADA devera providenciar profissionais em suas
dependéncias para assumir os fluxos de trabalho dentro desse escopo, sempre acompanhado e
sob demanda da CONTRATANTE.

14 ANEXO Ill - Requisitos Minimos - Plataforma Portal do Cidadao

Sao requisitos minimos para o atendimento ao ator PACIENTE, via "Plataforma do Portal do

Cidadao/ e-saudeSP" que a plataforma contenha as seguintes funcionalidades:

14.1 Minha Saude

Funcionalidade na qual o ator paciente é convidado a tomar um papel ativo no cuidado de sua
saude. Deve ser possivel a criacdo de menus para inclusdo de dados referentes a saude do

paciente, conforme entendimento da area técnica da SMS.

As principais caracteristicas necessarias para o registro de informagdes geradas pelo ator

paciente serao:
¢ Inserir medicamentos em uso baseados em lista definida pela gestéo técnica da SMS/SP;

e Inserir doenga crbnicas ou associadas, baseadas em lista definida pela gestdo técnica da
SMS/SP;

o Inserir alergias, baseadas em lista definida pela gestéo técnica da SMS/SP;

¢ Inserir alergias medicamentosas ou alimentares, baseadas em lista definida pela gestéao
técnica da SMS/SP;

e Inserir informagdes de biomedidas tais como:
o Presséo arterial,

o Glicemia capilar;
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e Todas informacgbes descritas anteriormente sdo auto geradas e devem ser registradas no
repositorio de informagdes clinicas com toda a seguranga digital e disponibilizadas para os
profissionais na plataforma de assisténcia com enfoque em telemedicina e gestdo em saude

para uso pela Atengao Primaria no monitoramento da condigdo de saude do paciente;

14.2 Unidades de Saude

Com a implementagédo do portal do paciente e-saudeSP, torna-se obrigatério demonstrar ao
paciente quais sdo os equipamentos de saude da SMS/SP, dentro de um contexto de
geolocalizagao, para facilitar o acesso da populagado as unidades de saude mais proximas e
ainda permitir a sua vinculagdo a sua unidade de referéncia ou apresentar qual é advinda do
cadastro do paciente de outros legados.

As caracteristicas necessarias sao:
e Possuir servigo de geolocalizagao;

e Apresentar através de sua localizagéo geografica, quais unidades de saude estdo dentro de

sua area de abrangéncia;

e Ao apresentar as unidades de saude, as mesmas devem ser demonstradas por cores
diferentes que mostrem quais s&o os seus tipos, de acordo com listas definidas pela gestao
técnica da SMS/SP;

o Devera apresentar sob a identificacdo de cada unidade se o paciente ja foi atendido nela;

14.3 MEUS EXAMES

Um fator crucial para o processo de modernizagédo da rede de assisténcia, para a inclusao dos
pacientes € a transparéncia. Com o poder do repositorio clinico, visando trazer transparéncia e

acesso, a plataforma deve seguir minimamente:

o Disponibilizar para o paciente acesso aos exames laboratoriais e de imagem que tenham

sido realizados por ele, em servigos integrados ao repositorio clinico, fazendo uso do EMPI.

e Disponibilizar um canal para que o préprio usuario possa inserir exames realizados em de
saude que nao fazem parte da rede municipal (gestdo estadual e privada), de forma
estruturada, e que estes, figuem disponiveis para consulta pelo profissional assistente

durante um atendimento

14.4 HISTORICO

Visando trazer transparéncia e acesso a populagao, a plataforma deve seguir minimamente:
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o Disponibilizar ao paciente acesso ao histérico dos seus atendimentos (passagens) realizados

na rede municipal, em equipamentos de saude cujos prontuarios estejam integrados ao

repositorio clinico, fazendo uso do EMPI.

e Para os equipamentos que n&o possuam prontuario eletrbnico, os dados das passagens
serdo advindos do apontamento da execucdo destes, no SIGA, via integragdo com o

repositorio, seguindo os mesmos critérios.

14.5 CENTRAL DE TELEASSISTENCIA

Visando garantir acesso rapido e facilitado aos servicos de saude, a plataforma devera contar
com um canal de comunicagdo para o envio de solicitagbes iniciadas pelo paciente para a

plataforma de assisténcia, conforme protocolos definidos pela SMS.

e Com o advento da pandemia, a primeira patologia elencada foi a COVID19, e a agao foi
batizada como PLANTAO CORONAVIRUS TELEMEDICINA, onde estdo disponibilizadas
informacgdes e orientagdes sobre a patologia, como por exemplo: calendario e locais de

vacinagao e 0 acesso a teletriagem COVID (@COVID).

14.6 Teleconsultas
Visando facilitar o acesso da populagéo aos servigos de saude, a plataforma deve minimamente:
o Disponibilizar ao paciente acesso as teleconsultas agendas na plataforma de assisténcia

com foco em telemedicina.

14.7 CARTAO SUS VIRTUAL
Visando trazer transparéncia e acesso a populagao, a plataforma deve minimamente:
e Deve permitir a visualizagao grafica do cartdo nacional do SUS (CNS) do paciente, contendo:

Numero do cartdo, nome completo, data de nascimento e cédigo de barras.

14.8 CARTEIRA DE VACINAGAO

Visando trazer transparéncia e acesso a populagao, a plataforma deve minimamente:

o Disponibilizar ao paciente acesso ao historico de registro de imunizantes inoculados
(vacinas) realizados na rede municipal, em equipamentos de saude cujos prontuarios

estejam integrados ao repositério clinico, fazendo uso do EMPI.

e Para os equipamentos que ndo possuam prontuario eletrénico, os dados das inoculagdes
serdo advindos do apontamento da execugdo destes, no SIGA, via integragdo com o
repositorio, seguindo os mesmos critérios.

14.9 VACINA SAMPA
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Visando facilitar o acesso as informagbes referentes a pandemia do COVID-19, a plataforma

devera minimamente:

e Disponibilizar ao paciente informagdes e orientagdes sobre a patologia, como por exemplo:
calendario de vacinagdo (COVID-19), locais de vacinagdo, acompanhamento das filas de
vacinacéo, videos, e o0 acesso a teletriagem COVID (@COVID, PLANTAO CORONAVIRUS
TELEMEDICINA)

14.10 Linhas de cuidados

Visando facilitar o acesso as informagdes e dar mobilidade aos programas existentes na SMS, a
plataforma devera possibilitar a inclusao dos diversos programas existentes na rede municipal,

conforme os itens a seguir, porém, n&o limitado a:
14.10.1 Cartao da Gestante

e Possibilitar a gestante visualizar dados pré-determinados pela area técnica da Saude da
Mulher da SMS (exames, vacinas, medicamentos e outros) gerados nas consultas de pré-

natal Natal realizadas em equipamentos da Rede Municipal, via integragdo com o repositério

14.10.2 Cartao do Idoso

e Possibilitar ao idoso visualizar dados pré-determinados pela area técnica da Saude do idoso
da SMS (medicamentos, orientagdes gerais, alertas entre outros.) gerados nas consultas

realizadas em equipamentos de Saude da Rede Municipal, via integracdo com o repositorio.
14.10.3 Cartao da Crianga

o Possibilitar a visualizagdo de dados pre-determinados pela area técnica da Saude da Crianga
e adolescentes de SMS (medicamentos, graficos de crescimento e outros) gerados nas

consultas realizadas em equipamentos da Rede Municipal, via integragdo com o repositério

14.11 Orientagées
Visando facilitar o acesso as informagdes e dar mobilidade aos programas existentes na SMS, a

plataforma devera minimamente:

e Possibilitar a visualizacdo de “Orientacbes” enviadas via plataforma de assisténcia, para

casos onde a Area Técnica da SMS entenda como pertinente.

14.12 Notificagoes

Com o crescente uso dos dispositivos moveis, com a popularizagao do acesso a internet, visando
melhorar a comunicacdo com os usuarios da saude municipal, a plataforma devera

minimamente:
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o Possibilitar o recebimento de notificagbes, referente a interagdbes com o paciente na

plataforma de assisténcia, como por exemplo: criagdo de atendimentos, prescrigdes,

agendamentos.

e Possibilitar o recebimento de notificacbes meramente informativas, quando necessario, a

partir de textos definidos pela SMS.

14.13 Suporte e Duvidas

Com a implementagao do portal do paciente e-saudeSP, faz-se necessario que a plataforma
possua um canal para que o paciente tire suas duvidas, seja, via conjunto de perguntas e
respostas pré-definidas e/ou, com a possibilidade de envio de e-mail para a equipe de suporte
da plataforma

As caracteristicas necessarias sao:
e Possibilidade de editar o conjunto de perguntas e respostas pré-definidos
e Possibilidade de envio de e-mail, para um endereco pré-definido.

14.14 Motor de processos para gerenciamento da “Assisténcia Virtual” integrado ao e-
saudeSP

A CONTRATADA devera prover a instrumentalizagdo e operacao de ferramenta de motor de
processos para gerenciamento da “Assistente Virtual”, integrada a plataforma e-saudeSP.

A ferramenta “motor de processos”, integrada a plataforma de Teleassisténcia e-saudeSP,
devera disponibilizar e gerenciar, de forma estruturada e segura, as agdes de contato massivo e
automatizado definidas pela Secretaria Municipal de Saude, conforme protocolos previamente
estabelecidos.

A “Assisténcia Virtual” devera se tornar um veiculo de comunicagédo que permitira a interagao
entre a Secretaria Municipal de Saude e os cidaddos paulistanos, por meio de ligagdes
telefénicas e/ou mensagens automatizadas (“bot”).

Este modelo devera ser configurado para o acionamento ativo (Secretaria Municipal de Saude,
por meio do CONTRATADA, aciona o usuario por meio de Assistente Virtual) ou acolhimento
receptivo (usuario aciona a Assistente Virtual).

Esta conexéao, ndo obstante, a sua operacionalizagdo massificada, devera ser customizada para
cada publico alvo.

O “Assisténcia Virtual” também podera ocorrer no modelo de comunicagao virtualizada de
mensageria: SMS, WhatsApp e e-mails.

Quaisquer tipos de interagbes entre o assistente virtual e o paciente ou de uma ocorréncia
inerente a um atendimento especifico deve ser transmitida para os profissionais de saude através

da geragado de um atendimento diretamente na plataforma de forma automatizada, integrado a
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plataforma e-saudeSP, além de taguamentos e agrupamentos. A possibilidade de transbordo

para humano a uma central de profissionais em casos pré-definidos também deve ser viabilizada.
O Motor de processos, devera conter as seguintes caracteristicas:

Ser integravel;

e Possuir ferramental para que a gestao técnica da SMS/SP possa aplicar seus protocolos
e criar as interagdes necessarias para recepgao ou geragao das interagdes através dos

multiplos canais (bot, chatbot, e-mail etc.);

o Todas as agdes geradas pelo assistente virtual, via motor deveréo ser registradas para

fins de auditoria e verificagoes;

e Proporcionar a integragao dos resultados das agbes dos assistentes virtuais no Business

Inteligence atual do e-saudeSP.

Em qualquer um dos canais de comunicagao, o motor devera, através de API, permitir a
integracdo com a plataforma de Teleassisténcia e-saudeSP, em tempo real, executando
minimamente as seguintes agoes:
o Pesquisa na base de pacientes por telefone, nome, CPF e CNS;
e Abertura de atendimentos na plataforma e-saudeSP;
e Inclusdo de interacbes e encerramento com diferentes motivos de desfechos nos
atendimentos na plataforma e-saudeSP;
e Insergdo de marcadores aos pacientes, e quaisquer outras ocorréncias na jornada dos
atores;
e Envio de arquivos como audio, imagens, documentos e fotos além de texto para dentro

do atendimento da pessoa previamente criado.

Listas de Trabalho: Permitir que a municipalidade, em diferentes niveis, de gestdo e de
operacgao, defina listas de trabalho para comunicagdo massiva, permitindo a execuc¢ao de agdes
em larga escala com facilidade, sem precisar remanejar os profissionais de suas atividades
assistenciais.

Monitoramento: Todos os pacientes que estejam enquadrados em algum tipo de definicdo
estabelecida pela SMS através das marcagdes do e-saudeSP ou dia motor de processos, serdo
monitorados através de mecanismos que permitam este tipo de funcionalidade atingi-los por via
da omnicanalidade, seja via assistente virtual ou pelos profissionais de saude. Todos os dados
de monitoramento deverao ser armazenados no repositorio de dados do e-saudeSP, através do

uso do CMD. Devera haver ferramental para que determinado(s) paciente(s) possa ser indicado
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para monitoramento, seja através de marcagdes executadas por profissionais de saude ou pelas

definicbes automaticas.

Performance: A utilizagdo de uma ferramenta de gerenciamento de assisténcia virtual permitira
a SMS alcancar mais pacientes, em menos tempo sem perder a forga de trabalho que mantem
as unidades operando normalmente. Desta forma a municipalidade aumentara a cobertura a
populacdo, sem requerer um aumento de recursos humanos

Scripts sob medida: Em todas as condigbes para se executar acompanhamento /
monitoramento ou contato com os pacientes, o ferramental tecnoldgico devera permitir que sejam
criados scripts tanto de conexao com os pacientes através da omnicanalidade quanto de contatos
direto entre os profissionais de saude. Espera-se que os scripts possuam padrées de workflow
onde as atividades possam ser delineadas para atendimento de uma determinada condi¢ao
estabelecida pelos protocolos técnicos, encadeando todas as possibilidades de contato de forma
automatica, configuravel e padronizada.

O reembolso referente aos gastos com comunicagao como WhatsApp, telefonia, SMS, e-mail,
videoconferéncia, entre outros disponiveis e qualificados no contrato, continuardo no mesmo

formato determinado.

Recorréncia (producao)

A apds a homologacgéo da-se inicio a etapa de prestacdo de servico da disponibilizacdo da

plataforma em fase de produgao, quando sera remunerada a sua recorréncia mensalmente.
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