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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 413/2022

PROCESSO ELETRONICO N° 6210.2022/0007152-9

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

CRITERIO DE JULGAMENTO MENOR PRECO GLOBAL ANUAL

MODO DE DISPUTA: ABERTO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE DIGITALIZACAO CERTIFICADA DE DOCUMENTOS (PRONTUARIOS
MEDICOS E FUNCIONAIS) MEDIANTE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS INTELIGENTE E INTEGRACAO DE INFORMACOES ASSIM COMO A
GUARDA E ARQUIVO DE DOCUMENTOS FiSICOS.

O HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL, TORNA PUBLICO, por meio de seu
pregoeiro (a), designado pela Portaria HSPM n°. 015/2021, publicada no DOC/SP n°. 73, de 17/04/2021,
pagina 18, para conhecimento de quantos possam se interessar que fara realizar licitagdo na modalidade
de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL ANUAL para CONTRATACAO
DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE DIGITALIZACAO
CERTIFICADA DE DOCUMENTOS (PRONTUARIOS MEDICOS E FUNCIONAIS)
MEDIANTE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS INTELIGENTE E
INTEGRACAO DE INFORMACOES ASSIM COMO A GUARDA E ARQUIVO DE
DOCUMENTOS FISICOS. O certame devera ser processado e julgado em conformidade com a Lei
Municipal n° 13.278, de 07 de janeiro de 2002, os Decretos Municipais n° 43.406 de 08 de julho de 2003,
n° 44.279 de 24 de dezembro de 2003, n°® 46.662 de 24 de novembro de 2005 e n° 56.475 de 05 de
outubro de 2015, as Leis Federais n® 10.520, de 17 de julho de 2002, e n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
Decreto Federal 10.024 de 20 de setembro de 2019 e Complementares n°® 123 de 14 de dezembro de 2006
e n® 147 de 7 de agosto de 2014, e demais normas complementares e disposi¢des deste instrumento.

1. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E SESSAO PUBLICA DE PREGAO ELETRONICO.

1.1. Os documentos referentes as propostas comerciais e aos anexos das empresas interessadas

deverdo ser encaminhados a partir da disponibilizacdo do sistema até as 09hs00 do dia
30/12/2022 no site https://www.gov.br/compras/pt-br/.

1.2. A abertura da sessdo publica de pregéo eletrénico ocorrera as 09hs00 do dia 30/12/2022, no
site https://www.gov.br/compras/pt-br/.

2. DO OBJETO

2.1. Constitui objeto deste PREGAO para CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
EM PRESTACAO DE SERVICOS DE DIGITALIZACAO CERTIFICADA DE
DOCUMENTOS (PRONTUARIOS MEDICOS E FUNCIONAIS) MEDIANTE
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS INTELIGENTE E
INTEGRACAO DE INFORMACOES ASSIM COMO A GUARDA E ARQUIVO DE
DOCUMENTOS FISICOS, de acordo com as especificacdes técnicas e demais disposicdes do
Anexo | deste edital.

2.2. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO I - EspecificacOes técnicas do objeto (Termo de Referencia);
ANEXO IA - Cronograma de execugédo dos servicos;

ANEXO IB - Prova de conceito;

ANEXO IC - Formulario da avaliacdo dos servicos prestados;
ANEXO Il — Modelo de proposta;

ANEXO I11 — Anélise Econdmico — Financeira;

ANEXO IV — Modelo De Declaracdo Sobre Tributos Municipais;
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ANEXO V — Modelo de Declaragdo de Vistoria técnica

ANEXO VI — Modelo de Declaracdo de Conhecimento Pleno das Condi¢cbes para Prestacdo dos
Servicos

ANEXO VIl — Modelo de Minuta de Contrato;

2.3. O Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletrénicos:
https://www.gov.br/compras/pt-br/ e http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br/.

2.4. As informagdes administrativas relativas a este pregdo poderdo ser obtidas junto a Equipe de
LicitacGes (telefones: (11) 3397-7715 // 3397-7716 // 3397-7731 /] 3397-7902) ou através do
endereco eletrénico: hspmcjl@hspm.sp.gov.br.

2.5. As empresas interessadas em participar do certame poderdo realizar vistoria técnica em até 1
(um) dia util que anteceda a abertura do certame, mediante agendamento prévio, através do
telefone (11) 3397-7858 do Servigo Técnico de Arquivo Médico/ CONTRATANTE;

2.6. Para fim da vistoria técnica devera comparecer pessoa indicada pela licitante munido com carta
de encaminhamento confeccionada pela licitante, com os dados da empresa (Nome, CNPJ,
endereco) e do representante (Nome, CPF, RG).

2.7. A vistoria deverd ser efetuada no horario compreendido entre 07:00 e 15:00 horas, e serad
acompanhada por Técnicos da unidade que, ao seu término, atestara sua realizacao.

2.8. A vistoria técnica sera FACULTATIVA. Apds e quando realizada, a empresa recebera do 6rgéao
licitante documento intitulado "Declarag¢ido de Vistoria Técnica”, Anexo V. Caso nido
realizada, a licitante devera preencher e assinar o documento intitulado: “Declaracido de
Conhecimento Pleno”, Anexo VI.

2.9. A ndo realizacdo de visita Técnica ndo acarretara inabilitacdo da licitante, mas implica na
aceitacdo de todas as condicdes estabelecidas neste edital quanto a composi¢do dos precos
ofertados, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato
convocatorio ou das disposicdes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de
suas obrigacdes, conforme anexo VI.

2.10. As questdes estritamente técnicas sobre o Termo de Referencia integrante do Objeto Licitado
deverdo ser objeto de questionamento por escrito no endereco eletrénico informado no item 4.1.1
do Edital.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as empresas que atenderem a todas as exigéncias deste edital e
estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, nos
termos do Decreto 3.722/2001, com a redacdo conferida pelo Decreto n® 4485/2002;

3.2. Sera vedada a participacdo de empresas:

3.2.1.Declaradas iniddneas para licitar e contratar com a Administracdo Publica, nos termos do
inciso 1V do artigo 87 da Lei 8.666/1993;

3.2.2.Impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, nos
termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002;

3.2.3.Suspensas, temporariamente, de participacdo em licitacdo e impedidas de contratar com a
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Administracdo Publica, nos termos do art. 87, Ill, da Lei n°® 8666/1993 e Orientacdo
Normativa n° 03/12-PGM;

3.2.4.Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

3.2.5.Enquadradas nas disposi¢des no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores;

3.2.6.Cuja faléncia ou insolvéncia civil tenham sido decretadas;

3.3. Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo proprio
disponibilizado pelo sistema, 0 pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas no edital e seus anexos;

3.4. Por forga do que dispde o Capitulo V, artigos 47 e 48 da Lei Complementar n°® 123 de 14 de
dezembro de 2006, as microempresas e empresas de pequeno porte terdo tratamento diferenciado
e favorecido, observadas as disposi¢des do Decreto Municipal n° 56.475, de 05 de outubro de
2015.

3.4.1.A falsidade das declaragdes prestadas, objetivando os beneficios das Leis complementares
n° 123 de 2006 e n°® 147 de 2014, poderéa caracterizar o crime de que trata o artigo 299 do
Codigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das sancdes
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal e
implicara, também, a inabilitacdo da licitante se o fato vier a ser constatado durante o
tramite da licitag&o.

3.5. As empresas ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar do presente
pregdo deverdo providenciar o seu cadastramento e sua habilitacdo junto a qualquer unidade
cadastradora dos Orgéos da Administracio Publica, até o terceiro dia (til anterior a data do
recebimento das propostas.

DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou
providéncias em relacdo ao presente PREGAO, ou ainda para impugnar este edital, desde que o
faca com antecedéncia de até 3 (trés) dias Uteis, da data fixada para a para a abertura da sessao
publica do certame.

4.1.1.As impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos ao edital deverdo ser dirigidas ao pregoeiro e
poderdo ser encaminhadas para o endereco eletronico hspmcjl@hspm.sp.gov.br, pelos
correios, ou, ainda, diretamente na sede administrativa do HSPM, em dias Uteis, das 8h00
as 14h00, nos dois ultimos casos no seguinte endereco : Rua Castro Alves, 60 — 2°
andar, CEP 01532-001 — Aclimacgé&o — S&o Paulo — SP.

4.1.2.0 pregoeiro juntamente com os membros da Equipe de Licitagdo devera decidir sobre a
impugnacao, se possivel, antes da abertura do certame.

4.1.3.Quando o acolhimento da impugnacdo implicar alteracdo do edital capaz de afetar a
formulacéo das propostas, sera designada nova data para a realizacdo deste PREGAO.

4.2. A impugnacdo, feita tempestivamente pelo licitante, ndo a impedira de participar deste
PREGADO, até o transito em julgado da pertinente decisao.
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4.3. A impugnacao devera, obrigatoriamente, estar acompanhada da apresentacdo de CPF ou RG, em
se tratando de pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento
original ou cépia autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo ou de procuracdo que
comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui poderes de representacdo da
impugnante.

5. DO CREDENCIAMENTO
5.1. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e

intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (art. 3°, 81° do Decreto n° 43.406/03), no site
https://www.gov.br/compras/pt-br/.

5.2. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
provedor do sistema eletrénico.

5.3. O credenciamento no Sicaf permite a participacdo dos interessados em qualquer pregédo, na
forma eletronica, exceto quando o seu cadastro no Sicaf tenha sido inativado ou excluido por
solicitacdo do credenciado ou por determinacdo legal.

5.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou de
seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes ao pregéo eletrdnico.

5.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
a0 HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL, promotor da licitacdo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.5.1.No caso de participacdo de Microempresas ou empresas de pequeno porte serdo observadas
as disposigdes das Leis Complementares n° 123/2006 e 147/2014 e no Decreto Municipal n°
56.475, de 05 de outubro de 2015, devendo os licitantes interessados declararem tal
condigdo para seu credenciamento, mediante os meios disponibilizados pelo sistema.
Declaragdo falsa acarretara as implicagdes legais decorrentes, e implicard, também, a
inabilitacdo do licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitag&o.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1. Apos a divulgacdo do edital no sitio eletrdnico, os licitantes encaminhardo, exclusivamente por
meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital,
proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco (Conforme modelo do Edital — Anexo II),
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, ap6s o0 que a etapa sera
encerrada.

6.2. O envio da proposta, acompanhado com os documentos de habilitacdo exigidos no Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Até a abertura da sessdo, o licitante poderd retirar ou substituir as propostas /documentos
anteriormente apresentados.

6.4. O licitante serd responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.
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6.5. O licitante declarar4, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para
habilitacdo e conformidade da sua proposta com as exigéncias do Edital.

6.6. A falsidade da declaracdo de que trata o subitem anterior sujeitara o licitante as sancGes
previstas no edital e na lei.

6.7. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo licitante, ndo havera
ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente na fase de julgamento.

6.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do
envio de lances.

6.9. Incumbird ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessdao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao ou por sua
omissdo quando chamado a manifestagdo via “chat”.

6.10. A proposta (Anexo Il) devera conter planilha de composicdo dos custos unitarios ou mensal,
conforme o caso, em razdo do que dispde o artigo 37 da Lei Municipal 17.273/2022. A ndo
apresentacao dessa planilha ndo acarretaréd a desclassificacdo da proposta, apenas a necessidade
de complementagdo no prazo assinalado pelo Pregoeiro.

6.11. As propostas, quando de sua insercdo no sistema COMPRASNET deverdo inserir no campo
“DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO”, a depender do tipo de servigo, o0s
seguintes dados do produto, quando o caso: marca, fabricante, embalagem, apresentacdo do
servigo ofertado.

6.11.1. As propostas de precos anexadas ao sistema deverdo conter todas as informagdes
constantes do Modelo Anexo I, especialmente:

6.11.1.1. Nome ou razdo social do Licitante, endere¢co completo, telefone e enderego
eletronico, se houver, bem como o nome, cargo, nimero do CPF, RG e endereco de
seu representante legal;

6.11.1.2. Prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao;

6.12. Na Proposta Comercial, os concorrentes devem prever o custo para a execucdo integral das
horas técnicas adicionais para atividades ndo previstas no projeto, duzentas horas/ano (200/ano).

6.13. Pregos conforme estabelecido no Modelo Anexo I1, sendo que no caso de prego unitério sera
admitido até no maximo 4 (quatro) casas decimais depois da virgula e, no caso de total ou
global, no maximo 2(duas) casas decimais.

6.14. Os precos devem estar de acordo com os precos praticados no mercado, conforme estabelece o
art. 43, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93, em algarismo e por extenso (total), expresso em moeda
corrente nacional (R$), considerando as quantidades constantes do Anexo | do presente edital;

6.15. Nos precos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais como as
despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou
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indiretamente no fornecimento do objeto desta licitacdo;

6.16. O pagamento serd efetuado por crédito em conta corrente no Banco do Brasil S/A, em nome
do Credor, conforme estabelecido no Decreto n® 51.197 publicado no D.O.C. 23 de Janeiro de
2010.

6.17. A apresentacdo da proposta de precos implicara plena aceitacdo, por parte do licitante, das
condicdes estabelecidas neste edital e seus anexos.

6.18. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e

seus anexos, bem como as omissas € as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

6.19. Consideram-se exigéncias essenciais aquelas que ndo possam ser atendidas, no ato, por simples
manifestacdo de vontade do representante do licitante e aquelas cujo atendimento, nesse
momento, possa representar risco de ofensa aos principios que norteiam a licitagao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO ENVIO DOS LANCES

7.1. Na data e horario especificados neste Edital tera inicio a sessao publica do PREGAO
ELETRONICO, que sera aberta pelo Pregoeiro com a chave de acesso e senha.

7.2. Os licitantes poderdo participar da sessao publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave
de acesso e senha.

7.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

7.4. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

7.5. A desclassificacdo da proposta serd fundamentada e registrada no sistema, acompanhado em
tempo real por todos os participantes.

7.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas pelo pregoeiro.
7.7. Somente as propostas classificadas pelo pregoeiro participardo da etapa de envio de lances.

7.8. Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

7.9. O licitante sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor consignado no
registro.

7.10. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da
sessdo publica e as regras estabelecidas no edital, observado o modo de disputa adotado.

7.11. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao tltimo lance por ele ofertado e registrado
pelo sistema, observado, o intervalo minimo de 1% (um por cento) entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediérios, quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor
oferta, conforme o caso.
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7.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro.

7.13. Durante a sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.14. No caso de desconexdo com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregédo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances.

7.14.1. O pregoeiro, quando possivel, dard continuidade a sua atuagéo no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.14.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregéo
sera suspensa e reiniciada somente decorridos 24 horas ap6s comunicacdo expressa do
pregoeiro aos participantes.

7.15. A desisténcia em apresentar lance implicara na manutencéo do Gltimo preco apresentado pelo
licitante, para efeito de ordenacéo das propostas.

7.16. Apols a etapa de envio de lances, havera a aplicagcdo dos critérios de desempate previstos
nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, quando o caso,
seguido da aplicacdo do critério estabelecido no § 2° do art. 3° da Lei n° 8.666, de 1993, se ndo
houver licitante que atenda a primeira hipdtese.

7.17. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem anterior, caso ndo haja envio
de lances apds o inicio da fase competitiva.

7.18. Na hipotese de persistir 0 empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

7.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor precgo, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicOes diferentes das previstas no
edital.

7.20. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.21. O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente ap6s 0 encerramento da etapa de
lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a negociagdo e decisdo pelo pregoeiro
acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

7.22. Encerrada a etapa de lances, na fase de Aceitagdo de Propostas, 0 Pregoeiro convocard, item a
item, o licitante detentor da proposta melhor classificada, para que, no prazo de duas horas,
contado da solicitacdo, envie a proposta, e, se necessario, os documentos complementares,
adequada ao altimo lance ofertado apds a negociacdo de que trata o caput, para que anexe ao
sistema COMPRASNET todos os documentos solicitados. Para tanto o Pregoeiro fard uso da
ferramenta “CONVOCAR ANEXO”, devendo o licitante obedecer ao prazo estipulado pelo
Pregoeiro, utilizando o link “ANEXAR?”, disponivel apenas para o licitante convocado. A
critério do pregoeiro, o prazo assinalado podera ser prorrogado por igual periodo.

7.23. Quando solicitado no Anexo I, o licitante serd convocado para apresentar os demais
documentos complementares previstos.

8. DO MODO DE DISPUTA
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8.1. O modo de disputa para a oferta dos lances € do tipo aberto.

8.2. A etapa de envio de lances na sessdo publica durard dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duracdo da sessdo publica.

8.3. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata 0 item anterior, serd de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

8.4. Na hipotese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens anteriores, a sessao
publica sera encerrada automaticamente.

8.5. Encerrada a sessdo publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, 0 pregoeiro podera,
assessorado pela equipe de apoio, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da
consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

9. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS HABILITACAO

9.1. Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, 0 Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da proposta da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito e verificara a habilitagdo do licitante conforme disposicoes do Edital,

9.2. A qualquer tempo o Pregoeiro podera negociar os pregos ofertados, objetivando propostas mais
vantajosas para a municipalidade.

9.3. Serdo desclassificadas as propostas cujos pre¢os sejam incompativeis com a realidade de
mercado.

9.4. Para julgamento e classificacdo das propostas sera adotado o tipo de julgamento previsto no
predmbulo do Edital, observados os requisitos, as especificacOes técnicas e 0s parametros
minimos de desempenho definidos no edital.

9.5. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, verificando
sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o edital.

9.6. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, o Licitante serd declarado
vencedor, sendo-lhe, apds a analise e aprovacdo dos documentos encaminhados constantes do
item 12 deste Edital, adjudicado o objeto licitado.

9.7. A indicacdo do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informac6es
relativas a sessdo publica do PREGAO constarfo de ata divulgada no sistema eletrénico e no
site: http://e-negocioscidadesp.prefeitura.sp.gov.br, sem prejuizo das demais formas de
publicidade previstas na legislacao pertinente.

9.8. Havendo pendéncia na aceitacdo ou habilitagdo para quaisquer dos itens objeto desse certame, o
Pregoeiro fara uso da funcionalidade “EM ANALISE” com o encerramento da sessdo publica

para 0s demais.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
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10.1. O critério de julgamento sera o previsto no preAmbulo deste edital, observados os prazos para
fornecimento, as especificacBes técnicas.

10.2. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar o MENOR VALOR GLOBAL
ANUAL e Proposta de acordo com o servico solicitado neste termo de referéncia.

10.3. Uma vez determinado o vencedor da fase de precos, a empresa vencedora terd um prazo de até
dois (2) dias Uteis para realizar uma apresentacdo do sistema para que a equipe da
CONTRATANTE e aberto aos demais concorrentes, possa constatar o perfeito atendimento as
condicdes estabelecidas demonstrando os itens do ANEXO IB deste termo, determinando assim,
se 0 sistema é adequado ao uso pelo Arquivo Médico em 100% dos itens.

10.4. A apresentacdo sera realizada nas instalagbes da CONTRATANTE por representante da
empresa vencedora, utilizando uma coOpia real do Sistema que sera instalado a
CONTRATANTE.

10.4.1. Caso a Proponente justifique a impossibilidade presencial, e desde que viabilize toda a
andlise da Prova de Conceito, podera realizar a prova “On Line”.

10.5. A empresa vencedora devera providenciar todos 0s recursos necessarios a execucao da
demonstracdo tais como, computador, impressora de codigos de barras, etiquetas de amostras,
impressora laser, papel, leitor de codigo de barras e outros de modo simular as funcionalidades
que serdo utilizadas pelo arquivo.Sera emitido um laudo técnico por representantes da
CONTRATADA, atestando a adequabilidade do sistema proposto no prazo de até dois (2) dias
(teis.

10.6. A avaliacdo serd feita por equipe da CONTRATANTE levando em conta o funcionamento
geral do sistema, sua adequabilidade as necessidades do arquivo médico, usabilidade, viabilidade
técnica e cumprimento aos requisitos funcionais e ndo funcionais exigidos no projeto basico, em
ate dois (2) dias uteis. Caso o “software” proposto ndo apresente qualquer dos itens
obrigatorios, o “software” ndo sera homologado e a proposta ndo sera aceita. Nesse caso, o
préximo proponente classificado (por ordem de preco) serd convidado a participar do processo
de homologacéo.

10.7. Tendo em vista que a preservacao das informacdes dos prontuarios da CONTRATANTE é
meta prioritaria para os futuros trabalhos de digitalizacao, o Sistema devera estar de acordo com
0 prescrito na Resolucdo 1821/07 do Conselho Federal de Medicina (CFM), com excecdo ao
selo_de qualidade constante no_artigo 10°, gue esta revogado. Em todos documentos
digitalizados deverdo constar certificacéo digital padrdo ICP-BRASIL.

11. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

11.1. O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de compatibilidade com os precos
praticados no mercado, coerentes com a execu¢do do objeto ora licitado, aferido mediante a
pesquisa de precos que instrui o0 respectivo processo de licitacdo, a qual poderd, a critério do
Pregoeiro, ser atualizada por ocasido do julgamento das propostas, de modo a evidenciar a
economicidade da contratacdo, nos termos do 8 2° do art. 4° do Decreto Municipal n°
44.279/2003.

11.1.1. Se houver indicios de que a proposta apresentada seja inexequivel, o PREGOEIRO
determinara ao licitante que comprove a exequibilidade, sob pena de desclassificagdo
de sua proposta, dentro do prazo de 24 horas.

12. DAHABILITACAO
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12.1. Os licitantes deverdo cumprir as seguintes exigéncias de habilitagéo:

12.1.1. Possuir registro cadastral atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF ou em sistema semelhantes mantidos pelos demais entes da
federagdo.

12.2. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica consistira em:

12.3.

12.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

12.2.2. Certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial do Estado onde se situa a
sede do licitante ou ato constitutivo - estatuto ou contrato social, e alteracGes
subsequentes, devidamente registrados, em se tratando de sociedade comercial, e
no caso de sociedade por a¢bes, acompanhado da documentacéao de elei¢do de seus
administradores;

12.2.3. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada da
prova da diretoria em exercicio;

12.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

12.2.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condi¢cdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do artigo 8° da Instrugdo Normativa n® 103, de 30/04/2007, do Departamento
Nacional de Registro do Comercio — DNRC;

12.2.6. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da
assembléia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito
no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, nos termos do art. 107
da Lei n®5.764/1971.

12.2.7. A Cooperativa devera indicar gestor encarregado de representd-la com
exclusividade perante a Secretaria Municipal da Salde.

A documentacéo relativa a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consiste
em:

12.3.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

12.3.2. Prova de inscri¢do nos cadastros estadual e municipal de contribuintes, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto licitado;

12.3.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de
Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda;

12.3.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;
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12.3.5. A comprovacéo da regularidade fiscal para com a Fazenda do Estado de Sdo Paulo
deve ser efetuada com a apresentacdo da certiddo emitida pela Procuradoria Geral
do Estado — PGE, referente aos débitos inscritos em divida ativa.

12.3.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado;

12.3.7. Certificado de Regularidade de Situac¢do para com o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico (FGTS);

12.3.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
nos termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011;

12.3.9. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativas,
havendo alguma restricio na comprovacdo da regularidade fiscal, desde que
atendidos os demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condigdo sera(&o)
declarada(s) habilitada(s) sob a condi¢do de regularizagcdo da documentacdo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do momento em que for declarado vencedor
do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Pablica.

12.3.10.A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo estipulado implicard a decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

12.3.11.Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certiddes
positivas com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo
gue os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.

12.3.12.0 Licitante detentor da melhor proposta ou lance devera apresentar também, a
seguinte  declaracdo, porquanto ndo  disponibilizada pelo  sistema
COMPRASNET:

12.3.12.1.Caso ndo esteja cadastrado como contribuinte no Municipio de S&o Paulo, o
licitante deverd apresentar declaracéo, firmada por seu representante legal, sob as
penas da lei, de ndo-cadastramento e de que nada deve a Fazenda do Municipio de
S@o Paulo, relativamente aos tributos relacionados com a prestacdo licitada,
conforme modelo padrdo — Anexo IV.

12.3.12.2.Caso a licitante deixe de apresentar essa declaracdo juntamente com 0s
documentos para habilitacdo, devera fazé-lo mediante complementacdo de
documentos, apds convocagao do Pregoeiro na fase “CONVOCAR ANEXO”,
devendo o licitante obedecer ao prazo estipulado pelo Pregoeiro para envio da
declaracdo pelo sistema, sob pena de inabilitacdo.

12.3.13. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, a condi¢do de
microempresa ou empresa de pequeno porte devera ser previamente declarada pela
licitante, observados os mecanismos de identificacdo estabelecidos pelo sistema
Comprasnet, conforme 86°, art. 3 do Decreto Municipal n® 56.475 de outubro de 2015:

12.3.14. Os documentos de que tratam os subitens anteriores serdo analisados pelo Pregoeiro e
sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

12.3.15. O ndo atendimento das exigéncias constantes do item 12 deste Edital implicara a
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inabilitacéo do licitante.

12.3.16. Apods andlise da documentacdo de habilitagdo do(s) proponente(s) vencedor(es) do
certame, a Equipe de Licitacdo verificara se consta inscricdo no CADIN — Cadastro
Informativo Municipal em nome desse(s) proponente(s). Caso positivo o(s) mesmo(s)
devera(ao), sob pena de inabilitacdo no certame, apresentar no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o(s) proponente(s) for(em)
declarado(s) vencedor(es) do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, a comprovacdo de regularizacdo da situacdo que deu causa a
inclusdo no CADIN MUNICIPAL;

12.4. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica consistira em:

12.4.1. Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em nome do
licitante, que comprove que a empresa prestou servicos pertinentes e compativeis com o
objeto licitado, demonstrando a execucdo de pelo menos 50% dos quantitativos previstos
assim considerados minimo de 12.1000.000 de digitalizacBes/anoe 6.259 de caixas
armazenadas em area externa/ano. Os atestados deverdo conter:

a) Prazo contratual,datas de inicio e término.

b)Local da prestacéo dos servicos.

c) Natureza da prestacéo dos servicos.

d)Caracterizacdo do bom desempenho do licitante.

e) Realizacéo de servigos com quantitativo minimo de 12.100.000 de digitaliza¢Ges/ano

f) Realizacdo de servigos com quantitativo minimo de 6.259 caixas armazenadas em areas
externas/ano.

g) Realizagdo de servigos com certificacbes com chave ICP-BRASI, sem necessidade de
quantitativo estipulado

12.4.1.1. A comprovacdo dos guantitativos minimos exigidos, podera ser feito pela somatoria
de atestados.

12.4.2. As certiddes ou atestados anexados deverdo representar cOpia fiel dos originais e, em caso
de duvidas ou necessidade de conferéncia, podera ser requisitada a respectiva via original
ou copia autenticada do documento.

12.5. A documentacdo relativa & qualificacdo econémico-financeira consistird em:

12.5.1. Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices
oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

12.5.2. Os balancos e demonstracdes deverdo conter os registros no 6rgdo competente e estar
devidamente assinados pelo administrador da empresa e pelo profissional habilitado junto ao
Conselho Regional de Contabilidade — CRC, e vir acompanhados dos termos de abertura e de
encerramento;

12.5.3. Anélise Econdmico-Financeira, com os devidos célculos, de acordo com o modelo previsto
no ANEXO |11 do edital, que devera ser apresentado devidamente preenchido pelo licitante;

12.5.4. Somente empresas, que ainda nao tenham completado seu primeiro exercicio fiscal, poderéo

comprovar sua capacidade econémico-financeira por meio de balancetes mensais, conforme o
disposto na Lei Federal n° 8.541, de 1992;
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12.5.5. Sera considerada inabilitada a empresa que ndo apresentar a analise econémico-financeira de
acordo com o modelo previsto no ANEXO 111 e que ndo obtiver indices de liquidez corrente e
liquidez geral maiores ou iguais a 1,00 conforme determinado no referido Anexo;

12.5.6. A empresa que ndo tiver alcancado os indices exigidos no subitem 12.5.5. serd habilitada
desde que apresente comprovacdo econémico financeira através dos indices econémicos
financeiros, preferencialmente acima de 1 (um) ponto e a comprovagdo de patrimonio
liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo, conforme
proposta ofertada.

12.5.7. Caso a empresa esteja cadastrada no Sistema Publico de Escrituracdo Digital - SPED, devera
apresentar a seguinte documentacao:

a) Termos de Abertura e Encerramento do Livro Digital;

b) Balango Patrimonial, nos termos do art. 5° da Instru¢cdo Normativa da Receita Federal do Brasil
n.° 787, de 19 de novembro de 2007;

c) Demonstrativo de Resultado do Exercicio;

d) Termo de Autenticacdo do Livro Digital.

12.5.8. As microempresas e as empresas de pequeno porte, que preencham as condicdes
estabelecidas no art. 34 da Lei n.° 11.488/07, estdo dispensadas do balango patrimonial apenas
para fins fiscais. Assim, para a presente licitacdo, ¢ OBRIGATORIA a apresentacdo desta
peca, dispensando-se apenas a publicacdo e a sua transcrigdo no livro diario;

12.5.9. Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data ndo superior a 60 dias da data da abertura do certame, se outro prazo nao
constar do documento.

Se O licitante nédo for sujeita ao regime falimentar, a certiddo mencionada devera ser substituida
por certiddo negativa de agdes de insolvéncia civil, ou documento equivalente;

12.5.9.1. Seré aceito, para a comprovacdo da capacidade econdmico-financeira de empresas em
recuperacdo judicial e extrajudicial, certiddo emitida pela instancia judicial competente, que
certifique que a interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar do certame.

12.5.9.1.1. Quando se tratar de pessoa fisica devera o licitante apresentar certiddo negativa de
execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

12.5.9.1.2. No caso de certiddo positiva, a licitante deverd juntar a Certiddo de Objeto e Pé, expedida
pelo érgdo competente, esclarecendo o posicionamento da(s) acdo(des).

12.6.A DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO EXIGIDA NESTE
EDITAL QUANTO A “REGULARIDADE JURIDICA”, “REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA” E “QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA”, PODERA SER
SUBSTITUIDA PELO REGISTRO LICITANTE NO SICAF, OU POR REGISTROS EM
SISTEMAS SEMELHANTES EM QUALQUER ENTE DA FEDERACAO, DESDE QUE
DEVIDAMENTE VALIDO.

12.6.1. OS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITACAO QUE NAO ESTEJAM
CONTEMPLADOS NO SICAF, OU REGISTRO CORRESPONDENTE, DEVERAO
SER ENVIADOS, POR MEIO DO SISTEMA, CONCOMITANTEMENTE COM A
PROPOSTA, CONFORME ITEM DESTE EDITAL QUE TRATA DO “DO ENVIO DA
PROPOSTA DE PRECOS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO”.
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12.7. Ap6s analise da documentacdo de habilitacdo do(s) proponente(s) vencedor (es) do certame, a
Equipe de Licitacdo verificara se consta inscricdo no CADIN — Cadastro Informativo Municipal
em nome desse(s) proponente(s). Caso positivo o(s) mesmo(s) deverd (&o), sob pena de
inabilitacdo no certame, apresentar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que o(s) proponente(s) for (em) declarado(s) vencedor (es) do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, a comprovagao de
regularizacdo da situagéo que deu causa a inclusdo no CADIN MUNICIPAL;

12.7.1. Os documentos de que tratam os subitens anteriores serdo analisados pelo Pregoeiro e sua
Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

12.7.2. O ndo atendimento das exigéncias constantes do item 12 deste Edital implicara na
inabilitagdo do licitante.
13.  DOS RECURSOS

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de interpor recurso, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para
apresentar contrarraz6es em igual numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

13.2.0 acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

13.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard a decadéncia do direito de
recurso e na adjudicacao do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor;

13.4.0s procedimentos para interposicdo de recurso, compreendida a manifestagdo prévia do
licitante, durante a sessdo publica, o encaminhamento de memorial de eventuais contrarrazdes
pelos demais licitantes, seréo realizados exclusivamente no ambito no sistema eletrénico em
formulérios proprios;

13.5. Nao serdo conhecidos 0s recursos interpostos apds os respectivos prazos legais, bem como os
que forem enviados por fax, ou que ndo tiverem sido manifestados durante a sessdo publica de
PREGAO ELETRONICO;

13.6. Os recursos terdo efeito suspensivo;
14. - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, a licitante classificada em
primeiro lugar sera declarada vencedora;

14.2. Se a primeira proponente classificada ndo atender as exigéncias de habilitacdo, serd examinada a
documentacdo da segunda proponente classificada, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até o encontro de uma proposta que atenda a todas as exigéncias do edital,
sendo a respectiva proponente declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto da licitagéo;

14.3. A homologacéo do resultado da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s
poderd ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro,
ou, quando houver recurso, pela propria autoridade competente;

14.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo obriga a administracdo a contratacdo do objeto
licitado;

@



HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL e CIDADE DE
HSPM Pregéo Eletronico n°. 413/2022 SAO PAULO

Processo Eletrénico n°. 6210.2022/0007152-9 sadpe

15. DO PRECO E DA DOTACAO

15.1. O prego ofertado devera incluir todos os custos diretos e indiretos da proponente, inclusive
encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado, e constituira a Unica e
completa remuneracao pela execucdo dos servicos;

15.2. Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

15.3. Os recursos necessarios para fazer frente as despesas decorrentes da contratacdo onerardo a
dotacdo n° 02.00.02.10.10.302.3026.2.507.3.3.90.39.00.00.0.

16. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

16.1. Apo6s a assinatura do Contrato, no prazo estabelecido, o licitante vencedor terd que prestar
GARANTIA de execugdo do CONTRATO, no valor de 5% (cinco por cento) do valor global da
contratacdo, podendo optar dentre as modalidades de garantia previstas no Artigo 56 da lei
8666/93.

16.2. A prestacdo da Garantia é condicdo de eficacia do contrato.
16.3. A garantia somente sera liberada ap6s o cumprimento integral das obrigagcdes do Contrato.

16.4.N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as
seguintes:

a)Caso fortuito ou forca maior.

b) Descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
imputaveis exclusivamente 8 CONTRATANTE.

16.5. Validade da Garantia:

16.5.1. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de trés meses ap6s o término da vigéncia contratual. A garantia deve
assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela CONTRATANTE ap06s expirada a vigéncia do contrato ou
a validade da garantia.

16.6. Readequacéao:

16.6.1. No caso de alteracdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execucdo, a
garantia devera ser readequada nas mesmas condi¢cGes. Se o valor da garantia for
utilizado total ou parcialmente para o0 pagamento de qualquer obrigacdo, a
CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis, contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE para fazé-lo.

16.7. Extingao:

16.7.1. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigac@es contratuais, esta serd considerada extinta com a devolugédo
da apolice, da carta-fianga ou com a autorizacdo concedida pela CONTRATANTE para
que a CONTRATADA realize o levantamento do dep6sito em dinheiro.

17. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO E/OU EMISSAO DA NOTA DE
EMPENHO

17.1. As obrigacdes decorrentes deste PREGAO consubstanciar-se-40 no Termo de Contrato, cuja
minuta consta no ANEXO VII.
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17.2. Ap6s a homologacdo do certame pela autoridade competente, 0 HSPM emitira Nota de
Empenho em favor do adjudicatario, que sera encaminhada para o enderego eletrdnico do
interessado, informado na proposta de pregos.

17.2.1. No caso de haver lavratura de contrato, a Gestdo de Contratos “Convocara” a
detentora/contratada para assinatura e ap0s enviara eletronicamente a NE e o Termo de
contrato digitalizado.

18. DO PRAZO E LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO

18.1. A forma e prazo de execuc¢do dos servicos estdo estabelecidos no Anexo | deste Edital, cujo
prazo comeca a contar a contar no 1° dia util seguinte ao da data do recebimento da
Ordem de Fornecimento e/ou assinatura do termo de contrato.

19. PAGAMENTO

19.1. O pagamento sera efetuado em 30 (trinta) dias ap6s a entrega da Nota Fiscal, exclusivamente
por crédito na conta corrente especificada pelo credor, mantida no Banco do Brasil S/A
(conforme publicacdo no DOC de 16/01/2010, pag. 1). Na hipotese de aplicacdo de penalidades,
0 prazo de pagamento sera suspenso, sendo retomado ap6s a fluéncia dos prazos recursais,
analise e decisdo sobre 0s eventuais recursos interpostos pelos interessados;

19.2. De acordo com a Portaria SF n° 05, de 05 de janeiro de 2012, os atrasos de pagamentos por
culpa exclusiva do CONTRATANTE ficardo sujeitos a aplicacdo de compensacdo financeira
calculada através da seguinte formula: (TR + 0,5% “PRO-RATA TEMPORE”), observando-se,
para tanto, o periodo correspondente a data prevista para 0 pagamento e aquela data em que o
pagamento efetivamente ocorreu;

19.2.1. O pagamento da compensacdo financeira estabelecida no item 19.2 dependerd de
requerimento a ser formalizado pelo CONTRATADO.

20. PENALIDADES

20.1. S&o aplicaveis as sanc¢des previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de 2002;
no capitulo 1V da Lei Federal n® 8666/93, e demais normas pertinentes.

20.1.1. Adverténcia escrita;
20.1.2. Multa;

20.2. Pela recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pela Administracdo, em assinar o
contrato no prazo estipulado da CONVOCACAO, sujeitara a Contratada a0 pagamento de
multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da penalidade
prevista no subitem 20.7;

20.3. Incidird na mesma pena prevista no subitem 20.2, se a Contratada estiver impedida de firmar o
contrato pela ndo apresentagdo dos documentos necessarios para tanto;

20.4. Pelo retardamento ou atraso na execucao do (s) servico (s), multa diaria de 1% (um por cento)
sobre o valor da parcela do servigo ndo executado ou executado com atraso, limitada a 20 dias.
A partir do 30° (trigésimo) dia de atraso ou retardamento da execucdo, podera ser configurada a
inexecucdo total ou parcial do contrato, conforme o caso, com as conseqiiéncias dai advindas;
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20.5. Pela inexecucdo parcial do objeto do contrato, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
correspondente a parcela mensal do servi¢co ndao entregue ou entregue em desacordo com as
especificagdes técnicas;

20.6. Pela inexecucdo total do objeto do contrato, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
correspondente ao contrato;

20.7. Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito diretamente a execucao
do objeto contratual, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato;

20.8. Pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica pelo prazo de até 2
(dois) anos, em razdo da gravidade das infragdes cometidas.

20.8.1. Evidenciada falsidade da declaracdo prestada, objetivando os beneficios da Lei
123/2006, caracterizara o crime do artigo 299 do Codigo Penal, sem prejuizo do
enguadramento em outras figuras penais e da sancdo prevista de impedimento de licitar e
contratar com a Administracéo.

20.8.2. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, serd descredenciado dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que
se refere o inciso XIV do art. 40 da Lei Federal n® 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes
legais.

20.8.3. As sanc0es sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

20.8.4. O prazo para pagamento de multas serd de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao da
empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE, o desconto das
respectivas importancias do valor eventualmente devido a CONTRATADA.

20.9. O ndo-pagamento de multas no prazo previsto ensejara a inscricdo do respectivo débito no
CADIN e no Sistema Municipal da Divida Ativa, bem como o ajuizamento do competente
processo de execucao fiscal.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. Todos os documentos expedidos pela licitante deverdo estar subscritos por seu representante
legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor;

21.2. Os documentos devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo ndo constar de
lei especifica ou do proprio documento, sera considerado o prazo de validade de 120 (cento e
vinte) dias, a partir da data de sua expedicéo;

21.3. Os documentos emitidos via Internet poderéo ser conferidos pela Equipe de Apoio;

21.4. Os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com nimero
de CNPJ. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz. Se for

filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela prépria

natureza ou por determinacdo legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz ou cuja validade abranja todos os estabelecimentos da empresa;

@



HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL e CIDADE DE
HSPM Pregdo Eletronico n°. 413/2022 55‘33 PAULO
Processo Eletronico n°. 6210.2022/0007152-9

21.5. Salvo as excecdes previstas neste Edital, os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderao,
em hipotese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu requerimento, ndo
podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado;

21.6. Todo e qualquer documento apresentado em lingua estrangeira devera estar acompanhado da
respectiva traducdo para o idioma pétrio, feita por tradutor publico juramentado;

21.7. A apresentacdo da proposta implicard na aceitacdo de todas as condigdes estabelecidas neste
Edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato convocatério
ou das disposicdes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigagdes;

21.8. A indicacao do lance vencedor, a classificagdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessao publica do PREGAO constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade prevista na legislacdo pertinente;

21.9. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, observado o disposto no art. 59 da Lei
Federal n° 8.666/93,;

21.10. A licitante vencedora deverd manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitagéo;

21.11. As licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e o
HSPM n&o sera, em caso algum, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério;

21.12. As licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacao;

21.13. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsequente, desde que ndo haja comunicacao do Pregoeiro em contrario;

21.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente no
HSPM,;

21.15. Com fundamento na norma do art. 43, § 3° da Lei Federal n.° 8.666/93, é facultado ao
Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio, em qualquer fase de licitacdo, promover diligéncia destinada
a esclarecer ou a complementar a instrucéo do processo;

21.16. Casos omissos e duvidas serdo resolvidos pelo Pregoeiro;

21.17. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, e o desatendimento de exigéncias formais, desde que ndo comprometa a
afericdo da habilitacdo da licitante nem a exata compreenséo de sua proposta, ndo implicard o
afastamento de qualquer licitante;

21.18. Caso a licitante vencedora nunca tenha fornecido para a HSPM devera, no prazo de 03 (trés)
dias Uteis, a partir da homologacdo do certame, encaminhar & Geréncia Técnica Contabil
Financeira do HSPM, localizada na Rua Castro Alves, n° 63/73, 5° andar, Aclimacgdo, Sao
Paulo/SP, no horério das 9h00 as 16h00, os documentos relacionados abaixo, para que seja
providenciado o cadastro da empresa;

21.18.1.Copia do cartdo do CNPJ;
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21.18.2.Copia do comprovante da conta corrente no Banco do Brasil em nome da empresa;

21.18.3.Procuracdo, com firma reconhecida, ou assinatura eletrénica, mediante uso da
certificacdo digital ICP Brasil, em nome da pessoa que for assinar a FACC (documento

de cadastro junto @ GTCF/HSPM) ou contrato social em que conste 0 nome da pessoa
autorizada a assinar pela empresa.

Sao Paulo, 16 de dezembro de 2022.

Assinado de forma digital por
Shélida A. Reinjak Inone
Dados: 2022.12.20 06:43:12 -03'00'
Shélida Aparecida Reinjak Inone
Pregoeira
HSPM
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ANEXO I

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada em prestacdo de servicos de Digitalizagdo Certificada de
Documentos (prontuarios médicos e funcionais) mediante Gerenciamento Eletronico de
Documentos Inteligente e Integracdo de InformacBes assim como a guarda e arquivo de
Documentos Fisicos. As novas informagdes a serem inseridas nos prontudrios (crescimento vegetativo)
serdo digitalizadas e certificadas através da implantagdo de estacdo de trabalho (Bureau) nas dependéncias
da Contratante e a digitalizacdo do acervo interno e externo da CONTRATANTE assim como a guarda
serdo realizados na Contratada.

1.2.Nomenclatura Utilizada:

1.2.1 Inventariar-catalogar: Tarefa executada pela PROPONENTE, na retirada de documentos
das dependéncias da CONTRATANTE e nos locais de guarda externa determinados pela mesma; onde
esta ir registrar em sistema o contetido de cada caixa e correlaciona-lo a um nimero da caixa. Todos 0s
prontuérios médicos, funcionais, e outros documentos em banco de dados eletrénico com possibilidade
de impresséo, de modo que permita sua rastreabilidade.

1.2.2 Caixa: padronizamos aqui a caixa de 20 Kg/contéiner.

1.2.3 Folha: significa frente e verso do documento.

1.2.4 P&gina: cada lado de uma folha

1.2.5 Imagem: significa cada pagina.

1.2.6 GED: Gerenciamento eletrénico de Documentos.

1.2.7 Documento: corresponde a uma folha (que significa frente e verso ou duas paginas).

1.2.8Bureau: estacdo de trabalho

1.3. DIGITALIZACAO COM CERTIFICACAO DIGITAL

1.3.1 Os servigos de digitalizacdo com certificagdo (emitida no &mbito da Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras ICP-Brasil), deverdo ser efetuados por sistema de Gerenciamento Eletrénico de
Dados (GED) e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA. O servi¢o de digitalizagdo certificada
de documentos devera ser executado nas seguintes localidades pela CONTRATADA:

1.3.2 Nas dependéncias da CONTRATADA: prontuarios médicos e funcionais do acervo interno e
externo.

1.3.3 Nas dependéncias da CONTRATANTE: novas informagcfes a serem inseridas nos
prontuérios (crescimento vegetativo) serdo digitalizadas e certificadas através da implantacdo de
estacdo de trabalho (Bureau) nas dependéncias da CONTRATANTE, pela CONTRATADA.
Atualmente cerca aproximada de 4500 documentos diarios. Os servicos incluirdo a catalogacdo dos
documentos nas dependéncias da CONTRATANTE, e armazenamento dos documentos digitalizados
em caixas de 20 Kg/contéiner pela CONTRATADA.

1.3.4 Mensalmente devera ser encaminhado a CONTRATANTE relatério dos documentos
retirados e digitalizados.

1.3.5 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a conferéncia individual de cada documento,

a digitalizacdo com certificagcdo e o seu lancamento em banco de dados, com colagem de Etiquetas
com codigos de barras em cada prontuario e em cada caixa.

1.3.6 Os documentos fisicos existentes pela CONTRATANTE que serdo objeto de digitalizacdo
representa cerca de 12.519 caixas de 20 Kg/contéiner, os quais estdo armazenados em arquivo nas
dependéncias da empresa detentora do contrato atual em galpdo situado na Regido de Sdo Paulo -
Municipio de Barueri na Av. Gupe, 10.299 - Jd. Belval, Barueri - SP, 06513-010, bem como
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aproximadamente 5.444.000 documentos (que equivalem a aproximadamente 3700 caixas de 20
Kg/contéiner), armazenados em arquivos nas areas internas da Contratante, sendo:

Departamento

Caixas

Folhas

Situacao

Documentos existentes em guarda interna

5.444.000

Prontuarios ativos que serdo
catalogados na CONTRATANTE e
encaminhados a CONTRATADA para
digitalizacéo, certificacdo e publicagdo
no GED para acesso aos USUArios.
Servigos realizados pela
CONTRATADA

Documentos existentes em guarda externa

12.519

18.756.000

Serdo catalogados e encaminhados a
CONTRATADA para digitalizacdo,
certificacdo e publicagdo no GED para
acesso aos usudrios. Servicos realizados
pela CONTRATADA

Total

12.519

24.200.000

1.4 DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO DE ESTACAO DE TRABALHO (BUREAU) PARA
DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS NOVOS DO PRONTUARIO (crescimento

vegetativo)

A CONTRATADA, em suas atividades de prestacdo de servigos, deverd atender os seguintes

requisitos:

1.4.1.Todos os documentos serdo preservados, e 0 manuseio ndo pode acarretar danos aos
documentos. Se alguma documentacdo correr risco de danos em fungdo do seu processamento, a
CONTRATADA devera imediatamente consultar o representante do CONTRATANTE antes de

processar o documento;

1.4.2.A CONTRATADA sera responsavel pela digitalizacdo de documentos na estacdo de trabalho
(Bureau, apo6s a coleta nas dependéncias da CONTRATANTE). Para tanto, a instrucdo sobre as
rotinas de coleta e a coleta, sera da CONTRATANTE;

1.4.3.A CONTRATADA devera arquivar os prontuarios digitalizados, em ordem sequencial e

cronolégica;

1.4.4.A CONTRATADA devera fornecer sem 6nus a CONTRATANTE, todos os equipamentos
necessarios em numero suficiente para garantir o atendimento e quantidades nas especificacdes
técnicas e demandas estabelecidas pela CONTRATANTE, tais como:

oo oo

Scanners de alta resolucdo, conforme consta neste projeto basico;
Estacéo de captura de imagem;
EstacGes de controle de qualidade;

Materiais de expediente (tais como: canetas, papel sulfite, etiquetas adesivas, material de

higiene pessoal, clipes, grampeador, copos descartaveis, etc.);
e. Impressoras e respectivos insumos, enfim, todos os meios materiais necessarios a

prestacdo dos servicos contratados.

f.  Mesas, suportes, cadeiras, armarios e tudo o que for necessario ao BUREAU.
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1.4.4 A CONTRATANTE sera a Unica detentora da propriedade intelectual e fisica das informagdes,
documentos e sistemas produzidos pela CONTRATADA a partir da execugdo dos servi¢os. Nenhuma
parte das imagens produzidas podera ser vendida, cedida, reutilizada ou doada a terceiros pela
CONTRATADA, que deverd garantir a seguranca necessaria nha guarda das informacBes e
documentos, sem que terceiros estranhos aos servi¢os tenham acessos aos dados e documentos;

1.45 A CONTRATADA devera ter suas Estacdes de Trabalho com seus Sistemas Operacionais
atualizados e com antivirus BITDEFENDER ou equivalente.

1.4.6 Manuteng&o evolutiva e corretiva das plataformas de software e hardware:

1.4.6.1A CONTRATADA devera fornecer, pelo periodo de vigéncia do contrato, a
manutencdo evolutiva e corretiva dos equipamentos, visando manté-los atualizados de
acordo com as Ultimas versdes disponibilizadas pelo fabricante;

1.4.6.2Durante o periodo de vigéncia do contrato, a instalagdo das novas versbes de

correcdo e atualizacdo dos programas de computador licenciados serd feita pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE;

1.5. FORNECIMENTO DE INFRAESTRUTURA PARA DIGITALIZACAO, INCLUINDO
OPERACAO DA ESTACAO DE TRABALHO (BUREAU)

Seré& de responsabilidade da Contratada:

1.5.1Preparacdo dos documentos, que contempla processo de retirada de grampos, clipes e
qualquer outro material que ndo faca parte dos documentos e demais elementos que prejudiguem
sua correta digitalizacdo, manipulacdo, armazenamento e consulta;

1.5.2Higienizacdo (retirada de poeira, clips, grampos e outras sujidades aparentes) como processo
preventivo contra a contaminacgao dos documentos, sem envolvimento de tratamento quimico;

1.5.3Insercdo de documentos ja digitalizados (backlog) nos respectivos documentos fisicos, sempre
gue houver;

1.5.4Confirmacéo de preparagdo dos documentos recolhidos.

1.5.5A partir do recolhimento dos documentos que serdo digitalizados, estes estardo sob-
responsabilidade da CONTRATADA.

1.5.6Apo6s o recolhimento e digitalizacdo dos documentos, 0s mesmos serdo posteriormente
intercalados/inseridos nos prontudrios dos Pacientes, seguindo as regras de padronizacdo do
CONTRATANTE.

1.5.70s prontuarios digitalizados receberdo “Capa” e/ou “Etiqueta com codigo de barras”.

1.6 BUREAU DE DIGITALIZACAO NAS DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE:

1.6.1 A equipe alocada para este servico devera ser suficiente para atender a digitalizacdo de
aproximadamente 4500 folhas diarias; com no minimo 2 pessoas.

1.6.2 No Bureau de Digitalizagdo: Volume de documentos diarios produzidos no
CONTRATANTE, média diéria prevista 4500 documentos, que consistem em Folhas de
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Atendimento do Pronto Socorro, Fichas de Atendimento Ambulatorial, Documentacdo de
Internacdo (Altas) ou qualquer outra ficha ou evolugdo do paciente.

1.6.3 Serdo digitalizados documentos do legado, que consistem em documentos médicos ativos e
inativos, pedidos médicos e fichas médicas;

1.6.4 A CONTRATANTE avaliard mensalmente através da disponibilizacdo do acesso ao sistema
pela contratada, a quantidade de imagens publicadas no Software GED de gestdo para constatar se as
metas propostas acima estdo sendo atendidas.

1.7 Servigos de Apoio Operacional - Equipe Digitalizacdo -Responsabilidades Gerais
1.7.1 A digitalizacdo dos documentos devera obedecer a ordem de recolhimento;

1.7.2 A CONTRATANTE podera solicitar a inversao da ordem em decorréncia da priorizacao;

1.7.3 Serdo convertidos para formato digital todos os documentos em suporte papel, permitindo
que os documentos sejam exibidos como imagem fiel dos originais em papel;

1.7.4 Néo podera haver nenhuma modificacdo no formato do documento, no tocante ao leiaute da
pagina, fontes e tamanhos, formatacao, graficos e/ou imagens;

1.7.5 A identidade da imagem gerada devera ser inquestionavel perante o documento original.

1.8 Padrao de imagens a ser adotado no processo de digitalizacao devera ser:
1.8.1 Formato PDF.

1.8.2 P&B ou Escala cinza e resolugdo minima de 300 DPI.
1.8.3 Multi Page.
1.8.4 Tipo Papel: A3 ou A4.

1.8.5 Armazenamento dos documentos digitalizados virtualmente, através de nuvem de seguranca
fornecida pela CONTRATADA,;

1.8.6 Criacdo de procedimentos operacionais, sujeitos a aprovacdo do CONTRATANTE, para
reorganizacdo fisica de documentos com sistema de gerenciamento e controle;

1.8.7 Para a perfeita prestacdo dos servicos objeto deste contrato, a CONTRATADA devera
contemplar as solu¢Bes conforme indicado a seguir:

1.8.7.1. Do equipamento Scanner de produgdo A3 e A4, com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) com linguagem J TWAIN, com no minimo 120 paginas por minuto.

b) Digitaliza documentos frente e verso até o tamanho A3 através do ADF.

c) Raépida digitalizacdo de até 120 ppm e 240 ipm a 200 dpi no modo colorido, tons de cinza

ou preto e branco.

d) USB 3.1 Ganl de alta velocidade.

e) Sensor ultrassonico.

f) ADF robusto com capacidade para 500 folhas.

g) Digitalizacdo de pagina longa de até 6 metros (200dpi, colorido / duplex).
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h) Ciclo diario de até 60.000 documentos.
i) Digitalizacdo de lotes mistos (tamanhos e gramaturas diferentes através do ADF)

1.9 EstacBes de trabalho com funcdo de captura, importacdo, analise, verificacdo de imagens
digitalizadas, aprovacdo/reprovacdo de imagens, assinatura digital e publicacdo, devem ter configuracéo
gue garanta boa performance e ndo prejudique a produtividade da equipe. A configuracdo dos
equipamentos deve atender a qualidade do servico e escopo deste Termo de Referéncia

1.9.1 A CONTRATADA deve fornecer para 0s seus equipamentos alocados na CONTRATANTE
Sistema_Operacional MS-Windows Professional versdo 10 ou superior — original no, ou
qualquer outra licenca de software necessaria para gerar relatorios, comunicados, sendo obrigatorio
que estes estejam licenciados para uso no CONTRATANTE;

1.9.2 A CONTRATADA deve manter licencas de software (Sistema Operacional, Pacote Office e
Antivirus) sempre atualizadas em todas as estacfes de trabalho.

1.9.3 A CONTRATADA sera responsavel pela manutencdo dos equipamentos previstos na
contratacdo em caso de quebra ou defeito, assim como restabelecimento do completo
funcionamento em no maximo 12 horas. Caso ndo seja possivel o conserto, o equipamento devera
ser substituido por outro de igual configuracdo ou superior em no maximo 24 horas.

1.9.4 A CONTRATADA deve fornecer Certificado Digital Tipo A3 (eCPF) para todos 0s
funcionarios envolvidos no processo de digitalizac&o e publicag&o.

1.9.5 De forma a garantir um alto grau de confiabilidade na conversdo dos documentos, devera ser
utilizado pela CONTRATADA, software de captura de documentos, que atenda todos os pré-
requisitos definidos no projeto e suportar, obrigatoriamente, as funcionalidades descritas a seguir.

1.9.6 Software de Captura / Importacéo

a) Definicéo de brilho e contraste da imagem;

b) Definigéo da resolugdo (DPI);

¢) Defini¢do do tamanho do documento original;

d) Controle de sele¢do de areas;

e) Digitalizag&o continua;

) Digitalizacdo em modo Batch;

g) Possibilidade de importacdo de imagens/arquivos eletrdnicos pré-existentes em
modo assistido ou batch;

h) Possibilidade de criagdo de perfis de digitalizagdo especificos para cada tipo de
documento, conforme os recursos disponiveis no scanner em utilizagéo;

1) Suporte a documentos coloridos e em tons de cinza.

1.9.7 Tratamento das imagens
a) Alinhamento da imagem (Deskew);
b) Remocéo de sujeiras (Despeckle);
¢) Remocéo de sombras (Deshade).
d) Remocéo de linhas horizontais e verticais;
e) Reparo de caracteres;
f) Eliminag&o / limpeza de bordas pretas;
g) Melhoramento da imagem de zonas previamente definidas;
h)Possibilidade de criagdo de perfis de tratamento de imagem.

1.9.8 Indexacéo
a) Possibilidade de indexagdo automatica ou manual com dupla digitacéo;
b) Leitura de codigo de barras padréo;
c) Possibilidade de leitura de codigo de barras;
d) Leitura de patch codes;
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e) Definicdo de zonas para registro da pagina (page registration);

f) Definicdo de zonas para separagdo logica dos documentos;

g) Definicéo de zonas para identificacdo automatica do formulério;

h) Validacdo de campos através de banco de dados pré-existentes, sem a necessidade de
criacdo de cddigo;

i) Verificacdo do campo indexado com recurso de auto-zoom;

Jj) Possibilidade de indexagdo remota através do ambiente WEB;

k)O prontuario DEVERA ser indexado por nome completo, Registro Hospitalar (RH) e
nome da mae para 0s pacientes internados e ambulatoriais.

I) DEVERA ser indexado por nome completo, Boletim de Emergéncia (BE) ou outro que
venha a ser substituido, e nome da mae para os pacientes de Pronto-Socorro.

1.9.9 Liberacéo dos dados

a) Recurso nativo de exportacgdo de indices para arquivo tipo texto ASCII;

b) Recurso nativo de exportacdo de indices para banco de dados via ODBC nivel
03;

c) Permitir a customizacdo de modulos para liberacdo dos dados para sistemas
especificos;

d) Possibilidade de efetuar simultaneamente a liberacdo de dados para maltiplos
meios de armazenamento;

e) Permitir definir o formato do arquivo de imagem de saida.

1.10.DOS SERVICOS DE DIGITALIZACAO CERTIFICADA DO ACERVO

1.10.1 Recolher, nas dependéncias do CONTRATANTE os documentos, bem como caixas do
legado mantido nas éareas internas do CONTRATANTE (cerca de aproximadamente 5.444.000
documentos ) e 12.519 caixas de 20 Kg/contéiner do legado mantido em arquivo nas dependéncias
da empresa detentora do contrato atual (Galpao situado na Regido de Sdo Paulo - Municipio de Barueri na
Av. Gupe, 10.299 - Jd. Belval, Barueri - SP, 06513-010);

1.10.2 A CONTRATADA devera inventariar-catalogar todos os documentos do acervo em banco
de dados informatizados, no decorrer do processo, que deverd conter dados alfanuméricos que
possibilitem sua identificacdo através de campo indexador (conforme servicos especificados deste
projeto).

1.10.3 O campo indexador serad definido pela CONTRATANTE, onde este podera conter dados
alfanuméricos como nome do paciente, Registro Hospitalar ou Nimero do Folha de Atendimento (FA) do
Pronto socorro, dentre outros indexadores.

1.10.4 Todo o processo de inventario devera ser gerenciado por, no minimo, um profissional de
nivel superior em biblioteconomia ou em arquivologia.

111 OBRIGANC;()ES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (QUANTO A
DIGITALIZACAO)

1.11.1 Todo o processo de digitalizacdo de documentos devera ser gerenciado por no minimo um
profissional de nivel superior com formacdo compativel ao servico a ser executado, cuja
contratacdo sera comprovada pela CONTRATADA, ap0s assinatura do contrato, que devera
indicar o profissional classificado e responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a
supervisdo técnica e coordenacdo dos trabalhos, conforme as normas, padrfes e diretrizes do
Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ
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1.11.2 A quantidade de funcionarios no Bureau do CONTRATANTE, devera ser avaliada pela
CONTRATADA, sendo no minimo de 2 pessoas para atendimento as 3 assinaturas, sendo 1 no ato
da digitalizacdo onde o GED assina digitalmente o documento (criptografado), o operador como
segunda assinatura com chave ICP-BRASIL, o responsavel pelo bureau como terceira assinatura.

1.11.3 Manter seu pessoal uniformizado, identificando-o mediante o uso de crachéas com fotografia
recente, aceitando todos os procedimentos e regulamentos de seguranca e conduta estabelecidos
pela CONTRATANTE;

1.11.4 Fornecer todo insumo basico necessario para seguranca do trabalho ao seu funcionario
lotado nas dependéncias da CONTRATANTE, no exercicio de suas fungoes;

1.11.5 Exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus funcionérios.
Assegurar que todo funcionario que cometer falta disciplinar, ndo sera mantido nas dependéncias
da execucdo dos servigos ou quaisquer outras instalacbes da CONTRATANTE;

1.11.6 Atender, de imediato, as solicitacdes da CONTRATANTE quanto a substituicdo de
funcionarios ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos servicos;

1.11.7 Manter o controle de vacinacéo, nos termos da legislagdo vigente, dos funcionarios lotados
na dependéncia da CONTRATANTE;

1.11.8 Responsabilizar-se pela manutencdo da seguranca e sigilo do contetdo dos documentos da
CONTRATANTE;

1.11.9 Fornecer relatdrios gerenciais, onde serd informado cada movimento efetuado durante o
més, referente as caixas que foram requeridas e ainda ndo devolvidas.

1.11.10 Quanto a mao de obra para a prestagdo de servigos no Bureau-CONTRATANTE:

A CONTRATADA sera responsavel por todas as reivindicacdes, queixas e representacdes de
qualquer natureza referente a mao de obra disponibilizada para a prestacdo dos servigos, assim como sera
a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

1.12 CONSIDERACOES GERAIS DA DIGITALIZACAO

1.12.1 Locais de execucdo dos servicos
O servico de bureau de digitalizacdo de documentos com informacgdes novas (crescimento
vegetativo) seré realizado nas Instalacdes da CONTRATANTE, apenas para o crescimento vegetativo, na
Rua Castro Alves, n° 60 — aclimacdo — Séo Paulo — SP — Secdo de Arquivo Médico, e os servicos de
digitalizagdo do legado serdo realizados nas instalagdes da CONTRATADA.

1.12.2 Todas as folhas, paginas avulsos que forem encontradas na CONTRATANTE fora do
prontuario médico, deverdo ser digitalizados, certificados e inseridos no PRONTUARIO MEDICO
DIGITALIZADO ou em uma pasta digital com a indexacdo a ser definida pela grupo a ser formado
durante a implantagéo do servigo.

1.12.3 BACK UP: A CONTRATADA devera fazer o Armazenamento (back up) de todos 0s
dados digitalizados virtualmente na nuvem, estimando-se aproximadamente 6000 GB/ano.

1.13 Para cadastramento de usuarios:

1.13.1 Sistema da CONTRATADA devera permitir associacdo de usuarios a grupos de permissdes
especificas, ex. grupo somente de consulta, grupo de consulta/edi¢do e exclusdo, entre outros.

1.13.2 Os usuarios da CONTRATANTE deverdo ter autorizagdo em quantidade ilimitada através
de login e senha fornecida pela Contratada, para acesso e consulta aos prontuarios dentre eles, médicos,
enfermeiros, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricdo, odonto, psicologia, terapia ocupacional,
administrativos, entre outros, em total de aproximadamente 1350 usudrios, sendo que dentre estes, apenas
15 usuérios terdo licenca de uso com permissdes diversas ao GED.

1.14 GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS - sistema devera ser implantado
sem 6nus ao HSPM:
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1.14.1 SOLUCAO TECNOLOGICA devera também ter recursos que possibilitem a otimizacao das
atividades cotidianas, automatizando o fluxo de trabalho dos servidores envolvidos nos processos e
padronizando a insercdo de informagGes por meio do uso de formularios eletrénicos. A partir de recursos
de geréncia eletrbnica de documentos, devera possibilitar o armazenamento e fécil resgate de
documentos, pareceres e demais informac6es relacionadas aos processos.

1.14.2 O escopo da SOLUCAO TECNOLOGICA idealizada para a modernizacio pretendida nesta
contratacdo devera estar fundamentado na implantacdo de modulos integrados entre si e que atendam aos
requisitos neste Termo de Referéncia, e que possa, com quantitativos sob demanda prevista nesta
contratacdo, ser integrado a Sistemas de Tecnologia da Informacao ja utilizados na CONTRATANTE de
forma a assegurar que as requisi¢fes de documentos emitidos por estes sistemas possam ter tramite de ida
e vinda com a solucdo apresentada.

1.14.3 BENEFICIOS ESPERADOS:

a) Garantir a consisténcia e a integridade dos documentos integrantes dos acervos da
contratante;

b) Permitir ampla consulta aos acervos;

c) Garantir a confidencialidade de documentos e/ou informagBes dos processos, quando
necessario;

d) Diminuir o volume de documentos em midias nao digitais em circulacgéo;

e) Possibilitar a gestdo por processos, através da automacao e monitoracdo de suas variaveis
de controle (percentual executado do processo, cronograma previsto e executado, duracéo das atividades,
etc.);

f) Possibilitar e controlar a troca de informacfes entre os profissionais envolvidos nos
processos e aumentar a velocidade de difuséo de informagdes.

1.14.4 REQUISITOS GERAIS

a) Devera o processo permitir a digitalizacdo imediata dos prontuarios nos padrdes de seguranca
proposto pelo Conselho Federal de Medicina através da Resolugdao CFM N° 1821 de 11 de Julho de 2007.

b) O Sistema devera possuir interfaces para usuarios finais que trabalhem no idioma portugués.

c) Possuir ajuda on-line (Help) em portugués e Manual, em papel, escritos no idioma Portugués,
para usuarios e administradores, incluindo manuais de instalagdo dos modulos.

1.145 GARANTIA E SUPORTE TECNICO

Todos os programas deverdo ter garantias contra defeitos, erros, inconsisténcias e/ou “bugs”, além
de suporte técnico, nas seguintes condigdes:

a. A empresa contratada deve oferecer suporte telefonico em portugués, funcionando em dias
Uteis em horario comercial (7 as 17h) para abertura de chamados técnicos, sendo o
atendimento no idioma portugués, para sanar as duvidas relacionadas aos Sservigos
prestados.

b. A empresa contratada devera também oferecer um sistema de registro de ocorréncias, no
sistema, funcionando em regime integral (24x7, ou seja, 24 horas 7 dias da semana) para
registro e abertura de chamados técnicos, sendo o usuério possa definir o nivel de
criticidade do problema (exemplo: prioridade emergencial, prioridade alta e baixa
prioridade). O sistema devera permitir a geracdo de relatérios de chamados que estdo nos
status de: aberto, atendidos e cancelados.

c. A empresa contratada devera refazer ou corrigir, sem ©0nus adicionais para a
CONTRATANTE, erros que possam ser constatados ap6s a implantacéo da solugdo

1.14.6 PRODUCAO ASSISTIDA — Suporte “On-Site”:
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a. Devera ser providenciado um técnico especializado em configuracdo da ferramenta e em
modelagem de processos, para acompanhar a solucdo implantada, dar suporte aos usuarios
no uso da solucdo, prover melhorias dos fluxos e documentos configurados. Este suporte
“On-Site” devera ocorrer concomitantemente ao suporte telefonico descrito.

b. Especificamente para o moddulo de GED a producdo assistida consistird no
acompanhamento na producgdo de documentos digitalizados, dos prontuérios, até um total
de 50.000 (cinquenta mil) imagens produzidas ou 3 meses 0 que ocorrer primeiro,
gerenciadas pelo “software” fornecido.

1.14.7 TREINAMENTO

a. Esta implantagdo exige que sejam realizados treinamentos de todos os usuarios envolvidos,
visando a compreensdo dos aspectos essenciais inerentes a tecnologia que esta sendo
implantada e facilitar a Gestdo da mudanca na organizac¢do. O treinamento devera ser feito
de forma presencial e atender a dois grupos distintos de usuarios (Serdo apenas 15
usuarios-chaves com licenga de uso com permissfes administrativas por més. Demais
cadastros (aproximadamente 1350 usuarios) serdo apenas para consulta.

b. Grupo Operacional: possibilitar que o grupo designado possa compreender todos o0s
aspectos relacionados a operagdo do “software”, de forma a atender a producéo.

1.14.8 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS - SEGURANCA
a.O Sistema deve possuir minimamente na tela inicial informacfes de versdo do software,
contendo obrigatoriamente o nome do software, nome do fornecedor, identificacdo da versdo e/ou
release e/ou build. Esta versdo seré utilizada como referéncia na certificagdo do produto.
b.Manter um repositorio estruturado com todas as versfes do Sistema (executaveis e cddigos-
fonte) que foram utilizadas em produgdo em algum momento, permitindo demonstragdes tais
como em auditorias, avaliagdes ou a¢es judiciais.
¢. Antes de qualquer acesso a dados o sistema deve identificar e autenticar toda pessoa.
d. Utilizar, no minimo, um dos seguintes métodos de autenticagdo:
e. Usuario e senha.
f. Certificado digital e senha/PIN (Personal Identifier Number).
g. Validacdo Biométrica

1.14.9 Utilizar os seguintes controles de seguranca:

a. Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatéria a troca de senhas pelos
usuarios, em um periodo méximo configurdvel que ndo exceda a 6 meses.

b. Os processos de troca de senha devem exigir que a nova senha seja diferente da
imediatamente anterior.

c. Possuir mecanismos para bloquear a conta do usuério apds um ndmero maximo
configuravel de tentativas invalidas de login que ndo exceda a 10 tentativas.

d. Assim que completada uma autenticacdo de sucesso, o sistema deve exibir a pessoa
usudria as seguintes informagdes:

e. data e hora da Ultima autenticacdo com sucesso.

f. data e hora da tentativa de autenticacdo sem sucesso depois da Ultima autenticacdo
COM SUCESSO.

g. Garantir que o acesso aos dados do sistema seja somente possivel por meio de canais
de interacdo predefinidos (ex.: web, console local, interface entre aplicativos), com
atuacdo obrigatéria de mecanismos de controle de acesso.

h. Permitir o gerenciamento (criagdo, inativacdo e modificacdo) de usuérios e papéis
(perfis), de forma a possibilitar o controle de acesso as fungdes conforme os papéis
aos quais o usuario possui. Um usuario pode possuir um ou mais papéis.
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i. Disponibilizar mecanismos necessarios para gque seja possivel implementar a politica
de controle de acesso através da configuracdo das permissdes e restrigdes de acesso,
considerando os papéis de usuario, funcdes e tipos de operagdo (consulta, inclusao e
alteracdo).

j. Cada papel (perfil) gerenciado deve permitir a associacdo com toda e qualquer
funcdo disponivel no sistema.

k. Garantir que haja a0 menos um usuario responsavel pela gestdo de usuarios,
concessao de autorizacdo e controle de acesso aos recursos de acordo com 0 escopo
de atuacao, a politica organizacional e legislacéo.

I.  Permitir o gerenciamento (criacdo, inativacdo e modificacdo) de grupos de usuérios,
de forma a possibilitar o controle de acesso a dados conforme 0s grupos aos quais o
usuario pertence. Um usudrio podera pertencer a um ou mais grupos.

m. A sessdo de comunicacdo entre o componente de interacdo com o0 usuario (ex.:
browser ou executavel cliente) e os outros componentes do sistema (ex.: servidor de
aplicagdo, banco de dados, etc) deve oferecer os seguintes servigos de seguranga:
autenticacao do servidor, integridade dos dados e confidencialidade dos dados.

n. Os dados transmitidos ao componente cliente (lado do usuério) devem ser somente
aqueles que serdo apresentados ao usuério.

0. O sistema deve ser armazenado e protegido por um Sistema de Gerenciamento de
Banco de Dados (SGBD) ou Sistema de Gerenciamento Eletrénico de Documentos
(GED).

1.14.10 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS - AUDITORIA

a.

b.

Gerar registros de auditoria de forma continua e permanente, ndo sendo permitida a sua
desativacdo ou interrup¢do, ainda que temporaria.

Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso ndo autorizado e contra
qualquer tipo de alteracéo.

Possuir uma interface de visualizacdo dos registros de auditoria em ordem cronoldgica.
Permitir a filtragem de registros por data, evento e usuério. Tal interface deve possuir
acesso restrito a usuarios autorizados.

Os registros de auditoria devem ser armazenados e protegidos por um SGBD.

1.14.11CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS — CERTIFICADO DIGITAL

a.

b.
C.

Utilizar certificado digital ICP-Brasil para o processo de autenticagdo de usuario e/ou
assinatura digital de documentos eletrdnicos no SISTEMA.

Atender as normas de uso definidas pela ICP-Brasil na utilizacdo de certificados digitais.
Validar o certificado digital e sua cadeia de certificacdo antes de sua utilizagcdo ou
imediatamente apés sua utilizacdo. A validacdo do certificado digital envolve a validacdo
criptografica, verificagdo de validade e revogagdo, inclusive dos certificados da sua cadeia
de certificagdo.

Permitir a configuracdo do conjunto de certificados raiz de confianca do SISTEMA.
Suportar controles de seguranca que garantam a integridade e evite alteracdo ndo
autorizada da relacdo de certificados raiz de confianca.

1.14.12CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS - Autenticacio de usuério

utilizando certificado digital.

a. Verificar, antes da realizacdo de uma autenticacdo de usuério, se o certificado digital a ser
utilizado é um certificado digital ICP-Brasil de assinatura tipo A1, A2, A3 ou A4.

b. A autenticacdo realizada por meio de certificado digital deve gerar prova de forma a garantir a
irretratabilidade da autenticacdo realizada.

c. Todos os usuérios que realizam assinatura digital ICP-Brasil devem se autenticar com seus
certificados digitais ICP-Brasil.

@



HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL A CIDADE DE
HSPM Pregdo Eletronico n°. 413/2022 gﬁg PAULO
Processo Eletronico n°. 6210.2022/0007152-9

1.14.13CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS - AMBIENTE
OPERACIONAL
Instalacdo em Servidor ambiente LINUX e/ou Windows Server.
Software sem restricdes quanto ao nimero de licencas de consulta e operacdo
Possuir adaptacéo a diversos bancos de dados, tais como SQL Server, PostgreSQL e Oracle
Utilizar base de dados para o armazenamento dos arquivos digitalizados, em banco de dados
relacional.

coop

1.14.14CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS - MODULO DE GED
a. Aplicacdo totalmente WEB.
b. Permitir customizacdo dos tipos de documentos e dos seus respectivos campos a serem utilizados
para o gerenciamento dos documentos.
c. Permitir geréncia de estrutura de classificacdo de documentos em formato semelhante ao conceito
de diretérios para armazenamento das imagens
d. Permitir restricdo de acesso a pastas do sistema e a a¢des nelas realizadas por perfil de usuario.
Permitir o blogueio de acesso a determinados documentos para usuérios especificos.
f. Permitir indexacéo de documentos:
e Simples — indexa um documento de cada vez (upload de documento).
e Em lote — Devera permitir a indexacdo dos documentos, de forma automatizada e
continua, permitindo mudar de tipo de documento e pastas na mesma tela, exibindo
em uma estrutura de arvore todos os arquivos de determinada pasta.

@

1.14.15 Importacéo de lotes:

a) Permitir a escolha do tipo de documento a ser localizado.

b) Implementar restri¢des a operagdo de consulta, de forma a permitir o acesso somente a
grupos de usuarios, tipos documentais e indices indicados.

¢) Permitir a busca de documentos pelas informacdes indexadas nos campos pré-definidos.

d) Permitir a pesquisa por periodo de datas, para campos do tipo Data.

e) Permitir a insercdo de campos com multiplos valores.

f) Permitir a paginacéo do resultado da pesquisa realizada.

g) Permitir a visualizacdo de documentos do resultado da busca.

h) Permitir assinatura digital de documentos, em lotes.

1.14.16 O SISTEMA deve gerar assinaturas digitais nos formatos AD-RT (Assinatura Digital com
Referéncias de Tempo), com a inclusdo de todos os objetos necessarios & validagdo (certificados dos
signatarios, cadeias de certificacdo, objetos de revogacao, etc).

a. Permitir a visualizagdo da informacéo a ser assinada antes da sua assinatura.

b. O sistema deve, a qualquer tempo, prover meios para validagdo e exibicdo do estado de
validade de um documento assinado digitalmente.

c. O resultado da verificagdo de uma assinatura digital deve retornar um dos seguintes
estados:

e Vilida: assinatura valida.

e Invalida: assinatura invalida.

e Indeterminada: quando ndo é possivel determinar se a assinatura esta valida ou
invalida, geralmente devido a falta de objetos criticos (ex: certificado, objeto de
revogacdo, carimbo de tempo, certificado da cadeia, atributos obrigatérios, etc).

e Garantir a ordem temporal de assinatura e presenca de todos os registros assinados
para cada prontuario de paciente.

e Possuir funcionalidade para que o usuario, a qualquer momento, consiga validar o
encadeamento dos registros assinados digitalmente.

e Possuir método de indexacdo que permita criar um arquivamento organizado,
possibilitando a pesquisa de maneira simples e eficiente.
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e Permitir a organizacdo dos documentos em pastas e sub-pastas, de forma a
representar a estrutura de secdes de um Prontudrio.

e O documento digitalizado deve reproduzir todas as informacdes dos documentos
originais. Em caso de digitalizacdo de registros multimidia, tais como imagens,
videos e audios, é responsabilidade da comissdo de prontudrios analisar o0s
algoritmos e formatos utilizados no processo, que eventualmente causem reducédo da
gualidade das imagens. As assinaturas do software, do operador e do responsavel
devem ser apostas no registro final que sera armazenado (pds-processado). O sistema
deve armazenar os algoritmos utilizados no processamento dos registros.

e Permitir o armazenamento de véarios formatos de documentos (PDF, DOCX, JPG,
PNG, GIF, XLSX, PPTX,TIFF, KEY, ODT, etc.).

1.14.17 CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS - Digitalizacdo de
Documentos.

O escéner deve estar integrado nativamente com o modulo de GED.

Todo documento digitalizado deve ser assinado pelo componente de digitalizacdo com certificado
digital padrdo ICP Brasil, com o propdsito de garantia de integridade e de indicacdo de que a
imagem assinada foi originada em um processo de digitalizacdo. Este proposito deve ser
estabelecido incluindo o atributo assinado “commitmenttype-indication” com o proposito
genérico “id-cti-ets-proofOfDelivery”, enquanto ndo seja definido um propésito mais especifico.

oo

c. O operador de digitalizacdo deve assinar digitalmente o documento digitalizado, com certificado
ICP-Brasil, com o propoésito de conferéncia, garantindo a verificacdo do enguadramento e a
qualidade da imagem digitalizada em comparacdo & original, refazendo o processo de
digitalizacdo em casos de imperfeicdes.

d. O responsavel deve assinar digitalmente o documento digitalizado, com certificado ICP-Brasil,
com o proposito de criacdo, garantindo a autenticidade da imagem digitalizada em comparacgéo a
original. Este proposito deve ser estabelecido incluindo o atributo assinado “commitment-type-
indication” com o propdsito genérico “id-cti-ets-proofOfCreation”, enquanto ndo seja definido
um propdsito mais especifico.

e. Referéncias entre documentos:

e Permitir referéncias entre quaisquer extensdes de documento (TIF, JPG, ZIP, DOC,
DOCX, XLS, PDF, etc), de modo indistinto.
Nao haver limite para o nimero de referéncias de um documento.

e Permitir que tipos de documentos possam ser associados a quaisquer formatos de
documentos.

f. indices:

e Na&o haver limite para nimero de indices de tipos documentais
e Na&o haver limites para nimero de campos que podem ser indexados em
formulérios

g. Permitir a criagdo de indices de diversos tipos de campos:

e Numérico inteiro

e Data&hora

e Alfa numérico

e Permitir o uso de listas de valores validos para um indice (Ex: Lista de estados,
Departamentos, etc.)

¢ Importacdo de documentos (Captura de documentos):

o Permitir importagdo de documentos a partir do MS-Windows Explorer

h. Permitir importacdo de documentos, por funcdo prépria do aplicativo de GED, simplesmente
indicando o nome e diretorio do sistema operacional onde 0s documentos se encontram, sem
necessidade de programacao.
¢ N4o haver limite para o nimero de documentos do lote importado
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o Permitir insercdo dos documentos importados diretamente a uma fila de workflow, iniciando
automaticamente um fluxo de trabalho.

o Permitir associacdo do documento importado a um tipo e grupo de documento

Operacdo de scanner:

e Possuir recursos de controle de scanners de modo a permitir digitalizacdo direta

e Possuir interface TWAIN de controle de scanners

o N&o restringir a interface de scanners a marcas e modelos especificos de scanners.

1.14.18 CARACTERISTICAS TECNICAS DESEJAVEIS DE ARQUITETURA DO GED

a.Permitir a utilizacdo completa via WEB.

b.Utilizar Login e password unificados em todos os modulos oferecidos.

c.Contar com console para administracdo da aplicacdo (usudrios, grupos de usuérios, envio de
mensagens para todos 0s usuarios logados, etc.)

d.Utilizar interfaces programéaveis para permitir customizagGes e integracdes com outras
aplicacdes.

e.Possuir geracdo de relatérios das acGes do sistema (arquivos de log) para fins de auditoria,
configuravel pelos seguintes critérios: Data ou periodo, Usuario ou grupo de usuérios, Tipo de
acéo.

1.14.19CARACTERISTICAS TECNICAS DESEJAVEIS - MODULO DE GED
Permitir configuracdo do ambiente de GED sem uso de programacao.
Permitir criacdo de processos (pastas) contendo diferentes tipos de documentos.

oo

c. Permitir execucdo de tarefas ou scripts programaveis no sistema, toda vez que um documento
pertencente a um tipo documental indicado entrar no ambiente.

d. Permitir execugdo de tarefas ou scripts programéveis no sistema, baseado em evento de tempo.

e. Permitir que um tipo documental seja criado a partir da cOpia e alteracdo de um tipo existente.

f.  Permitir a criacdo de grupos documentais, representando 0s processos (pastas) ou setores da
Instituicdo.

g. Armazenar documentos digitais:

e Armazenar documentos em seu formato digital nativo sem encapsulamento proprietario
ou outra forma proprietéria.

e Armazenar qualquer tipo de objeto digital.
N&o haver limite para o tamanho do documento armazenado.

1.14.20Busca e recuperacao de documentos:
a) Permitir atribuicdo de diferentes niveis de acesso, por usuario e por grupo de usuario, das
pastas de documentos pré-definidas.
b) Permitir criacdo de tela de pesquisa customizada e passivel de ser utilizada dentro de
paginas Web.
c) Dispor de conjunto de APIs que permitam o acesso a documentos contidos nas pastas
assegurando a condicdo de seguranca (permissionamento de acesso as pastas).

2. GESTAO DE ARQUIVOS DE DOCUMENTOS FiSICOS

2.1 ORGANIZACAO E INVENTARIO-CATALOGACAO DE DOCUMENTOS/CAIXAS DO
ACERVO DA CONTRATANTE EM GUARDA EXTERNA E INTERNA

2.1.10 acervo da CONTRATANTE-_contém 12.519 (doze mil quinhentas e dezenove) caixas em
guarda externa, armazenadas em galpdo situado na Regido de Sdo Paulo - Municipio de Barueri na Av.
Gupe, 10.299 - Jd. Belval, Barueri - SP, 06513-010, que deverdo ser retiradas e transferidas pela
CONTRATADA em até 60 dias corridos, catalogados e armazenados.
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2.1.20 acervo interno representa aproximadamente 5.444.000 documentos (equivalente a 3.700
caixas de 20 Kg/contéiner) nas dependéncias da CONTRATANTE, que deverdo ser retiradas e
transferidas pela CONTRATADA em até 90 dias corridos, catalogados e armazenados.

2.1.3Armazenagem de caixas com outros documentos (protocolo, SAME, Pronto Socorro,
faturamento, NEPI, UAC, NEST, Laboratério, Ambulatérios descentralizados e outros que vier
necessitar), estimado com crescimento vegetativo de aproximadamente 750 caixas/ano.

2.1.4Catalogacdo/Armazenagem de caixas com prontuarios — crescimento vegetativo, de 500
caixas 20 Kg/contéiner/ano.

2.1.5A cada recebimento semanal de documentos pela CONTRATADA, esta devera inventariar-
catalogar os respectivos documentos no prazo de sete (7) dias corridos, fornecendo relatérios para
acompanhamento dos gestores, assim como disponibilizando estas informacdes para consulta da
CONTRATANTE pelo sistema WEB.

2.1.6As caixas danificadas ou mau conservadas deverdo ser substituidas sem o6nus pela
CONTRATADA. N&o serdo aceitas caixas rasgadas, danificadas. Cabe a Contratante a conservacao da
qualidade das caixas.

2.1.7Serdo inventariadas e catalogadas pela CONTRATADA todas as caixas de prontudrios em
banco de dados informatizado (rastreavel através do sistema), de tal forma que seja possivel identifica-las
pelo respectivo campo indexador a ser definido pela CONTRATANTE, no ato da implantacdo, onde
contera dados alfanuméricos, por exemplo nimero de Registro Hospitalar, nimero de volume, nome de
paciente, nome da mae, e estabelecer sua localiza¢do nas caixas.

2.1.8Sera de total responsabilidade da CONTRATADA o transporte especializado para
transferéncia dos documentos, retirada e devolugdo ao local onde estejam armazenados.

2.1.9As caixas ndo poderdo ser sobrepostas no veiculo de transporte em quantidades superiores a
05 (cinco), a fim de preservar sua integridade, exceto se utilizado algum meio que possibilite o
empilhamento seguro de mais unidades.

2.1.100 prazo para transferéncia, inventario, catalogacdo do acervo interno da CONTRATANTE
sera de 90 dias corridos podendo ser prorrogado, devendo a CONTRATADA justificar por escrito, o
motivo da necessidade de prorrogacao e seja devidamente aprovado pelo Gestor.

2.2 ORGANIZACAO, GUARDA E GESTAO DE DOCUMENTOS FISICOS

2.2.1 Execucdo dos servicos de Guarda e Gerenciamento de Documentos Fisicos do acervo e do
crescimento vegetativo.

2.2.2 Os servigos pretendidos se destinam ao acondicionamento, guarda e gerenciamento de todo o
acervo documental das unidades componentes da CONTRATANTE inclusive do crescimento vegetativo
e que permanecerdo arquivados em decorréncia do resultado do inventario, de forma a preservar a
integridade dos papéis, conservando as informagdes neles contidas e permitir, sempre que necessario, seu
resgate para reativacdo, descarte, devolucdo definitiva ou consulta, a critério da CONTRATANTE.

2.2.3 A CONTRATADA caberd a custodia e o gerenciamento das caixas ja organizadas e
fechadas, sendo de responsabilidade da CONTRATADA, por meio de seus prepostos, 0 manuseio do
contettldo das mesmas, cabendo &8 CONTRATANTE notificar a CONTRATADA sempre que houver
retirada de documentos seja de forma definitiva ou temporaria (consultas).

2.2.4 A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a devolucdo de caixas em poder da
CONTRATADA, seja de forma definitiva ou temporaria (consultas) para posterior retirada e/ou entrega
nas dependéncias da CONTRATANTE.

2.2.5 A CONTRATADA devera possuir meios informatizados de consulta ilimitada através de um
sistema disponibilizado pela prépria CONTRATADA que possa ser acessado pela internet, por pessoas e
computadores autorizados por meio de senha, de modo a otimizar as solicitagfes de resgate das caixas
contendo os documentos.

2.2.6 A CONTRATADA devera armazenar em local adequado, onde haja garantia da integridade
dos papeis, por meio do controle de umidade, temperatura e luminosidade, bem como a seguranca contra
incéndio e infestacdo de pragas ou de quaisquer elementos que possam danifica-los, conforme este.

2.2.7 As consultas aos documentos correrdo no domicilio da CONTRATANTE podendo
eventualmente ser na CONTRATADA.
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2.2.8 O gerenciamento de todo o acervo documental das Unidades do CONTRATANTE devera ser
executado em conformidade com os pardmetros estabelecidos neste Termo de Referéncia, e em estreito
contato com Departamento de Apoio Técnico e Secdo de Arquivo Médico.

2.2.9 A CONTRATADA devera executar o armazenamento, gerenciamento e guarda das caixas,
contendo a documentacdo objeto deste projeto, responsabilizando-se pela ordenacdo e organizacdo de
forma a atender prontamente as solicitacbes de consulta, devolucdo definitiva ou descarte dos
documentos em seu poder.

2.2.10A CONTRATADA devera manter um controle de remanejamentos de todo e qualquer
documento solicitado por representante do CONTRATANTE, seja para consulta, devolucdo definitiva de
documentos em seu poder, disponibilizando relatérios, em seu sistema WEB, relacionando
documentos/caixas ndo devolvidas para acompanhamento e ciéncia do CONTRATANTE.

2.2.11A CONTRATADA se compromete a fornecer e providenciar etiquetas de identificacdo e
demais insumos a CONTRATANTE para proceder a migracdo dos documentos ja organizados em caixa
20 Kg/Contéiner pela CONTRATADA conforme descrito neste Projeto Basico para armazenamento, bem
como a arcar com as despesas de transporte, mao de obra e demais custos.

2.2.12Fornecer, sempre que solicitado pelas areas responsaveis do CONTRATANTE previamente
autorizadas pelos gestores, caixas 20 Kg/Contéiner, em quantidade suficiente para que sejam
devidamente acondicionados os documentos a serem encaminhados para guarda;

2.2.13Retirar os documentos das dependéncias do CONTRATANTE em datas e horérios
estipulados pela CONTRATANTE, acondicionando em caixas 20 Kg/ Contéiner, garantindo desta forma,
a integridade das caixas quando da acomodagdo nas prateleiras da CONTRATADA, e transporta-los
conforme determina este Projeto Basico.

2.2.14A CONTRATADA devera executar 0s servigos técnicos de armazenagem e guarda de
documentos, observados todos os cuidados iniciais da implantag&o.

2.2.15Serd de total responsabilidade da CONTRATADA o transporte especializado para
transferéncia dos documentos, retirada e devolugéo ao local onde estejam armazenados.

2.2.16Execucao dos Servicos e Prazos de Consulta de Documentos

2.2.16.1 Caso o0s documentos solicitados pelas diferentes areas autorizadas do
CONTRATANTE estejam acondicionados em diferentes caixas Box 20 Kg/contéiner, a
CONTRATATADA devera junta-los e acondiciona-los para transporte e entrega em uma Unica caixa de
transporte.

2.2.17. Solicitagdo URGENTE e NORMAL

2.2.17.1 Em caso de solicitagdo URGENTE o prazo de atendimento devera ser de no maximo
um (1) dia atil apds a solicitacdo (seja via WEB de prontuarios digitalizados e certificados,
seja entrega fisica), e uma solicitacdo caracterizada como NORMAL devera ser atendida no
prazo de dois (2) dias Uteis, a partir da solicitagdo. A entrega devera ser realizada respeitando
0 horario de atendimento das 8h as 16h de segunda a sexta-feira;

2.2.17.2 Caberda a CONTRATADA e/ou seus prepostos observar que somente poderdo
disponibilizar os documentos aos profissionais autorizados pela CONTRATANTE, os quais
deverdo portar autorizacdo do CONTRATANTE e documento de identificagéo;

2.2.17.3 O ndo atendimento de solicitacbes de consultas acarretara multas contratuais para a
CONTRATADA, de acordo com as modalidades previstas acima.

2.2.17.4 Caso o prontudrio solicitado ainda esteja em caixa, devera imediatamente ser
digitalizada a caixa inteira, certificados os documentos e inseridos na WEB.

2.3 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA (QUANTO A GUARDA)
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2.3.1 A CONTRATADA devera atender a Lei 13787 de 27/12/2018 - Dispde sobre a
digitalizagdo e a utilizacdo de sistemas informatizados para a guarda, 0 armazenamento e 0
manuseio de prontuario de paciente.

2.3.2 A CONTRATADA devera atender a LEI 13709 de 14 /08/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

2.3.3 Transporte dos documentos por meio de veiculos apropriados que garantam a
seguranca e integridade dos documentos transportados;

2.3.4 A CONTRATADA, além da disponibilizacdo de mao de obra, insumos bésicos e
dos equipamentos em quantidades suficientes e necessérias para a perfeita execucdo dos
servigos contratados, bem como das obrigacfes constantes na Minuta de termos de Contrato,
obriga-se a:

2.3.4.1 Fornecer local adequado para armazenagem dos documentos do CONTRATANTE
com as seguintes condiges:

a) Vigilancia patrimonial e operacional 24 horas, incluindo servigos de brigada contra
incéndio e inundacdes;

b) Sistema de prevencdo e combate ao fogo (detectores de fumacga/calor);

c) Dispor de reservatério com volume de agua e bomba de recalque que permita
combater focos de incéndio permitindo assim que a atuagdo do Corpo de Bombeiros, se necessaria, ocorra
de forma adequada;

d)Caixa d’agua com bomba de alta pressdo integrada exclusivamente a rede de
hidrantes;

e) Botoeiras quebra-vidro para acionamento manual se necessario.

f) Conservacédo predial periddica, com a realizagdo dos reparos necessarios ao bom
andamento dos servicos;

g) Higienizagdo executada, periodicamente, em conformidade com as normas
definidas pelo 6rgdo competente para o controle de pragas;

h) Situadas em local livre de riscos de alagamento e inundagoes;

i) Dotadas de sistema de para-raios;

j) O espaco deve ser utilizado unicamente para fins de atividades de guarda,
gerenciamento e recuperagdo de documentos e informagdes, devendo conter ambiente exclusivo para o
tratamento de documentos;

k) A area que circunda o local de armazenamento devera ser devidamente protegida
(murada / cercada);

1) Localizag&o distante de elementos que possam representar risco para a seguranga ou
preservacdo dos documentos;

m) Responsabilizar-se pela manutencdo da seguranca e sigilo do conteido dos
documentos do CONTRATANTE;

n) Fornecer relatdrios gerenciais, onde serda informado cada movimento efetuado
durante o més, referente as caixas que foram requeridas e ainda ndo devolvidas.

0) O galpdo de armazenagem dos documentos deve situar-se no raio maximo de 150
km de distancia do endereco do CONTRATANTE, para garantir o atendimento das solicitagdes nos
prazos estipulados neste Projeto Basico.

2.4 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

2.4.1 A CONTRATANTE, através de seus fiscais, controlara a realizacdo dos servigcos, bem como
a retirada e devolugdo dos documentos armazenados pela CONTRATADA, dentro dos prazos
estabelecidos, devendo:

2.4.1.1 Prestar aos funcionarios da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que,
eventualmente, sejam solicitados e que digam respeito a natureza dos servi¢cos que tenham a executar;

2.4.1.2 Exercer fiscalizacdo permanente sobre 0s servicos executados, objetivando manter
elevado Padrdo de qualidade dos servicos prestados e quando necessario, 0s representantes técnicos da

@



HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL YA CIDADE DE
HSPM Pregéo Eletronico n°. 413/2022 SAO PAULO

Processo Eletrénico n°. 6210.2022/0007152-9 sadpe

CONTRATADA e do CONTRATANTE poderdo realizar reunides técnicas para ajuste dos servicos,
objeto deste Projeto Basico.

2.5 CONSIDERAGOES GERAIS DA GUARDA

2.5.1PADRONIZACAO DE CAIXAS UTILIZADAS NO ARMAZENAMENTO

2.5.1.1 Conforme ja citado neste Termo de referéncia, as caixas para guarda interna deverdo
ser fornecidas pela CONTRATADA e as caixas da guarda externa deverdo ser trocadas sempre que
necessario para um bom estado de conservacao.

2.5.1.2 A CONTRATADA estara obrigada a garantir a CONTRATANTE livre acesso ao seu
acervo documental dentro do horario comercial de expediente aos funcionarios previamente autorizados
do CONTRATANTE, os quais poderdo vistoriar a qualquer tempo suas dependéncias para fiscaliza¢do do
andamento dos servicos contratados, com ou sem agendamento de visitas;

2.5.1.3 Devera ser impresso um protocolo qualitativo (que relacionara todos os
PRONTUARIOS) em duas vias na retirada dos documentos do CONTRATANTE, e assinadas pela
CONTRATADA e pelo responsavel pelo acompanhamento do trabalho nas unidades. As vias serdo
entregues para a CONTRATANTE e CONTRATADA.

2.5.1.4 Todos os processos devem estar em conformidade com os requisitos de qualidade a
fim de possibilitar a obtengdo das certificacbes do plano de qualidade da contratante. Deverdo ser
fornecidos pela CONTRATADA os procedimentos operacionais padrao (POP).

2.6 HORAS TECNICAS

2.6.1A CONTRATADA devera fornecer até 200 (duzentas) horas técnicas anuais nao
cumulativas de profissionais para dispéndio em servicos sob solicitacio da CONTRATANTE, tais como
implantacdo de novas funcionalidades ou integracdo com outros sistemas, pelo periodo de vigéncia do
Contrato.

2.6.2A CONTRATANTE arcara somente com o custo das horas técnicas efetivamente
utilizadas.

2.6.3As horas técnicas sO poderdo ser utilizadas apds aprovacdo de representante da
CONTRATANTE.

2.6.4Na Proposta Comercial, os concorrentes devem prever o custo para a execucao integral
das horas técnicas adicionais para atividades ndo previstas no projeto, duzentas horas/ano (200/ano).

3 CONDICOES GERAIS
3.1 VIGENCIA DO CONTRATO

3.1.1 A vigéncia do Contrato ser& de 12 meses podendo ser prorrogado por até 60 meses, contados
a partir da assinatura do contrato.

3.1.2 Caso prorrogado o Contrato, podera haver diminuicdo do quantitativo a ser digitalizado e
certificado referente AO ACERVO, para fins de adequacéo.

3.1.3 Ao término do contrato, o banco de dados pertencente a CONTRATADA responsavel pelo
controle e organizacdo dos arquivos fisicos da CONTRATANTE sera entregue em HD externo, nao
criptografado, para o controle da CONTRATANTE e também diretamente para a proxima
CONTRATADA, sem 6nus a CONTRATANTE, em até 10 dias Uteis.
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3.1.4 Ao fim do contrato a empresa CONTRATADA disponibilizara as caixas de documentacao da
guarda externa, devidamente paletizadas, no chdo das docas, para retirada pela nova CONTRATADA, em
até 10 dias Uteis apos a assinatura do contrato.

3.1.5 Prazos determinados pelo ANEXO IA

3.2.INICIO DA IMPLANTACAO:

3.2.1 A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo de servi¢o apds a assinatura do contrato, em
até 20 dias Uteis apds ser notificada pela CONTRATANTE.

3.2.2 No inicio da implantacdo do servico sera feito um grupo de trabalho que definira a indexacéo
dos prontuérios segmentado por setores (prontuarios médico e funcionais (RH), se por nome,
Registro funcional ou Registro hospitalar entre outros.

3.3.PAGAMENTOS
3.3.1. Os pagamentos serdo efetuados com base nos servigos efetivamente realizados e atestados
pela Unidade Gestora da execugdo contratual.
3.3.2. A Contratada devera informar claramente, na fatura, a quantidade e descri¢do de servigos
executados a cada més, e 0s mesmos deverdo ser comprovados, via relatério do sistema da Contratada.

3.4.SIGILO

3.4.1. Todas as informacgdes constantes dos documentos relacionados a execugdo dos projetos serdo
consideradas sigilosas, obrigando-se a CONTRATADA a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, materiais, pormenores, informacdes, especificacdes técnicas e comerciais da outra parte,
de que venha a ter conhecimento ou acesso, ou que Ihe venham a ser confiadas, seja relacionado ou ndo

com a prestacdo dos servicos, e ndo poderd, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, revelar ou dar
conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, sob as penas da Lei.

3.4.2. A CONTRATADA compromete-se a manter o mais absoluto sigilo sobre todos os
documentos que lhe forem confiados, sob pena de responder, no caso de viola¢do do sigilo, quer por si,
guer por parte de seus funcionarios, por perdas e danos, sem prejuizo da responsabilidade criminal
decorrente do ato.

3.4.3. A CONTRATADA devera atender a LEI 13.709 DE 14/08/2018 - Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais (LGPD).

3.5.INTERNET
3.5.1 Todo acesso & internet relacionada ao Bureau de Producdo interna sera de responsabilidade
da CONTRATADA.

3.6. FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.6.1 Ao Contratante, por intermédio do gestor e/ou fiscal do contrato, é assegurada a gestdo
e/ou fiscalizacdo dos servicos contratados, através do monitoramento das atividades de digitalizacéo,
certificacdo e guarda, de forma a gerar relatorios mensais que servirdo de fator redutor para os célculos
dos valores a serem lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas
pontuacdes constantes dos relatérios.

4, AVALIACAO MENSAL DOS SERVICOS PRESTADOS

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade da Contratada na execuc¢édo
dos contratos de prestacdo de servicos de gestdo da atividade de digitalizag&o, certificacdo e guarda.
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4.2 REGRAS GERAIS

4.2.1 A avaliagdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de gestdo da atividade de
digitalizaco, certificacdo e guarda se faz por meio de andlise dos seguintes modulos:

a) Desempenho profissional.
b) Desempenho das atividades.
c¢) Gerenciamento.

4.3 CRITERIOS

4.3.1 A avaliacdo limita-se a atribui¢cdo, no formulario de Avaliagdo de Servicos Prestados
(ANEXO IC) dos conceitos de muito bom, bom, regular e péssimo, equivalente aos valores 3 (trés), 2
(dois), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado

4.4 CONCEITOS DA PONTUACAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS:

MUITO BOM BOM REGULAR PESSIMO

03 (trés) pontos 02 (dois) pontos 01(um) ponto 0 (zero) ponto
MUITO BOM - Refere-se a conformidade total dos critérios:

v' Execucdo dos servigos com precisao e eficacia;

v Pontualidade/Assiduidade dos funcionarios da contratada;

v’ Cuidados nos manuseios dos documentos;

v/ Tratar com urbanidade os colaboradores das contratadas e contratante;

v" Atender com presteza as solicitagdes da contratante;

v Funcionario fixo e treinado no setor e uniformizado ;

v Equipamentos e materiais disponibilizados em perfeitas condi¢des de uso;
v' Conservacao das caixas de Guarda de Prontuarios e documentos;

BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios:

v" Ocorréncia de falhas de menor efeito nos itens classificados em MUITO BOM.

v Desatencdo por parte de funcionarios da contratada quando forem acionados pela
contratante;

v" Ocorréncia isolada nos processos de Digitalizacéo, certificagdo e guarda

REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios:

v Ocorréncia de falhas repetitivas e de maior efeito nos itens classificados em MUITO
BOM;

v Reincidéncia de desatencéo por parte de funcionarios da contratada quando acionados
pela contratante;

v" Ocorréncias por falta de substituicdo de equipamentos para execucao dos servicos;

v'Demora na retomada de funcionamento de equipamentos disponibilizados para
execucdo de servicos;

PESSIMO - Refere-se a desconformidade total dos critérios:

v Ocorréncia de falhas consecutivas, com omissdo da contratada, nos itens classificados
em MUITO BOM;

v Perda de documentos por falta de manutencéo de equipamentos e acessérios do Bureau;
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v Nao atendimento total aos requisitos de equipamentos de tecnologia e automacao;

v Equipamentos e materiais em péssimo estado de conservacao;

v"N&o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de servicos conforme
ANEXO IA, sem comunicacdo com o contato do contratante;

v/ Falta de funcionario no setor; com excecado dos horarios de café e almoco;

4.5 INTERVALOS DE PONTOS PARA LIBERACAO DA FATURA:

4.5.1 Liberacdo do pagamento da fatura se dara conforme quadro abaixo de acordo com a nota
final, que se daré pela soma das notas atribuidas a cada item constante no ANEXO IC:

Liberacdo de 100% da fatura DE: ACIMA DE 50 PONTOS
Liberagdo de 90% da fatura DE: 49 A 40 PONTOS
Liberagdo de 80% da fatura DE: 39 a 30 PONTOS
DE: MENOR OU IGUAL A 29 PONTOS E DISCUSSAO
Liberacdo de 75% da fatura IMEDIATA DO PROCESSO DE MELHORIA COM A
CONTRATADA

4.5.2 Deverd constar no ANEXO IC apds preenchimento, assinatura de responsavel da
Contratada e Contratante para ser anexada ao Processo de Pagamento, no SEI (Sistema Eletr6nico de
Informagdes).
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ANEXO IA

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Da realizacdo dos servicos de digitalizacao certificada do acervo:

4+ Transferéncia de aproximadamente 12.519 (doze mil quinhentas e dezenove) caixas de 20
Kg/contéiner em guarda externa da empresa detentora do contrato atual Galpéo situado na Regido
de S&o Paulo - Municipio de Barueri na Av. Gupe, 10.299 - Jd. Belval, Barueri - SP, 06513-010
gue deverdo ser migradas em até 60 dias corridos apds a assinatura do contrato para a nova
CONTRATADA.

4+ Aproximadamente 5.244.000 folhas (equivalente a 3.500 caixas 20 Kg/contéiner) nas
dependéncias do CONTRATANTE deverdo ser transferidos para o ambiente da
CONTRATADA, no prazo de até 90 dias corridos ap0s a assinatura do contrato permanecendo
sob sua responsabilidade.

+ No minimo, 2.000.000 de folhas (pertencentes aos prontuarios) deverdo ser digitalizados e
certificados por més e incluidas no sistema implantado pela CONTRATADA tendo que ser
demonstrado em relatérios. A ordem cronoldgica devera iniciar com o0s prontuérios do
CONTRATANTE-ATIVOS.

+ Crescimento vegetativo, aproximadamente 4500 folhas dos prontuarios deveréo ser digitalizadas,
certificadas e inseridas no sistema da CONTRATADA, diariamente, conforme sdo gerados.
Aproximadamente 4500 documentos/dia deverdo em até 2 semanas da sua digitalizagdo no
CONTRATANTE, serem levados fisicamente pela Contratada a sua sede, e guardado dentro do
prontuario fisico.

+ O cadastramento dos usuérios (dados serdo liberados pelo fiscal de contratos juntamente com a
Tecnologia da Informacdo) devera ser realizado pela Contratada em até 1 més ap6s a liberagcdo
dos dados pela CONTRATANTE. Serdo apenas 15 usuarios-chaves com licenca de uso com
permissfes administrativas por més. Demais cadastros (aproximadamente 1350 usuarios) serdo
apenas para consulta, com login e senha sem énus ao CONTRATANTE, sendo que sempre que
necessario, novos cadastros destes deverdo ser feitos.

+ O treinamento aos licenciados, aos usuarios de consulta e profissionais da T| devera ser feito em
até 15 dias apds seus cadastramentos, pela contratada. Devera também ser fornecido ap6s 15 dias
da assinatura do Contrato, pela Contratada, um guia passo-a-passo de manuseio do sistema, para
ser inserido na INTRANET do CONTRATANTE.

+ Devera entregar POP (Procedimento Operacional Padrdo) em até 15 dias da assinatura do
contrato.

+ Instalacdo do Bureau (estacdo de trabalho) devera ser implantada em até 15 dias ap6s assinatura
do contrato

+ A CONTRATADA deverd iniciar a prestacdo de servico apés a assinatura do contrato, em até 20
dias Uteis apds ser notificada pela CONTRATANTE.
+ GED devera ser instalado em até 15 dias ap6s a assinatura do contrato
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ANEXO IB

PROVA DE CONCEITO:

SIM NAO

CARACTERISTICA TECNICAS OBRIGATORIAS

REQUISITOS GERAIS

1 O Sistema devera possuir interfaces para usuarios finais que
trabalhem no idioma portugués.

CARACTERISTICA TECNICAS OBRIGATORIAS
GARANTIA DE SUPORTE

A empresa contratada devera oferecer um sistema de registro de
ocorréncias, funcionando em regime integral (24x7) para registro e
abertura de chamados técnicos, sendo o usuario possa definir o nivel
2 de criticidade do problema (exemplo: prioridade emergencial,
prioridade alta e baixa prioridade). O sistema devera permitir a
geracdo de relatorios de chamados que estdo nos status de: aberto,
atendidos e cancelados.

A empresa contratada devera refazer ou corrigir, sem onus
3 adicionais para 0 CONTRATANTE, erros que possam ser
constatados ap6s a implantagdo da solugdo

CARACTERISTICA TECNICAS OBRIGATORIAS
SEGURANCA

O Sistema deve possuir minimamente na tela inicial informacdes de
versdo do software, contendo obrigatoriamente o nome do software,
4 nome do fornecedor, identificacdo da versao e/ou release e/ou build.
Esta versdo serd utilizada como referéncia na certificacdo do
produto.

5 Antes de qualquer acesso a dados o sistema deve identificar e
autenticar toda pessoa.

O Sistema devera utilizar, no minimo, um dos seguintes métodos de
autenticacéo:

6 0 Usuério e senha
[ Certificado digital e senha/PIN (Personal Identifier Number)
0 Validacéo Biométrica.

Periodicidade de troca de senhas: deve ser obrigatéria a troca de
7 senhas pelos usudrios, em um periodo maximo configuravel que ndo
exceda a 6 meses.

8 Os processos de troca de senha devem exigir que a nova senha seja
diferente da imediatamente anterior.

Permitir o gerenciamento (criacdo, inativagdo e modificacdo) de
9 usuarios e papéis (perfis), de forma a possibilitar o controle de
acesso as fungdes conforme os papéis aos quais 0 usuario possui.
Um usuario pode possuir um ou mais papéis.
CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

AUDITORIA
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Gerar registros de auditoria de forma continua e permanente, ndo

10 sendo permitida a sua desativacdo ou interrupgdo, ainda que
tempordria.
Possuir uma interface de visualizacdo dos registros de auditoria em
1 ordem cronoldgica. Permitir a filtragem de registros por data, evento

e usudrio. Tal interface deve possuir acesso restrito a usuarios
autorizados.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

CERTIFICADO DIGITAL
Utilizar certificado digital 1CP-Brasil para o processo de

12 autenticacdo de usudrio e/ou assinatura digital de documentos
eletrénicos no SISTEMA.
13 Atender as normas de uso definidas pela ICP-Brasil na utilizacdo de

certificados digitais.

Validar o certificado digital e sua cadeia de certificagdo antes de sua
utilizacdo ou imediatamente ap6s sua utilizacdo. A validagdo do
14 certificado digital envolve a validagdo criptografica, verificagdo de
validade e revogacdo, inclusive dos certificados da sua cadeia de
certificacdo.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

AUTENTICACAO DE USUARIOS

Verificar, antes da realizagdo de uma autenticacdo de usudrio, se 0
15 certificado digital a ser utilizado é um certificado digital ICP-Brasil
de assinatura tipo A1, A2, A3 ou A4.

A autenticacdo realizada por meio de certificado digital deve gerar

16 prova de forma a garantir a irretratabilidade da autenticacdo
realizada.
17 Todos os usudrios que realizam assinatura digital ICP-Brasil devem

se autenticar com seus certificados digitais ICP-Brasil.
CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS
AMBIENTE OPERACIONAL

18 Instalacdo em Servidor ambiente LINUX e/ou Windows Server

Software sem restri¢des quanto ao nimero de licengas de consulta e
19 operacdo

Possuir adaptacdo a diversos bancos de dados, tais como SQL
20 Server, PostgreSQL e Oracle

Utilizar base de dados para o armazenamento dos arquivos
21 digitalizados, em banco de dados relacional.

CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIA GED
GERENCIAMENTO ELETONICO DE DOCUMENTOS

22 Aplicacio totalmente WEB
Permitir customizacdo dos tipos de documentos e dos seus

23 respectivos campos a serem utilizados para o gerenciamento dos
documentos

24 Permitir restricdo de acesso a pastas do sistema e a acles nelas
realizadas por perfil de usuario

25 Permi_tir 0 bloq_ueio de acesso a determinados documentos para
usuarios especificos

26 Permitir a importacdo de lotes de prontuarios
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27 Permitir a escolha do tipo de documento a ser localizado

Implementar restricGes a operacdo de consulta, de forma a permitir o
28 acesso somente a grupos de usuarios, tipos documentais e indices

indicados
29 Permitir a paginagdo do resultado da pesquisa realizada
30 Permitir a visualizacdo de documentos do resultado da busca
31 Permitir assinatura digital de documentos, em lotes.
32 Permitir a visualizacdo da informacdo a ser assinada antes da sua

assinatura.

O sistema deve, a qualquer tempo, prover meios para validagdo e
exibicdo do estado de validade de um documento assinado
digitalmente.

33 O resultado da verificagdo de uma assinatura digital deve retornar
um dos seguintes estados:

« Valida: assinatura valida

« Invalida: assinatura invalida

34 Garantir a ordem temporal de assinatura e presenca de todos o0s
registros assinados para cada prontuério de paciente.
35 Permitir a organizagdo dos documentos em pastas e subpastas, de

forma a representar a estrutura de se¢des de um Prontudrio.
CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS
DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

O operador de digitalizagdo deve assinar digitalmente o documento
36 digitalizado, com certificado ICP-Brasil, com o prop6sito de
conferéncia, garantindo a verificagdo do enquadramento e a
qualidade da imagem digitalizada em compara¢do a original,
refazendo o processo de digitalizagdo em casos de imperfeicdes.

O sistema deve possuir funcionalidade que permita ao responsavel
37 pelo arquivo técnico do hospital assinar digitalmente, o prontuério
ou um lote de prontuario digitalizado, com certificado 1CP-Brasil,
com o propésito de criacdo, garantindo a autenticidade da imagem
digitalizada em comparagdo a original.

38 O scanner deveré possuir driver TWAIN ou ISIS.
39 Permitir criagdo de processos (pastas) contendo diferentes tipos de
documentos
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ANEXO IC

FORMULARIO DA AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Médulo a - Desempenho Profissional Nota
Assiduidade e Pontualidade
Desenvolvimento da funcao
Qualificacdo/ Atendimento ao cliente/ Postura
Quantidade adequada de funcionarios

Uniformes e Identificacio

Total

Médulo b - Desempenho das Atividades Nota

Cumprimento ao cronograma do ANEXO B

Atendimento as normas de seguranca

Atendimento as ocorréncias

CondicOes de transporte e armazenamento

Eficiéncia do sistema GED

Qualidade das imagens

Manutengdo e reposi¢ao de insumos

Cadastramento do usuario para consulta

Treinamento de usuarios

Disponibilidade e instalagcdo de equipamentos e acessorios

Total

Modulo ¢ - Gerenciamento Nota

Atendimento as exigéncias contratuais

Gerenciamento das atividades operacionais

Atendimento as solicitacdes

Periodicidade de Fiscalizacdo

Total

NOTA FINAL (somatoéria dos médulos a, b, c) |

Contratada (nome e assinatura)  Contratante (home e assinatura)

Dever&o ser observadas as ESPECIFICACOES TECNICAS e quantidades estipuladas no EDITAL.
Objetivando verificar a compatibilidade entre o produto cotado e o solicitado, para a formulag8o das propostas.
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ANEXO Il

Modelo - padréo de proposta comercial
(uso obrigatorio por todas as licitantes)

PREGAO ELETRONICO N.° /2022
PROCESSO ELETRONICO N.° 6210.2022/0007152-9

A BMPreSa .ooovvvvviiierereeeeeee e , estabelecida Na .......c.cocoiiiiiiinnns , inscrita no CNPJ sob n°
............................................ telefone:.......ocoveeeveee-mail....cce. prop0e  realizar  0s
exames ao Hospital do Servidor Publico Municipal, em estrito cumprimento ao previsto no edital da
licitacgdo em epigrafe, conforme abaixo discriminado: CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE SERVICOS DE DIGITALIZACAO CERTIFICADA
DE DOCUMENTOS (PRONTUARIOS MEDICOS E FUNCIONAIS) MEDIANTE
GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS INTELIGENTE E INTEGRACAO
DE INFORMACOES ASSIM COMO A GUARDA E ARQUIVO DE DOCUMENTOS FISICOS.

SERVICOS DE DIGITALIZACAO E CERTIFICACAO DOS DOCUMENTOS ATUAIS
UND DE ESTIMADO/ VALOR PRECO TOTAL
SR MEDIDA ANO UNITARIO HASSOIAISNA ANUAL
DIGITALIZACAO DE | DOCUMENTOS
PRONTUARIOS JFOLHAS 24.200.000 RS RS RS
. DOCUMENTOS
CERTIFICAGAO DIGITAL JFOLHAS 24.200.000 R$ R$ R$
SERVICOS DE ARMAZENAGEM /CONSULTA POR ANO
UND DE ESTIMADO/ VALOR PRECO TOTAL
SSRGS MEDIDA ANO UNITARIO HNSAOLISNA ANUAL

ARMAZENAGEM DE CAIXAS CAIXA
(arquivo em area externa a| CONTEINER 20 12.519 R$ R$ R$
Contratante Kg
ARMAZENAGEM DE CAIXAS
COM PRONTUARIO
MEDICOS (arquivo em &rea
interna da Contratante),
CRESCIMENTOS

CAIXA
VEGETATIVOS DE A
PRONTUARIOS E OUTROS CONTEkINER 20 4600 R$ R$ R$
DOCUMENTOS DA g
INSTITUICAO, COM
FORNECIMENTOS DE
CAIXAS, LACRES E
ETIQUETAS
CONSULTA ~ DE ~
DOCUMENTOS FISICO | MANIPULACA
(PRAZO NORMAL) TIPO 0 120 R$ R$ R$
CAIXA
CONSULTA DE
DOCUMENTOS FISICOS | MANIPULAGA
(PRAZO URGENTE) - TIPO 0 24 RS RS R$
CAIXA
ARMAZENAMENTO
VIRTUAL NA NUVEM (back GB 6000 R$ R$ R$
up)
LICENCAS DE USUARIOS
ADMINISTRADORES LICENCAS 180 R$ R$ R$
HORAS TECNICAS HORAS 200 R$ R$ R$
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SERVICOS DE DIGITALIZAGAO - CRESCIMENTO VEGETATIVO COM INCLUSAO DO BUREAU NA CONTRATADA
UND DE ESTIMADO/ VALOR PRECO TOTAL
SISO MEDIDA ANO UNITARIO | PREGOMENSAL ANUAL
DIGITALIZACAO DE
PRONTUARIOS  ( bureau da Dgﬁg’{'ﬁg Ol 1700000 R$ R$ R$
CONTRATANTE)
. DOCUMENTO
CERTIFICAGAOQ DIGITAL SIFOLHAS 1.700.000 R$ R$ R$
ETAPA MIGRACAO —-DEVOLUGAO - INICIO E FIM DO CONTRATO
UND DE ESTIMADO/ VALOR PRECO TOTAL
SIERAIGS MEDIDA ANO UNITARIO HNSROLSA ANUAL
SERVICO DE LOGISTICA
PARA RETIRADA INICIAL DO | CAIXA BOX 20
ACERVO FISICO EXTERNO KG 16019 R$ RS R$
ATUAL DE DOCUMENTOS
Preco Global Anual (Somatorio dos pregos totais) R$

A proposta devera conter planilha de composicdo dos custos unitarios ou mensal, conforme o caso,
em razdo do que dispde o artigo 37 da Lei Municipal 17.273/2022. A ndo apresentacdo dessa planilha
ndo acarretara a desclassificacdo da proposta, apenas a necessidade de complementacdo no prazo
assinalado pelo Pregoeiro.

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessdo publica de
pregéo.

O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente no BANCO DO BRASIL S/A, em nome do
credor, conforme estabelecido no Decreto n° 51.197 publicado no D.O.C. do dia 23 de Janeiro de
2010. Na hipotese de aplicagdo de penalidades, o prazo de pagamento seré suspenso, sendo retomado
apos a fluéncia dos prazos recursais, analise e decisdo sobre 0s eventuais recursos interpostos pelos
interessados.

*AGENCIA BANCO DO BRASIL N°

*CONTA CORRENTE N°

Sao Paulo, de de

(nome e assinatura do representante legal da licitante)
RG:
Cargo:

*Preenchimento Obrigatorio
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ANEXO 111
ANALISE ECONOMICO - FINANCEIRA*

(Pregéo Eletrénico n® __ /2022)

A situacdo financeira das licitantes sera aferida por meio dos indices de: liquidez corrente - LC,
liquidez geral — LG e solvéncia geral — SG.

LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante

LG= Ativo Circulante_ (+) Ativo ndo Circulante _
Passivo Circulante (+) Passivo ndo Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante (+) Exigivel a Longo Prazo

Os indices calculados, obrigatoriamente, acompanhardo as demonstracdes contabeis, sendo
consideradas habilitadas as empresas que apresentarem os seguintes resultados:

liquidez corrente — indice maior ou igual a 1,00
liquidez geral  —indice maior ou igual a 1,00
solvéncia geral - indice maior ou igual a 1,00

* OS INDICES DEVERAO SER CALCULADOS CONFORME ACIMA DEMONSTRADO

* APRESENTACAO OBRIGATORIA PARA TODOS OS PROPONENTES
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO SOBRE TRIBUTOS MUNICIPAIS
(Pregéo Eletronico n® __ /2022)
AO
HSOPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
A L] L WO , com sede na
............................................................................................. , n°

................. , C.N.P.J. n®

, DECLARA, sob as penas da Lei e por ser a expressao
da verdade, que ndo esta cadastrada e ndo possui débitos junto a Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

Local e data

Assinatura do representante
legal/procurador

Nome Legivel

R.G.:

Cargo:

OBS.: esta declaracdo devera ser no original.
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ANEXO V

ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

PREGAO ELETRONICO N°, __ /2022 - HSPM
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°, 6210.2022/0007152-9

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTACAO DE
SERVICOS DE DIGITALIZAGCAO CERTIFICADA DE DOCUMENTOS (PRONTUARIOS
MEDICOS E FUNCIONAIS) MEDIANTE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS INTELIGENTE E INTEGRACAO DE INFORMAGCOES ASSIM COMO A
GUARDA E ARQUIVO DE DOCUMENTOS FiSICOS.

Na condicdo de representante da Diretoria Administrativa, atesto que o(a) Sr.(a)
, portador da Carteira de ldentidade

R.G. n° , da empresa :

que para conclusdo de orcamento, examinou o local e o seu entorno, onde serdo prestados 0s

servicos e ficou ciente das condicdes de execucao dos trabalhos.

Nome:

Cargo: RF:

Sao Paulo, de de

Assinatura
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ANEXO VI
DECLARAS;AO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDK;OES PARA
PRESTACAO DOS SERVICOS
PREGAO ELETRONICO N, 12022 - HSPM
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 6210.2022/0007152-9
OBJETO: CONTRATACAO DlE EMPRESA ESPECIALIZADA EM PRESTAQAQ DE
SERVlQOS DE DIGITALIZACAO CERTIFICADA DE DOCUMENTOS (PRQNTUARlOS
MEDICOS E FUNCIONAIS) MEDIANTE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE

DOCUMENTOS INTELIGENTE E INTEGRAQAO DE INFORMAGOES ASSIM COMO A
GUARDA E ARQUIVO DE DOCUMENTOS FISICOS.

Eu, , representante da empresa ,
DECLARO, para os devidos fins, ter conhecimento pleno quanto as condi¢des do Edital para a
prestacdo dos servigos/objeto do Edital de Pregdo Eletrénico n°......., assumindo toda e qualquer

responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da nao verificacdo das condi¢Bes
do local de execucédo do objeto do certame.

Sao Paulo, de de 2022.

Nome do responsavel técnico ou representante legal
CPF n®:

RG no:
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ANEXO VII

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO N°__ /2022

Termo __ /2022 de contrato, celebrado entre 0 HOSPITAL DO
SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL-HSPM e a empresa
, para contratacdo de empresa especializada em
prestacio de SERVICOS DE DIGITALIZACAO CERTIFICADA
DE DOCUMENTOS (PRONTUARIOS MEDICOS E
FUNCIONAIS) MEDIANTE GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS INTELIGENTE E
INTEGRACAO DE INFORMAGCOES ASSIM COMO A
GUARDA E ARQUIVO DE DOCUMENTOS FISICOS, processo
n°6210.2022/0007152-9 — HSPM.

Aos dias do més de do ano de 2022, nesta Capital de S&o Paulo, na Rua Castro
Alves, 63/73 - 6 andar, na sala da Gestdo de Contratos do HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL, CNPJ 46.854.998/0001-92, entidade autarquica regida pela Lei 13.766 de 21 de
janeiro de 2004, adiante designado HSPM e, neste ato, representado pela Superintendente, :

RG , CPF ,eaSR. , RG , CPF , representante da
empresa , CNPJ , localizada na Rua , n° , — SP,
Telefone () , e-mail , adiante designado CONTRATADA, tendo ambos deliberado, nos

termos da Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002, os Decretos Municipais n° 43.406 de 08
de julho de 2003, n° 44.279 de 24 de dezembro de 2003, n° 46.662 de 24 de novembro de 2005 e n°
56.475 de 05 de outubro de 2015, as Leis Federais n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e n° 8.666, de 21
de junho de 1993 e Complementares n® 123 de 14 de dezembro de 2006 e n° 147 de 7 de agosto de
2014, e demais normas complementares e disposi¢fes deste instrumento, e com a autoriza¢do contida
no processo 6210.2022/0007152-9 — HSPM, firmar o presente Termo /2022 de Contrato, fazendo
parte integrante deste, a proposta da Contratada, e conforme as condi¢des adiante enumeradas.

CLAUSULA | - DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato é a contratagdo de empresa para SERVICOS DE DIGITALIZACAO

CERTIFICADA DE DOCUMENTOS (PRONTUARIOS MEDICOS E FUNCIONAIS)

MEDIANTE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS INTELIGENTE E

INTEGRAQAO DE INFORMAQC)ES ASSIM COMO A GUARDA E ARQUIVO DE

DOCUMENTOS FISICOS, conforme especificados no Anexo | do edital do Pregdo Eletronico
12022.

CLAUSULA Il - CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO

2.1 - A Contratada deverd prestar o servico de acordo com o Anexo |, Termo de
Referéncia.

2.2 - DESCRITIVO DO SERVICO:

51


mailto:licitacoes@skybox.eco.br

HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL

: 4 CIDADE DE
Pregéo Eletronico n®. __ /2022 # SAO PAULO
P SAUDE
Processo Eletronico n°. 6210.2022/0008737-9
SERVICOS DE DIGITALIZAGAO E CERTIFICAGAO DOS DOCUMENTOS ATUAIS
SERVICO UND DE MEDIDA ESTIMADO/ANO UNI'I\'/ARIO VALOR ANUAL
DIGITALIZACAO DE | DOCUMENTOS 94.200.000 R$ R$
PRONTUARIOS IFOLHAS e
CERTIFICACAO DIGITAL | DOCUMENTOS/FOLHAS 24.200.000 R$ R$
SERVICOS DE ARMAZENAGEM /CONSULTA POR ANO
VALOR
SERVICO UND DE MEDIDA SETIMAROAN | ey PIRIESO GG
0 o ANUAL
ARMAZENAGEM DE -
CAIXAS (arquivo em area EAIXA CONTEINER 20 12.519 R$ R$
5 g
externa & Contratante
ARMAZENAGEM DE
CAIXAS COM
PRONTUARIO MEDICOS
(arquivo em érea interna da
Contratante),
CRESCIMENTOS -
VEGETATIVOS DE EA'XA CONTEINER 20 4600 R$ R$
PRONTUARIOS E|XY
OUTROS DOCUMENTOS
DA INSTITUICAO, COM
FORNECIMENTOS DE
CAIXAS, LACRES E
ETIQUETAS
CONSULTA ~ DE
DOCUMENTOS  FiSICO .
(PRAZO NORMAL) TIPO MANIPULACAO 120 R$ R$
CAIXA
CONSULTA DE
DOCUMENTOS  FisSICOS x
(PRAZO URGENTE) - TIPO MANIPULACAO 24 R$ R$
CAIXA
ARMAZENAMENTO
VIRTUAL NA NUVEM |GB 6000 R$ R$
(back up)
LICENCAS DE USUARIOS
ADMINISTRADORES LICENGAS 180 RS R$
HORAS TECNICAS HORAS 200 R$ R$
SERVICOS DE DIGITALIZACAO - CRESCIMENTO VEGETATIVO COM INCLUSAO DO BUREAU NA
CONTRATADA
SERVICO UND DE MEDIDA ESTIMADO/ANO |  VALOR PRE%?\IS',&EBAL
DIGITALIZACAO DE
PRONTUARIOS ( bureau da | DOCUMENTOS/FOLHAS 1.700.000 R$ R$
CONTRATANTE)
CERTIFICACAO DIGITAL | DOCUMENTOS/FOLHAS 1.700.000 R$ R$
ETAPA MIGRAGAO —~DEVOLUGCAQ — INICIO E FIM DO CONTRATO
ESTIMADO/AN | VALOR PRECO GLOBAL
SERVICO UND DE MEDIDA o UNITARIO ANUAL
SERVICO DE LOGISTICA
PARA RETIRADA INICIAL | CAIXA BOX 20 KG 16019 R$ R$
DO ACERVO FisICO
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EXTERNO ATUAL DE
DOCUMENTOS

CLAUSULA 111 - DO PRAZO DE VIGENCIA, REAJUSTE.

3.1 - O prazo de vigéncia deste contrato, a partir da data de sua assinatura, serd de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado pelo periodo de, no minimo, 03 (trés) meses e no maximo 12 (doze) meses,
até o limite de 60 (sessenta) meses, se ndo houver comunicagdo em contrario pela contratada até 90
(noventa) dias antes do término de cada periodo.

3.2 - Os precos contratuais poderdo ser reajustados, observada a periodicidade anual que terd como
termo inicial a data de apresentacdo da proposta, nos termos previstos no Decreto Municipal n°
48.971/07, desde que ndo ultrapasse o valor praticado no mercado.

3.2.1. Fica ajustado que para fins de concessdao de reajustes, conforme prazo contratual
estabelecido, sera adotado o indice de Precos ao Consumidor — IPC, apurado pela Fundacéo Instituto
de Pesquisas Econdmicas — FIPE, ou os indices especificos estabelecidos em razdo da natureza dos
servicos, em substituicdo ao indice previsto no artigo 7° do Decreto n°® 57.580, de 19 de janeiro de
2017, conforme determina a PORTARIA SF N° 389, DE 18 DE DEZEMBRO DE 2017. Sobrevindo a
fixacdo de novos indices por ato normativo devidamente publicado pela Secretaria Municipal da
Fazenda _ SF, a empresa Contratada fica obrigada a aceita-los.”

3.3 Fica vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de 1 (um) ano.

3.4 Se necessario e devidamente justificado pela area técnica (Unidade Requisitante), podera ser
admitido o acréscimo ou a reducdo observando-se o limite legal.

CLAUSULA IV - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 A CONTRATADA devera atender integralmente ao presente projeto basico (Termo de
Referéncia), obrigando-se a executar os servicos nele especificados, atraves de funcionarios
devidamente treinados e qualificados, atendendo aos melhores procedimentos e Normas Técnicas
aplicaveis, sujeitando-se, em caso de inadimplemento, as multas nele estabelecidas e as demais
sangdes previstas na Lei Federal n° 8.666/93, em especial ao disposto no artigo 77 do mencionado
Diploma Legal,

4.2 A responsabilidade técnica e civel no que concerne a seguranca patrimonial e do pessoal envolvido
nos servicos a cargo da CONTRATADA, inclusive em casos de acidentes, €, exclusivamente, da
CONTRATADA, independentemente da supervisdo dos servi¢cos pela CONTRATANTE.

4.3 A CONTRATADA respondera, particularmente, por danos ou prejuizos que forem causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falha nos servigos ora contratados, inclusive os
motivados por atos dolosos de seus empregados. Para ressarcimento do dano total ou parcial, tem a
CONTRATANTE o direito de retencdo das remuneracdes devidas a CONTRATADA.

4.4 A CONTRATADA devera fornecer telefone e/ou contato de emergéncia para acionamento da
respectiva equipe técnica para manutencgdo corretiva.

3.5 A CONTRATADA obriga-se a manter durante o prazo de execu¢do contratual, no que forem

compativeis com as obrigacBes por ela assumidas, todas as condi¢BGes de habilitacdo e qualificacéo
exigidas na licitacdo que precedeu este ajuste, devendo, em caso contrario, comunicar imediatamente a
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CONTRATANTE e providenciar o retorno a condicéo anterior, sob pena de se considerar rescindido,
nos termos do artigo 78, inciso XI, da Lei Federal n® 8.666/93;

4.6 A contratada obriga-se a proceder com a digitalizacdo dos prontuarios nos padrdes de seguranca
determinado pelo Conselho Federal de Medicina através da Resolugdo CFM N° 1821 de 11 de Julho
de 2007, responsabilizando-se integralmente pela correta execucdo e garantido a manutencéo do sigilo
das informagdes a que tem acesso.

4.7 A Contratada, ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente, o objeto do
presente Contrato a outrem, ou a este associar-se, sob pena de considerar-se rescindido o contrato e
aplicaveis, no caso, as sangdes determinadas pela Lei Federal n® 8.666/93, exceto nas hipoteses de
alteracdo subjetiva decorrente de fusdo, incorporagdo ou cisdo, desde que previsto no instrumento
convocatorio.

4.8 Em caso de acidente de trabalho a Contratada deverd se comprometer a emitir a CAT —
Comunicagéo de Acidente de Trabalho e seguir as normas pertinentes.

4.9. Cabera a Contratada o que disp@e o Decreto 58.400 de 10/09/2018:

| - a obrigacéo do contratado em:

a) arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas dos empregados que participem
da execucéo do objeto contratual;

b) enviar & Administracdo Publica Municipal e manter atualizado o rol de todos os funcionarios
que participem da execucdo do objeto contratual;

¢) providenciar para que todos os empregados vinculados ao contrato recebam seus pagamentos
em agéncia bancéria localizada no Municipio ou na regido metropolitana onde serdo prestados 0s
Servicos;

d) viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados;

e) oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para que obtenham os extratos dos
recolhimentos de suas contribui¢des previdenciarias ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS e
dos seus depdsitos ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS;

f) destacar e manter o ndmero exigido ou, quando ndo fixado, 0 montante necessario de
empregados, compativel com a natureza, quantidade, extensdo e demais caracteristicas dos servicos
objeto do contrato;

g) demonstrar, em até 30 (trinta) dias a contar do inicio da execucgdo do respectivo contrato, que
possui sede, filial, escritério ou preposto a disposicdo dos empregados e da Administracdo Publica
Municipal no Municipio ou na regido metropolitana onde serdo prestados os servigos, sob pena de
incorrer nas sang¢des contratuais e rescisdo do ajuste;

Il - a aplicacdo dos efeitos previstos no artigo 80, incisos | e 1V, da Lei Federal n° 8.666, de
1993, no caso de rescisdo;
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111 - a previsdo de que o pagamento relativo ao Gltimo més de prestacdo dos servicos, em
decorréncia da extingdo ou da rescisdo do contrato, ficard condicionado, sem prejuizo dos demais
documentos exigidos, a apresentacdo de cOpias dos termos de rescisdo dos contratos de trabalho,
devidamente homologados, dos empregados vinculados a prestacdo dos respectivos servigos, ou a
comprovacdo da realocacao dos referidos empregados para prestar outros servicos;

CLAUSULA V — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 - O Departamento de Apoio Técnico e o0 Servico Técnico de Arquivo Médico sdo responsaveis
pela correta fiscalizaco da execucao deste contrato.

5.2 — Pagar a Contratada o valor mensal, no prazo de 30 dias ap0s 0 servi¢o e apresentacdo da Nota
Fiscal, notadamente apds as conferéncias necessarias do objeto contratual.

5.3 - Informar a Contratada o nimero deste contrato, quando de necessidade de requisitar 0s servicos
ora contratados.

5.4 - Permitir o acesso dos prepostos da Contratada, para a realizacdo dos servigos objetos deste
contrato, prestando-lhes os esclarecimentos necessarios para o perfeito diagnéstico da falha e
colocando a disposi¢édo deles documentacédo e dados técnicos pertinentes.

CLAUSULA VI - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 - O preco total do presente contrato é de R$ ( ), onerando a dotacdo
02.10.10.302.3026.2507.3.3.90.39.00.00.79.04, conforme Nota de Empenho n® __ /2022, no valor de
R$ ( ) até 31 de dezembro deste ano e a dotagdo orgamentaria propria do

exercicio seguinte. No preco total deverdo estar incluidas todas as despesas necessarias a prestacéo de
servigos, livre de quaisquer 6nus para a Contratante, observado o disposto na portaria 45/94-SF,
publicado no Diério Oficial do Municipio de 15.03.1994.

6.2 - No preco da Prestagdo de Servico e dos Materiais estardo inclusas todas e quaisquer despesas
referentes a tributos, encargos previdenciarios, trabalhistas e outros que recaiam ou venha a recair
sobre a atividade.

6.3 - Somente sera encaminhada para pagamento quando resolvidas todas as divergéncias, inclusive
guanto a atrasos e multas relativas ao objeto do Contrato.

6.4 - O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias ap6s as entregas, mediante crédito em
conta corrente do fornecedor no BANCO DO BRASIL. Na hip6tese de aplicacdo de penalidades, o
prazo de pagamento serd suspenso, sendo retomado apds a fluéncia dos prazos recursais, anélise e
decisdo sobre 0s eventuais recursos interpostos pelos interessados.

6.5 - Sera estritamente observada e cumprida a determinacdo da Portaria 05/2012 SF (Secretaria
Municipal de Financas), que dispde sobre a aplicacdo de compensagdo financeira quando houver
atraso no pagamento dos valores devidos a Contratada.

6.6 - Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condigdes estabelecidas no subitem anterior, em
face da superveniéncia de normas Federais e Municipais aplicaveis a espécie.
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6.7 Por ocasido da apresentacdo ao Contratante (Orgdo da Administracdo) da nota fiscal, recibo
ou documento de cobrancga equivalente, a Contratada devera fazer prova do recolhimento mensal do
FGTS, por meio das guias de recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informacoes
a Previdéncia Social - GFIP.

6.7.1 As comprovacOes relativas ao FGTS a serem apresentadas, que deverdo corresponder
ao periodo de execucdo e por tomador de servigo (Contratante), sao:

e Relacdo atualizada dos empregados vinculados a execugéo do contrato;

e Folha de frequéncia dos empregados vinculados & execugao do contrato;

e Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social;

e Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa pelo SEFIP, com a autenticacdo
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando o recolhimento for efetuado pela Internet;

e Relagéo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP — RE;

e Copia da guia quitada do INSS correspondente ao més anterior ao pedido de pagamento.

e Copia da guia quitada do FGTS correspondente ao més anterior ao pedido de pagamento.

6.8. A ndo apresentacdo dessas comprovagdes assegura ao Contratante (Orgdo da Administracéo) o

direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

6.8.1. As hipoteses de incidéncia e regras de retencdo do ISSQN seguirdo as determinacdes
previstas na legislagdo tributéria aplicavel, em especial, no Decreto Municipal 57.516, de 8/12/2015;

6.8.2. Quando da emissdo da nota fiscal a Contratada deverd destacar o valor da retencéo, a
titulo de “RETENCAO PARA O ISSQN”, quando for o caso. Considera-se preco do servico a receita
bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducéo.

6.8.3. Caso, por ocasido da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranca equivalente ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, INSS e do ISSQN,
guando for o caso, poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a Contratada apresentar a documentacdo devida, quando do
vencimento do prazo legal para o recolhimento.

6.8.4. A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao Contratante (Orgdo da
Administracdo) o direito de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

6.8.5. Quando da emissdo da nota fiscal, a Contratada devera destacar o valor da retencédo, a
titulo de “RETENCAO PARA A SEGURIDADE SOCIAL e IR”.

a) Poderdo ser deduzidos da base de calculos da retengdo, os valores dos custos de fornecimento
incorridos pela Contratada a titulo de vale-transporte e de vale-refeicdo, nos termos da legislacdo
prépria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no documento de cobranca.

b) A falta de destaque do valor da retencdo no documento de cobranga, impossibilitard a
Contratada de efetuar sua compensacdo junto ao INSS, ficando a critério do Contratante proceder a
retengdo/ recolhimento devidos sobre o valor bruto do documento de cobranca ou devolvé-lo a
Contratada.

6.8.6. O Contratante emitira uma GPS — Guia da Previdéncia Social especifica para cada Contratada
(por estabelecimento). Na hipétese de emissdo, no mesmo més, de mais de um documento de
cobranca pela Contratada, o Contratante se reserva o direito de consolidar o recolhimento dos
valores retidos em uma Unica Guia por estabelecimento.

6.8.7 Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da Contratada no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais do Estado de S&o Paulo — CADIN MUNICIPAL”, que sera obrigatoriamente
consultado, por ocasido da realizagéo de cada pagamento.

CLAUSULA VIl - DAS PENALIDADES

7.1.Séo aplicaveis as sangOes previstas no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520 de 17 de julho de
2002; no capitulo IV da Lei Federal n° 8666/93, e demais normas pertinentes.
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7.1.1. Adverténcia escrita;
7.1.2. Multa:

7.2.Pela recusa injustificada, ou cuja justificativa ndo seja aceita pela Administragdo, em
assinar o contrato no prazo estipulado da CONVOCACAO, sujeitara a Contratada ao
pagamento de multa no valor de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da penalidade prevista no subitem 7.7;

7.3.Incidird na mesma pena prevista no subitem 7.2, se a Contratada estiver impedida de
firmar o contrato pela ndo apresentacdo dos documentos necessarios para tanto;

7.4.Pelo retardamento ou atraso na execuc¢do do (s) servigo (s), multa diaria de 1% (um por
cento) sobre o valor da parcela do servico ndo executado ou executado com atraso,
limitada a 20 dias. A partir do 30° (trigésimo) dia de atraso ou retardamento da execucao,
podera ser configurada a inexecugdo total ou parcial do contrato, conforme o caso, com as
consequéncias dai advindas;

7.5. Pela inexecucdo parcial do objeto do contrato, multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
correspondente a parcela mensal do servi¢co ndo entregue ou entregue em desacordo com
as especificagOes técnicas;

7.6. Pela inexecucdo total do objeto do contrato, multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
correspondente ao contrato;

7.7.Pelo descumprimento de qualquer outra clausula, que ndo diga respeito diretamente a
execucgdo do objeto contratual, multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor do contrato;

7.8. Pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Pablica pelo prazo de até
2 (dois) anos, em razdo da gravidade das infragdes cometidas.

7.8.1. Evidenciada falsidade da declaragdo prestada, objetivando os beneficios da
Lei 123/2006, caracterizara o crime do artigo 299 do Codigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da sangdo prevista de
impedimento de licitar e contratar com a Administrag&o.

7.8.2. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se
de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere
o0 inciso XIV do art. 40 da Lei Federal n°® 10.520/02, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais.

7.8.3.  As sancdes sdo independentes e a aplicacdo de uma ndo exclui a das outras.

7.8.4. O prazo para pagamento de multas serd de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagdo da empresa apenada, sendo possivel, a critério da
CONTRATANTE, o desconto das respectivas importancias do valor
eventualmente devido a CONTRATADA.
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7.9. O ndo-pagamento de multas no prazo previsto ensejarad a inscricdo do respectivo débito
no CADIN e no Sistema Municipal da Divida Ativa, bem como o ajuizamento do
competente processo de execucao fiscal.

CLAUSULA VIII - LEI DE PROTECAO GERAL DE DADOS - LGPD
DA FINALIDADE, USO E TRATAMENTO DOS DADOS

8.1.1 As partes obrigam-se a cumprir com todo rigor a Lei 13.709/2020 que trata da protecao de
dados, jamais os colocando, por seus atos ou por sua omissao, em situagdo de violagdo a citada Lei.

8.1.2 As Partes estabelecem que: (i) a CONTRATANTE sera responsavel pelas informacdes
cadastrais de pacientes, os quais devem ser utilizados exclusivamente para prestacdo de servigos
objeto do Contrato, sendo competente para tomar as decisdes sobre o tratamento de dados como
Controladora. (ii).

8.1.3 - Os dados tratados pela CONTRATANTE, bem como os tratados pela CONTRATADA,
poderdo ser comunicados entre si, a fim de cumprir com a execucéo dos servigos objeto do Contrato
anteriormente firmado. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execucao dos servigos
especificados no Contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros
fins, a ndo ser para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria (ii) no exercicio regular de
direito ou (iii) por determinag&o judicial ou por requisicdo da ANPD

8.1.4 Caso as partes considerem que ndo possuem informages suficientes para o tratamento dos
dados ou que uma instrucdo infringe as leis de protecdo de dados, as partes notificardo uma a outra e
aguardardo novas instrucdes em cada caso especifico.

8.1.5 As partes se certificardo que as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais e/ou
sensiveis dos pacientes assumam compromisso de confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas
obrigacdes legais de confidencialidade.

8.1.6 Se os titulares dos dados, autoridade de protecdo de dados, ou terceiro solicitarem
informacGes relativas ao tratamento de Dados Pessoais a que as partes tiveram acesso em decorréncia
do contrato de prestacdo de servicos, a parte envolvida submetera esse pedido a apreciagdo da outra.

8.1.7 Cada parte ndo podera, sem instrucdes prévias da outra, transferir ou, de qualquer outra
forma, compartilhar e/ou permitir ou garantir acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras
informacdes relativas ao tratamento de Dados Pessoais obtidos em razdo do contrato de prestacéo de
servigos a qualquer terceiro, ndo inserindo-se no conceito de terceiro os funcionarios, colaboradores e
operadores envolvidos e necessarios & execugdo dos servigos objeto do Contrato.

8.1.8 Os dados tratados para cumprimento do Contrato de Prestacdo de Servigos anteriormente
firmado, ap6s atingirem sua finalidade, serdo eliminados pela CONTRATADA, preservando-se a
confidencialidade, sigilo dos dados descartados a terceiros, ou poderdo ser conservados
exclusivamente para cumprir as finalidades dos incisos I, 1l e IV do artigo 16 da Lei 13.709/2020.

8.1.9 A CONTRATADA nédo poderé transferir os dados obtidos em decorréncia do Contrato de
Prestacdo de Servigos, para fora do Brasil, nem terceirizar para uma subcontratada o tratamento dos
dados dos pacientes da CONTRATANTE, salvo com expressa autorizacdo prévia por escrito a
CONTRATANTE.

8.1.10 As partes implementardo as medidas técnicas, operacionais e organizacionais apropriadas
para proteger e assegurar o correto tratamento dados dos pacientes.
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8.1.11 Caso ocorra a violacdo ou o vazamento dos dados obtidos por meio do contrato de
prestacdo de servicos, a parte correspondente informard a outra acerca do fato, em prazo ndo superior
a 36 (trinta e seis) horas a contar do conhecimento do ocorrido.

8.1.12 Quando solicitado, as partes fornecerdo uma a outra todas as informacdes necessarias
para comprovar a conformidade com as obrigacdes previstas neste instrumento e na Lei 13.709/2020.

8.2 — DAS RESPONSABILIDADES

8.2.1 As partes terdo total responsabilidade por qualquer violagdo de suas obrigagdes conforme
estabelecido no presente Termo, notadamente no que diz respeito aos dados obtidos e compartilhados
para execugdo do Contrato de Prestacdo de Servigos anteriormente firmado.

8.2.2 As partes serdo responsaveis pela reparacdo dos danos causados pelo processamento nos
casos em que ndo cumprir com as obrigacdes da Lei de Protecdo de dados aplicaveis e dirigidos aos
processadores ou se ela tiver agido fora ou contraria as instrugdes ajustadas no Contrato de Prestacdo
de Servicos e respectivos Termos Aditivos firmados.

8.2.3 As partes cumprirdo a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais dispositivos legais sobre
protecdo de dados, comprometendo-se, por si, por seus diretores e seus prepostos a manter, nos termos
da regulamentacdo aplicavel, o absoluto sigilo sobre todas as informagdes, dados, materiais e
documentos obtidos em razdo do contrato firmado, relativamente a seus pacientes, titulares dos dados
pessoais, obrigando-se a ndo compartilhar tais dados, divulgar, vender, comunicar, ceder ou fazer uso
de quais quer dessas informac@es, dados, materiais, e documentos, sob pena de responsabilizar-se na
forma da legislagdo aplicavel, sem prejuizo de perdas e danos e outras cominagdes legais.”

CLAUSUILA IX - DA GARANTIA

9.1 — Apbs a assinatura do Contrato, no prazo estabelecido, o licitante vencedor terd que prestar
GARANTIA de execucdo do CONTRATO, no valor de 5% (cinco por cento) do valor global da
contratacdo, podendo optar dentre as modalidades de garantia previstas no Artigo 56 da lei 8666/93.

9.2. A prestacdo da Garantia é condicdo de eficacia do contrato.
9.3. A garantia somente sera liberada apds o cumprimento integral das obrigacdes do Contrato.
9.4.Né&o serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as seguintes:
c¢) Caso fortuito ou forga maior.
d) Descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos
imputéveis exclusivamente 8 CONTRATANTE.

9.5. Validade da Garantia:

9.5.1 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A garantia deve assegurar a
cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado
pela CONTRATANTE ap06s expirada a vigéncia do contrato ou a validade da garantia.
9.6.Readequacao:

9.6.1. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de execucdo, a

garantia devera ser readequada nas mesmas condicBes. Se o valor da garantia for utilizado total ou
parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA devera efetuar a respectiva
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reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em que for notificada pela
CONTRATANTE para fazé-lo.

9.7.Extincéo:

9.7.1. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigacGes contratuais, esta serd considerada extinta com a devolucdo da apolice,
da carta-fianca ou com a autorizacao concedida pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA
realize o levantamento do dep0ésito em dinheiro.

CLAUSULA X — DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1 A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua Resciséo, sujeitando-se a parte infratora as
penalidades previstas neste contrato.

10.2. Constituem motivo para Rescisdo do Contrato a ocorréncia de quaisquer uma das hipoteses
previstas neste contrato e/ou no artigo 78 da lei 8.666/93.

10.3. Ocorrendo as hipdteses previstas nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78 da lei 8.666/93, ou
qualquer uma das hip6teses prevista neste Contrato que enseje a sua rescisao, esta podera ser decretada
por ato unilateral do Contratante, desde que formalmente motivado, assegurando-se ao Contratado
contraditério e ampla defesa.

10.4. A rescisdo unilateral do contrato, acarretard, conforme o caso, as consequéncias previstas no
artigo 80, incisos | a IV da lei 8.666/93, observados o disposto nos paragrafos 1° a 4° do mesmo
dispositivo legal, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades contratuais previstas neste instrumento a
parte infratora.

10.5. Podera ser promovida a rescisdo amigavel do contrato, desde que haja conveniéncia ao
Contratante;

10.6. Quando a Rescisdo do Contrato ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do artigo 78 da lei
8.666/93, sem que haja culpa do Contratado, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito, quando for o caso, a: (a) devolucdo da garantia;
(b) pagamentos devido pela execucdo do contrato até a data da rescisdo; (c) pagamento do custo da
desmobilizagdo.

CLAUSULA XI — DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 - Fica eleito o Foro da Comarca desta Capital por uma das Varas da Fazenda Publica, para dirimir
qualquer questdo que venha ocorrer em virtude deste ajuste, com renuncia expressa de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

11.2 Os casos omissos neste instrumento contratual serdo resolvidos de acordo com as disposi¢cfes da
Lei Federal n°® 8666/93, da Lei Municipal n® 13.278, de 07 de janeiro de 2002, com as demais
disposicOes legais aplicaveis e, subsidiariamente, pelos principios gerais de direito.
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11.3 - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a
dar a quem quer gue seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por
conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacédo, vantagens
financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

E do que ficou convencionado, foi lavrado o presente Termo de Contrato em 3 (trés) vias de igual teor
e forma, que lido e achado conforme pelas partes, vai por elas e testemunhas assinado.

CONTRATANTE
CONTRATADA
TRESTEMUNHAS
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