HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPA
Liestio de Contratos PREFEITURA DE
TERMO 071/2021 DE CONTRATO SAOQ PAULO

SAUDE

Terma 07172021 de Contrate, colebrado entre o HOSPITAL TN SERVIDOR
PUBLICO MUNICIPAL-HSPM C 0 Cmpres PROVAC
TERCEIRIZACAQ DE MAO DE OBRA LTDA., para prestagho de
SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR, YISANDO A OBTENCAD
DE ADE@U:‘LD:‘L EﬂNDI?ﬁ.{I DE SALUBRIDADE E HIGIENE EM
DEPENDENCIAS MEMCO-HOSPITALARES, OO A
DISPONIBILIZACAD DE MAOQ DE OBRA QUALIFICADA, DE
PRODUTOS SANEANTES DOMISSANITARIONS, DE MATERIAIS E
EQUIPAMENTOS EM LOCAIS DETERMINADOS NA RELACAQ DE

ENDERECOS DO HSPM, Processo Administrativo — 62 10208 0007895
8- HSPM

Aos W dias do més de Tead®  do ana de 2001, nesta Capital de S50 Pavlo, na Rua Castro Alves, 63773
~ 6" andar, no sala da Gestio de Contrates do HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIFAL.
CMNP) 46854 9950001 -92, entidade aulirquica regpda peln Loi 13.766 de 21 de janciro de 2004, adiante
designado HEPM e, meste ale, representade pela sua Supenntendente, BRA. ELIZABETE MICHELETE,
RG 9.154.503-1-85P/5P, CPF 615.192.947-00, ¢, de ouiro lado. a empresa PROVAC TERCEIRIZACAD
DE MAQ DE OBRA LTDA. CNI'J 504004070001 -84, Rua Carlos Gomes, 1107 - Ceniro - Ararsquara -
S [4800-340, telelone {16) 13001-0002, CEP 14801-340, e=mail cilitisiee grappis e comibr; neste alo
represeniada pels SK. RICARDO MERLOS, RG: 26442 335-5, CPF: 175406, 088-97, Adminisirador,
adiante designudo Contratada, nos termos da Lei Munieipal n®. 13278 de 07 de joneiro de 2002, o Deercto
Municipal 0", 44.279, de 24 de devembro de 2008 ¢ Decreto n® 46,662 de 24 de Novembro de 2005, Decrelo
Municipal n® 49511, de 20 de maio de 2008, Decreto 56.144, de 01 de junho de 2.016, Portaria 1262010
SMG ¢ a8 Leis Fedemis n" 10,520, de 17 de Julbo de 2002 ¢ o". 8 666 de 21 de junhe de 1993, Lei
Complementar n" 1231 de 23 de dezembro de 2006, ¢ com a autorizagdoe contida no processo
62 1 20150007896-8- H5I'M, firmar o presente Termo 0717202 1 de Contrato, fazendo pane integrante deste,
a proposta da empresa e o Edital do Pregdo, e conforme as condiches adiante enumeradas,

CLAUSULA | - DO QOBJETD

1.1 - O ohyeto deste contrato ¢ para prestacio de SERVICOS DE LIMPEZA HOSPITALAR, VISANDO A
OBTENCAQ DE ADEQUADA CONDICAO DE SALUBRIDADE E HIGIENE EM DEPENDENCIAS
MEMCO-HOSPITALARES, COM A DISPONIBILIZACAD DE MAO DE ORRA QUALIFICADA,
DE PRODUTOS SANEANTES DOMISSANITARIOS, DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS EM
LOCAIS DETERMINADOS NA RELACAD DE ENDEREGOS DO HSPM. conforme cspecificado, nos
termes do edital de Pregiio n* 31 1/2020, do processe n® 62102018/ 0007896-8— [ISPM.

#) RELACAQ DE ENDERECOS:
LOCAL ENDERECO

. ey . Fua Muniz de Souzn n™. 992 - Aclimacio
Hospedaria de Coidadios Paliativos Fone {D11) 13004748

Hospital do Servidor Piblico Municipal 1“::3;’;' '1': 1*:1';:% ;'gﬂ“-‘ufllmncin

Pragn Heitor Levi, 700 - Vila Corria

Ambulatirio Descentralizado Cand _
R S Farre (D11) 2293-3861 | 22934467 | 7103.5244
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Ambulatdne Descentralizado da Lapa

Rua Foustolo, 1.721 - Lapa - |
Fone (01 1) 3dod-4071 / 3575-3313

Ambulatdrio Descemralizudo de Sio Miguel

Fua Dono Ana Flora Pinbeirs de Sowea, 76 - Sio Mapeel Paalista
Fome (01 1) 22979899 / 12975077 / 22979901

Ambobindne Descentraleade de Santo Amara

Praga Floriano Peixolo, 34, 1% Andar - Sante Amuro
Fone (01 1) 5548-3026 / 55480658 | 55484371

Arnbuabidrio Descemraliaade do Tucuruvi

Fua Pedee Mudureirn, 627 - Tucuri |
Fome (1) 26774986 /2071922

b) DAS QUANTIDADES E VALORES:

SERVICOS DE LIMPEZA TECNICA - HOSPITAL
AREA HORARIO M VALOR VALOR
LNIT. MENSAL
 AREAS  Eritiea 34k 7.376.10 RS 31,3% RS 237.805.40
HOSPITALARES _Semicriien 24 h 13495 70 RS 31 57 RS 390 102,24
Faing Niio critica 24l I0ESTO0 | WS 1734 | WS 190.096,76
AREAS EXTERRNAS Varrigin de passesos ¢ scgandn 3 135937 35 RS 0.88 K5 12.265.04
ATt domsgo
W VALCR TOTAL DO SERVIC MENSAL RS 72006044
B LIMPEZA TECNICA — AMBULATORIOS
o Ambulatoelo da Lapa
AREA HORARIC bk VALOK VALOR
UNIT. MENSAL
} AREAS Critiea Bh (2" 3 67) RS #6210 HS 1577 | KRS T2EST
HOSPITALARES Sumi-crilsca B (273 67 5 358 000 HS 11,15 WS 400954
Mo critica Bh (2" & 67) 5 65_20 RS 9,12 RS 59462
AREAS EXTERNAS Varrigio de passcios € §h(2"a 67 RS WS 0,70 RS L127.00
ATTHIECHI 08 R LR T
VALOR TOTAL DO SERVICO MENSAL RS 6.459,73
' o Ambulaticio da Cario
e ARFA HORARIO E VALOR VALOR
UNIT. MENSAL
AREAS Critica h (2% 5 67) RS 41,50 BS 1577 | HE6S4ds
HOSPITAL ARES Semi-crilica b (1 8 %) 5 M7k WS 1115 RS 342751
Naw crifica Bh {2' 0 &%) 5 138,10 s 9,12 RS 14187
ARFAS EXTERNAS Vamigie de passeios ¢ Rb i1* o &) kS RS 0,70 HS 1.0460,80
AL NS 153400 B
VALOR TOTAL DO SERVIC O MENSAL WS 650063
Ambulntério de Tecarad (T=—=__ 7
===  AREA HORARIO MF VALOR [ VALOR
INIT. | MENSAL
X TAHEAS T LCritea Thil a6 | RS0 | WE1577 | HS 42574
HOSPITALARES | Samecritiea Bh (1" 1 67) RS 224,30 s 11,18 R§ 251200
i B eritica __Bh{2" 0 6% RS 78,70 k59,12  HETITI4E
AREAS EXTERNAS Vamigin de passcios o B {2° 0 6°) RS 535,040 RE 0,70 RE 374,50
AITLEM e N ]
— VALDH TOTAL M SERVICO MENSAL RS 40030,12
il mbulatério de S50 Miguel = S

i
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AREA HOHARID WE VALK VALOR
LNIT, MENSAL
AREAS T e Eh(Ta6y) | RSI6G0 | RSISTT | RSSTTIA
HODAPITALARES Set-erilica | #ni “.FT_ - _E_S__"i_lf:_.iﬂ 1 ws 1115 HS 366277
— — M eritica Bhi*a6® | RETIEN | WS90 | RS LO7T7AT
AREAS EXTERMAS ok e e passehos ¢ Bl (2® u 6% RS b K3 @, 70 K 00
AT M bDs
S e e VALOR TOTAL DO SERVICD MENSAL B | ORSENTAT
=R " Ambulaiirio de Sante Amaro - 1
: - AREA NORARIO M | VALOR | VALOR
R L'NIT. _ MENSAL
AREAR Critica Hh (2" a 6% RS 18,60 B3 15,17 W 6,72
HOSPITALARES Sori-crifien _Bh 2" A 6% RS 135 80 Hs 11,12 B 20 AIT
| Niio critica Ah (1° 2 6% RS 67,40 RS 9.12 RS 61460
AREAS EXTERMAS Varrigio de paseeHs ¢ AhrI® a o RS e R 0,70 BL% 00
HEGEH T H ] 1
VALOR TOTAL DO SERVICO MENSAL —TET s RS 126042
SERES llospedoria de Culdodns Paliatives - i
AHEA NORARIO A VALOR VALOR
' = LMLy, | MENSAL
ARFAS Critica 1M1 a % 41,40 A3 2R,44 RN NEERTLT
HOSPITALARES = 0 damimga) : | = 1]
Somi-crilees 12h (¥ o E5 504 50 HE 15T %5 10.026,20
- domingal i s
Wi crilsc 12 a RS 14381 HS 16,24 RS 113835
e dominga) | S
AREAS EXTERNAS Varrigdo e passeios ¢ 2% doamingn A BMLAE HS 14% % 572,59
AFMIDIFCRTOE
= VALOR TOTAL DO SERVICTD MENSAL — RS MM

2.1 - A Contratnda deverd prestar o servigo de acordo com o Anexe 1, Termo de Referéneia.

CLAUSULA TERCEIRTA — DO PRAZO DE VIGENCIA, REAJUSTE E GARANTIA

3.1 - A presenle contratagde se durd pelo prazo estimado de 17 (dore) meses o contar de 1° de abril de 2021,
podendo ser prorrogado por periode de, no minimo, 03 (0és) meses ¢, ne maximo. 12 {(doze) meses, até o
limite legal de 60 (sessenta) nwses, se nlio houver comunicagio em contrinio, pela Contramtada. a1e 90

{naventa) dins anles do tém

ino de cuda periodo,

3.2 - Decomida a periodicidade de 12 (doze) meses poderd ser admitide reajuste contraal pele indice 1PC-

FIPE.

3.3 - Be necessino ¢ devidamente justificado pela drea éenica {Umidsde Requisitante ). poderd ser sdmitido o
acréscimo ou o redugio observando-se o limite legal,

34 - GARANTIA DE EXECUCAQ CONTRATUAL

3.4.1Apos a assinatwra do Contrate, no proze estabelecido, o licitante vencedor terd que prestar
GARANTIA de excougiio do CONTRATO, ne valor de 5% (cingo por cenlo) do valor global da
contritagio, podende optar dentre as modalidades de garantia previstas no Ariigo 56 da lei 866693

342 A prestagiio da Gamndia ¢ condicio de eficicia do contrato.
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A3IA garantia somente serd liberada apds o cumprimento integrel das obrigagdes do Contrato.
344 Mo serlo sceitas garantias que incluam oulras isencdes de responsabilidade que ndio as seguintes:
a) Cirsar (ot ou forga maor.

B}  Descumprimenio das obrigaghes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos imputdveis
eeclustvamente § COMNTRATANTE,

A5 Viilidade da Garantia:z

J51A validade da parantin, qualquer que seja a moedalidade escolbida, deverd abranger um periodo
minimo de teés meses apds o rmine da vigéneia contratual. A garantia deve asscgurar a coberur de
todos 03 eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o sinistro seja comunicado pela
CONTRATANTE apds expirada o vigéncia do contrato ou a validade da garantia,

36 Readeguagin:

3.6.1 Mo caso de aheragio do valor do conirato ou promogagio dos prazos de exceugdo, 3 garntia
deverd ser readequada nas mesmas condigdes, Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmenie
para o pagamento de qualquer obrigagio, 0 CONTRATADA devera efetuar a respectiva reposigio no
prazo niixnno de US (cinco) dias Oteis, contados da data em que For nolificada pela CONTRATANTE
para faed-lo,

3.7 Extingdo:

3. 7.1 Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento integral de todas
a5 obngigies contrituais, ¢st serd considerada extinta com a devolugdo da apolice, da carta-fianga o
com o suwonzacio concedida pels CONTRATANTE para gue o CONTRATADA realire o
levantamento do deposito em dinbeire,

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 - A Contratada obriga-s¢ a manier duranie o prazo de execugdo contratual, ne gue [or compativel com as
obrigagdes por cla ossumidas, as condigtes de habilitagdo ¢ qualificagio exigidas na licitagdo que preceden
caig ajuste, devendo, em caso contrdrio, comunicar imediatamente o Conlratantic.

4.2 — A Coniratada obrigit-se a cumprir perfeiia ¢ integralmente as obrigagdes decorrentes do prosente
contealo, sujeitando-s2, em cose de inndimplemento, as mulias nele estabelecidas ¢ 45 demas sangocs
previsios na Len Federal o™ 8,666,093 cm especial ao disposto no armioo 77 do mencionado Diploma Lepgal.

4.3 — A Contratada, ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir todal o parcialmente, o objoto do presente
Contralo a outrem, ou a esle associar-se, sob pena de considerar-se reseindido o contrato ¢ aplicaveis, no cas,
a5 s oes determinacas pela Letl Federal o* 366603, exceto nas hipdteses de alieragio subjetiva decorrente
che fissdo, ncorporagdo ou cishe, desde que previsio no insinemenio comvocalono,

4.4 A Contratada, além da disponibilizagio de méo de obra, sancantes domissanitinos, materiais, utensilios ¢
cquipamentos necessanos a perfeitn execugio dos servigos de limpeen das dreas envolvidas, bem comw dos
obrigagies constantes no ks de lermo de contrate, obriga-se o

4. 4. 100rigagies ¢ Responsabilidades Genéricas

4.4.1.1 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contrmndos, nos iermaos da kmislacio vigente.

4.4.1.2 Designar por escrito, no ato do recebimento da aulofizacio de servigos, prepostofs) que enhaimy
poderes para resolugdo de possivers ocorréncias durante a execugdo do contrato,

4.4.1.3 Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quante & jomada de trabalho ¢ outras disposighes previstas
emi nommis coletivas da categona profissional.

44.1.4 A Contratada deve estar alinhada com a Resolugio do Comité Diretiva 0” 2, de 30 de agesto de 2016,

atualizada pela Resolugio CD o" 03, de 2% de novembre de 2017, a qual determinon o mnugnl._mul
implantagiio progressiva do Sistema de Eserituragio Digital das Obrigagdes Fiseas, Previdenciarias ¢

Trabalhistas — eSacial
) .
g
’_;,-"31
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44.1.5 Disponibilizar @ ntmero necessirio de empregados parn o prestagdo dos servigos, devidamenie
regisindlos em suas caneims de rabalho, que stendam as necessadades dos wnidades deseritas no Iem 1101 -
Lretalhamento da umidades a serem higienizndas ¢ abastocidas,

4416 Mo omicw de cada més, fornecer o Contatante todo o material de hmpora  (sancamics
demssanilarios.produtos quimicos,saboncte liquide perolado. papel 1walha branco ndo recichde ¢ papel
hageenico branco ¢ ndo reciclado) que  serio etilizados na exccucdo dos servigos de limpera no periodo, cm
apmannddade o gquaslidade adecuadas pari a aprovigio pela Dscaleacdo do comtrato, Mo primeno dia uild die mas
entregar relagdio por cserito com a descricdo de todo o maerial ¢ quanticade dos mesmos pars conforencia.
44.1.7 Cabe & Conratada completar on substitme o motenal considerado inadequade pelo Comratante ne
prazo de 24 horas.

44.1.8 Respenar o legislagio vigomie pary o ransposie. momoscio o mmmenagem  des sancantes
domissanitdrios ¢ dos produlos quimicos.

4.4.1.9 Mamter o8 profissionais que i@mo executar o servige devidomente uniformizados (umilorme, 1ouen ¢
calgado), identiticando-os mediante crachds com Ffotografia recente ¢ provendo-ps dos Equipamenios de
Protecio Individual { EPJs),

4.4.1.10 Manter todos os couipamentos ¢ utensilios necessditios 4 execuciio dos servigos om perfeilas
condigdes do usn, devendo os danilicados serem substiuidos em aré 24 horas. Os equipamentos clétricos
devem ser dotados de sistena de protecio, de modo a evitar danos na rede clétrien.

4.4.1.11 ldentificar 1odos os cquipamentos, ferramentais o ulensilios de sun propricdade. fais como;
aspiradores de po, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para transporie de lixo, eseadas, entre outros, de
forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do Conlratante.

44112 Implantar, de forma adeguada, o planificagio. a exccugdo ¢ a supervisio permanemie dos servigos de
marein estrutursda, formecendo durante o todo o hordio de mcionamento das unidades do coniee supone
para dar atendiwente o eventuuis necessidades para manutengdo das dreas Hinpas.

4.4.1.13 Nomear encamregados responsiiveis pelos servigos, com a missio de garantir o bom andamento dos
traballios, Esses encarregados terfio a obrigagio de s¢ reportarem, quando houver necessidade, ao Fiscal do
Comrato dos servigoes do Contratanie ¢ womar o providénoas perfinentes,

4.4.1.14 Assumir todas as responsabilidades ¢ tomar as medidas necessirias ao atendimento dos seus
empregados acidentados ou com mal sibito,

4.4.1.15 Cumprir os postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal € as nomas internas
e sepuranca ¢ medicina do trabatho.

4.4.1.16 Instruir seus profissionsis quanto 4 necessidade de acatar a5 orentacdes do Contratante. inclusive
guanlo ae cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho, s como prevengio de
incéndio nas dreas do Contratante.

4.4.1.17 Exercer confrole sobre a assiduidade ¢ a pontualidade de seus empregados.

4.4.1.18 Prestar os servigos dentro dos parimetros ¢ rolinas estabelecidos, fornecendo todos 08 sancanies
domissanmitdrios, insumos ¢ moteriais, incluindo sacos plésticos parn acondicionomento de residuos ¢
cquipamentos em quantidade. qualidade ¢ tecnologia adequadas, com observingia &8 recomendagies accitis
pla boa icenica, normas e legislago.

4.4.1.19 A Contrateda deverd fornecer e disivibuir nos sanilarios papel higiénico branco ¢ ndo reciclado,
sabonete liquido perolade ¢ papel oalha branco ndo reciclado. de forma a garantic a manutengio de sou
abastecimento. Os respeclivos suportes pam os papeis tnalha ¢ higienico ¢ sabonete Hguido deverio scrom
lormecidos ¢ mstalados pela CONTRATADA. A fixaglo dos suportes na parede deverd ser realizada pela
CONTRATADA e acompanhada por um funcionirio da CONTRATANTE no caso de ser necessania o feracio
da parcde. Os suportes poderdo ser lixados com fita dupla face fomecida pela CONTRATADA. A
manulengio, conservido ¢ substituicio dos suportes & de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4.1.20 Fomnceer todas as lixeirs e containeres, nos lamanlo ¢ volumes necessirios para o acondicionamenta
dos residuos comuns ¢ recickiveis, devidomenle identificados com etiqueia autoadesiva, nas cores
padronizadas {marrem ou preto — residuos comuns ou nde reciclaveis; Azul - par papel; Verde - para vidros;
Wermelho — para plistico; Amarelo — para metal). Ficando a COMTRATADA responsavel pela manutencio,
congervagao ¢ substiluigio das lingiras, contiineres ¢ ¢ligueias SCIPIe que I CEssari;

4.4.1.21 Observar conduts adequada na utilizagdo dos sancanies domissanitarios, dos insumos, dos msteriais ¢
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thins Pﬂuipﬂmmmi. objerivando a correta higicnizagio dos wiensilios ¢ das instalaghes, objeto da prestagio de
SCIVIgOS,

4.4.1.22 Respeitr o legislagio vigenic ¢ observar as boas priticas téenica ¢ ambientalmente recomendadas
guando da realizacio de atividades com produtos quimicos controlades ¢ da aplicaclio de soncanies
domissamtdrios nas dreas cscopo dos trabalbos, quer seja em termos de qualidade, de quantidade ou de
destinagiio, atividades essas da inteirs responsabilidade da Contratada, que responderd em sou priprio nome
perante o5 oredos Dsealizadores.

4.4.0.23 Execular 06 sérvigos em horinos que nio micrfiram no bom andamento da roding de (encionamento
do Contratante, mas que atendam o funcionamento pos sdbados, domingos ¢ ferindos.

A L.24 Assegurar que todo empregade que cometer  falta disciplinar ndo seja mantido nas dependéncios da
execucio dos scrvigos ou cm quaisquecr oulras instalagdes do Commatamte, sendo substituide em 24h00,

aab L25 Ademder de imedian s soliciagdes do Oscal do Comtrato da comlratante quanto as substigses de
empregados ndo gualificados ou entendidos como inadequados para a prestagio dos servigos.

4.4.1.26 Fomecer obngalorimentc costa basica ¢ vale-refeigio aos empregados envolvidos na prestacto dos
SLIVIgUS.

4.4.1.27 Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios ¢ encarpos.

44.1.28 Exccutar o5 trabalhos de forma a garamir os melhores resuliados, cabendo 4 Contrstada otimizar a
gostio de seus recursos quer humanos, quer matenais — com vistas & qualidade maxima dos servicos ¢ 4
satistagdo do Contratante, oblendo a produtividade adequada aos vinos tipos de trabalho. A Contratada
responsabilizar-se-d integralmente pelos servigos contratados, cumprindo as disposigies legais que interfiram
em sua execugio, destacandn-se a legislago ambicniil

4.4.0.20 Fornecer o5 armarios rouperios para a puarda dos pertences dos (uncionarios nos locais indicados
pela CONTRATANTE  para uso como vestiario, fconde responsavel pela manutengiio, conservagio e
substituigio dos armarios Sempre gue NECessaro.

4.5 Obrigagies ¢ Responsubilidades Especificas — Boas Priticas Ambientais

aj  Elaborar ¢ manter um programa interne de treinamento de scus empregados para redugio de
Consiimo de cnurg,:iu eldmes, eonsuma de agua ¢ redugdo de producio de residuos solidos,
abservando as normas ambientme vigentes;

b} Heceber do Contratante informagdes a respeito dos programas de wso racional dos recursos
quie impactem o mein ambicente;

¢} Hesponsabilizar-se pela comunicacio das ocorréncias em relagdo a necessidade de reparos
referentes a manulengio nos banheiros publicos e dreas de circalagdo;

d)  Quando houver ocoméncias, o encamegado deverd comunicar zo Fiscal do Contrato pam que
sejracionada a devids Manuteng dio;

) Excemplos de ocorréncins mais comuns ¢ gue devem ser conmunicadie:

" Vazamenios na tomeira ou no sitéo do lavatorio ¢ em chuveros;
= Saboneteiras ¢ toalheiros quebradaos;

*  Limpados queimadas on pascando;

®  Tomudas e espelhos sollos;

® Fios desencapmsios:

* Jlanelas, fechaduras ou vidros quebrados:

451 Uso BEacipnal da J'I'I..E'._““
ﬁ E,
AN
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a) A Contratada deverd capacilar parte do seu pessoal quanto ao uso da dgua. Essa capacitagio
podera ser Ioita por meio de material oferecido pela Companhia de Sancamento Bésico do
Estado de Sdo Paulo (SABESP) sobre o wso racional da dgua, disponivel cm scu site. (s
conceilos deveriio ser repassados para o cquipe por meio de multiplicadores;

b) A Contratada deverd adotar medidas para sc evitar o desperdicio de dgua tratada, conlome
instituido no Decreto Estadual n® 48, 138, de 0771072003

¢} Colaborar com as medidas de redugio de consume ¢ uso racienal da dgua, devendo os

ehearregados atuarem como focilitadores das mudangas de comportamenio de empregadas
i Coat rafada:

d)  Como cxemplo: scopre que possivel, usar a vassourn ¢ ndoe o mangucira para limpar freas
cxlernas. B¢ howver uma sujeiny focalizada, usar o 1éenica do pano umedecido;

€}  sempre que adequado ¢ neccssano, a Contratada deverd utilizar-se de equipamenio de
limpeza com jates de vapor de agua saturada sob pressdo. Trata- se de allemativa de
movagio teenologica cuja wlilizagde serd precedida de avaliagdo pele Comratante,
ponderando as vamagens ¢ as desvantagens. Em caso de uilizagio de lavadoras, adotar as
e pressio com vazio maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros hora:

[ Manter critérios especiais e privilegindos para aquisigio e uso de equipamentos o
complementos que promovam a redugio do consume de dgua.

4.52  Uso Racional de Energin Elétrica

a}  Manter critérios especiais ¢ privilegiados para aquisigio de produtos ¢ equipamentos que
apresentemn eficiéneia cnergética e redugio de consumo;

b) Dumanie a limpera noturnz, quando permitido, acender apenas as luzes das dreas que
cativerem scndo ocupsdas:

¢)  Comunicar ao Confratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados.
tais como limpadas queimadas ou piscanda, zumbido excessivo om reatores de lumindnas
c mau funcionamenio de instakagies crergizndas:

dy  Sugerir ao Contratante ou diretamente 3 CIRE [(Comissio Intema de Racionalizicio do Usa
e Encrgial locais e medidas que tenham a possibilidade de redugio do consumn de
energin, s como: deshgamento de sistemas de iluminagio, instalaghio de intermuptores.
instalngdio de sensores de presenga, rebaixamento de lumindaring, entre outros;

€} Ao remover o pode cortinas ou persionns, verificar s¢ cstas ndo cstdo impedindo o saida do
gr-condicionmedo ou aparclho courvalenie:

N Verifcar ns condigdes de scouranga de extensdes elétneas utilizadas em aspiradores de pé,
enceradeirus, entre outros, ¢ se existem vazamentos do vapor ou ar nos cquipamentos de
limpeza, o sistema de protegiio elétnea;

£} Realvar venficogdes e. se for o caso, manulengdes periddicas em seus nparelhos eléincos. .};
extensies, filines, recipientes de ospiradores de po ¢ nas cscovas dos coceradeiras, Bviliran o

maxima o uso de extensics clétricas; (____\
7?‘?/
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Repassar o seus ompregados todas as orientagdes referentes 3 redugiie do consumo de
energin fomecidas pelo Conteasinie,

4.53  Redugio de Produglo de Residuos S6lidos

u}

b

4

d)

¢

f)

separar ¢ entregar a0 Contratante pilhas ¢ baterias para descarte que contenham e Suas
composigoes chumbo, cédmio, mentimo ¢ seus compostos. Altemativamente, poderio scr
enircgues aos csiabelecimenios que as comercializam ou 4 rede de assisiéneia 16cnica
autorizada pelas respectivas inddstrias para repasse aos fabricantes ou impomadores, Assim,
estes adotardo, dirctamente ou por meio de lerceiros, os procedimentos de rewtilizacdo,
reciclarem, tratamento ou disposicio final ombientalmente adequados, em lace dos
impcios nogativos causados ao meio ambiente pelo descarte inadeguado desses materiais.
Essa obmzagdio mende o Resolugio CONAMA n® 401, de 5 de novembro do 2008

Tratamemo idéntico deverd sor dispensado a limpadas Nuorescentes ¢ frascos de aerossdis
o el

Encaminbar o5 pocumdticos inservivels abandonados oo dispostos imadeguadamente ans
fabricantes pata destinacho Nnal e ambienalmente adequada, tendo em viga que estes
constituem passive ambiental, que resulta séria nseo an meio ambiente ¢ 4 gaide pablica.
Esza cbrigagio mende 3 Besolugio COMNAMA n" 416, de 30 de setembro de 2008, bem
come 3 Instrugio Mormativa do IBAMA o™ 01, de 18 de margo de 20040,

Quando implantado pelo Contratante Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos,
coloborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de
separagio  de  residuos  solides  em  recipientes  pora colota seletiva nos  cores
mternacionalimenie dennficadas, fornecidos pela CONTRATADA. No Progroma de Coletn
Seletiva de Residuos Sdlidos, a Contratada deverd observar as scguintes regras:

s MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materinis denominados “rejeitos”, para os guais ainda ndo s8o aplicadas téenicas de
reaproveitamento. Dentre eles: banheiro, papel higiénico, lengo de papel ¢ ootros
como cerimicas, pratos, vidros pirex ¢ similores, rapos ¢ roupas suas, ogo de
CIgnrmo, cimEn ¢ ciseos (que deverdo ser segregados ¢ acomdicionados separadamente
para destinagio adequada), acrilico, limpadas fluorescentes (acondicionadas em
separslo}, papers  plastlcados, memhzados oo parahomdos, papel carbono ©
fotografias, fas ¢ eliquetss adesivas, copos descartiveis de papel, espelbos, vidros
planos, cristois, pithas (seondicionadas em separado e enviadas ao brcanie),
= MATERIAIS RECICLAVEIS

Paca os materials secos reciclives, deverd ser seguida o padronizagio intemacional
para 8 identificagio. por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro.
AMARELD para metal, VERMELHO para plastico, AZLUL para papel ¢ MARROM

OU PRETO para lixo ndo reciclavel). s coletores serfio fomecidos  pela
COMTEAT AL,

Quando implantadas operagies de compostagem ou fabricagie de adube vrgimco pelo
Contratante, a Contrstada deverd scporar os residuos orgimicos da vamigiio de porgques
(follas, gravelos, elc) e encaminbid-los posicriommentc para as refendis operagoes, de
moddo a evitar sua disposiclo cm aterro sanitirio;

Fomecer sacos de lixo resisientes nos tamanhos adequados 3 sua ntilizagdo, com vistas &

A
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cimzagdo eom scu uso, bem como a redugdio da destinacdo de residucs sohides:

Oumiaar 2 whilizzgho dos sacos de lixo, cujo Tornccimento & de responsahilidude
Contratada, sdequando sua disponibilizagdo quanto 3 capacidade ¢ necessidade, csgotando
denire do bom senso ¢ da rozopbilidede o seu volume Gl de acondicionamenio,
ebjetivando a redugio da destinagho de residuos solidos:

Observar, quando pertinenie. as disposicies da Lei Municipal de Sao Paulo n® 149732009
¢ o Decreto n* 319072010, quanto & orpanizacio de sistemas de coleta seletiva nos
grandes gernaderes de residuos salidos, bem como o reeolbimento periddico dos residuos
coletados e o envio destes para locais adequados que gaeantam o sen bom aproveitaments,
o seja. areciclagem.

4,54 Soncantes Domissanilinos

HY

b}

c)

d)

¢}

Manter cnldrios especiais e privilegiados para aquisicds ¢ uso de prodos biodegradiveis;

Utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios, cuja aplicagio nos servicos deverd
observar regra basilar de menor toxadede, ser livee de corantes ¢ ter reducio drstica de
hipoclonio de sodio;

BManter critérios de qualificagio de formecedores, bevando em considetacdo as wodes
ambientiis por estes realizdas;

Observar rigorosamente, quando da aplicagio ou monipulagie de detergentes ¢ seus
congeneres, no que se refere ao atendimento s preserighes do Artigo 44 da Let Federl o
6,360, de 23 de setembro de 1976, ¢ do Anipe 67 do Decreto Federal n® £.077, de 14 de
agosto de 2013, a8 prescrigdes da Resolugo ANVISA n® 0. de 5 de junho de 2008, cujos
itens de controle ¢ fiscalizagiio por parte das autoridades sanitdvias ¢ do Contratante sdo os
Ancxos da referida Resoluglo: ANEXO | — Tipos/Categorias de produtos de limpers ¢
afins ¢ ANEXO Il = Rotulagem para produtos de limpeza e alins;

Formecer suneantes domissanitdrios devidamente notificados ou registrados no drgiio de
vigiliineia samiiaria competente do Ministério da Sadde, em conformidade com o Decreto
Federal n® 8.077 de 13 de agosio de 2013, que regulamenta a Lei

Federal n® 6364, de 23 gle setembro de 1976

Ubservar o rodufagem quante aos produtos  desinfetantes  domissanitirios, confonme
Resolugdo RDU n* 34, de 16 de agosto 20110, ¢ os Ancxos 4 ¢ 5 da Portaria 32 /MS/SNVS,
de 08 de agosto de 1997, assim como o Artige 4 da Lei Federal o 13236, de 29 do
dezembro de 2015:

Em face da necessidade de ser preservada o qualidade dos recursos hidricos naturis, de
importineia fundamental para a sabde. deve-se aplcar somente saneantes domissanitarios
cujas  substincias  lensoalivas  anidnicas, uiilizadas em sua composigin,  sejam
hiodegradives, conforme disposigies da Resolugio n” 180, de 03 de outabro de 2006, que
aprova o Regulamento Téenico sobre Biodegradabilidade dos Tensoalivos Amidnicos para
Produtos Sancantes Domissanitirios:

® Considera-se biodegradivel o substhncia wensowiva suscetivel de decomposicio ¢
biodegradagio por micro-organismos, com grau de biodegradabilidide minme de
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90%. Fica defimdo como referéneia de biodegradabilidade. para osta Doalwlade
especilic, o n-dodecilbenzeno sulfonate de sodio, A verificagdo  da
bicdegradabilidade serd realizada pels andbise do substdncin wensoativa amidnica
utilizada na formulagio do sancante ou no produte acabsdo;

O Contratante poderst colefar uma wez por més, ¢ sempre gque julgar necessano,
amostras de sancantes domissaniidnios, que deverdo ser devidamenie acondicionadas
cm recipientes esterilizados ¢ lacrados, para andliscs laboratoriais;

* (s lawdos [aboratorizis deverdo ser claborxdos por labermonios habilitados pela
Secretanin de Vigillancia Sanitdrin. Deverfo constar obrigsforiamente no buodo
[ahoratarial, além do resulado dos emsmios de biodegradabilidade, resuliados da
aalise gquimica dy amostea analisads.

Cuando dy aplicagio de dleool, deverd s¢ observar o Besolugdo BRDOC o® 46, de 10 de
[evergice de 2002, que aprova o regulanento Wenico para o aleool ctilico Tudratads em
todas a5 graduagdes ¢ dleool clilico anidro:

Fica terminanmicmente proibidoe, sob qualquer hipdlese no presiagio de servigos de limpesa
¢ higenizagdo predial. o tornecimento, a  ulilizagio ¢ aplicagio de  saneanics
domissanitdries ou produlos quimicos que contenbam ou Apresentem Cm sud CoOmposigio:

= Cornmtes — relacionados no Anexo | da Portacia n® 9 MS/SNYE, de 10 de abnl de 1957

= Sancantes Domissamitarios de Risco [ = hstados pelo Axt, 5% da Resolugio n® 336, de
30 de julho de 1999, ¢ em conformidade com a Besolugdo ANVISA RE n® 913, de 25
e junho de 2001,

®  Saneantes Dornissanitdrios foremente alealinos - apresentados sob o forma de liguido
premido (aerossol) ou liquido para pulvenizagio, tis como produtos desengorduronies,
conforme Resolucdo RDC n" 32, de 27 de junho de 2003,

® Penreno — conforme Resolugdo RDC n 252, de 16 de setembro de 2003, ¢
recormendagies dispostaz na Lei Federal n® 6360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Foderal n* 8.077, de 14 de agosto de 2013, ¢ pela Lei Federal n® 8074, de 11
de setembro de 1990, uma vez gue de acordo com estudos da LARC (Jnwernalional
Adgeney  Research on Cancer), agénoin de  pesquisa referenciada pela DMS
(Organizagio Mundial de Sadde), a substincia benveno foi categorizada como
cancerigena para humanos;

& [pscticidas ¢ raticidas — nos wermos da Resolecio MNormativa do Conselha Nocional de
Sande n® G0, de 04 de bl de 1979,

O produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagio de
nisco. composicho, fabricante ¢ utilizagho, deverdo ter notificagdo ou registro deferide pela
Agéncia Nacional de Vigiincia Sanitdria (ANVISA), do Ministério da Sadde, conforme
Resolugdo RDC n® 54, de 22 de derembro de 20000 A consulia aos saneantes ki fecodos ¢
registrados esid disponivel na segio de Consulta ao Banco de Dodos, no site da AMVISA
Lhitpewaww anvisa, gov brisancantes banco hie).

Recomenda-se gue a Contratada utilize produtos detergentes de baixa conceniragio ¢ baixo
weor de fosfate;

Apresentar ao Conralante, sempre que solicitade, a compusiglo quimica dos produtos para
analise ¢ procawedes, com possivels ieTCorTendias que possam surgic com empregados da

jjjﬂl
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Comnlrmadn o com lerceinos.
4.55 Poluigdio Sonom

2} Para o5 equipamentos de limpez que geram ruido om scu funcionamento, observar o
necessidade de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténeia sonora, medido
cim decibel — dB{A} —, conforme Resolugio COMNAMA p* 020, de 07 de desembeo de
1994, em lace de o muido cxcessivo causar prauizo & sadde Nsica ¢ mental, afctando
purticularmente a awdigdo. A wilizagio de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender a5 necessidades de reducdo de niveis de ruido

4.6 Caberd a Contratada o que dispde o Decreto 55,400 de 10/09/2015:
I - a oboizacdio do contratado cm:

a) arcar [icl ¢ regularmente com todos as obrigagies trabalhistas dos emprogadog que participen da
cxecucdo do ohjcto contraiual;

b} enviar 4 Administeagio Poblica Munizipal ¢ manter atualizado o rol de todos oz funciondrios que
participem da execugdiio do abjeto conteatual;

¢} providenciar para que todos of empregados vinculados ao controto reecham seus pagamentos em
agdncia banciria localizada no Municipie ou na regiiio metropolitana onde serfio prestados os scrvigos;

d) viabilizar x emissio do cartio cidadio pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregodaos:

¢} oferecer todos os meios necessarios os seus empregados para que obtenbam os extratos dos
recollimentos de sung coninbuigdes previdencianas ao Instituto Nacional do Seguro Social - INSS ¢ dos
seus depdsiios oo Fundo de Gorantia por Tempo de Servigo - FGTS;

M) destacar ¢ manter o nimero exigido ou, quande ndo fixado. o montante necessirio de cmpregades,
compativel com o natureza, quantidade, exlensdio ¢ demais camcteristicas dos seragos ohjete do
contrato;

g} demonstrar, em ate 30 (tnnta) dios a contar de inicio do execug@o do respective contrato, que possi
scde, filel, cserindrio ou preposto 3 disposicio dos empregados ¢ da Administragio Plblica Municipal
no Municipio ou ma regido metropolitang onde serlo prestados o8 servigos, sob pena de incomer nas
sanfles contraluais ¢ rescisio do ajuste;

Il - a aplicagdo dos eleios previsios no artigo 80, incisos 1 ¢ IV, da Lei Federal n® 8,666, de 1993, no
caso de rescisio]

It - o previsio de que o pagamento relativo oo altimo més de prestagio dos servigos, em decorréncia da
extingio oy da reseisio do contrato, ficard condicionado, sem prejuizo dos demais documentos exipidos,
i apresentagio de copias dos termos de rescisio dos contratos de trabalho, devidamente homologadas,
dos emprepados vinculados & prestagio dos respectivos servigos, ou i comprovagdo do realocacio dos
referidos empregados par prestar outros servicos:

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1 - O Departamento de Administragio ¢ Infracstrutura e o Gerénein Téenica dos Servicos Adminisientivios
shu responsdveis pela comela execugiio deste contrato,

5.2 Exercer a fiscolvsagdo dos servigos por funciendrios especialmente designados;

11

nie



iy

HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPA

H 5 F- M Cestiio de Cantratoy FE_EF-E“T.I RA DE
TERMO 071/2021 DE CONTRATO SAO PAULOD
LALDE

5.3 Indicar as imstalacdes samitirias;
5.4 Indicar os vestuines pary uso dos funcionsdrios da CONTRATADA:
5.5 Drestinar tocal para guarda de sancantcs domissanitirios, maleriais ¢ cquipamentos;

Fv Verificar a exoougdo dos servigos, abastecimento ¢ coletas de residuos;

5.7 Efetuar periodicameme a programagio dos servigos a serem excoutados pela Contratada;
3.8 Indicar fomalmeme o gestor efou fiseal pars acompanhamento da execugio contraneal;

5.9 Receber da Contratada, s comunicaghes da neeessidade de manutengio dos banheiros piblicos ¢ dreas de
circulagin;

310 Providénciar as solicitagdes de manutengdo, cncaminbiando-a05 208 sclores compctenlcs par as
preovEdEncIns cabivois,

5.11 Disponibilizar os programas de redugio de enerpia clétrica, uso racional de dgua e, caso ja implamado, o
Programa de Coleta Selenva de Besidouos Salidos;

512 Fornecer inlomiogdes relativas aos procedimentos pora ocorrénetas relativos ao descarte de materiais
poteneinlmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do contrato como pela Contratada,

313 Receber o8 descartes, encontrados pela Comtratada durante a execugio dos servigos, de pilhas e buterias
que contenham em suas composipies chumbo, cddmio, merchrie e seus composios, respensibilizando-se pela
cntrega pus. estubelecimentos que as comercializam ow 3 rede de assisiéncia téomicn autorizada pelas
respectivas inddastrias, para ¢ tratamenio o destinagho final;

5.13.1 Tratamento wéntico deverd ser dispensado a ldmpadas fluorescentes ¢ frascos de aerossdns em
geral;

5.13.2 Receher os pneamaticos inservivers, shandonados ou dispostos inadequadaments ¢ encontrados
peln Contratada durante o execugdo dos servigos, nesponsabilizando-se pelo encaminhamento aos fabricantes
para s devida destinagdo Al

S Acompanhar o inkeio da execugdc do contralo;

&.15 Encaminhar a liberagio de pagamento dos laturas do presiagio de servigos aprovadas aplicando-se 0%
devidos latores de desconto, conforme relatorio de avaliagde da qualidade dos servigos presiados,

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1 — 01 prego wotal do presente contrato ¢ de RS 9.248 451,20 {nove milhdes, duzentos ¢ quarenta ¢ oilo mil,
quitrecenios & cinguenia ¢ um memis ¢ vinke centaves),  onerande  a detagio
02,100 10,302.2003.2507.3.3.90.39.00.00.78.01, conforme Now de Empenho n® 11202021 no valor de RS
T 700,042 66 (scie milhdces ¢ sclecentos mil. quarenta ¢ dois reals o sessenln @ seis centovos), ad 31 de
devembro deste ano ¢ a dotogio orgamentidria propria do cxercicio seguinte, Mo prego total deverio estar
incluidas wedas as despesis necessdinias @ entrega do objete, livee de quaisquer dnus pare & Conlrdante,
observado o disposto na portaria 45/94-5F, publicado no Didrio Ofcial do Municipio de 1503, 1994

#.2 — No prego do objelo estardo inclusas wdas e quaisquer despesas referemies a ributos, encargos
previdencianos, trabalhisias € outros gue recaiam ou venha o recair sobre a atividude.

12
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6.3 — Somente serd encaminhada para pagamento gquando resolvidis wdas as divergéncias, inclusive quanto o

irasos ¢ multas relativas a0 objelo do Contrito,

fid - O pagamento sord cletuado no prazo de 30 (irinta) dias apos as entregas, medianie crédito em conla
corrente do fernccedor no BANCO DO BRASIL. Na hipdiese de aplicagio de penalidades, o prazo de
pagamenlo serd suspenss, sendo relomado apds a Muéncia des prazes recursais. andlise ¢ decisdo sobre os

cvenluais recursos interpostos pelos interessados.

6.5 - Scrd estritamentc observada ¢ cumprida a determinagio da Portaria 0572012 SMF (Sceretana Municipal
de Financas). que disphe sobre a aplicagio de compensagio financeira quando houver atenso no pagamento

dos valores devidos & Conteatadn.

fi.6 — Fica ressalvada o possibilidade de alteracio dos condigdes estabelecidas no subitem anterior, omy Face da
superveniéncia de normas Federais ¢ Municipaiz apliciveis 3 espécie

6.7 Conforme pontuagio obtida no Formulinio de Avalisgiio de Qualidade do Servigos seriio adotndos os

SCgUImicy parametros para liberagho e pagaments da Ttorn:

LIBERACAO DE 100% DA FATURA

De: 500 A 674 PONTOS

LIBERACAD DE 95% DA FATULRLA

De: 400 A 499 PONTOS

LIBERACAD DE 90% DA FATURA
LIBERACAD DE 80% DA FATURA

D 3500 A 39% PONTOS
De: 300 A 344 PONTOS

© LIBERACAO DE 75% DA FATURA

ABAIXO De: 299 PONTOS

6.8 Por ocasido do apresentagdo so Contratante [Orgde da Administragdo) do nota Hseal, recibo au
documento de cobranga equivalente, a Coniratada deverd fazer prova do recolhimento mensal do FGTS. por
mein das guias de recolhimento do Funde de Gamntia do Tempo de Servigo ¢ Informagdces 4 Previdéncia

Social - GEI.

6.8.1 Az comprovagdes relativas ao FGTS a screm apresentadas, que deverdio coresponder ao
perinde de cxecugdo ¢ por wmdor de servigo {Contratante), sdo:
o Relagio atualizada dos empregados vincolados & execugfo do contrato;
» Folha de freqiencia dos cmpregados vinculodos & eéxecugio do contrato;
o Protocolo de Envio de Arquivos. emitido pela Conectividade Social:
o  (uia de Recolhimento do FGTS — GRF, germda ¢ impressa pelo SEFIP. com a sutenticacio mecinica
o acompanhada do comprovante de recolhimento bancinio on o comprovante cimitido guando o

recollimento for cfeluado pela Intemet;

Relagin dos Trabalbadores Constantes do Arquive SEFIP — RE:
o Copia da guia quitada do INSS correspondente ao més antenor ao pedido de pagamento

= LUopia do guia quiteda do FGTS correspendente 20 més antenor ao pedido de pagamento.

6.9, A ndo apresentagiio dessas comprovagdes assegura ao Contratante (Orgio da Administracio) o dirciio de

SUSEAL O PAZLIMENLD FCSPECTivD e/0L 08 pagamentos scguimes,

6.9.1. As hipoteses de incidéncia ¢ regras de retenglio do ISSON segurdo as determinagdcs previsias na
legislagdo tributaria aphicavel, em especizl, no Decreto Municipal 57,516, de 8/12:2015;
692, Ouando da emissio da nota fiscal o Contratadn deverd destacar o valor da retengio. a titubo de
CRETENCAD PARA O ISSON", quando for o caso. Considera-se prego do servigo a receita bruta a cle

vorrgspondente, sem nenhuma dedugdio.

6.9.%. Caso, por ocasiiio da apresentagdo do nota fiscal, da fatura, do recibo ou do decumenta de
cobranga equivalente nio haja decomido o prazo legal para recolhimento do FGTS, INSS @ do 1ISSON. quando
for o caso, puderiio ser apresentadas copins das guias de recolbimento referentes oo més imedintamente
anterior, devendo a Contratada apresesiar 2 documentagio devida, quando do vencimento do prazo legal para '

o reealhimenlo.
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6.94. A ndo apresentagio desses comprovagics assegura a0 Contratante (Orglo da Adminisiragio) o
dircito de sustar o pagamento respectivo ofou os PagAmEnIos SCEUINIES,

6.%.5. Quande da cmissdo da nota fscal, @ Contraada devera destacar o valor da relengio, a tiwlo de
CRETENCAC PARA A SEGURIDADE SOCTAL ¢ IR

a) Poderbo ser deduzidos do base de calewlos da retengdo, os valores dos cuslos de formecimento
incormidos pela Contratada 3 tituloe de vale-transporte ¢ de vale-releigio, nos termos da legislagio propria. Tais
parcelas deverdo estar discriiminadas no documenio de cobranga.

b} A Tl de destoque do valor da retenciio no documento de cobranga, impossibilitard o Comratada de
eletuar sua compensagio justo ao INSS, licando a eritério do Contratanie proceder & retengdo’ recolhimento
devidos sobre o valor brto do documento de cobranga ou devolvé-lo & Contratnda.

6.9.6. O Contratante emilird uma GPS - Guia da Previdéncia Social especifica para cada Contratada

{por cstabelocimento). Na hipdese de emissio, no mesmo mes, de mas de um documento de
cobranga pela Comtratads, o Conteatante se reserva o dirgito de consolidar o recolbimento dos
valores retidos em uma Unica Guia por citabelecimenta

6.9.7. Constilui condigio para a realizagio dos pagamentos a inexisténcia de rogisteos ¢m nome do

Contratadan no “Cadastro Informative dos Créditos ndo Qunados de Orgios ¢ Entidades
Estaduais do Estado de Sdo Paule - CADIN MUNICIPALY, que scrd obrigatorizmente
consullodo, por ocasido da realizagio de cada pagamento,

6.8, Os pagamentos serio realicwlos medianie depdsito na conta corrente bancina em nome da
Contratada no Baneo do Brasil, conforme determinade pelo Decrewn Municipal 51097 de 220102010, sendo
quec a data de exigibilidade do elenido pagamento serd estabelecida, observadas ps seguintes condigies:

a) em 30 (rvima) dias, comados da entrepa do nota fscal, desde que a correspomndente Fawura,
acompanhada dos documentos referidos desta Clausula, seja protocalada na Segdo competente no prazo
ibe b 03 (trés) dias teis confados do recebimento do comumcaiio de que trata o inciso 1V do clausula
anterior. Na hipotese de aplicagio de penalidades, o prazo de pagamento serd suspenso, sendo retomacdo
apos a fluéneia dos prazos recursais, andlise ¢ decisho sobre os eventuals recursos tlemposios pelos
interessados:

by a nio ebservincia do prazo previsio para apresentagdo das [leras ou 2 swa apresentagio com

mcorregics  ensejard A prommogacio do praze de pagamento por igual ndmero de ding o gue

corresponderem os atrases ¢ou as incormegdes verificadas, sem acréscimas de quEisguer encargos.

) e haverd reauste contratual,

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1 5do aplicivets as sangdes previstas ne arligoe 7" da Lei Federal o 10,520 de |7 de pulho de 20025 a0
capitulo IV da Lei Federal 0 $666/93, ¢ demms nommas perlinentes.

T Adverténcin escnli;
T2, Muba:

7.2 Pela recusa impustificada, ou cuja justiffcativa ndo seja aceita pela Administragho, em assinar o
contrato ou reticar a noda de empenbo, no prazo estipulade da CONVOCACAQ, sujeilard 2
Contrtada so pagumento de malta ne valor de 20%: (vinte por centi) sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da penalidade prevista no subitem 7.7,

73 Incidird na mesma pena prevista no subitem 7.2, se a Contratada estiver impedida de firmar o
contrato ou retirar a nots de empenho pela niio apresentacio dos documentos BECCSSAN0OS park anlo;

T4 Pelo retrdomento na execucdo do (5) servico (s), multo didria de 1% (um por cento) por dia de
arise sobre o valor da parcela do servigo ndio executado. A partir do 30" (ingésimo) dia de airso.
configuer-se-i inexecucio total ou parcial do contrato, conforme o caso, com as conseqiiéncias dai
advincdas:
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TA5.Pela incxecugdo parcial do objeio do contrato, multa de 10% {der por cenfo) sobre o valor
correspondente @ parcela mensal do servige ndo enireguc ou entregue em desacorde com as
especificaghes Wocmcas;

T.6.Pcla inexecugdo total do objele de contrato, muba de 20% (vinte por centop sobre o valor
LWSH[I‘IHJ.EIHL" 00 COLraioy;

7.7, Pelo descumprimento de qualquer owtra clivsula, que ndio diga respeite dirctamente 4 execucio do
obicto contratunl, mubla de 0.5% imewn por centa) sobhre o valor do comeaio:

7.8, Pena de impedimento de licitar o contratar com 3 Administragio Pablica pelo praso de até 2 (dois)
anog, em razio do gravidade das infrogbes cometidas,

7.4.1.

7.8.2.

7.5.3.

TE.4

Evidenciada falsidade da declaraglio presiada, objetivando os bencficios da Lei 12372006,
caracterizard o crime do artige 299 do Cddige Penal. sem prejuizo do enguadramento em
oulras [iguras penais ¢ da sangdo prevista de impedimento de liciar ¢ controtar com o
Addminisiragio,

A lichante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nio celebrar o
contrato, deixar de entregar ow apresentar documentagio falsa exigida parn o certane,
ensejar o retardamenio da execugio de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou froudar
na exccugdo do contrate, comportar-se de modo inidoneo on cometer fraude fiscal, Hear
impedida de liear ¢ contratar com a Unido, Estados. Distrito Federal on Municipios ¢, ser
descredenciado dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se eefere o inciso X1V
do an, 4o da Lei Federal 0 10520002, pelo prazo de até 5 (cince) anos. sem prejuizo das
multas previstas em cdital ¢ no contrato ¢ das demais cominagdes leasnis.

As sanpdes sao independentes ¢ a aplicacdo de wma niio exclud a dos outras,
C} prazo para pagamento de mulias serd de 5 (oinco) dias Oteis a contar & timoeedo do

empresa apenada, sendo possivel, a critério da CONTRATANTE. o desconto das
respeetivas imporiancias do valor eventualmenie devido & CONTRATALA,

1.9, O nio-pagamento de mulias no prazo previste ensejard a inscrigio do respectivo débito no CADIN ¢
no Sistema Municipal ds Divida Ative, bem como o ajuizemento do compelente processo de
exocugdo Nseal.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

8.1 A inexecucdo todal ou parcial do Contrmto cnscja a sua Rescisdo, sujeitendo-se a pare infrmom s
penalidades previstas neste contrato.

B.1. Constituem molivo para Heseisdo do Contrato a ocorréncia de quaisquer uma das hipiteses previsiag
neste contraie efon ne artipo 78 da ler S.66603,

B3, Ocorrende s hipdteses previstas nos meisos | a XILe XV do artigo 73 da fei 8.666/93, ou gualguer uma
tlas hipdteses previsia neste Contrato que enseje 3 sua rescisio, esta poderd ser decretada por Mo unilaeral do
Contratanne, desde que formalmente motivado, assegurando-se ao Contratade conteaditdrio ¢ ampla defesa,

15
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B A rescisldo unilateral do comrate, acarmetard, conforme o ciaso, a5 consequéncias previstas no artiga HE,
incisos La IV da lei 8,666/93, observados o disposto nos pardgrafos 1Y 2 4% do mesmio dispositivo legal, sem
prejuizo da aplicagio das penalidades contratuais provistas acste insdrumento 3 parte infrators,

8.5, Poderd ser promovida a rescisdo amigdvel do contrato, desde que haja conveniéncia an Contratante:

B Quando a Reseisio do Contralo ocorrer com base nos incisos X a XV do artigo 78 da loi $.666.93, sem
que haga colpa do Conteatado, serd cste ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houves
sofrido. 1endo ainda direito. quando for o caso, a2 (a) devoluglo da paramia; (b) pagamentos devido pela
execugdio do contrate oté a data do rescisfio; {2) pagamento do cusio da desmobilimgio,

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES FINALS

I - Fica eleie o Foro da Comarea desta Capital por uma das Varas da Fazenda Pablica, para difimir qualquer
questio que venha ocorrer em vidude deste ajusie, com renuncia cxpressa de qualquer oulro, por niais
privilegindo quo scja

2~ Os casos omissos neste mstrumento contratual serio resolvidos de acordo com as disposicoes da Lei
Federal o™ 8666/93, da Lei Municipal o® 13,278, de 07 de janciro de 2002, com as demais disposicdes lepais
aplicaveis c. subsidiariamente, pelos principios geras de direit.

E do gue ficou convencionado, (oi laveadoe o presente Termo de Contrato em 2 (duas) vias de ipual teor e
forma, gue lido ¢ achado conforme pelas partes, vai por elas ¢ testemunhas assinado,

Melife.
-DRATELIAABETE MICHELETE -
Hospital do Scrvidor Pablico Municipal
Superiniendenie

RICARDD P debarrea

daylal gor RSAHLG
MERBLOS:1759 remoncrrsacsnspar
080BEST g
SH, RICARDOD MERLOS
Provae Terecirizagio de Mo de Obra Ltda.

Administrador

Testemunhas:

~

R
el Crree e
Sra. Flavia Ivana Pallinger ;}H‘
RG: 13.274.150-7 - - CPF: 052.110.718-80

Lr. Odair Bezerra
RG 3036816 - CPF 118 187.993-12
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

RATACAO DE EMPRESA ESPECIA DA EM LIMPEZA HOSPITALAR

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES TECNICAS

. OBIETO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS

Prestagiio de Servigos de Limpera Hospitalar, visando & obtengio de adeguadn condigiio de salubridade o
higiene em dependéncins medico-hospitalares, com a disponibilizagio de mio de obma qualificads, de produtos
saneantes domissanitanos, de materiais ¢ equipamentos en locais deferminados na relagio de enderepos,

A Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar consiste na limpesa ¢ conservacko dos ambientes e
desinfeegio de superficies fixas, de forma a promover a remogiio de sujidades visiveis, a redugiio ou destruigio
de microrganismos patogénicos ¢ o controle de disseminagio de contaminagio biologica, quimica eic.
mediante aplicagdo das encrgias quimica, meednica ou Wrnica, em wm determinado periode de tempo, nas
superficics das diversas dreas hospitalares.

Os servigos sere executados em superficies como: pisos, paredesdivisorias, letos, porns, visores, janelus.
equipamentos, instalagdes sanitisias, grades de ar- condicionado e/ou exaustor, mobilidries, inclusive cumas ¢
demiais instalaghes.

a) Kelagho de endereqos:

LOCAL . |ENDERECO

Run Muniz de Souza n®. 992 — Aclimagdio
Fome (01 1) 339947435

Rar Casiro Alves, 60 - Aclinugio
Fone (01133397 - 7700

Hospedaria de Cuidados Palistivos

—

Hospital do Servidor Piblico Munizipal

Praga Heitor Levi, T —Yila Carrdio
Fome (00 1 27933861 7 220344672 / 22035244

Aambulaidrio Descentralizado Carrio

Rua Faustolo, 1.721 = Lapa

Fanc (001 3864-4671 F 38753313

Fua [xana Ana Flom Pinkeire de Sowa, 76 — 560 Miguel
Paulisia

Fone (01 1) 22079800 / 22975077 / 229704001

Ambulatdrio Descentralizado da Lapa

AanbulatGrio Descemralizdo de Sio
Miguel

Ambulatorio Descentralizado de Santo | Praga Flodano Peixoto, 54, 17 Andar - Santo Amaro

Mamara Fome (01 1) 5548-3026 / 55480658 / 55484371
Ambulatorio Descentralizado do | Bua Pedro Madureira, 627 — Tucuruvi
Tucuruvi Fone (011} 2977-4986 / 207397220

LI, Principios Bisicos de Limpeza
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Us procedimentos de limpeza deverio abservar a pritica da boa téenica ¢ as nomas estabelecidas pela
legislagio vigente no gue concerne an controle de infecgdio hospitalar, destacando:

LLL  Habilitar o5 profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a limpeza
chits dreas criticas, semicriticas ¢ nio criticas,

LLI  ldemificar e sinalizar comedores ¢ dreas de grande circulagdo durante o processo de limpera,
dividindo n drea em local de livee teingito e local impedida.

LL3 Mo utilizar andis, pulseiras ¢ demais adornos durante o desempenho das atividades de rabalho.
1.1.4. Lavar as mios antes ¢ apis cada procedimento, inclusive guando realizados com a milizagdo de
luwas.

LIS Realiwr a desinfecciio de matéria orginica extravasada em qualguer drea do hospital ames dos
procedimentos de limpeza.

LL6.  Camprir o principio de assepsin, iniciande a limpeza do local menos sujo/contaminado para o mais
sujo‘contaminado, de cima para baixe em movimentoe dnico. do fundo para a frente e de dentro para fora.

L1.7.  Realizar a coleta do livo pele menos 3 (rés) veres ao dia, on quando o conteddo ocupar 203 do
volume total, O lixo deverd ser transportade em carra proprio, fechado, com tampa, lavavel, com cantos
wrredondedos ¢ sem cnwendas na s esirul e,

L1K.  Usar luvas, panos ¢ baldes de cores padronizadas para cada procedimento,

L19.  Ulsar técnica de 2 (dois) baldes, sendo om com dgua e solucio deterpente’desinfetanta, @ outeo com
EAEL P 60 ST,

LI Lavar os iensilios uiilizados na prestaclio de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza, ¢scovas,
haldes etc.yno local indicado pela unidade CONTRATANTE. diariamente ou sempre que utilizados em locais
contaminacas,

L1.1L.  Utilizar no prestagio dos servigos somente produtos que possuam garantia de qualidade, conforme
ponma ABNT NBE 150 9000, ou similar, bem como aender aos requisitos bdsicos esiabelecidos pela
lezislacdo vigente ¢ submetidos & prévia apreciagio e aprovagho pela Comissio de Controle de Infecgiio
Hiospitalar (CCTH).

LL12.  Dispenibilizar germicidas que possunm Certilicado de Registro no Ministério da Salde, contendo as
carpcteristicns hisicas do produto aprovado ¢ ludos especificos.

1.2.  Tipos de Limpezs Preconizados

" Limpeza concorrente ou didgria: ¢ o processo de limpeza realizado diariamente com a Nnalidade de
remover a sujidade e repor o materinl de higiene;

* Limpeza terminal: ¢ o processe de limpeza efou desinlecedo de toda a drea hospitalar, incluinde todas as
superficies, mohiliarios ¢ equipamentos, com a finalidade de remover a sujidade ¢ diminuir a contaminagio
ambiental. abastecendo as unidades com material de higiene, e o ser realizado sempre gue necessirio.

13, Métodos e Equipamentos de Limpeza de Superficies

" Limpera amida: consiste na utilizagio de dgua como elemento principal da remogio da sujidade, podendo
SEF POF PROCESS0 manual oumecanico;

* Limpern com jatos de vapor de dgua imts de altermnativa de inovaglo teenologicn por meio de limpeza
realizada com ecquipamentos de jatos de wvapor dYigua satwrada sob  pressiio, sendo  destinada
predominantemente para @ limpeza terminal. Sua wilizagio serd precedida de avaliagio das vantagens «
desvantagens, a ser realizada pelo CONTRATANTE:

" Limpeza molhada: consiste na utilizagio de igua abundante como elemento principal da remoglo da
sujidade, podendo ser manual ou mecinica, destinada principalmente para a limpea terminal:

*  Limpeza seca: consiste na retirada de sujidade, po ou poein sema utilizagAo de deua,
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Obs.: A limpeza com vassouras € recomendivel somente em dreas externas,

1.4 Tiécnicas de Desinleceio

A desinfecgio ¢ o processo aplicado a superficies inertes com a finalidade de eliminar microrganismos na forma
vegetativa, ndo garantida a eliminagie wdal dos esporos bacterianes. Este processo pode ser realizado por
meio de processos quimicos ou fisicos,

A desinfecgio consiste em:

®* Hetirar o excesso de carga contaminame com papel absorvente, utilizando luvas aproprindas:
" Expurgaro papel em sacos plisticos de lixo:

* Proceder i impeza do superficie com agua ¢ sabfo.

Cipcionalmente, a crtério da CCIH (Comissio de Controle de Infecedio Hospitalar), poderi ser aplicade sobre
a dren afeinda desinfetante adequado. retimndo-o com pano molhado apos o tempo recomendado,

L5 Frodutos Utilizades

* Germicidas: sio agentes quimicos que intbem ou destroem os microrganismos, podendo ou niie destruir
esporos. Sio classilicndos em: esterilizantes, desinfetantes ¢ antissépticos;

Obs.: Na seleglo dos germicidas ha necessidade de se considerar a necessidade de seu uso e o avalisgio dos
produtes disponiveis no mercado (formulagdo, agio sobre patégencs, efeitos de alealinidade ou acider:
incompatibilidade, corrosividade, efeitos wxicos, suscetibilidade ainativagies por matérias orginicas. efein
cumulative efon residual e cistos):

* Desinfetantes: sdo ageates quimicos capaees de destruir microrganismos na forma vegetativa, podendo
destruir parciabmente o5 esporos em artigos ou superficies, sendo divididos segundo seu nivel de atividade em:
abo, médio ou baixo:

* Detergentes de baixo nivel (sanificantes): sio squeles destituidos de agiio tuberculicida, esporicida ¢
virucida, devendo ter baixa texicidade;

* Detergentes: sdo subsiicias lensoalivas, soliveis em dgua ¢ dotadas de capacidade de emulsilicar
gorduras ¢ manter residuos em suspensio. Sdo utilizados para limpezn de artigos ¢ superficies e para lavagem
das mfins;

* Hipoclorite de sodio: atua como desinfetante devido ao cloro ativa. Para a desinfecgiio de equipamenios ¢
superficies comtaminados com material bioldgico, utiliza-se solugbes de hipoclonto de sodin de 1% de clom
ative {10006 ppin) estavel. O uso de hipoclorito de sadio niio é recomendado em metais ¢ marmores devido
SR ACHA0 COPFORIVIL

* Cloro orginico: o dicloroisocianurate de sodio age da mesma forma que o hipoclorie de sodio.
Apresentado em po. pode ser associado a tensoatives. Para a desinfeegiio de superficies fixas ¢ wilizade em
conceniragio de 3%

» Aleools: o mais ulilizade ¢ o dleool etilice, por possuir maior atividade germicida. menor custo ¢
toxicidade. Para o desinfecgio de superficies, recomendasse a concentraglio de 77% volume/volume, que
corresponde a 7000 em pesofvolume. 1 uso em acrilico, borrachas ¢ tubos plisticos ¢ commindicado. pois \
estes maiteriais podem ser danificados. 4’

L5L Considerngdes a Respeito de Produtos de Limpeza em Superficies Fixas
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A utilizagio de produtos, utensilios e equipamentos para a lmpera e desinfeegiio deve atender ds determinagoes
da Comissiio de Coatrole de Infeegio Hospitalar {CCIHY, dis recomendagies dos drgios piblicos de satde, e is
capecilicidades apresemadas pelos fabricanies.

Na selegio de produtos de limpeza de superficies deverdio ser considerndos:
a)  Cluanto as superficics, equipamentos ¢ ambicntcs

* Maturezn da superficie a ser limpa ou desinfelac;

" Tipo e eran de sujedacde:

* Tipe de contaminagio:

" ol ichinde dhi dgua:

Mok de limpeza:

o Sesuranga na manipulacio ¢ uso de produtos de lmpees,

b)  Quanio ao Bipo de germicida

Tipa de sgente quimico ¢ concentragio;

Fempo de contato parn ogio;

* Influéncia da luy, tlemperatorn ¢ pl;

*  Interagio com ions,

" Toxicidade:

*  |nativaglio ou nilo em presenca de matdria onginica;

*  Esabilidede;

*  Prazo de validade para uso;

* Condighes para uso seguro;

* Mecessidade de retivar residuos do desinfetante apds ulilizagio.

I.6. Equipamentos de Protegio a serem Utilizados

* Equipamento de Protecio Individual (EPF: tem por fimalidade o protegio do individuo deranie 2
realizagio de determinadas tarefas, sendo composto por dculos, luvas grossas de borracha de cano longe, hotas
de borracha, svental, mascara, porro descarivel, capa de chuva, cintos de seguranga para janelas ¢ outros,

*  Equipamento de Protegio Coletiva (EPC): tem por finalidade a protegiio coletiva durante o realizagio de
determinadas tarefas, sendo composto por placas sinalizadoras, cones, Mias zebradas ¢ outros.

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA. além da dispenibilizagiio de miio de obra, produtos, materiais, utensilios ¢ cquipamentas
em quantidades suficientes e necessirias para a perfeita execuglio dos servigos de limpeza de dreas envolvidas,
pem como das obrigagdes constantes na minuta de termo de contraio, obriga-se

2.1, Ouanto i Mio de Obra Alocada para a Prestagio dos Servigos .
211, Selecionar @ preparar rigomsamente os empregados que irio prestar 05 Servigos, encaminhando
agueles com nivel de instrugio compativel ¢ as funipdes prefissionais devidamente regisindas em suas

caeirns de traballio.

4 9
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2.1.2. Alocar os funciondrios gue o desenvolver os servigos contratados somente apds  efetivi
treinamenio pertinente a Limpeza Hospitalar, com avaliagiio do conteiido programdticn, o qual deve abordar
tondiag s eenicas de forma fedrica ¢ priticw, tais como: nogdcs de fundamentos de higiene hospitalar, nogoes de
infecgho hospitalar. uso correto de EPIS, comporiamento, posturs, nomas ¢ deveres, rotinas de trabalho o
serenm executadas, conbecimento dos principios de limpeza, dentre outros, em conformidade com os dispostos
no manual “Seguranga do pacienle em servigos de saide: limpem o desinfecgiio de superficies™ da Anwviss
2012).

413 A capacitacRe teonick ¢ preventive deve ser inicial ¢ continuada, séndo obrigatarin o comprovagdo
dos tremamentos realizados, devendo constar em documento comprobatario: data, carga horirin, contedds
programatico. nome ¢ formagio on eapaciiagio do instrutor, nome e assinatura dos trabalhadores capocitados.
L.l4 Indicar o profissional responsivel Wenico, devidaumente habilitado e capacitado parm supervisionar ¢
garantir 3 execugio dos servigos dentro das normas de boa pritca ¢ qualidade estabelecidas pela logislagao
vigente, ministrar treimamentos, selecionar, escolher, adquinir e prover o uso adequade de EPls e produtos
quincos.

L5 Nomear encarregados responsiveis pelos servigos com o missfio de garantic o bom andaimento dos
trabailhos, fiscalizando ¢ ministrando 0% orientaghes necessinas aos cxccutanies dos serviges. Dsses
encarregados eriio a obrigagdo de se reportarem ao gestor/fiscal do CONTRATANTE ¢ womar as
providéncias pertinentes. quando bouver necessidade.

Ll.6.  Manter sedindo junto ao CONTRATANTE, durante os twrnos de trabalbo, individuos copazes de
tomar decisies compalivels com os compromissns assumidos,

L1.7.  Manter seus funciondrios uniformizados, identificando-os mediante crachds com fotografia recente ¢
provendo-os com Equipamentos de Protegio Individual (EP1s),

.14 Formnecer todo equipamenio de higicne ¢ de seguranga do trabalho aos seus empregados no exercicio
de suas [ungdes, ulifizando de forma correta os equipamentos de protegiio individual (EP1), conlorme Portaria
do Ministerio do Trabalho ¢ Emprego n® 485, de 11 de novembro de 2005 - NR 32

L1.9.  Realizar, por meio de responsavel téenico especialmente desipnado, treinamentos ¢ reciclagens
periodicas aos empregados que esicjam executando limpeza no hospital, conforme disposicies contidas ns NR
32 —Sepgwranga ¢ Sande no Trabalhoem Servigos de Saide.

LILID.  Instruir secus empregados quanto i necessidade de peatar as orientsgies do CONTRATANTE.
mclusive quanto o cumprimente do Plane de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Satde (PGRSS) e
das Moemas Intemas ¢ de Sepuranga ¢ Medicing do Trabalho, tal como prevengio de incéndio nas dncas go
CONTRATANTE,

2L11.  Exercer controle no que se refere d assiduidade e 3 pontualidade de seus emprecadios.

2,112, Manter a discipling entre oz seus funeiondrics

LL13 Assegurar que todo empregado que comeler falta disciplinar niio seja mantido nas dependéncing da
cxecugdo dos servigos ou quaisquer outrasinsialagies do CONTRATANTE.

2114, Atenderde imediato 33 solicilagies do CONTRATANTE quanto as substituicdes de empregados niio
qualificados ou entendidos como madequados para a Prestagio dos Servigos de Limpeza Hospitalar.

2115,  Manter o controle de vacinaglo dos funciondrios direiamente envolvedas na execugdo dos servicis,
nos termos da legislagio vigente,

20116, Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessinas ao atendimento dos seus
funciomdrios acidentados ou com mal sibilo, por meso de seus encarregndos, "g
2007, Formecer abrigamramente cesta basica ¢ vale-refernio aos empregados envolvidos na Prestagdio dos
Servicos de Limpeza Hospitalar,

2118, Apresentor, quando solicitadn, os comprovanies de fomecimento de benelicios ¢ encargos,

A
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LL19. Preservar ¢ manter ¢ CONTRATANTE & margem de todis as reivindicagbes, queixas e
representagies de qualquer nalureza referentes pos servigos, responsabilizando-se expressamente pelos
cncargos rabalhistas ¢ previdencianios,

SLI0 Observar a legislagio trabalbiste, inclusive quanio & jomada de imbalbo ¢ owiras disposicies
previstas em normas coletivas do categona prolissional.

L12L. A CONTRATADA deve estar alinhada com a Resolugdlo do Comité Diretivo n” 2. de 30 de aposto
de MM 6, atualizada pela Resolugio C0 n" 03, de 20 de novembro de 2017, a gual determinou o cronogramall
de implantagio progressiva do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciirias ¢
Traballvisias - eSocial.

L1222 Manter em todas as unidades da CONTRATANTE quantidade de funciondrios gue atendam as
necessidades de execugdo dos servigos de limpeza concorrente ¢ terminal priorizando a qualidade maxima, de
asirdo com a avalingfio do CONTRATANTE;

L12Y  Manter fTunciomirios especificos para a limpeza, higienizagiio ¢ abastecimento de todos o3
banherros publicos (banheiristas) nas unidades da CONTRATANTE em guantidade suficiente e que
atendam as necessidades de himpeza continua com qualidade maxima de acorde com o avaliogdo da
CONTRANTANTE.

L124. Manter 01 enfermeiro (a) devidamente habilitade e capacitado, para parmntic a execugiio dos
servigos dentro das normas de boa pritica ¢ qualidade estabelecidas pela bepislacio vigenle, ministrar
treimamentos, selecionar, escolber, adguirir ¢ prover o uso adequade de EPls ¢ produtos quimicos,
respondende diretamente ao Fiscal do Contrain,

L1.25.  As coberums de Férins de todos os Tunciondrios da CONTRATADA  deverlio ser feitas por
profissionais da mesma competencia com no minimo de 10 {dez) dias de antecedéncia ao inicio do periodo de
{Erias para gue o substitpia o} fenba lempo babil de se adequar ses borrios ¢ rolings dos veidades, par que
o5 servipos ndo ol descontinuidade e queda na qualidade.,

L1.26.  Fomecer aparelhos de comunicaghio movel para os responsiveis pelas equipes de trabalho
coanpativeis com o ulilizedo pela CONTRATANTE para que possam comunicar-se mapidamente quando
nesCessErio]

127, Formecer todos os mobiliarios necessanos pam a execogan dos servigos adiministrativios © i
Enfermeira (o), mobilidrios necessirios para a puarda de mateniais ¢ produtos no Almoxarifado interno da
CONTRATADA, os armdrios e prateleiras para puarda dos produtos e materiais de supone a execugdo dos
servigos de lmpesm nos DMLs ou Salas de Utilidades nas unidades inemas da CONTRATANTE ¢ o
Fosrmecimento também dos ammirios mupeiros para a guarda dos objeros pessoais dos Tunciondrios, nos locais
definidos peln CONTRATANTE. A lixagiio, manutengiio, conservagio e substifuigko dos mobiliinos c
pruteleiras sempre gue necessirio & de responsabilidade da CONTRATADAL

2,128, A CONTRATADA deveri encaminhar & CONTRATANTE cépia de seu POMSO {Progeama de
Controle Médico ¢ Sainde Ocupacienal). bem como de seu PPRA (Programa de prevenglo de Riscos
Ambieniais) ¢ carteiras de vacinagio atualizadas.

1.1.29, A CONTRATADA devers apresentar uma analise preliminar de riscos-APR com a relagio dos
equipnmentos ¢ materiais de proteglo individual ¢ coletiva (EPls e EPCs) adequados ao tipo de tarela que
seus funciondrios exercerde, respeitadas as exigéncias da NR-G: A referida relagio devera ser encaminhada o
Sepuranca do Trabalho da CONTRATANTE em meio eletronico em aié 72{selenla ¢ duas horas) apos a
assimatirn do contrato.

303 A CONTRATADA de acordo o ndmero todal de funciondrios na unidade da CONTRATANTE ¢ o
praw de risco para o fiel cumprinento da legislagio em vigor, deverd manter profissionais do Servige
Especializado em Engenharia de Seguranga ¢ em Medicina do Trabalho de acordo como o QUADRO | MR-

6~
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04} bem como manter em funcionamento uma Comissdio Interna de Prevencio de Acidenies — CIPA - (NR-5).
com envio por meio eletronico da Ata de Eleigio, msinlagfio e posse, reunidies mensais ¢ o calendirio anual
pary as reunidcs mensais da C1PA,

131, Lm cumprimento a legishieio a CONTRATADA deveri manter um técnico de sepurangn  do
trabalho. em corater de dedicagfio exclusiva, gue permenceeerd nas instalacio da CONTRATANTE:

1132, A CONTRATADA deverd registrar toxdo acidente de traballo ¢ emitir o Comunicagio de Acidente
de Trabalho — CAT como exige a Lei 821391, A copia da CAT dever ser encaminhindn obrigadriamente a
seguranga do trabatho da CONTRATANTE num prazo de 72 horas corridas apds o acidente.

2133 lodo funciondrio da CONTRATADA deverd ser treinado para a monipulagiofuse de quakjuer
produto quimico perignso ¢ medidas de contengfio no derramamento inclusive em situagdo de introdugdio de
neve produte, Serd considerado produto quimico perigoso todo produte em cuja FISPO seja apomada esta
comndigdo,

12, Duanio s Execucio dos Servicos

22.1. Implantar, de forma adequada ¢ em conjunte com o Fiscal de contrato da CONTRATANTE a
Manificagio. a execugdo ¢ a supervisio permanente dos servigos, garantindo suporte pare atender o eventuais
necessidades para a manutengdo de limpes das dreas requeridas.

111, Prestar os servigos dentro dos pardmetros ¢ mtinas estabelecidos, fornecendo todos os produtos ¢
materiais, observando o Plane de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saide (PGRSS) e as
recomendagdes aceitas pela boa téenica. normas ¢ legislagio vigente, em especial a NR 32 — Sepuranga ¢
Sittide no Trabalho em Servigos de Satde, atentando-se para as seguintes ohservaches:

" Sacos plasticos pars acondicionamento de residisos constituido de material resistente s rupiura ¢ vazamento,
impermedvel, de acordo com o disposto na NBR 91912008 da ABNT, sendo proibide o seu esvaziamento o
reaproveilimento;

* s sacos devem (icar contidos em recipiente de material lavivel, resistente i punctura, rapiura e vazamento.
com tamp prowvida de sistema de abertura sem contate manaal, com cantos arredondados, e sor resistente oo
tombamento;

® Todos o5 wensilios ¢ equipamentos, fomecidos pela CONTRATADA  deverdo ter a quantidade. a
gualidade ¢ a tecnologia adeguada para a boa execugdio dos servigos.,

223, Dar ciéncia imedint ¢ por eserito 00 CONTRATANTE no gue se refere a qualquer anormalidade
e seja verificada na exeeupdo dos servigos, inclusive no que tange 4 correta segregacio dos residuas,

224, Prestar o5 esclarecimentos que lhe forem solicitados ¢ atender prontamente ds reclamagiies de sens
servigos, resnlvendo-as mo menor tempo possivel.

22,5, Execular 0s servigos em hordrios que ndo interfiram no bom andamento da roting de funcionamento
do CONTRATANTE,

326,  Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos por parte dos seus empregados, sem repasse
de gualguer nus ao CONTRATANTE, para que niio haja interrupsdio dos servigos prestados.

227 Fornecer, distribuir ¢ abastecer nos banheiros e sanitdrios paped higiénico (ndo reciclado ¢ na cor
branca), sabonete liquide perolizado ¢ papel walha {interfolba  ndo reciclado e na cor beanca). Preencher
planilba de controle, que serd formecida pela CONTRATANTE, de wanutengio dos abastecimentos nos
supories ¢ da exeeugdio da limpeza. Fomecer os respectivos supories dos papeis ¢ sabonete de forma i garnlir
a manulengio de sew funcionamento. A instalagdio, fixagio ¢ woca dos supores deverd ser feita por um
funciondrio da CONTRATADA com o acompanhamento de um funciondrio designade pela Gerénela Téeniea
de Engenharia ¢ Manutengao da CONTRATANTE, para evitar danos aa rede hidreiulica.
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128 Permitir ¢ colaborar com a fscalizaglo dos servigos por lunciendrios especialmente designados da

CONTRATANTE. gue mensalmente emitirio relatorio sobre a qualidade dos servigos prestados, indicando os
eAleulos parn obtengio dos valores a screm faturados.

23 Duanto avs Produetos Utilizados

231, Mo inicio de cada més a CONTRATADA deveri fornecer 2 CONTRATANTE todes os produtos o
molerings  necessanos pard o execugdo dos servigos de limpeza no periodo em quantidade e qualidade
mlequadas 3 execusdo dos servigos., Devera ser fomecida até o 2 dia wil do més, relagdo escrita com a
deserigho de todos os materiais e produtos ¢ guantidades que serio wilizados dentro do més para aprovaciio e
o acompanbamento do Fiscal do contrmto da CONTRATANTE.

2.3.1.1  Lhilizar produtes com os principios ativos permitidos segundo a Resolugiio RDC n® 15/MS/ENVE,
e THARZOED — Fenolicos, gquaterndrios de amdnio, compostos organicos ¢ inorganicos liberadores de cloro
ativo, Wi e derivados, aleodis ¢ glcois, biguanidas,

232 Cabe & CONTRATADA ireingr oz funcionirios guanto a manipulagiofuso de qualguer produto
guimice perigoso ¢ medidas de contenglio no derramamento inclusive em situagio de introdugldio de novo
produte. Serd considerado produte guimico  perigoso todo produto em cuja FISPOQ seja apomada esia
condigiio. completar ou substitnir o material considerndo imadequado pelo CONTRATANTE no praso de 24
{vinte ¢ qumro) boras,

235  Respeitar a lepislagio vigente pam o transporte, manuseio ¢ amazenagem  dos  sanenntes
domissanitdrios ¢ dos produtos guimicos.

234, Apresentar a0 CONTRATANTE, sempre que solicitado, o composigio quimica dos produtos, para
andlise ¢ precawvedes com pessiveis inlercoméncias que possam surgir com pacientes ou empregados da
CONTRATADA oo com lerceins,

235, Lhilizar produios somente apds a devida aprovagdo pela Comissiio de Controle de Infecgio Hospaalar
(CCTH Y e amorizagdo do gestorfiscal do CONTHRATANTE,

2.3.6. Observar condutn adeguadn na utilizacio dos produtos e materiais destinados 4 prestagio dos servigos,
objetivando a correta higienizagiio dos ulensilios ¢ dos instalagdes, objeto da Prestagio de Servigos de
Limpee Hospitalar,

ab D= cuidados em relacio 30 uso de produtos quimicos gue devem ser observados sio;

|- Estabelecer guais produtos podem ser utilimdos:

Adquirir somente produtos com notilicegio e registro deferides no Minisiério da Saide:

2 - Realizar a diluigio atraves de equipamento eletrénicaldigital em local adequado ¢ por pessoal treinado;
diluidor com emissio de etiqueta adesiva auto colante para ser utilizada na idemificagio dos borrifadores, o
preenchimento dos eliguetas deverd ser preferencialmente eletrinico com os dados do produto diluido,
concentracio. data da diluigho e prazo de validade do mesme, sendo de responsabilidade da CONTRATADA
o fornecimenta ¢ a manutengido ¢ substituigao dos equipamenios de dilwigio, borrifadores ¢ ctiquetas adesiva
autn colinte:

i - Obscryar as condighes de armazenamento (local ¢ embalagem):

4 - Orientar para que oo sejam realizados misturas de produtos.

1.37. Pam a desinfecedo de superficics ¢ mobilidrios deverdo ser utilizados produtos que tenham em sua
fonmulagdo um combinado de Quaterndrio de amdnin de ¥, 47 ou 5* geragio + Biguanida ou Quatemirio de
amitia de 3% 4 on ¥ geraglo + Perdxido de Hidropénio ou Cuaternario de Amdania de 37, 4 ou 5 geragio
lsolado., aprovados pela Comissio de Controle de Infecgdio Hospitalar - L. C. |, H. da CONTRATANTE ¢

* )
K '1_{1 i
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deverdo ser aplicados através de borrifadores com regulagem dupla par jaio direto e pulverizador.
diretamente cm pano descarivel.

13.8. Os produtos deverio trazer nas especificagdes téenicas aprovagio da ANVISAL testes realizados em
Labormorios com “REBLAS™ e serem avaliados pela Comissio de Controle de Infeccio Hospitalar da
CONTRATANTE, antes de sua wtilizagio nas dependencias da CONTRATANTE,

4.  Quanto aos Equipamentos ¢ Utensilios

240, Mentificar todos ns equipamentos, fesramentas ¢ utensilios de sua propriedade. tais como aspivadores
de po. encerndeiras, mangueinas, bakles, carrinhos para transporie de residuos, escadas ¢ outros, de forma @ néo
serem contumdides com similares de propricdade do CONTRATANTE,

24.1. Manter todes os equipamentos e utensilios necessirios i execugiio dos servigos em perfviias condicbes
de usa. devendo os danificados serem substituidos em awd 24 {vime e guatro) horas, Os equipamentos elétricos
devem ser dotados de sistema de protegiio, de modo a evitar danos na rede elétrica,

al A CONTRATADA devera fornecer ¢ manter nas dependéncias da CONTRATANTE maquinirio
especifico para lavagio [ secagem dos panos usados para limpeza e Digienizagio ou apresentar fluxo de
higientzagio dos mesmos fora das dependéncias da CONTRATANTE.

by As maquinas de lavagdo (enceradeiras) deverio ter o miximo 36 meses de uso nas dependéncins da
CONTRATANTE. devendo ser troeadas por aparelhos NOVOS sempre apos o término deste prieo.

) A CONTRATADA deveri emitic relaidrio mensal meferente 2 manwtengio dos  equipamentos.
encaminhando o mesme a0 Fiscal do Conteato da CONTRATANTE até o 2° dia do més seguinte,

243 Fomecer e utilizar rddulos {simbolos ¢ expressaes) para identificar os recipientes de acondicionnmento
© 05 carres de transporic inlermo ¢ exierna, alendends ans parfmetros referenciades i norma ABNT NBR
T3, que trata dos simbolos de risco e manuseio para o ransporie ¢ armazenamente de material, além de
oulrs exigencias relacionadas 3 identificacio de conteddo ¢ a0 risco espeeifico de coda grupo de residuns.

244, Observarc manter conduta adequada na utilizagio dos wiensilios ¢ dos equipamentos disponibilizados
para a prestagie dos servigos, objelivando a comets higienizaglo dos viensilios e das instalagdes, objeto da
Prestaciio de Servigos de Limpeza Hospitalar,

245, Fomecer ¢ manler capachos secos com base anti derrapanies  nas principais entradas ¢ aeessos s
instalapdes da CONTRATANTE, visando & conteng@io de particular de sujidade. pam a conservagdio da
limpeza nos espagos internos. os locais serdio definidos pels CONTRATANTE: ¢ mesmo procedimento
deverd ser adotado em dias de chuva, com capachos especificos para a contengiio ¢ absorgiie de dgua. licando
o i nutengdo ¢ troca dos mesmos sob o responsabilidade da CONTRATADA,

25, Dos Residuos
250 Proceder ao recothimento dos residuos, conforme a legislagio vigente ¢ o Plano de Gerenciamenio de
Residuos de Serviges de Sadde da unidade CONTRATANTE ¢ demais exigéncias lesais nos termos da e

Estadual n” 12,300, de | 6/302006; dos Decretos Estaduais n® 34,645, de /32000, ¢ #® 35563, de 15732010 da

g
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Besolugdo KDC 0" 306, de 71272004, da Resolucio do Ministério do Meio Ambiente (MMAY 0® 358, de
290472005, ¢ do Resolugiio Conjunta S5/SMASIDC n® 1, de 291998, com o ohjetiva do gerenciamento dos
residucs gerados nos serviges de salde com vistas a preservar a sande piblica e a qualidade do meio ambieme,
realizande g segregacho ne momente da geragdo do residue ¢ destinando adequadamenie o5 materiais
[HI'[ILHM'II'[HHH:E.

a) A CONTRATADA devera fomecer ¢ manter nas unidades ¢ abrigos imemos, nos abrigos intermediirios
internes, imermedidrios exiernos ¢ finais, delerminados  pela CONTRATANTE, lixeirss / containers amn
quantidade, cores ¢ volumes cspecilicos para o armazenamento de residuos infectantes, quimicos, comuns ¢
recicliveis, identificando-0s com o8 respectivos simbolos ¢ etiguetas adesivas, realizando a manutengiio ¢ a
TP SEIMPre ICesskr

by s containercs para o armazenamento dos residuos comuns (orginicos) oo abrigo final da
CONTRATANTE serit fomecido pela CONTRATADA ficando a mesma responsavel pela manutengdo e
substituigio dos mesmos semipre que necessirio,

€)  Us comtaineres para o armazenamento dos residuos infectantes no abrgo final secd tornecido pela
empress responsavel pela coleta dos resideos infectantes, determinada pela sutoridade mvmicipal responsavel.

252 O procedimento de recolhiments dos residuos hospitalares deve sempre contemplar as etapas de
segreegio, colela internn, armazenumento intermoe, tanspore inlermo ¢ o lransporte extemo alé o abrigo final
i CONTRATANTE, sempre obedecendo &s normas da ABNT ( Associagio Brasileira de Mormas Técnicas)
e legislagdo vigente.

2.5.2.1 O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Sadde deve ser elaboado pela unidade
peradora do CONTRATANTE, contemplar odes o8 Grupos de Residucs gerados no estabelecimento
{Grupes A, B, C. 2 ¢ E) ¢ stender integralmente ao estabelecide no roteiro constante da Lei Estadual n”
12,3040, de 167372006, no Decreto Fstadual n® $4.645, de 582009, na Resolugiio RDC o 306, de 7/12/2004,
dn ANVISA. na Resolucio MMA n* 358, de 20/4/2005, ¢ na Resolugho Conjunta SS/SMASSIDC n® 1L de
LR LT

Consideram-se os conceitos a sepuir, cuja simbologia ¢ identilficagiio dos locais de geragiio de residuos ¢
cormespondente fluxo ¢ de responsabilidode da CONTRATADA:

Quadre 1: Simbologia ¢ definigiio dos fipos de residuos

Residuos que apresentem risco potencial § sadde piblica e ao meio ambienty
devido i presenga de agentes biologicos. Enquadrmm-se neste grupo, dentre oulros
GRLMO A sangie ¢ hemoderivados: animais vsados em experimentagio, © mim:riﬂ_'h' qug
lenham entrado em contato com os mesmos: excreghes, secreghes ¢ liguidos

orginices; meios de cullura; tegidos, orgios, felos ¢ pegas anatdmicas: filros l.lu.‘
@ gases aspirados de dreas contaminadas: residuos advindos de drea de 1!1':J|.:m1.:.'|lilu:'

restos alimentares de unidade de isolamento; residuos de laboratorios de analises
cliniens: residuos de unidades de atendimenta ambulatorial; residuos de sanitirios
de unidode de internacio ¢ de enfermarin, € animais morios a bordo dos meios de
| ransporte,

11};,:?
il



HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPA

H 5 F M Coestin de Contralos FREFEITURA DE
TERMO 071/2021 DE CONTRATO SAO PAULO
SAUDE
Residuos que apeesentem risco potencial & saide e an meio ambiente devido s
GRUPOR suAs caracteristicas quimicas. Enquadram-se neste prupo. dentre outros:
a) Drogas quimicterdpicas e protdutos por elas contaminados; |
Q: B Resideos farmacéuticos {medicamentos vencidos. contaminados, interditados
o ndio wlilizados)
¢} Demaus prodwtos considerados perigosos, conlmme classificagdo da norma
L NBR [0.004 da ABNT (1oxicos, corrosivos, inflamiveds e reativos).
. iy Bl o ) ~ iR ' 2
ol Repeitos radioativos: enquadram-se neste  grupo os materiais madicativos o
Rt comtaminados com radionuclideos, provenientes de labomtorios de  andilises
8.8 clinicas, servigos de medicing nuclear e radioterapia, segundo Resolucio CNEN
4 6.05,
i el Residuos comuns: sio todos os gque niio se enquadrim nos propos AL B e O,
descritos anterinrmente
GRUPOE Materiais  perfurocortanies ou cscarificantes, fais como: laminas de harbear,
agulhas, escalpes, ampolas de vidre, brocas. limas endoddnticas, ponfas
diamantadas, lminas de bisturi, lancetas. tubos capilares. micropipetas. iminas o
@ buninulas, espatulas e iodos os uwiensilios de video quebrados no laborataric
| il {pipetas. has de coleta sanguinea ¢ placas de Petri) e outros similares.

Fante de referencia: Prestagiio de Servigos de Limpeza Hospitalar = Yol. 7 - Jan./19,

1.5.2.2. Embalar, nos termos do Plano de Gerenciumento de Residuos de Servigos de Sadde. o residus em saeo
plistivo especifico padronizado, branco leitoso, espessura padronizada pela ARNT {saco lixo tipo 1L da norm
NBR 9120, 9190, 9191, 13056 ¢ 7500, observando-sc o disposto no item 4.8 da NBR 9191 - devem constar em
sico individual 2 identificagdo do fabricante e o simbolo da substancia infectante, posicionando a um tereo da
allura a partir de baixo), O fabricante do saco deverd defer o registro no Grgliio de Vigilinein Sanitiria
competente do Minstério da Sadde. conforme Lei Federal n® 636001976, ¢ possuir comprovante de registro
ou certifiendo de isengiio do produto.

2.53.3  Trocar o saco plastico por outro da mesma cor, nunca despejando o conteddo da liseira em outre
recipiente ¢ oatilizando alé o limite de 80% de sua capacidade

254 Litilizar obrigatoriamente paramentagio, inchuinde bota ¢ luva de borracha {expurgo), guande do
maneseio do residuc embalado ¢ de sua retimda apds esse procedimento.

2.5.5 Liilizar, durante a coleta e o transporte de residuo intenme, carrinho Propric para o grupo de residuo,
lechado com tmpa, lavivel, impermeavel, provido de tampa articulada ao praprio corpo do eOUIpamento,
com cantos ¢ bordas aredondados, sem emenda na estrutura ¢ identificado com o simbolo comespondente a0
riseq do residun nele contido. Deve ser provido de rodas revestidas de material que reduza o ruido.

2.5.35.1. Os conidineres com mais de 4000 de capacidade devem possuir vitlvala de dreno no fundoe. O uso de

recipientes desprovidos de rodas deve observar os limites de carga permitidos para o transpairte pelos
trabalhadores. conforme normas repuladorns do Minisidrie da Economia,

11
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3546  Elaborar, para a ulilizagio dos elevadores de servigos, planciamento ¢ programagio dos horirios de
retirmcky interna dos residucs, de forma a evitar o crezamento de luxo com outeas atividades. tais como SND
(Servige de Nutrigho e Dietéica). livanderia ¢ trnsporte de pacicnies,

8. g Armazenar ¢ residuo devidamente  embalado  no  deposito de  residuos  indicado  pelo
CONTRATANTE.

LT Os resideos, uma ver coletados no ponto de gersgdlo, devem permanecer no mesmo recipiente até o
prmazenamenio extemo, antes da coleta final,

258  Proceder a lvagem ¢ desifecgiio dos containeres ou similares ¢ da dren reservida aos expurgos
SR IFene ON SeIpre Que ecessarnio,

2.0 Obrigagies ¢ Responsabilidades Espeeificas - Boas Priticas Ambieniais

a)  Elaborar ¢ manter um programa intemo de ireinamento de seus profissionais. visando a redugio de
consums de energi elétnca, consumo de dgua e redughio de produgiio de resideos solidos, observados as
nomnas amhientins vicentes

by Reccher do CONTRATANTE informagies a respeito dos programas de uso racional dos recumsos gue
impactem o meio ambicnte,

¢)  Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formubirie de Ocorréncias para Manutengio por seu
encarregade, fomecido pela CONTRATANTE

dy  Cuando houver ocorréncias, o encamregado deverd entregar ao CONTHRATANTE o Formuline de
Oreorrdncias parg Mamoienglo devidamente preenchide ¢ assinedo,

¢) bExemplos de ocorréncias mais comuns ¢ que devem serapontadas:

" Vasnmentos na torneira ou no siffio de lavatédrios e chuveiros;

1 Sabonetcirgs o toalheinns gquebrados:

* o Limpadas queimadas ou piscanda;

*  Tomadas ¢ espelhos solios;

= Fios desencapados:

*  Janclas, fechadurs ou vidros quebradeos:

T Carpete solo, enlre oulrs,

161 Use Roacional da .-"lng.uil.

1) A CONTRATADA deverd capacitar seu pessoal guanto ao uso da aguea, Essa capacitagiio poderd ser feita
por meio do material "0 Uso Racional da Apea”, oferecido pela SABESP em seu site na intermetl. Os
conceitos deverdio ser repassados pars a equipe por meio de multiplicadores.

b) A CONTRATADA deverd adotar medidas paca se evitar o desperdicio da dgua tratada, conforme
mslitdcdo no Deereto Estudual 17 45,138, de 07/ 1072003,

¢} Colaborar com as medidas de redugio de consumo € uso racional da dgua, cujos encarregados deverm atuar
como lacilitadoses das mudangas de comportamento de empregados do CONTRATADA. esperadas com
essns mwedidis,

d)  Sempre que adequado ¢ necessirio, i CONTRATADA deveri utilizar-se de equippmento de limpoza
cam jates de vapor de dgua sturada sob pressio, Trta- se de alternativa de movagio ecnoldgics, cuja

i I3
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utilizagio serd precedida de avaliagho das vantagens ¢ desvantagens pelo CONTRATANTE. Em case de
utilizaghio de lavidoras, sempre sdotar s de pressio com vasio maxima de 360 litros/hora.

¢)  Manter eriténios especinis ¢ privilegindos pom aquisigho ¢ uso de equipnmentos ¢ complementos que
proaesam a reducio do consumo de dguan

2.6.2 Lo Racional de Enerpia Elétrica

a)  Manier critcrios especiais ¢ privilegiddos para aquizsigio de produtos ¢ equipamentos que apresenten
cficiéncia energética e redugio de consumo.

b}  Durante a limpeza poturnn. quando permitido, acender apenas ag luzes das dreas que estiverem sendeo
ciupanding,

¢) Comunicar a0 CONTRATANTE sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados. como
lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessive em redtores de luminditias ¢ mau funcionamento de
imstalagoes enereizsdas,

d}  Sugerir ao CONTRATANTE ou dirctamente i CIRE (Comissiio Interma de Racionalisgio do Uso de
LEnergia) locmis e medides que wenham a possibilidade de redugio do consumoe de energia, lais como:
desligamento de sistemas de iluminaciio, instalagio de interroptores, instalacio de sensores de prescnca.
rebaixaments de lumindrias efe.

¢} Ao remover o pd de cortinas ¢ persiamas. verificar se eslas ndio se encontram impedindo a saida do ar-
condicionade ou aparelhe equivalents,

N Verificar o sistema de protegiio elétrica, as condicOes de sepuranca de extensics clétricas ulilizadas em
aspitadores de po. encerpdeims ele. ¢ se existem vazamentos de vapor ou ar nos equipamentos de limpern,

g} Realigar verificagdes ¢, se for o caso, manutengdes perigdicas em seus aparclhos eléiricos, extensies,
filres, recipientes dos aspivadores de pd ¢ escovas das enceradeiras. Evitar o mdximo o pso de exionsies
ekétricas,

h) Repassar a sens empeegados todas as orentagies referentes a redugiio do consumo de enerpin fornecidas
el CONTRATANTE.

2.6  Redugio de Producio de Residuos Solidos

a)  Separar ¢ entregor oo CONTRATANTE as pilhas ¢ baterins disposias para descante que contenbam em
ss composigies chumbo, cadmio, mercino ¢ seus compostos, pos estabelecimentos que as comercializam
ou 4 rede de assisiéncia Wenica sutorizadn pelas respectivas inddsirias para repasse aos [abricantes ou
importadores, pary que esses adolem. direlamente on por meio de terceiros, o8 procedimentos de reutilizagio.
reciclagem, tratamente ou disposigiio final ambientalmente adequada, em face dos impactos negalivos

causados a0 meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais, Essa obrigagho atende & Resolugio
CONAMA n® 401, de 571172008,

b} Trmtamento idéntico deverd ser dispensadoa Empadas Muorescentes ¢ frascos de aerossois em geral,
¢} Encamimnbar os preumalicos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente aos fabricantes para
destinggdio final. ambientalmente adequada, tendo em vista que esses constiteem passive ambiental, que

resulta em sério nseo a0 meio ambicnte ¢ & sadde piblica. Essa obrigagao atende 4 Resolugiio CONAMA o7
416, de 30 de setembro de 200% e & Insirugiio Normativa do IBAMA 0”01, de 18 de margo de 2010,
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d}  Cuando implaniado pelo CONTRATANTE Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos. colaborar
de forma eletiva no desenvolvimento das atividades do programa intermo de sepamagio de residues sélidos, em
recipientes para coleta seletiva nas cores intemacionalmente identifficadas, fornecidos pela CONTRATADA,

¢} Mo Programa de Coleta Seletiva de Residuos Solidos, a CONTRATADA deverd observar as seguinles
FEErins:

# MATERIAIS NAD RECICLAVEIS

Materiais densminedos “rejeitos”, para os quais ainda ndo sko aplicadas iéenicas de reaproveitamento, Dentre
eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel e oulros, como cerimicas, pratos, vidros pirex e
similares; trapos ¢ roupas sujas; toeo de ciparmo: cinza e ciseos (que deverdo ser segregados ¢ acondicionados
separadamente para destinaglio adequadaly acrilico: Bmpadas Muerescentes (scondicionadas em sepammda):
papis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e fotografias: fitas e etiquetas adesivas: copos
descariveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais: pilhas [acondicionadas em separado e caviadas ao
Fabricante).

* MATERIAIS RECICLAVEIS

Pary os materiais secos reciclaveis, deverd ser sepuida a padronizagiio internacional para u identificagio, por
cores, nos reeipientes coletores { VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO
para plastico ¢ MARROM OU PRETO pora lixo niio reciclavel ).

N Chundo implanidas pelo CONTRATANTE operagoes de compostagemydfabricagio de adubo orginico. a
CONTRATADA deverd separar os residuos orginicos da varrigio de pargues (Tfolhas, praveios cie.) e
eocaminhd-los postericrmente para as referidas operagies, de modo a evitar sun disposicdo em aterro sanildrio.

#) Fomecer sacos de lixo nos amanhos adequados & sua wtiliagdo. com vists @ olimizacio em sen uso, bem
como & oredocao da destinecio de residuos solidos,

by Crimizar o wilizagho dos sacos de lixo para residuos comuns, infectantes. quimicos ¢ recicliveis, cujo
fornecimento ¢ de responsahilidnde da CONTRATADA, adequando sua  disponibilismcio  gquanie &
capacidade ¢ necessidade,  esgotando dentro do bom senso ¢ do meoabilidade o volume il de
acondicionamenia, abjetivands a reducdo da destinacio de residuns solidas.

il Observar, gquando pertinente, as disposicdes da Lei Municipal de 580 Pavlo n® 14.973°200% ¢ o Deereto
Mumicipal n® 319072010 quanto & organizagdo de sistemas de coletn seletiva nos prandes geradores de
residuos solidos, bem como o recolhimento periddicn dos residuos coletados ¢ o envio destes para locais
adequados que garantam o seu bom aproveilamento, ou seja, areciclagem.

Load Sancanies Domissanilirios
a)  Manter critérios especinis ¢ privilegiados para aquisigio ¢ uso de produtos biodegradiveis, observando o
registro de produles sancantes domissanitarios com finalidade antimicrobiani nos wermes da Resolugsio R

Fa e T ade aposto de 20040,

by Utilizar racionalmente os saneantes domissanitdrios cuja aplicaglio nos serviges devera observar regra
hasilar de menor wxidade, ser livee de corantes e conter redugio drastica de hipockorite de sodio.
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€)  Mamwer critérios de qualificagdo de formecedores levando em consideragdo as agdes ambicniais por esses
res s

d}  Observar rigorosamente, guands da aplicagio e/ou manipulagio de detergentes e seus congéneres, no que
s¢ refere a0 atendimento das prescrigdes do Arigo 44 da Lei Federal n® 6.360, de 23 de sctiembro de 1976, ¢
do Artigo 67 do Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2013, as preseripdes da Resoluglio ANVISA p®
l. de 5 de junho de 2008, cujos itens de controle ¢ Nscalizagao por parte das autoridades sanitirias e do
CONTRATANTE sio o5 Ancxos da referida Resolugior ANEXO | - Tipos'Categorias de produtos de
limpeza e afing ANEXO - 3,42 - Rotulagem para produtos de limpeza e afins,

¢)  Fomecer sancantes domissanitinios devidamente registrados no drgdo de vigilaneia sanitdria compelente
do Ministério da Saude, conforme disposte no Decreto Federal n® £.077, de 14 de agosto de 2003, que
regulamentaa Lei Federal n® 6.360. de 23 de setembro de 1976,

f)  Obscrvar a rotulagem quanto acs produtos desinfetantes domissanitirios, conforme Resolusiio RDC n®
34, de 16 de agosto de 2000, ¢ 0s Anexos 4 ¢ 5 da Portania " 32UMS/SNVE, de 08 de agosto de 1997, assim
como o Arigo d da Len Federal n® 12,236, de 29 de dezembra de 2005,

gl LCm face da necessidade de ser preservada a qualidade dos recursos hidricos naterais, de importineia
undamental para a satde, deve-se aplicar somente saneantes domissanitdrios cujas substincias tensoativas
anionicas utilizadas em sua composicio sejam biodegradiveis, conforme disposicies da Resolugio RDC n®
|80 de 3 de vutubro de 2006, que aprova o Regulamento Téenico sobre Biodegradabilidade dos Tensoatives
Amionicos para Produtos Sancomics Domissanitarios:

*  Considera-se biodegradivel a substingia tensoativa suscetivel de decomposicio ¢ biodepradacio por
microrganismes, com gran de biodegradabilidade minime de 90%. Para essa finalidade especifica, fica
definido como referencin de biodegradabilidade o n-dodecilbenzeno sulfonato de sadio. A verificagdio da
biodegradubilidade seri realizada pela andlise da substincia wensoativa anidnica wilizada na formuleciio do
saneante ou no produto scabasdao;

* O CONTRATANTE poderi coletar uma vez por més, ¢ sempre que entender necessirio. amostras de
saneantes domissanitarios, que deverio ser devidamente acondicionmdas em recipientes esterilizados ¢
locrados, para anilises labornloriais,

® U5 faudos laboratoriais deverdo ser elaboswdos por laboratdrios habilitados pela Secretaria de Vigilincia
Sanitana. Deverdo constar obrigaloriamente do laodo laboratorial, além do resultado dos enssios de
biodegradabilidade. os resuliados da andlise quimica da amostra analisada.

h)  Quando da aplicacdo de dlcool, deverd se observar a Resolugiio RDC 07 46, de 20 de feverciro de 2002,

que aprova o Regulymento Técnico para o dbeool etilico hidratado em todas as graduacies ¢ dleond etilien
ainichra.

iy Ficam rerminantemenie proibidos na Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar o fornecimento, 3
utilizagdo e a aplicagdo de saneantes domissanitarios ou produtos quimicos que confesham ou apreseniem e

SUA COMPasigin: iﬁ"
*  Corintes ~ relacionados no Anexo | da Portaria n® 9 MS/SNYS, de 10 de abril de [ DET:

sancantes Domissanitarios de Risco | - listados pelo Art. 5% da Resolugio n® 336, de 30 de julkbio de 1999,
¢ em conformidade com a Resolugio ANVISA RE n® 913, de 25 de junha de 2001 @
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®  Saneantes Domissanitirios fortemente alealinos - apresentados sob a forma de liquide premido (aercssol)

ou liquido para pulverizagiio, tais como produtos desengordurantes, conforme Resolugio RDC 0° 32, de 27 de
Junhar de 2013:

= Benzeno - conforme Resolugao ROC n® 252, de 16 de setembro de 2003, ¢ recomendagdes dispostas na
Lei Federal n 6.360, de 23 de seiembro de 1976, pelo Decreto Federal n® 8.077, de 14 de agosto de 2003, ¢ pela
Lei Federal n® 807K, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de scordo com estudos TARC (International
Awerrcy Reseoarcl on Cancer), agéncia de pesquisa referenciada pela OMS (Organizagiio Mundial de Satde), a
satstincia benzeno ol caleponzada como cancerigena para humanaos;

*  psecticidas e rticidas = nos termos da Resolocio Momativa CHS n® 01, de 04 de abril de 1979,

i Os produtos quimicos relacionsdos pela CONTRATADA, de acordo com sua classificagio de risco,
composigho, fabricanie ¢ wilizacho. deverio ter notificacio ou registro deferido pela Agéncia Nacional de
Vigilincia Sanitdria (ANVISA) do Ministério da Saide, conforme Resolugdo RDC n* 59, de 22 de derembro de
2010 A consulia aos saneantes notificados ¢ registrados estd disponivel na seglio de Consulta ao Banco de
Doz mosite dao ANYIEA hip:Swww.anvisa.pov. brfsancantes/banco.im.

k) Recomenda-se que o CONTRATADA utilize produtos detergentes de baixa concentragiio ¢ baixo teor de
lsiato.

I} A CONTRATADA deve apresentar ao CONTRATANTE, scnpre gue solicitado, a composicio
guimica dos produlos, para analise ¢ precaugdcs com possivels INfCrCOMMENCIas qUe POSSIM SUCEIE com
empregados da CONTRATADA ou com ferceiros,

26,5 Poluigio Somors

a) Fara os equipamentos de limpeza gue gerem mido em seu luncionamento, observar a necessidade de Selo
Kuido, como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel — dBi{A) —, conforme
Hesolugio CONAMA 0" 020, de 07 de derembro de 1994 em face de o ruido excessivo causar prejuizo i samde
fisica ¢ menmal, afctands particularmente a audicio. A utilizagio de teenologias adequadas ¢ conhecidas
permite gender 35 necessidades de redugio de niveis de ruido,

1 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

.1 Exercer a Mscalizagdio dos servigos por funcionarios especialmente designados, emitindo, mensalmente,
relatoro sobre a qualidade dos servigos prestados.

32 lndicar ¢ disponibilizar as instalagies necessdrias & cxecuglo dos servigos,
3.3 Assumir responsabilidade solidiria quanto ao treinamento da mio de obra envolvida na prestagio dos
servigos, conforme NR 32 (BRASIL. 2003), certificando-se da realizagiio da capacitaghio inicial ¢ continuada.

preventiva ¢ téenica, ¢ colaborando, quandoe necessdrio, nessa capacitagio.

34 Relagionar as dependéneias das insialagdes fisicas bem como 0s bens de sua propriedade que serio
disponibilizados para a exccugio dos servigos, quando for o casa, com a indicagfio do estado de conservagio.

3.5 Fiscalizar o fomecimeno dos materiais, produtos, papeis higiénico ¢ toalhn ¢ sabonete liquido que sio
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te responsabilidade da CONTRATADA, nos locais de prestagiio de servigos.

6 Efeteor o controle de qualidade dos servigos prestados medionie formulirios de avaliogiio destinados
para esse im e formecer § CONTRATADA o Formulirio de Oeorréneias para Manutengao,

37 Receber da CONTRATADA as comunicagies registradns mo Formulirio de Oecorréncing para
Manutengdio,  devidamente preenchide ¢ assinado. encaminhondo-as ans sclores compelentes para as
providéncias cabiveis.

38 Disponibilizar. quando implantados. os programas de redugio de energia elétricn. uso racional de dgua ¢
o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Salidos ¢ acompanhar o formecimento peln CONTRATADA dos
recipientes coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclivers, seguinde a padronizagio
mtemacional para a identificagio por cores (VERDE para vidro, AZUL para papel, AMARELD para metal.
VERMELHO parn plastico ¢ MARROM OU PRETO para lixo ndio recielivel),

39 Facilitar, por odos seus meios, o exercicio das funcdes da CONTRATADA. dando-lie acesso s suas
instalagdes.

310 Cumprir suas obrigagdes estabelecidas no contralo,

311 Fomecer todas as informagdes sobre o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Sande
(PGRSS) e a5 Normas Intemas e de Sepuranga e Medicing do Trabalho, necessirias i execugio do servigo.

312 Prestar informagdes ¢ esclarecimentos que  eventualmente venham a ser solicitados  pela
CONTRATADA ¢ que digam respeito & natureza dos servigos gue tenham de executar.

4 FISCALIZACAQ/CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Nilo obstante 8 CONTRATADA ser a (mica ¢ exclusiva respensavel pela execugio de ndos os servicos, ao
CONTRATANTE ¢ reservado o dircito de. sem de qualguer formma restrngir o plenitede  dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla ¢ completa fiscalizagio dos servigos. diretamente ou por prepostos
designades, podends. para isso

4.1 Ordenar a imediata retirada do local. bem como a substituigio, de funciondrio da CONTRATADA que
estiver sem uniforme cu cracha. que embaragar ou dificuliar a sua fscalizagio ou cuja PRETTRRLINETLC §28 1131 Py, @

seu exclusive eritdrio, julzar inconveniente;

42 Solicitar aos supervisoreslencarregados da CONTRATADA o reparo ¢ coreghio de evenluais
imsperfeigies na execugdio dos servigos;

43 Solicitar i CONTRATADA a substituigio de qualquer produto. material. uiensilio. equipamentos ou

instalagdes cujo uso seja considerads prejudicial & boa conservagio de seus pertcnecs ou que nio alendam as
necessidades:

44 Executar mensalmente v medicio dos servigos efelivamente prestados. descontando-se o eqiivilenie
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as nao realizados, desde que por motivos imputdveis & CONTRATADA, sem pecjuize das sangdes
disciplinadas em contrato:

4.5 Efetvar a avalingdo da qualidade dos servigos, wilizando-se da metodologia constante do Apéndice | —
Avaliagde da Qualidade dos Servigos. de pleno conhecimento das partes;

4.5.1  As avalisgoes dn qualidade dos servigos exccutndos nas Arcas criticos ¢ semi - eriticos serd de
responsabilidade da Enfermeira designada ou Fiscal do Contrato da CONTRATANTE conlorme item 5.1.5
o Apéndice 01, devendo ser realizadas 08 avaliaptes de cada area mensalmente ¢ encaminhadas para o Fiscal
doy Comtrato:

4.52  As mvalingoes da qualidade dos servigos executados nas dreas ndo - critichs serd de responsabibidade

do Fiseal do Contrato, conforme item contratual 5.1.5 do Apéndice 1. devendo ser realizadas 08 avaliagaes
MEsis.

453 As avalingoes dos servigos de limpesn e higienieagio dos Ambulatorios descentralizados ¢ da
Hospedaria - Casa de Apoto deverido ser realizadas pelos Enfermeiros (ash responsaveis palas unidades.

4.6 Llaborar ¢ encominhar a CONTRATADA o Relatario Mensal de Qualidade dos Servigos de Limpeea,
parn conhecimento da avalingio ¢ do for de desconio a ser efeado no valor a ser fwrade pelos servigos
prestados.

3 IIIHI"E]HH:{_]FH GERALS
5.1  Fica proibida a utilizagio de cordas para a execugiio de servigos de limpeza externa de vidros,

5.2 Todos os produtos, materiais ¢ equipamentos devem sor submetidos a prévia apreciagio ¢ aproviglio da
Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) da unidade CONTRATANTE.

33 A CONTRATADA deve apresentar relacko dos cquipamentos e materiais de protecio individual e
coletiva (EPIs ¢ EPCs) utilizados por seus funciondrios, tais como: bota de borracha, capa de chuva, balancim,
canto de seguranga., luvas, avental, mascara, gormo € oulros.

5.4 As téenicas de limpeza e solugdes a serem utilizadas nas atividades deseritas observario o disposto na
Pomarin n® 2616, de 12051998, do Ministério da Saide, no Manual de Procedimento de Artigos ¢
Superficies em Estabelecimentos de Sadde do Ministério da Saide (1994) ¢ no Manusl de Controle de
Infeccio Hospitalar do Ministério da Sande ( 1983).

5.5 As técnicas e procedimentos para a coleta de residuos do servigo de saiide deverdo observar as normas
da Associagio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 12810 NBR 12,807 c NBR 12.80%,

56 Todos os materiais, equipamentos ¢ produtos quimicos a serem utilizados na prestaciio dos servigos
deverdo ser [omecidos ¢ distribuidos em quantidades necessarios e suficientes pars 1 execugho dos servigos,
inelusive os itens de higicne pesscal com 0s respectivos supories, lixeiras / containeres nos tamanho ¢ cores

ECEaArias.
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5.7 A Limpezn Hospitalar deve segoir normas téenicas recomendadas pela Comissio de Controle de
Infeceiio Hospitalar (CCIH). principalmente no que diz respeito a treinamento, reciclagem ¢ supervisio
sistemitica do pessoal, refatdrio de ocoméneias e demals determinmgies,

6 CLASSIFICACAO DAS AREAS

*  Areas eriticas: sio dreas hospitalarcs que oferecem maior risco de transmissio de infeogdes, ou seja.
fdngas que realizam um grande namero de procedimentos invasivos efou que possuem pacientes de allo risco,
com sistema imunclbgico comprometido, ou, ainda, squelas dreas que por suas especilicidades necessitam que
sgga mimimiznda a presenca de microrganismes patogénicos. 8o elas: Centro Cirtrgico e Obstétrico,
Recuperagio pos-anestésica, Central de Material Esterilizado, Unidade de Terpia Intensiva, Unidade de
Isolamento, Unidade de Trangplantes, Unidade de Hemodidlise, Pronlo Socorro, Bergario, Expurgo.
Laboratorios de Anilises Clinicas. Anatomia Patolizica e Biologin Molecular, Banco de Sangue. dreas de
prepars ¢ manipulagio de alimentos e didas, sala de preparo de nutriglo parenieral, sala de prepam de
quiminterapia, sala de procedimentos invasivos, farmidcia de manipulagio, dres suja da avanderia, necrolério ¢
similarnes,

" Arcas semicriticas: sio ircas hospitalares ocupadas por pacientes com docngas infecciosas de baixa
transmissibilidade ¢ doengas ndo infecciosas. S5do chs: Unidade de Intemagiie, Unidade de Atendimenio
Ambulatorial, Sala de Triagem ¢ Espera. Centro de Radiodiagnéstice e similares,

*  Arcas néo eriticas! 40 todas as dreas hospitalares ocupadas ou nfo por pacientes ¢ que olerecem rseo
minimo de transmissio de infecgdio. Sdo elas: refeitocin, drea limpa da lavanderia e similanes.

*  Arcas administeativas: sio todas as demais dreas dos unidades hospitnlares destinndas &5 atividades
adiminisirativas,

*  Areas externas: sio todas as dreas das unidades hospitalares situadas externamente & edificagtes. Sio
elas: estacionamentos, palios, passeiosetc.

" Vidros externos: o agqueles localieados nas fachadas das edificaches,

7 HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

T.1 Parn o execugdo dos Servigos de Limpeza, deverlo ser observadas o localizagfio, a classificagdio. a
frequéncia ¢ os horarios de limpeza.

T2 Os horarios de exceugdo dos servigos para cada drea deverdio ser definidos de forma a atender is
necessidades, em fungdo das especificidades requendas por cada ambiente, Vale ressaltar que o horirio de
funcionamento do setor ndo ¢ determinante para a fixagio do hordio de execopio dos Servigos de Limpesa,
e mecessariamente deverdo ocorrer durante o horino de Tuncionamento do ambienle ou conforme acordado
com i unidade da CONTRATANTE.

§  DESCRICAOQ DOSSERVICOS

8.1 Arcas Hospitalares Criticas e Semicriticas

8.1.1 Limpees Concorrente
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Trma-se da limpeza realizada diadamente, de forma a manter e conservar os ambicnies isentos de sujidade e
risco de contmminagdo. Nos salss cirlrgicas, a limpeza concomente serd realizada imediatamente apos cada
CITUFEHL € SCMPIE qUe NCCCssano.

a)  Equipamenios

Carrinho de servigo completo com baldes, panos ¢ sacos de lixo padronizados, mops ¢ esfrepdes. produtos de
limipeza, EFs, produtos de reposicho e catros (eeessanios.

by Mletodo

*  Limpeza Gmida para 1odas as superlicies, utilizando baldes de cores diferentes para soluglio detereente ¢
pirra agua limpa;
u !.iﬂq:um imalhada paras banbeiro;

= DesinfecgEio na prescnga de masténia organica,
¢l Técnica

Iniciar semipre da e mais [impa pari a mais sujs:
8 il movimento amico de limpes.

d}  FErapas

*  Hewwir lodo o material necessario em carrinho de limpeza:

®*  Colocar o carrinho a0 lado da porta de entrada do ambicnle, sempee do lado de fora;
' Colocar os EPls necessirios para a realizagdio da himpeza:

*  Clewar, quando necessdrio, a desinfecgio do local, mediante remogdio da matérin orgdinica exposta,
conlomme normas vigentes, Apos a devida desinfecgio, as luvas deverdo ser trocadas para execugiao das demals
clapas;

v Recoller os sneos de lixo do local, fechi-los adequadamente, deposita-loc no saco hamper do carninho de
limgpers ¢ efetuar a troca de luvas;

®  Realizar a remogio de migalhas, papéis, cabelos ¢ outros!

*  Iniciar a limpeza pelo mobiliario com solugio detergente para a remogiio da sujidade. proceder ao
enxigue e, sempre que neeessirio, realizar fricglio com dleon] T0%:

s Proceder @ limpezs de porta, visor ¢ maganeta com solugio detergente ¢ em seguida enxaguar

*  Proceder & limpeza do piso com solugio delergente;

*  Wealizar a limpeza do banheiro, iniciando peli pia, box, vaso sanitdrio e. por fim, piso:

= [espejor o conteddo dos baldes no local indieado pelo CONTRATANTE, procedendo & higienizagio
dos mesnos,

o Procederd higienizagio do recipiente de lixo com solugio detergente, em local especifice;

*  Retirar as luvas e lavar as mios:

*  Reporos sacos de lixo:

s Reporos produtes de higiene pessoal (sabio, papel toalha ¢ papel higidnico).

£.1.2  Limpees Terminal
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Em Unidades de Tntemagiio de Pacientes. a limpeza terminal ¢ realizada o qualquer momento, apos alia,
transferenein. obite ou em periodos progromados.

Mis salas cirdrgicas, a limpeza lerminal serd realizada an 1@mino da programagio cirlrgica. didria ou
semtimal, de acordo com a delinigio do CONTRATANTE.

B2 Equipamentos: Carrinho de servigo completo com baldes, panos ¢ sacos de lixo padronizados, mops
€ esfrepdes, produtos de limpez, EPIS, produtos dé reposigiio ¢ outros neoessanios,

aj Metodo

= Limpeza amida parn todas as superficics, miilizando baldes de cores diferentes para solugio detergente ¢
para dgun limpa:

* Limpeza molhada para banheino:

= [esinfecchio na presenga de matérin orgiinica,

by Técnicn

* [nkctar sempre da drea mais limpa para a mais suja;

o Litilizar movimento Gnico de limpesa

e Etapas

* Beunir todo o material necessario em carrinho de limpeea:

* Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

¥ Colocar os EPls necessanios para a realizacio da lismpesa;

* Efewar, quando necessirio, a desinfeceio do local. mediante remogio da matéria orginica exposti,
conforme normas vigentes, Apos a devida desinfecg@o. as luvas deverdo ser trocadas para exeougio das demais
elapas:

® Recolheros sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente ¢ deposita-los no saco hamper do earrinho de
limpeen;

® Iniciar a limpeza interna ¢ externa do mobilidrio da unidade com solugio detergente parn remogio da
sujidade: proceder ao enxigue e, a0 final, friccionar com dlcool T0%:;

® Executar a himpesn de teto, lumindrias. janelas. parcdestdivisorias, prades de ar-condicionado efon
exauslor, porlns, visores, maganelas, interruplones e outras superficics;

* Procederd lavagem do piso com solugio delergente e preferencialmenic com miguinas;

® Realizar a lavagem do banheiro ¢ a limpeza de teto, paredes, pia (inclusive tomeiras), box, vaso sanitario ¢,
por s, piso;

= Despejor o conteido dos baldes no local indicado pelo CONTRATANTE. procedendo a higienizacio dos
M= A0s]

®  Proceder d higienizagio do recipiente de lixo com solugdio detergente ¢ em local especifico:

B Heticar as luvas ¢ lavar as mios:

®  Repor os sacos de lixo nos respectives recipientes limpos:

*  Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel walha e papel higiénico),

8.1.2.2  As limpezas ierminais deverao ser realizndas por Equipes de Limpesa Terminal da CONTRATADA.
compirstas de no minimo 02 funciondrios para a exccugho da limpeza ¢ 01 Tuncicnario para a limpezs dos
vidros, deixando os funciondrios para a limpeza escalados nas unidedes livees para executar as limpezas
concorrentes do restante da unidade e as limpezas werminais de leito. A quantidade necessaria de Equipes de
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Limpeen Terminal deverd levar em consideragio o numero de Limpezas terminas a serem execuladas
dianamente, de acordo com o Cronograma das Limpezas terminais elaborados pela enfermeira o) da
CONTRATADA junio aos responsiveis pelas unidades da CONTRATANTE.

8.1.3  Tipos de Limpera e Frequincia de Execugio

A periodicidade e a frequéncia de limpeza coneorrente nos ambienles especilicos serdo determinadas pelo
responsavel da higienizgio de cada unidade de assisténcia i sadde. em conjunto com a Comissio de Controle
de nfecgiio Hospitalur (CCTH).

8.2 Periodicidade ¢ Frequéncia de Limpera

A sepuir, encontram-se relacionados a perindicidade ¢ frequéncia de limpeza concorrente e terminal dos
principais smbicntes médico-hospitalanes.

) Unidwdes de Internacas ¢ Enfermarias

Quadro 1: Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal nas Unidades de Internagho ¢ Fafermarias

o i kel R (o e S il b
Ambiente/Superficie it ; ;
SRty L - Limpeza Concorrénte Limpeza Terminal
5 I ver mo dia ¢ sempre que
Faees miterna ¢ Cruimzenal e na saida do
exlerna W S S 1[0
: | ver o di ¢ sempre que Cuinzenal e ma sanda do
L”"ll_"_d" ¢ bancadas eCessiarie paciente
| Macas ¢ eadeirs de rodas Sempre que necessario
Muobilidrios sem pacienies - Ma saida do pacienie
i ; [ vez ao dia ¢ sempre que :
Mokl irios com pacicnies | necessirio pre.q Duincsenal o
Lumindria ¢ similares - Quinzenal e na saida do pagiente
Page inbirn Ciinzenal, na saida do paciente
Janek Ll ] € SEMPrE guUe eCessario
anelis
Face externg |- hcnsal -
 Paredes!divisorias, teto ¢ poriasivisores | Sempre que necessario Quinzenal ¢ na snida do paciente
E 1 vezes a0 din ¢ sempre que 2 R e
Pisosemgeral ___________|necessirio conlmibdrant
Banheiros (pisos. area de banho, visos, 3 vezes ao dia ¢ sempre que
jHas. [OMmeirgs ¢ accssonos) fecEssdrio = __
Banheiro compleio . Semanal e na saida do paciente
fias 1 i T vezes a0 dia ¢ sempre que
| Babhoncteiras ¢ Foce extermd | pocogsinio 5 i o b
dispensadores Face inteima | = Sempre que acabar o sabiio
T . 7 vCzes a0 dIa © SEMpIE que f |
Toalheira da banheiro T Sempre que acabar o papel |

22

o

L]



HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPA

H EF M Ciestdo de Contriios PREFEITURA DE
TERMO 071/2021 DE CONTRATO SAO PAULO
SOUDE

Fomte de referencia: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol 7 - Jan 19,

Ubs.: Em casos de isolamento, deverdo ser adotadas as frequéncias definidas nn tabela da Unidade de Terpin
Intensiva.

b} Unidades de Terapia Intensiva ¢ Bergdrio

Quadro 1: Frequéncia de impes concorrenie ¢ terminal nas Unidades de Terapia Intensiva ¢ Beririo

R e ki Ly e Tt
- Ambicnte/Superficie
el BTy R i Limpeza Terminal
_ 1 vez ao i.ilil € SEMpre fue
Armanios I'EH:W: afimma Loas oL S
Faces intema ¢ Semanal o seimpr: que |
- exlern - = [HCESEATIN
ol Bkl 3 veres a0 dia e sempre gue Semanal ¢ mupn: aue !
' INECCESANHY nec Ii'l
— - - i LE CERIT — |
Mobilidanoes sem pacientes - Ma saida do paciente |
At T Semanal ¢ sempre gue |
Lumindrias e s - BrE o |
narias e similares . mul..uwm !
A sl ¢ sempre que |
Face inte -
Janelas il fecessirio |
L Foce extema - 1% PV BT |
Semanal, na saida o |
Paredes/divisoris, lelo o perasvisores - Pk lenle ¢ Sempre que
IECCESATID
? 3 vezes mo din e Sempre que Semanal ¢ na saida do
Pisos e zeral CCESSATID ok 2 pacicnie
- J vezes a0 dis ¢ scmpre gue B T i
Lavatario CCESSArD preq Semanal
I ¥ veres ao dia € sempre que
Saboneteiras ¢ L i =

F'zces intema e

Espn:nmd&ms do lavatono piDe)

= Sempre que acabar o sabiio

5 ' —_—
i A weres oo g e se
B mttmian L] H I'.! _l.-l'l'||'ff¢ ALk -

Toalheiro do ivaldrio g MECEESTID )

Faces interma ¢ "

extema Sempre que acabar o papel
Banheiros (pisos, drea de banho, vasos, 2 veres a0 did e sempre que —— 1
pias, Ormeims ¢ peessorios) NECESSATio

Scmanal ¢ na saida do

Banheiro complelo = paciente

7 Fisais it T veses ao dia ¢ sempre gue
Saboncleirs e = A necessaric - =
i " W sy 4 .
d”'"'"ﬂdﬂn;{dn banheiro | pace ineema = Sempre que acabar o sabiio
m . ; 2 vezes oo din € SCMPIC quc - e
Foalheiro do banheiro wialbsied foansiic Sempre que acabar o papel

Fonte de referencia: Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar = Vol, 7= Jan./19,

¢} Centre Cirdrgico ¢ Centro Obstétrico {Lim peza Geral)

e
.H"\.

Quadro §: Frequéncia de limpeza conecorrente ¢ terminnl em Centro Cirirgico ¢ Centro Obstétricn
(limpeza peral)
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Dispensadores ¢ pona-cicovas

) g s}
Ambiente/Superficic _ =
s Sl ! Limpeea Concorrente
E I & 521 i@
ik Face externa e P -

Armirios . 5 ; —
Faces intérma ¢ Semanal ¢ sempre que
exleri - necessirin |

I ] ; Semanal e sempre goe

[mbebe e bancidas Apos cada procedmenio m‘_.‘_.“ﬁm q

Ao fiml da dltima cirurgia ¢
SEHIPre qué IEcessinio

e de transferGmein

Semanal e sempre que
nECEssario

Luminarias ¢ similares

Face intermi

T Nemanal e semipre gue

agmtanal ¢ sempre gue
MCCEESArI

SN QLA ICCEsSErio

Janelas L L
Face externa - Mensal
o r ~ Bemanal € sempre que
Paredesdivisirias, ieio ¢ pordas/visores - PSR S LS
; . ] e Tase T
_52-.;",,; |,:-|_|1_gl|._£‘|_|_ Apis cada procedimento mm:—::ﬂ:tggmﬂn e
Lawaidris Apis cadipin eni e Senanal

Face extena

Apos cada procedimento ¢
SEINPIE UE NECESSErio

Saboneteins ¢
dispensadores

Faces mterna ¢
wcxlerna

Sempre que acabar o sabdo

—

f Toutheine

Frce exlemna

Apos cada prnu:edimm]dn )
SEUPre QU NEcessirio

Fuces intermna e
exleTI

Sempre gue acabiar o ppel

Fonte de relerencia: Prestagdio de Servigos de Limpeza Hospitalar— Yol, 7 — Jan/19.

i) Salas Especificas do Centro Cirargico/Obstétrice

Ouadro 4: Frequinein de limpesn concorrente ¢ terminal nas salas especificas do Ceniro

Cirtrgico/Obstétrico

Salas pré-operatonopré-parto

Limpeza Concorrente

i vezes ao din e sempre que
NECEESIra

Limpeza Terminal

Semanal e sempre que
HECESSATIO

| Salas opertdrias

Antes do inicio da peimeim

1wt s alial

cirurgia ¢ apds cada cirurgia

3 vewes a0 dia ¢ sempre que

1 vez ao din

Feanimigdo do recém-nuse ido MCCESSArio g
: e T vezes w0 din ¢ sempre que Semanal ¢ sempre gue
Recuperagiio phs-anesiéaicn ecessirio necessino
B ity T veres ao dia ¢ sem e 3
Lavatario Pk P Semanal
— E T weres ao din o sempre gue
Face externa necessirio i =

Subhoneteiras ¢
ilispensadornes

Faces imterna ¢
exlernm

Sempre que acnbar o sabio
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Toalheir

Face extemn

T vezes ap dia € Sempre que
NETR Sl

IFnees interna ¢
2xhermn

Sempre gue acabar o papel

Fonle de referencia: Prestagio de Servigos de Limpesn Hospitalar - Vol, 7 = Jans19.
¢) Promto Socorro (Limpezs Geral)

Quadro 5: Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal nas unidades de Pronto Socorre (limpeza
geral)

Iace extema

Limpera Concorrente
I vez ao dia e sempre que
NECessario

Armmirios E ; i e
Faces inlema ¢ = Mensal e sempre que
exlema : d == NECESSAro

| vieres ao dia e sempre gue Semanal ¢ sempre que
Baleiio ¢ bancadas IHCESSATi necessirio

hobilidrios se

I i ientes

Ma saida do pacienic ¢
SCMPIE (U ICCessir

Luminarias e similares

Semanal ¢ TG gl

- necessirio
- semanal ¢ sempre que
Sl Face interaa - HeCesATin
Face exterma = Peisal
i : semanal ¢ sempre que
? : . ]
Paredes/divisérias, teto ¢ portas/visores L necessirio |
s J veres a0 dia ¢ sempre gque
Pizos em geral necet i P Semanal
E S veERes o dia ¢ sempre gque .
Lavitdiin NCCesSAErID rj 4 Somanal
Batie aiiistia 3 veres 0o din ¢ sempre gue
LGRS ¢ Faces inlema ¢ St =
. = 4 - . &
dispensadores .. exlema = Sempre que acabar o sahio
& 3 vezes an dia ¢ sempre que 7
; ; Face exterma £
Foalleirn Hegessario

Faces inlerna ¢
cxlema

Sempre que aeabar o papel

Fonte de referencia: Prestagio de Servicos de Limpeza Hospitalar = Vol 7 - Jan /19,

) Salas de Pronio Socorro

CQuadro é: Frequéncia de limpeza concorvente e terminal nas salas de Pronto Socorro

Consulidrios

Limpeza Concorrente
3 vezes a0 dia ¢ sempre gue

Limpeza Terminal

BECEsSAno Semanal
Sala de eletro L a:}.:di.l;ﬁ::g“{ﬂprc e Semannl
Sala de sutura B Sempre que necessario Semanal [
Sala de parads Sempre que necessario Semaonal =)
Sala de procedimento SEMPIe que fecessario Semanal ]

g
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Saka de inalagho ¢ medicagio s mg;:ﬁ;:;;lﬂ}ﬂt ;g Semanal
A T vezes a0 dia e sempre que
Lavaiorio ARG Semanal
" 3 weres 10 dil & SCmpre que )
IF ; e =
Saboneiciras ¢ i NCCESGANI

FFaces inlema e

dispensmdores Sk

Sempre que acabar o sabiio

; ] Face externa
Toalbeir

3 veres a0 dip © SCIe gque
III.I:'I.H-HHU

Faces internn ¢
extermn

Sempre que acabar o papel

gl Ambulatarios

OQuaidro 7: Frequéneia de impera concorrente @ terminal nos Ambualatdrios

Face externa

Limpeza Conenrrente
vez o din o sempre que

Limpeza Terminal

Arirar o ! necessrio
Faces mterna ¢ Kciisal
externa - A
I vezes a0 dia ¢ sempre que Quinzenal e sempre qe
Baluiio ¢ haneadas necessirio HEcessArio
: Cumeenal ¢ sempre gque
Face intema - nmﬂqﬂ,mp N
Jainelas
Fice extermy - Mensal
g e - Quinzenal e sempre que
| emvindirics © <imilarcs = SR
e ; Cuinzenal ¢ sempre que
MParedesidivisoris. teto ¢ portasivisores = nmmm{r 4
T veres ao dia e Sempre gue
Pisos em peral NCCESSAnio P j ) semmanul
. . 2 veres a0 dia e sempre que
Comsalidrios ¢ iriggem e b wed Semanal
g HECEssAno
Salas de curativos Seanpwe que necessano Semanal
. = L . 2 vezes ao din e sempre que .
!"itll:I‘!-i.“I:P:‘-.Irl_I-L:d..ll."ll.l;El.l:? € i bisEio T, - Seamanal
R y 2 vezes ao diz ¢ sempre que :
Salas de vacinagio BCESSAro pred Semanal
 Salas de procedimentos especials T vezes ao dia ¢ sem Lz
P pe Semanal
[endoscopis. colonoscopias ¢ similares) rECessirie : =

Salas de peguenas cirrgias

Apis cada procedimenta

Apas o final do cxp_-:di-:nh:

3 veres ao dia g scmpre gue

[avilario nEcessTio Semanal
Face externa dhaed ﬁ&f&:&ﬁrﬁmpm : =

Saboncteiras © Faces mterna ¢ e

dispensadores ST - Sempre que acabar o sabiio
; 3 weies ao dia e sempre gue 3

Faselhezir I"I:ll.‘l.: sicidd necessArio =
i:ﬁ::.;mmn . | = | Sempre que pcabar o papel

Fonte de referencia Pm.r.lu;;ﬁu de Serviens de Limpeza Hospitalar - Vol, 7 —Jan/19.

[hs.; O PostosiCentros de Sande « Hospital-dia equipsram-se aos Aambulstonios,
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Quanlro B: Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal nas Salus de Exames

Limpeza Concorrente
VeEes ao dia o sempne que

Limpeza Terminal

Procedimentos nio invasivos NCCESSArIo Semonal
: i ; : ; I v a0 chin, s Tinal des
Frocedimentos invasivos Apos cada prnccu:llmnntn E"q:lr:t!Li-u:-llm
o 3 vezes a din ¢ sempre que i -
Lavatorio NeCeEEArEo Semnnal
| 3 vezes ag din e sempre que »
Saboneteiras e rF:B::E' E: _necessano =
S “aces intema e : e |
dispensadores it ’ - Sempre gue acabar o sabio
- 3 vezes an dia ¢ SCMpre que o
Toiillil Face extermn necessirio -

Foce interna ¢

exlema

Sempre que acabar o papel

Fomte de referencia: Prestagiio de Servigos de Limpeza Hospialar - Vol, 7 - Jan 19,

iy Central de Material

Quadro %: Freguéncia de Hmpezs concorrente e terminal na Central de Material

Face exlermn

Limprza Concoarrente
WER Ao i @ EL'11‘||:||1'L i
e SSATIn

*H Sy i

Lilllpu..t T Lrntinnl

Armarios .

Foces nfema ¢ i

extenmi - scmanal

2 vezes a0 dia ¢ sempre gue Semanal ¢ sempre que

Hakfin s bancaiies NECESSANIO __ necessirio

T P ¥ Semanal ¢ ELITI'PEL que
Jamelas NECEssario.

Face externa . Mensal i
Luminarias e similares - "EM":::L:H;;TMT:“-' que
Paredes/divisdrios, leto e portas/visores - m""a“zlfﬁﬁpmm e

2 veses a0 dia ¢ Sempre gue

Semanal

Fnees interg o

cxlerna

fims em geral R

Lavatorio e iﬁ;ﬁrﬁmpm e Senuanal
Saboncteiras ¢ F:H."l: SN - Théli:ﬁgrﬁmpm 1 = 1
dispensadores Lﬁ?ﬁmmm : - Sempre que acabar o sakdio
loalheiro Face cxtoma | * V7% ?lf:ﬂi'lgsgr?:mpn s

Sempre que acabar o papel
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iy Farmicia

Qruadro 10 Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal na Farmacia

Face externa

Limpeza Concorrente
| ver a0 dia ¢ sempre que
necessing

Eimpeza Terminal

Arimarios L il .
aces inlerng ¢ Seranal ¢ semipre gue
externa . > NECEESArio
- | ver ao dig o so e que Semanal e sempra gue |
FHRIEREHE At |1t.'-:n::s:s;'lr'1'||l.'nm-J b m:u:ﬂsan:r: !
Lummanas ¢ similarcs Semanul ¢ sempre que
: necessdrio |

Faee inlenmn

Semanal e sempre gue
NECER5AN |

Fanelas

Free exlema

hensal

Paredesidivisarias, telo ¢ ponasivisores

Semanal, na saida do
priienie e sempre que

NECessirio
I w.; ao dha, o inal do [
. R expediente ¢ sempre que "
P*isos e peral e Semanal
=y 3 veEes 40 did ¢ sempre gue .
[ avatdrio I'Il.'ﬂﬂf."jﬁl"l".'l el
e 3 vezes a0 dia e sempre que l
RO ace exlerna Tiecessanio -
; Faces mnlemm ¢ .
dispensadores ki - Semprie que acabar o sabda
3vezes o di e sempre que
Foallin Face externa R = -
Faces interna ¢ :
vty - Sempre que acabar o papel

Fante de referencia: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol, 7 - Jan /19

k) Banco de Sangue

Quadro 11: Frequincia de limpesa concorrente ¢ terminal no Baneo de Sangue

Face esbern

Limpeza Concorrente
| vez ao dia ¢ sempre que
HECessArio

Limpeza Terminal

Armuirios = :
Faces mtema ¢

exierm

Mensal ¢ sempre que
RSSO0

Baledo e boneadns

2 veses ao din e sempre gue

Semanal ¢ sempre gue

R eEaRario MECEsEiro
Mobiliirios sem paciente/doador - Ma saida do pm.ll..nlt.."-:ll::m.dur'
T - B Semanal ¢ SUImpIe quu
L.uminarias ¢ similarcs T NECESAATiD

-

)

3B i
(3
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500 DE

Face imerna

Semanal ¢ sempre que

Sahoneteiras e
dispensadores

Janelas TRCC RS AL x
Face extema - Mensal
ST Y = Semanal ¢ sempre que
Paredesidivisdriasg, e s i Al Al & S e
[ surias, el ¢ porlas!visores . i MECESSaArin. B
. VIEFCS B Tea l.- E-EITI e e :
Saln de triapem necessario preq Semanal
5 . ——
¥ wiezes ao din € SEmpre que ;
Salz de coleta Recessirio s Semnal
S 2 vezes ao din ¢ sempre que .
Pisos em geral  ECESSAnG Semwnal
S ]\'ﬁﬂﬁ-ﬂ-ﬂdlﬂtﬂ.‘l‘l‘l re que B
Lavatirio NCCCssArio preq Semwnal
. 3 wveros ao dia ¢ sempre que '
Froe extema necessirio Pre-q -

Fages interna ¢
extema

Sempre que acabar o sabiio

Toslheirs

Face extenia

1 vezes ao dia e sempre que
NeCessrio

Faces interna ¢

exlema

E.-cmprr.- (ue uLuI:lar @ pnpcl

Fonte de referencia: Prestagio de ‘imu,nl.dcl ||11pe1-'-1 Hospitalar - Vol, 7 - Jan 19,

I} Mecrotério

DQuadro 12: Freguiéncia de limpeza concorrente ¢ terminal no Neerotério

|!-1l|:§-.1- chm::m:laq"

Limpern Concorrente

| vez ao din. sempre que

necessino ¢ apds o Wrmino de
cada procedimento

Lasiminheing e samilares

Limpers Teérminal
Semanal, sempre g
NeEcessirio ¢ apos o lérming de

_cada procedimento

Mensal

Sala de necropsia

Apds o idrminge de cada
procedimento efou saida do
COMPO € SEMPre (ue NECessario

Apds saidi do corpo e
SCTG {Ue BECessirio

. . i ~Mensa
Ciamara fria Sempre gue necessiio 1
ity . = — Semanal ¢ sempre que
Parcdes/divisorias, teto ¢ porlas/visores - TCesATin

3 veres ao dig, apis o fermino

L

Laboneteras ¢
dispensadores

Pisos em geral de cado Semanal ¢ sempre que
procedimento ¢ sempre gue necessario
TECEESATHY - =
Lipide B ~ Apos a saida do corpo
o 3 vezes ao dia ¢ sempre que : |
Lavatorio fiecessirio _ Semanal
3 vezes a0 dia ¢ sempre que
Face externa it .

Faces interma ©

exiemn = Sempre que acabar o sabfo
T 4 veres ao dia e senpre que e
Toalheira : : 5 NECESSArNy = .
Faces inlema ¢ ;
| exlemu - Sempne que scabar o papel

*Litilizadas diretamente nos procedimentos de necropsin,

29 7N
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Fonte de referencia: Prestagdio de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol 7 - Jan/19.

m) Laboratorios

Cruadro 13 Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Laboratirios

. Faee extermi
Armarios

Limpeea Concorrente

I vez oo dia e sempre que
NEeCCSEIrio

Limpeza Terminal

Faees imlerna ¢

Mensal e senipre gL

eRierng = NECCESAr0
I ver ao dig ¢ s guc ast
u.—LI-;;.-m ¢ bancadas necesshEio pred Didria
| wez ao dik e sempre gue
E-I_-:lhﬂmrm-. {J:II.EH.IIM. nesas) - NECERSArio
: _ Mensil e sempre que
| Lusmindiriaes ¢ similares -~ NECESSAFIo
memanal & sempre gue
Face intermn S
Janalas MECESSAr o
_ FFace externa - Mensal
L ; Semanal ¢ sempre que
Maredes/divisirias, teu ¢ portes’vismes - NECeSSirio H
e | ver ao dia e sempes que g |
Pisos em geral e T Semanal
“oa 3 veres oo din ¢ sempre que :
Lavatorio necesghrio Semanal

Face cxterma

3 vees ao din e sempre que

necesirg

Saboaeteiras ¢

dispensadors Faces miterna

externa

Sempre gque acabar o sabdo

Foee externa

3 veres oo dia € sempre gue
ecessdrio

Tonlheiro i .
|' Fvces inerna ¢
SR

Sempre que acabar o papel

Fonte de referencia: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol, 7 — Jan/19.

n) Didlise/Hemodialise

Quadre 14: Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal na Didlise/Hemodiilise

Face exiernn

Limpeza Concorrente
I ower o din e sempee giee

Limpeza Terminal

i CCCSRArio -
TIEATI0NE “Faces intema & Mensnl e sempre que
exlerm - necessirio
e [ ez ao dia ¢ sempre gue Mensal e sempre que
Balcio e bancadas fecessdrio NECesSano

Pvlohilidrios sem pcenics

Ma saida do paciente

[ aivimdress ¢ sinilans

Bdenaal & SEMpre que
TAMOE SO
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Face interma
Janelas

Semanal ¢ sempre que
NeCessirio

frace exilerna

Paredes/divisorins., w@lo ¢ portasivisores

i Mensal
Semanal, na saida do
|'.|'.'|I.EIL"I'I|.L'. [ id !'i.l.f'l“[ﬂ'l:-" f||.|l.-"'

necessirie
Piscs em geral Apos cada sessiio Semanal
Comsaalidrios < vezes Eiﬂiﬁ“pm e Sermnal
Saln de regso < vezes ﬂﬂ;‘_ﬁrﬁ“m e Dhigiria, ao final do expediente
Lavatdrio - 4 vk [m.ﬂ:[:,:;ﬁ;“m e ) Semanal
- =
i Saboncteiras o it . ?:cf:gﬁrﬁ“m i

Faces interna ¢

dispensadores externa

) Face exlemna
Toatheira

3 vezes oo dia ¢ sempre gue
NECCSsArio

Sempre que acabar o sabdo

IFaces intema ¢
externg

Sempre gue acabar o papel

Fonte de referencia @ Prestagiio de Servigos de Limpesa Hospitalar - Val, 7 = Jan/ 19,

o) Lavamleria — Area Suja

Quadro 15: Frequéneia de limpeza concorrente ¢ terminal na Lavanderia — Area S

.. Face exterma
PR : COESSArio i b
Eﬂces mbernn ¢ '.':a-u.*namullllu SIS (JLic
owlErnm 5 = NECES=TIo
3 vezes ao dia e sempre que Semanal ¢ sempre que
Balcio e hm"’“d"f' meCessdanio il NECesSATio i
Lumingries ¢ similares = be""“:?é,_,z:;{mm e
- . Semanal ¢ sempre que
e las iiach il x: nevessirio
- ~ |Face externa = Mensal
i i iTm 4 & " 1
Poredes/divisonias, tefo ¢ porasfvisores <x ;’:‘L“J}g:‘ﬁﬂrl: Sempre que
Pisos em seral 3 vezes ao dia Semanal
. 3 vezes oo dia e sempre que
Magquinas ¢ equipamentos  [Pafe externa hecessinia e "

Fonte de referencin: Prestagiio de Servigos de Limpeza Hospitalor — Vol. 7 — Jan/19,

Oy

consequentemente, da empresa prestadora de Servigoes de Limpes,

1) Servigo de Nutrigio ¢ Dictética (SND) -

Quailro 16: Frequincia de limpeza concorrente ¢ terminal no Servies de Nutricio ¢ Dictética (SND) -

Copa

Copa

M autogestio, @ responsabilidade pela limpez ¢ da Unidade de Assisiéneia & Sande e
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Face externa

Limpera Concorrents

WO B0 O e EI'_“I'l'IFII'I: quc
MECESEANI0

PREFEITURA DE
SAO0 PAULO

SAUDE

Limpeza Terminal

Face exierna

Plensal e sem

J'.I'I't qlll:
ECESEArID

3 vezes ao din ¢ sempre que

cxlErna

!Ll!fj“ & hancadas AeCessAno Semanal
Gl i My :En;mdau:,uehem P cuIe :
MIJI’!.Jh:]!'II.'I e equipamentos| Pare cxlerna P erneeAr Preq Semmnal
o A Seiminal ¢ sempre gue
_I.I.Illlllh'l.l'mﬁ- ¢ sl lares = THECESE AN
F o Semamal € sem [re e
TCe nlemia -
Janclus necessAario =
Face extemn - ensal
RN F Semanml ¢ swempre gue
Paredes'divisarias, teto e poras/visores : m_u_m,.“': 4
3 veges ao dia € SEmpre que
15 LAy
Pisos-¢m geral nmarm Beermanal
7 3 veres an dIE ¢ sempre que .
i 3 veres HD il ¢ Eﬂ.l!ﬁ e
5 i L st s necessirio peq =
{ Saboneleins ¢ e
dispensadornes ; -

Sempre que acabar o sabfo _J

Tostlhe v

Face exlemn

3 veaes ao dia ¢ sempre gue
necessario

=

Faces interna e
exiern

Emnpn, e acabar o pupn.,l

Fonte de referencia: Prestagio de Servigos de Limpera Hospitalar — Val. 7 - fan /19,

Obs: Ra  aulozesian,

conseglentemente. da empresa prestadora de Servigos de Limpeza,

q) Servigo de Mutrigio ¢ Dictétics — Lactiario ¢ Dictéticn

a responsabilidade pela limpeza € da Unidade de Assisténein 4 Sadde c

Quadrs 17: Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal no Servigo de Nutrigio ¢ Dietéticn (SND) -
Lactrio o Dictetien

Limpeza Concorrente

Limpeza Terminal

Frecser/ e ladeira

. Apdis cada preparo e sempre

P Face externa P que aﬁ:mfss;irin we -

NTIANID Face externa = Semanal ¢ sempre que
IHECEssArin
e Apos cada prepars ¢ scmpre
| Balciio ¢ bancadas que mecessirio _her:IIIII!

Apds cadn prepar e sempre

Parie externa & que necessario -

CParte externn

SCmpre gue necessarnio

Mobilidrie ¢ cquipamentos

Pare extema

Apos cida Ush € sEmpre gue
necessiro

Semanil

| [ wimimarsas ¢ silanes

Semanal ¢ sempre que
NECCEsarig

=
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T semanal ¢ sempre que |
Face inlerna - necessario
Face externa - Mensal

Paredestdivisirias, teto e portasvisores

mennal e sempre gque
Mecessario

Fizos em goral

Apos cada preparo ¢ sempre

L NECEssano

Semanal

Mias e [omeins

“Apds enda Preparo ¢ sempre
_que necessinio

Sabonecteiras ¢
dispenspdones

frace extermna

'Tfms eada preparo e sempre
LU Necessario

Face intems:

Sempre que acabar o sabilo

Toalheirn

Face externa

Apos cada preparo ¢ sempre
fque Necessario

Taces miema e
CXICIR

Sempre que acabar o p.upl.!

l—nnt-u de referencia: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol 7 - Jan/19.

iy

consequentemente, da empresa prestadora de servigos de limpeza.

r) Servigo de Mutrigho e Dietética = Cozinhua

Ouadro 18: Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal oo Servico de Natricio ¢ Dictétics — Cozinha

Lim pezn Concorrente

MNa autogestio, a responsabilidade pela limpeea ¢ da Unidade de Assisiéncia 2 Sabde o

Arindinas

Apos cada preparo e sempre

Limpeza Terminal

Semanal ¢ sempre gue
Face externa mea
e L THECLESATI0
Apos cada prepane e sempre
Balciko ¢ bancadas que necessirio Seminal -
Covila seninal bcnsal
: F g a H
Friseaer {geindei Parle externa semanal Mensal
Mobhiliario ¢ equipamentos! Parte externa [Mana Mensal
Vemtiladores = Men=al
T L Semanal ¢ sem L
Lunmindirias ¢ similsres = ,,E‘_,_W,nﬂm 1
s semanal ¢ sempre que
IFace inmtema -
lanelas - sk L
- Face extermna - Menzal
Lo . Semanal ¢ sempre que
Paredes/divisorias, leto ¢ portasiyisones - “'E_,_.me':m 1
Pisos em pernl ¢ estrados Apds cada preparo Semnnal

Fias ¢ torneiras

Diaria ¢ sempre que necessario

Saboneteiras ¢
dispenssdones

Face exiermi

Apds cada preparo

Face internn

Sempre gue acabar o sabdo

|
el
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Limpeza Concorrente Limpezn Terminal

T Apos cadn preparo ¢ sempre
o Face externi quie necessirio -
Faces imterna o
externs = Sempre gue acabir o papel

Fonte de referencia; Prestagdo de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol, 7— Jan./19,

Obs.: Na autogestic, a responsabilidade pela limpeza ¢ da Unidade de Assisténcia 3 Sadde e,

consequentemente, da empresa prestadorn de servigos de limpesa.

&1 Ao b lincias

BITEN mi!l: Freguéneia de limpes concorrente ¢ terminal nas Amboliscins

Pt mmterna e externa {oxceto cabine) Didria e sempre gue necessanio

e e g e e e e ——

Fonte de referencia: Prestagio -I;ll'.: servigos de Limpeza Hospitalar - Vol. 7 - Jand 19,

i} Mobilidrios em Geral

Quadro 20: Frequéncia de limpera concorrende ¢ terminal nos Mobiliarios em geral

Ml % St ] Limpezra Concorrentes L-tmpu:r.-.t'l'u:rmirlul

[Miaria ¢ sempre gue
______ _ e s Semanal

Fonte de referencin: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol. 7 - Jan/1%,

Mobilidrios

w) Banheiros em Geral

Quadre 21: Frequincia de limpesn concorrente ¢ ferminal nos Banheiros em geral

ety o EYSL Limpezn Concorrente Limpeza Terminal
Pisos, drea de banho, vasos, pias, omeiras | 2 vezes ao dia ¢ sempre que j
€ HCCSSOTINS feCessirio . 7
iy Semanal ¢ na saida do
Yfanheiro completo = pagignte
2 veres ao dia e sempre que B
Saboneteiras ¢ Face externa NEcessing
dispensadores Face intema - Sempre que acabar o sabio
{ 2 veres ao did e sempre gue
| Toalhei Face externa MCCEsSArio : |
L EIIC|Fe : 1
Faces intemi ¢ ' x ;
= : ue meabar o papel
cxlerma Sempre g G |

Fonte: Prestacio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol, 7 - Jan./ 19,

M )
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Obs.: As frequencias de limpeza dos banheiros devem acompanhar a rotina de limpeza do ambiente em que se
encontram.

¥) Lavitorios cm Gerul

Quaidro I1: Frequéncia de limpeza concorrente ¢ terminal nos Lavatorios em geral

Limpezra Concorrénte Limpezs Terminal

Lawanies D¥isiriie @ sempre gue Becessarin Senanal
= [Haria ¢ sempre que =]
Rttt & Foce externa NCCESSETio ==
: Faces miemna e
dispensadores exlerl g Sempre que acabar o sabio
B D35Ara © 3einpne Qe necessario
Toalleiro . - = —_—
Faces mtema e .
exleni = Sempre que acabar o papel
Fonte de referencin: Prestagdo de Servigos de Limpezn Hospimlar - Vol. 7 - Jan/ 19,
w} Freceer/Geladeira em Geral

Quadro 23: Frequénein de limpeza concorrente © terminal em Freezer/geladeiva em geral

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

" : 1 ver ao dia e sem e
Freezer/peladeira Parie exter m:n:nss.iriﬂm q Merisal

Foate de relerencia: Pmﬂ;:;ﬁ_n de Servigos de Limpeza Hospitalar = Vol, 7 < Jun /9,

%) Macas ¢ Cadeiras de Roda

Quadro 24: Frequencia de limpeza concorrente ¢ terminal nas Macas ¢ Cadeiras de rodas

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

Macas ¢ caderras de rodis Sempre que necessinio ¢ sempre Semanal
que solicitado -
Fonte de referencia: Prestagdio de Servigos de Limpeza Hospitalor - Vol 7 - Jan./ 19,

vl Elevadores

A utilizagie dos elevadores, definido quanto a sun destinagdio. caracterizar s frequéncias de limpeza.
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Quadre 25: Frequéncia de limpeza concorrente e terminal nos Elevadores

requencia dida € sempre gue necessario;

= Remover 05 residuos, acondiciomndo-os apropriadamente ¢ retirando-os para
local indicado pelo CONTRATANTE:

RN e i & Limpar ¢ remover o ph de cipachos ¢ lapeies;

E:n‘mi?“:;t;g:ﬂ * |Limpar |:¢11.'I. pan:dus:. L'Il:lk'.'n.':i- paringis ¢ porta com produte adequaido, mantendos-
o em condighes de higiene;

o Remover manchins;

» Passar pane 0mido ¢ polir o piso;

= Executor demais servigos gue se fagam necessirios, o

Apds cada tipo de operagdio (iransporie de residuos de servigos de saide e infecto
confagionies: cadiveres, roupas ¢le,):

= Remover os residuos, acondicionando—os apropriadamente ¢ retirando--0s para
kool indicado pele CONTRATANTE:

[estinaedio como = Limpar ¢ remover o po de capachos e lapetes;

elovador de servigos e Limpar telo, paredes, boiGes, poindis ¢ porta com produto adequadoe, mantendo-
i em condigdes de higicne,;

= Remover manchas:

* Passar pano Gmido ¢ polir o piso; o

» Executar demais servigos que se fagaim necessiros.

Fonte: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol. 7 - Jan/ 19,

#} Chmara frigeririca.
Q_un_dru 26 Frequéncka de limpesa concorvente ¢ terminal em camaira fri m €l eral

o,

s, s

Limpeza Concorrente Limpeza Terminal

| Pane externa  [Semanal e sempre que necessario

Ciimara frigorifica,

Parte imternm ¢

= Mensal
exicrna

Fonte de referencin: Prestagfio de Servigos de Limpera Hospitalar — Vol 7 - Jan. /1%

8.3 Arcas Hospitalares ndo Criticas ¢ Areas Administrativas

Todas as demais areas das unidades de assisténcia 3 saide, nio ocupadas por pacientes ¢ que oferegam risco
minimo de transmissio de infecciio, sio consideradas como drcas hospitalares nfio eriticas. Sfo elas: dreas
destinadas a refeitérios, dren limpa de lavanderia, entre outras, As especificagies tenicas ¢ os procedimentos
dos servigos de limpeza para essas dreas serio, no presente trabalho, tratades analogamente as dreas
achministeativas, a soguir desenias,

B350 Etapas ¢ Frequéncia de Limpes
1) Areas Internos — Pisos Acarpetados
Sae consideradas como dreas internas — pisos acarpetados — ayuelas revestidas de forragiio ow carpete.

o

b



- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPA
H EF M Gestio de Conlratos PREFEITURA DE

TERMO 07172021 DE CONTRATO SAO PAULO
SRUDE

CQuadro 27: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para Areas internas - Pisos
acarpetados

» Manter os cestos isentos de residuos, scondicionando-os em local indicads el
CONTRATANTE:

= Remover o po de mesas, telefones, armérios, arquivos, prateleiras, peitoris ¢ caixilhos das

Didrin Janelas, incluindo os demais moveis existentes. aparelios clétricos, extintores de inedndic
eic.:

= Limpar ¢ remover o pid de capachos ¢ lapetes;

= Aspirar o po em todo o piso scarpetadao; = ;

= Executar demiis servigos considerados necessdrios  Mrequéneia didria,

 Remover moveis, armdrios ¢ arquivos parn a Hmpeza completa das partes externas,
recoelocindo-os em suns posicdes originais;

* Limpar divisorias, portas/visores, barras ¢ batentes com produto adequado:

» Encerar/lustrar todo mobilidrio envemizado com produte adequado;

Lomannl = Limpar as forragfes de cours ou plistico em assentos ¢ poltronas com produoadequada;

« Limpar telefones com produto adeguado: .

* Limpar ¢ polir todos os melais, tais como: tomeiras, vilvolas, registros, sifies ¢ fechaduras:

* Retwar po ¢ residuos dos quadros em geral com pano dmido:

» Executsr demais servigos considerados necessirios i Irequéncia semandal.

* Lumpar ¢ remover manchas de ietos, forros, paredesidivisonas e rodapds:

Mensal « Remover o pd de cortinas ¢ persianas com cquipamentos ¢ acessirios .-_uilznrmrjm;

» Executar os demais servigos considerados nevessarios a frequéncia mensa
» Limpar lodas as Tominarias por deniro ¢ por for:
Trimestral * Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessirios adequados:
» Executar os demais servigos considerados necessarios 8 frequéncia trimestral,
= Eletuar Iuvagj_m das dreas acarpetadas; e
Anual = Executar os demais servigos considerados necessarios 4 frequénein anual.

Fonte de referencia: Prestagiio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol. 7 = Jan./19,

=

bl Arcas Internas — Pisos Frios

S0 consideradas como dreas internas — pisos frios aguelas constituidas e revestidos de paviflex, mirmore.
ceramica, marmorite. plurigoma, madeicn, granilite e similares, inclusive os sanitdrios.

Quadro 28: Atividades, rotings e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para Arcas internas — Pisos

= Manler 05 cestos isentos
CONTRATANTE:

* Kemover o pd de mesas, telefones, anmdrios, arquivos, prateleims, peitoris e caixilbos
das janelis. incluindo os demais mdveis existentes, aparclhos clétricos, extintores de
meendio efe,;

= Limpar telefones com produto adequade:

Limpar a parte externa dos equipamenios com produto adeyuado;

* Remover os residuos existentes, acondicionando-os apropriadmmente ¢ retivando-os para
focal indicado pelo CONTRATANTE; l

Limpar os pisos com pane imido;

Remover manchas ¢ lustrar os pisos encerados de madcira;

Limpar ns elevadores com produte adequado;

 Limpar e remover o po de capachos e tapetes:

= » Excowar demais servigos considerados necessiirios i frequéncia diria,

(I TRH]




HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPA

Gestho de Contrafos FREFEITURA DE
TERMO 0712021 DE CONTRATO SAO PALULO
SAUDE

Scwranal

Hemover 03 movels, amuirios e arguivos para a limpeza completa das panes extemas,
recolocando-os nas posigoes originais;

Limpar divisdrias, portas/visores, barrns ¢ hatentes com produto adequado;

Encerar ¢ lustrar todo mebilidric envernizado com produio adequado;

Limpar s forragies de couro ou plistico em assenlos ¢ palironas com produtoadequado;
Limpar ¢ polir todes os metais, ois coma: tomeims, valvolas, registros, sifdes,
fechaduras eic. com produte adequadi;

Encerarfustrar os pisos;

Retirar po & residuos dos quadros em geral;

Executar deminis servicos considerados necessirios i frequéncia semanal,

Mensal

= Remover o po de continas e persianas com equipamentos e scessorios adequados:
o Executar demats servigos considerados necessirios i Ireguencia mensil.

Limpar ¢ remover manchas de forros, pnredq:s.'rﬁ'n.'isﬁrins e rodapds;

| Trimesiral

= Limpar iedas as lumindrias por deniro ¢ por for:

Limpar [n:rﬁi.'m_rls coan produtos, L*-qu'tp-amcntnﬁru_ a:,'i:;li.:-;-ﬁrin:iﬁmlg.:q o

Executar demnis servigos considerados necessirios a I'ngquun-i;m irimestril.

Fonte de referencin: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospitakar - Yol, 7 - Jan/19.

¢l Areas Internas — Almoxarilfados/Galpdes

Sio consideradas como areas internas = almoxarfodes/galpies as areas wtilizadas para deposito, estoque ou
enarda die materinis diversos.

OQuadro 2% Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por fregquéncia, parm Areps internas —

Almoxarifadod
TR =T

L He

[idria

Arcas Administrativas dos Almoxarifados
Mlamiler s ceslos  psenios residuos, acondicionando-os em local indicado b
CONTRATANTE, |
Remover o pd de mesas, ielefones, armarios, arquives, pratcleiras, peitons ¢ caixilhos
das janclas, incluindo os demais moveis existentes, aparelhos clétrcos, extintores do
incéndio e
Limpar ¢ lavar espelhos, bacias, assentos, pias ¢ pisos dos sanitdrios con saneante
domissanitirio desinfetante, mantendo-os em adéquadas condigdes de higienizngio
durente todo o horario previsto de uso;
Efetuar a reposigio de papel higiénico, snbonete ¢ papel toalha nos respectivos
sanitarios;
Remover os residuns, acendicionando-os apropriadamente ¢ retisando-os para local
indicado pelo CONTRATANTE:
Paessar pand dmido ¢ polir os pisos; Zizo .t it R 1) f
Executar demais servigos considerades necessanos i frequineia didria

Seananal

=« Encerar/lustrar indo mobilirio envemnizado com produto adequadk;
« Limpar as forragies de couro ou plisiico em assentos ¢ poltronas com produto

Remover os moveis, armarios ¢ arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posipies originais;
Limpar divisorias, portas/visores, barras ¢ batentes com produto adequado;

adequado; : : ; ) N

Limpar e polir todos os metais, lais comao: tomeiras, villvalas, registros, sitdes,
fechaduras etc. com produio adequado; I o
Limpar e lavar os azulejos dos sanitarios com saneanies domissanitirios desinictantes.
mantendo-os em adequadas condigdes de highenizagio;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parie externa dos equipamentos com produto adequade:

Passar pano dmido nos pisos, removendo po, manchas cc.

Exccutar demais servicos considerados necessirios 8 frequéncia semanal.

L
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impar e remover manchas de forros, pared
Limpar ventiladores; |
Hemover o po de corlings ¢ persiands com equipamentos ¢ acessorios adequados;
Exccutar demais servigos considerados necessirios 3 frequénci mensal,

Trimestral

s

=

i Semmanal

Limpar todas as laminidrias por dentro ¢ por fora:
Limpar cortinas e persianas com produtos, equipamentos e aeessorios sdequados:
Exccwar demais servigos considerados necessarios i frequéncia trimesteal.

Areas Dperacionais de Almoxarifados
Retirar os detritos dos cestos 2 veres por dia, removendo-os para local indicade pelo
CONTRATANTE:
Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os aproprisdamente ¢ retirando-os

ard local indicado pelo CONTRATANTE:
xecutar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria,

Passar pano imido nos pisos, removendo po, manchas ete,;

Oinzenal

Executar demais servigos considerados necessdrios 3 frequénein semanal.
Remover o po de prateleiras, Tancadas ¢ armarios, mchiindo os demais imoyveis
existenies;

Executar demais servigos considerados necessirios 3 frequéncin quinecnal.

Fonte de referenciac Prestogiio de Servigos de Limpeza Hospitalar — Val, 7 - Jans/ 1%,

d) Areas Internas - Oficinas ¢ Manutengio.

Sio considermias como dreas intemas

oficinas aquelas destinadas & execugio de serviges de epans,

manuiencio de eguipameniosinaterials eic.

Cuadro 30: Atividades, rotinas ¢ procedimentos de limpeza, por frequéneia, para Areas internas —

CHicinas

Manter os cestos isenlos o
CONTRATANTE:

Remover o po de mesas, tefefones, armiarios, armuivos, prateleirs, peitoris ¢ caixilhos
das janelas. incluindo os demais moveis existentes, aparelhos elétricos, extintores do
incéndio et ;

Limpar e lavar espelhos, bacins, assentos. pias ¢ pisos dos sanitirios com saneanig
domissanitario desinfetante, mantendo-os  cm adequisdas condigics de |1i‘|:',i|_"|'|i.ﬂ:,'|:|:5:1

Passar pano dmido ¢ polir os pisos paviflex, marmore, cerdimica, marmorite. plurigoma

Yarrer pisos removendo o5 resideos, acondicionando-os apropriadamente ¢ retimndo-o4

Dvdria
duramie toda o horsrio previsto de uso;
simlares;
sira locil indicado pelo CONTRATANTE;
« Limpar atras de moves, irmarios ¢ anguivos;
adequadao;
Semonal

“xecutar demais servigos considerindos necessirios i lrequéncia didria.

Limpar divisirias, portag/visores, barras e batentes com produto adequada;
Encerar/lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequada:
Limpar s forragies de conro on plistico em assentos ¢ poltronas com produte

Limpar ¢ polir todos os metais, s como: tomeinas, vilvulas, registros. sifes,
fechaduris ete. com produto adequado;

Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissmitarios desinfelanies,
mantendo-os em adequadas condipies de higienizagio durante todo o horirio previsie de
U=
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TXLCULar demals SCrvipns considerados NECESSanos 4 nequencia semanal.

o Limpar ¢ remover manchas de forros, paredesidivisorias ¢ rodapds;
Mensal = Limpar ventiladores:
» Remover o po de conlings @ persianas com equipamentos ¢ acessirios adequados;
= Executar demais servigos considerndos necessirios & frequéncia mensal.
1= Timpar wdas as rl..l-iili':ﬁlrlﬂri por deniro e por o,
Trimestral = Limpar persionos com produtes, equipsmentos ¢ acessarios adeguados;
s Exccutar demais servigos considerados necessarios & frequéneia trimestral.

o

Areas Operacionals da Oficina
= Retirar os residuos dos cestos 2 vezes por dia, removendo-os para local indicado pelo
CONTRATANTE;

= Varrer pisos removendo os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os
paura focal indicado pelo CONTRATANTE:

= Limpar € r-nnuwré:was e manchas de dleo dos pisos, quando solicitado pelo
CONTRATANTL: o

. = Execular denniis servigos considerados nocessaris 8 lnequeéncia diir.

= Lavar o piso com solugio desengraxonie, usando cquipamento apropriado;
semesteal -__I__:thv:ul,ur os demais servigos copsiderados pecessivios i lrequéncia semestral.

S

[3iria

Fonie de referencia: Prestagio de Servigos de Limpeza Hospilalar = Vol 7= Jan. 19,
¢} Areas Internas com Espacos Livrees — Saguio/Hall/Sal&o

S0 consideradas dreas inernas com cspagos livees = sagudodhall'sal@o comedores, mampas, escadas inlemas ¢
externas revestidos com pisos [rios ou acarpetados,

Quadro 31z Atividades, rotinas ¢ procedimentes de limpeza, por frequincia, para Areas internas —
Sapudio/hall/salic

» Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
CONTRATANTE,

L= Remover o po dos peitoris ¢ cainilbos das janclas, incluindo bancos, cadeiras ¢ demais
| méveis existentes, wehefones, extintores de incéndio ele.;

Remover os residuos, acondicionando-os aproprizdamente e retirando-os para local
indicado pelo CONTRATANTE; ;

Remover manchas e lusirar os pisos encerados de madein;

Passar pana Omido ¢ polir os pisos:

Limpar ¢ remover o po de capachos etapetes; i J
I| Exccutar demais servigos considerados necessirios # frequéncia didria, =

5 bl e

[Eiria

0.7

4
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mpar portasivisores, barras ¢ batentes com produto adequado:

 Encerard lustrar todo mobilidrio envernizado com produto adequado:

* Lampar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produlo
adequade;

* Limpar e polir todos os metais, tzis como: torneiras. vilvulas, registros, siffies,
fechaduras, ete. com produlo adequado;
Limpar telefones com produto adequado:
Ermvceran lustrar pisios; [
Retivar ph e residuos dos quadros em geral;

Blenzal

L]
[ ]
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal,
» Limpar ¢ remover manchas de Torros, paredes/divistnias ¢ rodapés: ey
* Remover o po de cortings ¢ persianas com cquipamentos ¢ acessarios adequados:

« Limpar ventiladores; |
v Limpar todas as lomindrias por fors;

* Limpar persianas com produtos, equipamenios ¢ acessorios adequesdos:
* Executar demuais servigos considerados necessirios a frequéncia mensal,

Trimestral

» Limpar lfufﬁ a& lwminareas por fora;
» Limpar persiangs com produtos, equipamentos ¢ acessorios adequados; .
» Executar demais servigos considerados necessirios a frequéncia trimesiral, |

Fente de referencia: Prestaglio de Servigos de Limpeza Hospitalar - Vol. 7 - Jan/19,

1) Areas Internas: Sanitarios de Uso Piblico ou Coletive de Grande Circulagio

Atividades de limpeza e higienizaglo executadas por banheinstas, de forma permanente ¢ efetivi. on
instalagGes sanitirias de vse poblico ou coletive de grande circulaglo e em locais de fmbito interno,

Quadro 32: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequiéncia, para Sanitivios de gramde
circulbagin

Iharia

1+ Lil1lpﬂ|' e lavir LEMhthIEE, assenios,

R R el e = 4

pias ¢ pisos dos sanitdios com sancante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condigdes de higienizagio
durante todo o herdrio previsio de uso;

= Efetuar a reposigio de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
SIS,

= Manter 05 cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado pelo
CONTRATANTE:

= Remover o pd de mesas, armarios, prateleirs, peitoris e eaixilhos das janelas, ineluindo
05 mawveis existentes, aparelios eldéiricos, extintores de incéndio eie.;

= Remover os residuos existentes, acondicinmando-os aproprindsmente ¢ retirando-os pars

ncal indicado pelo CONTRATANTE;

Limipar o pisos com pano omido:

Kemover manchas;

Limpar e remover o pd de capachos ¢ tapetes;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia difiia,

Scmanal

Limpar ¢ lavar os azubzjos dos sanitirios, mantendo-os em adeguadas condigies de

higrene durante todo o herino previsto de uso:

* Remover movieis ¢ anndicios para a limpeza completa das partes externas, recobcando-
05 nas posigdes originais;

= Limpar divisorias, portas'visores, barras ¢ batentes com produto adequacde;

= Limpar ¢ polir todos os metais, 1ais como: worneiras, vilvulas, registros, siltes,
fechaduras ete., com produlo adequado;

= Encerar!lusirar os pisos;

= Exccular demais servigos considerados necessarios i freguéncia semanal,

41
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Impar e remover manchas de forros. paredes ivisorias e modapes;
Remover o po de corlinas e persianas com equipamentos e acessorios adequados:
Executar demais servigos considerados necessirios i frequencia mensal.

Mensal

Limpar todas as luminarias por for
Limpar persianas com produtos, equipamentos ¢ acessorios adequadios;
Executar demais servigos considerados necessarios i frequéncia irimestral,

Fonte de referencia: Prestagiio de Servigos de Limpera Hospitalar - Vol. 7 < Jan/ 9.

I'rimsestnl

gb Areas Externas — Pisos Pavimentados Adjacentes ou Contiguos is Edificagies

Arens circundantes aos prédios, revestidas de cimento, lajold, cerdmica, entre outrms.

Quadro 33: Atividades, rotinas ¢ procedimentos de limpeza, por frequincia, para Arens externas —
Pisos pavimentmlos adjacentes/contigues is cdificagbes

» Manter o3 cestos isenmtos de residvos, acondicionando-os em local indicado pelo
CONTRATANTE;

» |.impar e remover o pi de capachos;

» Remover os residuos, scondicionando-os aproprindamente ¢ retirando-os para local
indicado pelo CONTRATANTE:

Cridria = Retirar papéis, residuos ¢ Tolhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os

para lecal mdicado pelo CONTRATANTE, observada a legislagiio ambiental vigente o

de medicing e seguranga do trabatho, sendo terminantemente vedada a queima dessas

matérias em local ndo awtorizadeo. situado na dren circunserita de propriedade de

CONTRATANTE: ¢

Excoutar demais servigos considerados necessarios o frequencia diaria,

Lavar 03 preos: i )

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal,

Limpar e polic todos os metais, tais como: tomeiras, valvalas, registros, siltes.

Mensal fechadurns ete.:

» Exevutar demais servigos considerados necessanios 4 frequencia mensal. I

Fonte: Prestaciio de Servipos de Limpeza Hospitalar = Vol 7 = Jan /19,

Semanal

by Arcas Externas — Varrigio de Passeios ¢ Arruamentos

Camcleristicas: areas destinadas a estocionpmentos, passeios, alwnedas, arrvamentos ¢ demais areas
circunseritas nas dependéncias do CONTRATANTE.

Ouadreo 34: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para Areas exfernas —

Varrigho de passeios ¢ arruamentos

. Manler os ceslos isentos de residuos, acondiciorando-os em local indicado pel

CONTRATANTE: .

« Warrer as  areas  pavimentadazs, removendo  os  residuos, ﬂ':l.‘lflt_._h':.'lﬁll'lilluiﬂ-t'r
spropriadamente ¢ retirando-os para local indicado pelo CONTRATANTE:

« Retitar  papdis, residucs ¢ [olhagens,  acondicionando-os ur:-rl:rpn:ud:um:_lﬂu 4
encaminhando- os para local indicado pele CONTRATANTE, observada a I-:gu;lm;a;i

IR

ambiental vigente ¢ de medicing e seguranga do trabalho, sendo terminantemente vedad
a queima dessas matérias em local ndo antorizado, situado na drea circunscrita de
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E;:ﬂpl‘ledi]dﬂ dnCﬂHTFlATANTE

cular demais servipos -:.m'mld::mdn.t. necessarios i frequéncia didria,
sl i 'J_:}Mﬂumr servipos considerados necessarios i frequéncin semanal,
Mensal « Cxecutar servipos considerados necessanios & MMequdncia mensal,

Fonte de referencia Prestagiio de Servigos de Limpeza Hospitalar — Vol, 7 - JanJ19,
i) Areas Externas: Coleta de Residuos em Pitios,

Caracteristicas: dreas exlernas com ¢ sem pavimentos, pedregubhos.

Cruandro 35 Atividides, rotinas ¢ procedimentos de limpea, por frequéncia, parn dreas externas —
colein de detritos em pilios, arruamentos ¢ caleadas,

o de lodas as areas externas, amuamentos, calgadas MIermas ¢ exlernas
de todas as dependéncias da CONTRATANTE,
» Retirar 05 residucs dos cestos de lixo. removendo-os parn local indicado le4_|’

CONTRATANTE;
» Coletar papéis, residvos e folhagens das dreas, acondicionando-os apropriadamente mg

|+ Realizar & varrich

Didria encaminbando-os para local indicado pelo CONTRATANTE, observada a legislagi
ambiental vigente ¢ de medicing ¢ sepuranga do wabalho, sendo lerminantemente vedad
A queima dessas matérias em local ndo aulorizado, situade na drea circunscrita dg_-;
Empm'dadl. do CONTRATANTE:

xecular demais servigos considerados necessirios i lrequéncia digria, |
Fonte de referencin: Prestagiio de Servigos de Limpera Hospitalar - Vol 7 = lan./19,

1y ¥idros Internos ¢ Exiernos
Caracteristicns;

= Vidros internos ¢ extermos sio agueles localizados nas janelas, vitros ¢ visores das unidades internas ¢
externas do prédio.

" Os vidros inlernos e externos o compostos por face exterma e face interna. Dessa manciea, na
guantificogdo da drea dos vidros deverd ser considerada somente a metragem de uma de seas faces;

® A [requéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades ¢ necessidades
caracteristicas da unidade CONTRATANTE confomme elaboracio de cronograma de limpeza para arca
crilica, semicrifica e nio eriticn

Quandro 36: Atividades, rotinas ¢ procedimentos de limpeza, por frequencia, para vidros internos ¢
externos

Face Internn e externa
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Conforme classiticacio da unidade em | = Limpar todos os vidros — face inlema ¢ externa, aplicando-lhes
critica, semicritica ¢ ndo critica, proclutos antiembaganies

Fonle d ereferencia: Prestagiio de Servigos de Limpeza Hospitalar = Vol, 7 = lan. 19,

9 — Executar a limpea das coixas de gordum do Servigo Téenico de Mutrigio e Dictélica, com freguencin
trimestral nos dependéncias dn CONTRATANTE descritas na letra a) Relagio de enderegos do item | -
Ojero da Prestachio dos servigos,

10 = Executar os servicos de Desinsetizacho, Despombamento, Desratizacio e Descupinizacho

11 — hesinsetizacio consiste em elmingr a populagio de insetos ou oulres arrdpodes vetores de doengas
transmiissivels nos locais determinados no objeto contratual, atrmveés de meios Tsieos o0 agentes gquimices
autorizndos pela autoridede sanitaria competente ¢ aplichvel no ambiente de forma gue garanta toial seguranga
A0S USIATIOS,

1.2 - Despombamento consiste em climinarreduzir o presengn de pombos nas  dependéncias da
CONTRATADA, devido po prande incomodo que os pombos trazem ao convivio urbano, sendo gue para o
mancjo dessas aves, deverd utilizar materiais gque nfio peram danos (machuquem), ticando responsavel pela
remogio dos dejetes produzido pelos pombos ¢ a desinfecgiio do ambiente e também pela  instalagiio nas
dependéncias da CONTRATANTE de barrciras fisicas ou quimicas que impegam ou inibam a presenga de
o bos,

10.3 - Desratizacio consiste em eliminar a populagio de rocdores nos locais determinados no objeto
comratual, através de meios lisieos ou agentes quimicos antorizados pela autoridade sanitiria competente ¢
aplicivel no ambiente de forma que gormta Tolal sepurangd aos  wsudrios. Realizar desmtizacho nas
dependéncias da Hospedaria, Unidade Hospitakar ¢ Ambulatdrios Descentralizados.

104 — Descupinizagio consiste em climinar a populagio de cupins, inclusive os de solo, através de meios
fisicos ou agentes quimicos mitorizados pela auoridade sanitaria competente e aplicivel no ambiente de forma
gue garanta wotal seguranga pos usudrios.

L3 ~ IMaria os servigos descritos nos itens 10, 1401, 10.2, 0.3 ¢ 14 o CONTRATADA  devera:

a) Executar os servigos em lodas as dependéncins da CONTRATANTE descrits na letra a) Relagio de
enderecos o lem | — Objeto da Prestagio dos servigos, sendo que a frequencia de execilo dos servigos
surd Leimestral,

by Deverd ser leita avaliagio pelo Engenheiro Quimico da CONTRATADA antes da realimgdo dos sery oS,
¢) A CONTRATADA deverd Identificar os servigos que foram executados nas unidades, com c:l.iquq:tu.
adesiva onde conste a data da execugdio dos servigos, nome do funcionirio da CONTRATADA que realizo,
nome do funciondrio da CONTRATANTE que acompanhou 2 execugiio, produio utilizado, prazo de validade
docservipo @ data da proxima execucdio.

d) Deverd emitir certificados de execugio do servicos executado que deverdio ser encaminhados impressos
em pupel timbrado da CONTRATA cm 02 vias para ciéncin do Fiscal do Contrato e a CCIH [Comissio de
Controle de lnfeegio Hospitalar) da CONTRATANTE.:
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¢) Eventualmente ¢ sempre que necessaria o desinsctizaglio, desratizagho, deshbompamento ¢ descupinizagio
deverfo serem feios apds a detecgdio do foco ¢ determinagio da CONTRATANTE para tanto, ¢ com a drea
atingida desocupada, considerando-se as normas Federais. Estaduais ¢ Municipais pertinentes, além da
orientagcio do Servigo Técnico de Controle de Infeceio Hospitalar

N Caberd o CONTRATADA, és suas expensas, o fomecimento dos mwios neeessirios. ou scja, materiais,
eguipamentos, mio de ohr, meios Asicos entre outros para a realizacio dos servigos contrtados,

11 - Excentara limpera de caixas e reservatirios de agun,
11.1 = Proceder de scordo com REC 3182004,

11.1.2 — Os funciondrios da CONTRATADA somente poderiio miciar suas  atividades depois de
comparccerem  a  Geréncia Téemea de Atendimento a4 Sande ¢ Scguranga o Tralalhador  da
CONTRATANTE para aferi¢io da pressio anerial ¢ avalingiio das condigdes de sande para a execugao dos
servigos em ESPACO CONFINADO.

L3 - A limpeza das coixas didgua ¢ reservatdrios de dgua deverdio ser efetuadas com equipamenios
adequados inclusive escovas, devendo os fmciondnos utilizarem Equipamentos de Protegiio Individaal | NI
). 05 quans deverio ser fornecidos pela propria CONTRATADA.

11.1.4 - As cuixas ou reservatdnios deverdio ser esvaziados ¢ a desinfecgiio efctuadn pelo lempoe que for
necessirio, com produtos adequados ou produto recomendado conforme normas e correlalos periimenies an
S,

1115 - Betirar detritos ¢ sujidodes;
11,16 - Lavar ¢ esfrepar. inlerna e externamente, paredes, tampa ¢ fundo;

11,17 = Umectar/Bormifar ¢ manter a umidade das superficies, com solugio desinfetanie, por tempo suficiente
[rara agio permicida;

11.1.8 - Enxapuar com agua limpa ¢ proceder an escommento;

11.1.9 - Todo o processo de limpeza e desinfeceiio deverd atender 45 normas da Vigiliincin Sanitaria, devendo
a CONTRATADA agendar a coleta de amosiras de dgua apds a limpeza de cada reservatdrio ou caixa de
apus e encaminhar o Lande Téenico comprobatério com o resultado da analise, o goal deverd ser
encaminhade para o Fiscal do comiraio que juntamente com & CCIH (Comissio de Controle de Infecglio
Hospitalary do HSPM dario ciencia nos laudos.

11110 — As analises de dgoa, das amostras coletadas apds cada limpess ¢ higienizncio das caixas e
reservatonios de agua da CONTRATANTE. deverdio ser feilas por Laboratdrio Téenico iddnen ¢ os laudos de
analise de dgue impressos em papel limbrado do respective  laboratdrio. sob  responsabilidade  da
CONTRATADA. A ldentificagdio dos reservatorios ¢ caixas de dpua nos Laudos deverd ser idéntica o
fornecida pela CONTRATANTE.
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TLLLT - Quando o resuliado das analises de meu demonstrarem a presenga de micro-organismos, os servigos
e limper mo respectivo reservaidrio oo caixa d dgoa deverd ser refeito e nova amostra de agoa coletada para
analise e assim contimuadamente alé os resultados da analise serem adequados;

ILLE2 - Todos funciondrios da CONTRATADA que exergam servigos em ESPACD CONFINALO,
deverdo apreseniar documente de comprovagio de participacio do curso obrigatdrio nos moeldes da NE-33
(ESPACO CONFINADO);

TR - A CONTRATADA licari chrigada o encaminbar a Seguranga do Traballuo do CONTRATAMNTE.
antes da realismgdo do servigo, o Procedimento Operacional Padedo- POP especifico pam LIMPEZA E
SANITIZACAD DE CAIXA D'AGLIA,

1LL14 - A CONTRATADA deverd adotar medidas estabelecidas no MR-35 trabalho em Alturn parn toda
mividode execmada acima de 2,00 m (dois merosy do nivel inferior imbalbio efou  haja risco de goeda. E
obrigatonia a wtilizagio de sistema de protesdo contra quedas sempre que o haja trabalho em aliura.

11.1.15 - Os Servigos de Limpeza ¢ higienizagho de caixas ¢ reservatdnios de dgua, com frequencia semestral,
comforme cromograma eliborado pels CONTRATANTE, deverio ser realizados nos enderegos desoritos no
quadre abaixo:

Rua Muniz de Soues 0", 992 - Achmagdo
Fome (0013 33974745

Hospedarn de Cuidados Palintivos

R Castro Alves, o0 — Aclimsecio
Fone (011) 3197 - 7700/ 3397-8023

Foua Costro Alves, 151 — Liberdade
Fone (011) 3397 = 7700 7 3397-8023

Hospital do Servidor Pablico Municipal

Ciril s, Westiarios

Praga Heitor Levi, 700 - Vila Carriio

Ambulatirio Descentralizado Carrdio Foe (01 1) 22033861 / 2203-4463 / 2393.5244

Rua Faustolo. 1.721 - Lapa
Fome (011 1) 3864-4671 £ 3875-3313

a o . Rua Pedro Madurcira, 627 = Tucuruvi
Ambulbardrio Descentralizado do Tucuruv F;:c {mT] zw;'_r;;r;ﬁ /10739120

Ambulatdrg Descentralizado da Lapa

11.1.16 - Deserigio ¢ identilicagio das caixas ¢ reservatdrios de agua:

4 N0 - 147 - Pav. — Blocoe Hospitalar - Célula A 35 m'
14° NP1 - 14 - Pav, - Bloco Hospitalar - Célula B 3im’
14 Ne 2 - 147 - Pav. - Bloco Hospitalar 1 m*
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1
Célula A Wity
BO0OT = 107 - Pav. Bloco Ambulatorial —=Res, Mascaling -
" 15 m?
Célula B - B
. N4 - 107 - Pav. Bloco Ambulatorial —Res. Feminina -
10 £ I8 m'
Celula A
e N O4 - 107 - Pav. Bloce Ambulatorial ~Res. Feminina - 1%
Célula B
5 N 03 - 3" - Caldeira - Ao lado da AMED | Desativada em b5 i
; maiol 19} )
3" N 06 - 3% - Clinica de Psiquiatria - Caixa A - B I mt
o N 07 - Prédio da Pediatria = Superior — Céluln A, am'
x* N 07 - Predio da Pediatria = Superior - Célula B. fm*
|* N 0% - Almoxarifado Central WC (M) Im
Térreao N 0% - Laje da farmacia cxterno 2w
Tormea ™ 1 — Cobertura da PS5 - Ar Condicionadao. I m
Externo N 11 = Jardim ao lado da Clineca de Psiquiateia. 1 m'
Téreo N 12 - Prédio da Pediatria — Inferior - Célula A 7 m
Térneo N® 12 - Prédio da Pediatria — Inferior - Célula R, Tm'
Extermn MY 13 - Central de Gases {contengdo) 1 m'
Superior N" 14 - Central de Gases (reuso - A L B), 1w
Térnen N 15 ~ Cobertura da Portarin Principal. 1 m
Térreo N" 16 - Saguiio dos Elev, * B - 0= Témeo - Célula A. 20 m*
Teérren N 16 - Sapuio dos Elev, = B - C° = Témeo - Célula B. 20 m'
Térreo N* 17 - Patio Castro Alves - Cabine Primdria - Célula A 230 m’
Térrea N 1T - Patio Castro Alves - Cabing Primaria - Célula B 2300
Subiersinea N |8 = Arquive médico - Célula A, 30 m?
Sublerrinea N 18 - Arquive médico - Célula B, 30 m*
Superior N® 19 = Anatoimia Patologien — Superior - Célula A. 30 m’
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Superior MY 19 - Anatomia Patologica — Superior - Célula B. Im* i
;u;ur_- T ;"' E_ﬂ —{Enhc:m du: ‘;"-L'.;riﬂ?i: };.II — Exterme (Al 3my

SUpErior N* 20 - Cobertura dos Vestiarios ¢ RH — Externo (B). imd?

ADROD N* 21 - Ambulntorio do Tucurovi — 02 ex. Interligadas, [ o'

ADRD N* 22 - Ambulatorio do Carvdio — 04 ex, Interligadas. I

ARG N 23 - Ambulatorio da Lapa - 04 cx. Interligadas. I my?
-AIJH{]_ N* 24 - Casa de Apoio — Hospedaria — 3 CX I m'

Extemo W25 - Base do SAMLU — Estacionamento superior. I m'

ILLIT - Os watamentos, aplicagies ¢ manipulsgio de eguipamentos ¢ produtos deverdo ser realizados por
operadores habilitados ¢ de exclusiva responsabilidnde da CONTRATADA, inclusive quanto o acidentes de

tesibelig.

12. Medigdes dos loeais de prestagiio dos servigos.,

HOSPEDARIA DE CUIDADOS PALIATIVOS -RUA MUNIZ DE SOUZA, 992 - ACLIMACAOQ
AREAS HOSPITALARES
, : SEMI  CRITICA | NAD ]
FREQUENCIA HORARIO CRITICA m = CRITICA m
Segumtla feira; |2 horas didrins 41,60 504,59 143,51
domingne
AREAS EXTERNAS
: d_ Febra ¢ | - ]
AU herad Varrigdo di passeios ¢ AmUamenios 308 M
doaminga
HOSFITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL
ANEAS HOSPITALARES
N " . SEMI-CRITICA - :
FREQUENCIA \ HORARIO CRITICA w' b NAO CRITICA m
Sepunca Teira a ¥4 hores diiiias 7.276.10 1349570 10837, %
donringn -
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5
-

Seaunda feira a
domingn

Warrigiio de prsseios e

ATTUAmETaE

[3.937.55

AREAS HOSPITALARES

AMBULATORIO DESCENTRALIZADD DO CARRAD

FREQUENCIA HORARIO CRITICA m* :;EM'"ER'T'“- ﬁ’f"“ CRITICA
Segunda g sextu-frira 08 horas didriss 41,50 307 .4 R 158,10 -

AREAS EXTERNAS r? 1
sepunds a sexta-feira varmigde de passeios ¢ mTUamelos 1.5 1'—1.IIIT ]

e a—

AMBULATORIO DESCENTRALIZADID DA LAPA

AREAS HOSPITALARES

FREQUENCIA HORARIO CRITICA w’ SEMECRETICA :"“ CRITICA

Seguniln o sextn-feira (# horas didring 46,20 LT A 65

AREAS EXTERNAS M*

Segundn g sexta-Feira vorigio de passelot ¢ armenie o 161000
AMBULATORIO DESCENTRALIZADD DE SANTO AMARD . ]

ARFAS HOSPITALARES :

FREQUENCIA HORARIO cnrn-l‘:;x '’ . :’:::;'T'm y :E CRITICA |

Sepunds o sexia-feira 8 horas didrios 3860 [E3, 50 07,40

AHEAS-F.:{TERH AS i A
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Segrnda & sexin-Teira vl de passeies ¢ arfmmmeos 0.0
AMBLULATORIO DESCENTRALIZADO DE SAQ MIGUEL
AREAS HOSPITALARES
IR : ; " SEMI- NAD CRITICA
FREQUENCIA HORARIO CRITICA m CRITICA mi e
|
Sepunds a sexta-Teira 08 Ioras didrins 3660 32850 11810
AREAS EXTERNAS MF
Seaunda o sexta-leira viurrigido de passcios ¢ armuamenlos TR
|
AMBULATORIO DESCENTRALIZADD DO TUCURUVE
AREAS HOSPITALARES
. p 3 SEMI- NAD CRITICA
FREQUEMNCIA HORARIO CRITICA m  CRITICA o' s’
Segunda a sexta-feira 08 horas didrias | 27,00 225,30 78.70
AREAS EXTERNAS M
Sepumdi @ senia-feirs \ R L s 335,00

OBSERVACAD:
ATESTADO DE ¥ISTORIA

|- O interessados em panticipar desta licitagho deveriio realizar vistoria nas dependéncias dos LUCAITS DE
ATUAGAO da CONTRATANTE, para no maxime ate s 14:00 do ultima dia atil anterior a data limite para
a |'1.-1I|.i,. a0 do Pregdo Eleirdnico,

- As vistorins nas dependéncias do Mospital do Servidor Publico Municipal. na Rua Castro Alves, n” 60,
-;Iwm.]m ser agendas na Gerencin Téenica dos Servigos de Apoio Administrativos - DAQ 1, Telefones 3397-
027 ¢ 3307-8023 a qual seri responsdvel por expedir o Atestado de Vistoria.

3. As vistorias nos Ambulatorios Descentralizados deverdo ser agendadas com o responsavel pela unidade
que emilica 0 Atestado de Vistoria.

4- A vistoria na Hospedaria — Casa de Apoio deverd ser agendada com o responsivel da unidade gue emitia o
Adestade de Vistona,
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a- Os enderegos ¢ elelones dos locais a serem vistoriados constam ne lem | — Objeto de prestacio dos
Servigos na letra a) Relaciio dos locais de prestagfio dos servigos,

APENDICE 1
AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

1. CONSIDERACOES INICIALS

Este docunento define a metodologia para a avalisgio dos servigos prestados pela CONTRATADA,
descrevendo os criférios e as pontuagies @ serem empregados pelo CONTRATANTE na gestio de contratos
de limpeza hospitalar. Os resulizdos do controle do qualidade dos servigos prestados indicario os cileulos
pura oblengio dosvalores o serem flurados.

Poderd ser adota esta metodologia on qualguer outra julgada mais conveniente pelo CONTRATANTE.

A adogiio desses eriiérios assegurrd ao CONTRATANTE instrumentos para a avaliagio e o controle efetive
da qualidade da presiaciio des servigos, de forma a obter as adequadis condipies de salubridade ¢ higiene nos
ambientes envolvidos,

2. DISPOSICOES GERAIS

A avalizgio da CONTRATADA na Prestagio de Servigos de Limpez consiste na anilise dos seguintes
[ (T

= Equipamenios. produtos ¢ técnica de limpesa;

= Pessoal:

*  Frequdncia; ¢

*  Inspegdio dos servigos nas dreas.

Caberth oo CONTRATANTE designar um responsivel pelo acompanbamento das atividades o serem

execuladas, emitindo relatdrios mensais de prestagio e avaliagho dos servigos, observando, entre outros, os

SEEUiNIes critérios:

*  Avaliagao de limpeza de todas as superficies fixas horizontais ¢ verticais {levar em consideragiio dreas em
manutengiio predial);

= Avahiagie do cumprimento do Plano de Atividades Didrias e do Cronogeama de Limpezas Termingis;

»  Avaliagao da execugdo da limpeza hospitalar;

* Resbastecimento dos descartiveis, como papel ioalha, higiénico, sshonete liguido, e sacos pama o
aeondicionamento dos residuos:

*  Aviliagio das condigdes de limpezn dos dispensadores de sahonete:

»  Verficagio da composigio do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os maleriais e frascos
com produtos quimicos identificados corretamente:

*  Avaliagio dos produtes utilizados, com a coreta diluigio em quantidade ndeguada parn a cxecugin das
Larelis:

+ Verilicagho dos cestos e sacos de lixo sdequados em cada recipiente. atentando-s¢ para a guantidade de
lixon que ndo deve ulirspassar 23 da capacidade;

»  Avaliagio das condigfes de manutengio da ordem ¢ limpeza no que tange a higienizagio. O piso deve estar
s, limpo ¢ encerado:

»  Nas dreas com maiores riseos par ocorréncia de infecelo hospitalar, idio deverd haver queben das barreiras

51
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anbi=infeccmsas durnte o processo de higienizagio do local,
AV;iLlhl:'ﬂ_Lﬂ- DA QUALIDADE DOS SERVICOS

I INTRODUCAD

Este procedimento esta vinculode nos contratos de prestagiio dos servigos de limpeza hospitalar integrando as
especilicagies Wenicas como obrigaglo ¢ responsabilidade do CONTRATANTE. Deverd ser efeado
persdicamente pela Nscalizagio/controle da execucdio dos servigos, de forma a gerar relatorios mensais que
servirio de fator redutor para os caleulos dos valores a serem langades nas faturas mensais de prestagio dns
serviges exccutados, com base nas postuagdes constanies dos relatdrios.

2. OBIETIVOS

Definir ¢ padronizar o ovaliagio de desempenho ¢ qualidade do CONTRATADA na execugio dos contratos
e prestiio de servigos de limpesa hospitalor,

3. REGRAS GERAIS

A avaliagio da CONTRATADA na Prestagio de Servipos de Limpesa hospitalar se Gz por meio de andlise dos
seguintes mocdulos;

a) Equipamentos, produtos ¢ téenica de limpezrs;

B} Pessoal:

¢) Fregudneia: ¢

d) Inspegio dos servigos nas dreas.

4, CRITERIOS

Ma avaliagdio devem ser atribuidos ao formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos os conceitos Muito
Bom, Bom, Regular ¢ Péssimo, cquivalentes, respectivamente, sos valores 3 (eés), 2 (deis) | (um} e O (zero}
para cada item avabado:

41, Conceitos da Pontoacio a ser Utilizada em Todoes os ltens:
_ R P e e = o

sy ey g B oF e T R
B LT 518 Pk of

05 (Reds) poitos 2 {divis} ponies Olfum} ponio 0 {rera ponio |

a)  MUITO BOM — Refere-se i conformidade total dos eritérios:

»  Inexisténcin de pogira;

»  Inexisiencia de sujidade;

* Videos limpos;

= Superficic sem sangue efou Muidos corpireos;

» Todos os dispensadores Timpos ¢ abastecidos cofretamentc;

»  Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas ¢ volume ale 2/3;
= Funcionario fixo e treinado no setor, uniformizado ¢ com EP'L

- Mool e [‘.II'".IIJ-I“I-H |1:|r];|'|;:||l|i;f_:|d4,1'_-', [y r.lll'.'il'lilllﬁldl.‘ suftciente;
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Carrinho de limpeza limpo, cabeleiras de mops ¢ panos de limpeza livees de residuos.

by  BOM - Refere-se b conformidode parcial dos eritérios:

*  Oeomréncia de pocira em local isokado gue nilo seja proximo i execugho de procedimentos invasivos;

*  Oecoméncia isolada de lixeira fora do padriio;

*  Oeomréncia isolada no reabasiecimento.

¢} REGULAR - Refere=se a desconformedade parcial dos critérios:
= Oecoréncia de poeiraem virios locais que ndo sejam proximos § execugdo de procedimentos invasivos:
*  Ororréncia de varias lixeiras fora do padrido;

= Oegmencias por falta de reabastecimento
*  Chebrade técnica de limpeza;

*  Saidas de ar condicionado sujas e mdveis sujos ou com poeira;

* Pisoosujo ¢ molhado.

d) PESSIMO — Referc—se 2 desconformidade total dos critérios:

*  Pocira ¢ sujidades em salas cirlrgicas, locais de procedimentos e mobilidrios:
*  Presenca de sangoe € Muidos corparens nas superficies;

*  Crorrdnen de potira em superficies fixas proximas ao paciente, local de prepare de medicamentos, salas

de procedimentos;
*  Cuechra de wWenica de limpeza;
*  Carro de limpeea incompleto;

*  Saidas de ar condicionado sujas ¢ mdveis sujos com poeira;
* Mo reabastecimenio de descartivels, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

*  Lixciras sujas ¢ transhordando:

*  Piso molhado ou sujo, olerecendo risco de acidentes:
® Mo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpesa sem motive ou sem comunicagio

cotn o conias Qo CONTRATANTE:

*  Funcionidrio com uniforime e EPL incompleto, bem come o nilo uso de EPC;
# Execugho de impeza sem (eniea adegquada;
*  Materinis, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficicnic;

= Baniarios e vestidrios sujoes.

42, Maduolos e Itens de Avalingio

i EQUIPAMENTO, PRODLITO
i E TECNICA

Al — Carro de limpeza

A2 - Produtos de limpera

A3 — Téenicas de limpeza

I
B | QUALIDADE DOS PROFISSIONATS

B.1 — Unitormidade da equipe

B.2 — Apresentagiio - Uniformizagio

B3 — Eguipamento de Protegio in:Fi_\.'i:[u:j

-
C | FREQUENCIA

Co1 — Cumpriments do cronograma e das atividades

D |INSPECAD DOS SERVICOS

.1 — Avaliagdo direta nas dreas em 17 ilens

| RESULTADO DA AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

—rmia g
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5 Critérios ¢ Ponluagtes para os Hens Avalisdos

S0 Module A = Eguipamentos, Produtos e Téenica

A1 - CARRO DE LIMPEZA

(3 carro de Himpeza esti limpo, organizado, sem falia de itens padronizados ¢ todos os 3
compenenies estio identifcados,
O carro de limpeza estd limpo ¢ organizado, com falta de até 02 flens padronizados. 2
2 carro de limpeza esti limpo ¢ organizade, com falta acima de 02 itens padronizados. 1
O garre de limpeza estd desorgamizado, sujo ¢ itens faltando, 0
Al =PRODUTOS DE LIMPEZA
Toos 0% pradutos estiio sendo ulilizados sepundo as determinagies da CCH e a 3
especilivagdo tdenica do edital. A diluigho esta correla e a5 solugdes estdo em recipicntes
adegquados ¢ identificados,
0% produtos ¢ a diluigdio estio corretos, porém nfio segue a indicagio de vso no local. 2
| Os ||]I!'|'|I;II..|II'|H estfio corretos, mas o diluigio é incorreta. Os produtos esifio em recipientes |
il espudos,
1J5ﬂu:lmu+; ndo sio indicados para o uso no local ¢ a diluigio ¢ incorreta. Os produtos |
estde em recipientes inadeguados e sem identificagdo,
A.3 - TECNICAS DE LIMPEZA 2
A 1Gcnice de limpeza eski correta, segundo as recomendagies estabelecidas, :
(3s equipamentos ¢ materiais estlio corretos, mas hi ermo na onrdem da rﬂuli;{uﬂ;En da -
leniva. E |
A tdenica estd parcialmente correta, porém a solucio dos baldes apresenti-se lurvi. I e ]
A denica estd incorreta ¢ a soluglio esta muite suja t —|

Module B - Qualidade dos Prolissionais

DESCRI RI -
B.1 - UNIFORMIDADE DA EQUIPE

O servigos sio executados por funciondrios operacionais capacitados ¢ em
quantidades adequadas para a drea. Mantém-—se fixas ag escalas dos funciondrios,

fad ||

O servigos sio excoutados por (uncionirios operacionais capacitados cem
quantidades sdequadas par 3 dren. NEo maniém-se lixas a5 cscalas dos funcionanos.

ks serviges sio executados por funciondrios operacionais com capacitigio recarin
efow e quantidacdes inadequadas para a area. Nio mantem-—se fixas as escalas dos
funciomirios.

O servigos sio exceutados por funciondrios operacionais com capacitagio preciria
efow em guantidades inndequadas para a area. Ocorrem atrasos efo gﬁcnlsmnm
prejudicando o Muxo ¢ a qualidade das atividades a serem dd:senv-:1-1x'1d..1si bEm postiras
inadequadas,dusrespeitam as chefias ¢ demais profissionais de sadde da drea, sio
ngressivos mo relacionamento com os colegas, falam alo cte.

B2 - APRESENTACAQ — UNIFORMIZACAD




HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIFA
H 5 F M Gestio de Contratos PREFEITURA DE
i TERMO 07172021 DE CONTRATO Eﬁﬂ PAULOD

SAUDE

Uniformizados completamente como no descrtivo. Uniformes limpos, passados,
integros ¢ portando identificagio funcional. Os cabelos estdo presos e utilizam gorros,

Uniformes incompletos, passados e limpos. com identificagio funcional, . 2
Uniforme completos, raspados, sujos, amarrotados, Lsam gorros, unhas compridas e = i =
pderepos,
Uniformes incompletos. Usam pegas de wso pessoal, apresentam sujidades no ih i
uniforme; cabelos soltos; usam aderegos e barba por faeer.

B3 — EQUIPAMENTO DE PROTECAQ INDIVIDUAL 3 ™1

EFls adequados e disponiveis para o uso ¢ sio adequados (uniformes, luvas, mascaras,
gorros, calgndos de seguranga’botas),

Dispenibilidade parcial de EPls. Folta um ou mais itens. )

EPls utilizados incorrgtamente. Utilizam luvas cirtrgicas ao inves das de borracha. Nio 1
utilizam EPls para isolamentes ¢ UTIS,

Nio utilizam EPls nas seguintes situagies (avental ¢ luvas de acordo com o tipo de 0
iwolamenta). Luvas para manipulagio de materiais contaminados e solugio guimica.

5012 Madule C - Frequéncia

| HrEa3L

C.I=CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA E DAS ATIVIDADES
A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rotina preconizada diaria,

semmanal, mensal. Apresenta cronograma checado, ¢ o impresso de execugiio da limpeza
terminal estd assinado pelo responsivel da empresa e da area,

A frequéncia de limpeza terminal tem ocorrido com a rolina preconizuda didria, )
semanal, mensal. Niéo apresenta o eronograma checado, ¢ o impresso de exeeugdio da
limnpeza teeminal esid assinado pelo responsavel da empresa e da drea,

A frequéncia de limpeza temminad 1em ocorrido parcialmente de acordo com o I
eatabelecido pela drea diiria, semanal, Im-:nsa:l.l Y eronograma estd checado, pondm o
impresso de execugdo da impeza terminal esta em desacordo com a programagdio,

A frequéncia de limpeza terminal ndo tem ocorrido. O cronograma ndo esta checado ¢ i
nlio apresenta o impresso de execugio da limpeza terminal assinade pelo responsivel
da empresa e da drea,

51.3  Madulo D - Inspeciio dos Servigos - Avalingdo das Areas
Relaglo dos ilens a serem vistorindos ¢ nespectivas pontuagdes para as situagtes encomradas dumnie os
vistorias ¢ computadas no nwdulo D

D.1 = ACESSORIOS SANITARIOS (Espelhos, Toalheiro ¢ Saboneteira)

| Acessirios compleios ¢ isentos de sujidade.

r Pequena quantidade de sujidade, 5

Presenga de sujidade nos cantos dos acessdrios, Falta de maerial {papel higidnico, |u;|II11I;| d I
sahoneto Hyuido).

| Presenga de sujidade em sop exiensdo ¢ interior. Falta de material. ]
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2.1 - APARELHOS TELEFONICOS

Aparelho lmpo ¢ sem gerdura.

Aparclho com pouca sujidade no fone ow discodtecins. 2
Presenga de sujidisde na Magio, eckis e disco. I -
Presenga de sujidade munichas ¢ pdoem lsgio ¢ no aparelho. - o - _IJ_- o
2.1 = BEBEDOURO 3

lsenta de sujidade. Bandeja de bebedourn limpa.

|’[1_.‘:E‘I1i]l_ _:I_L_ _hf!lillﬂdt na parcde {:amm;n] Bandeja do bebedouro limpa, 2
Presenga de |1I;1:E;; [I'I-l;rﬁ-lh de sujidade. Bandgja do bebedowro isema de sujidade I -
l.'rr;L_-:um-;u_

Presenea dn: ELIJI-I.I"h'iL arginien e lodo. 0

24 — BOX DE BANHO 3

Lamnper ¢ dsento de manchas,

Presenga de manchas antigas incrustadas { pordura do sabdo e dgua) 2
Prosemga de 5||_|||.1=Ld1.. mos trilhos ¢ sujidsde nos ralos (cabelos, vassoura), I
.|"1'|!£-|,‘.IH;: de londda e mjlrlnde.r:r;_s_.:;m. H] =
13,5 = EXTINTORES DE INCENDIO E QUADROS EM GERAL 3
Ausenein de po.

Pnu:.;uu:: de pouca quantidade de pd em sua superficie. 2
Presenga de prande guantidade de po na pante superior ¢ lvteral, I
Elz-qﬁ dgl;hl]q:;;:b-: limipeza scondicionados madegquadamiente @ com sujidades. i |
D.6 - LAVATORIOS

Cubas sanitanas/lowgas limpas ¢ sem manchas de sujein,

Cuhas sanitéarias com manchas secas de dgua efou sabonete sem sujidade.
Comando de registros ¢ valvilas hidra com sujidade ¢ pouco brilho, Iserto de sujidode |
nrg-.mu,..a Presenga de cabelos, Presenga de crostas na superficie do ralo da pii. y
]im:..m.;:. de sujidade orginica e lodo. Crostas na borda interna superior do vaso ¢ no ralo 0
da pia. =
D.7 - MOVEIS 3

| dowveis limpos. !
Miwveis com pouca sujidade nos cantos de sua superficie, - z

Presenga de sujidades nos cantos € pés,
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JEENS VISTIRUADONE A : ; L
Preseuca de pd @ manchis em sua superficie,. = T 1] -
1.8 — PAREDE - T
Parede i=enta de sujidade.
Parede iscnta de sujidade orglnica; presenca de sujidade cm pontos localizados; pm_sum;:g 2
de resquicios de materiol ou produto de limpeza,
Parede iserta de ':'-U_ii;;:hdu orgdanica; presenca de manchas de Dta adesiva envelhecida, ru;" |
en
sua cuicnsdio,
Parcde apresentando manchas de secregio, restos de alimenios e respingos principalmente . - B
nas dreas mais baixas do parede.
D.9 - PERSIANAS =
Persionas limpas.
Persianas com algumas manchas, _1 -
.-:f";:l‘-‘i-iﬂl'lﬂ-‘i- com sufidinle em pontos solados e po. - 1
Persianas com po o sujas, - 0
¥ 10 = PIAS = CUBAS 3
Pias isentas de sujidade.
Presenga de manchas secas de dgua e produto de limpeza, 30
Presenga de sujidade (resto de dgea suja), comando da tomeiva com sujidades. I =1
Pias com presenca de sujidades oroinica e lodo, 0
D11 - PISO ==p— g en
Pise sem supidades, com enceramento ¢ com brilhao,
Piso com sujidades nos cantos {po) em pequena quantidade de material solido recente. 2
l“l"l:?tl_il;ﬂ e 5uj'II:F;l.'|l.‘.‘- silidas em sui extensiio (papel. ciscos); piso com ;iiguum sujadahe |
LLLAR LLLTeY
[ Piso ;;-é_ﬁujidade arginica (sangue, secregio, restos de ali-m_:mm, pﬁ.;cﬁulla:[{r} : ]
D12 - PORTA - BATENTES - MACANETAS
Portas ¢ maganetss limpas e semomanchas.
-I"I'H.:Illl;a de sujidade removivel na area proxima § maganeta: Presenga de peguena 2
quantidade de sujidade (pa).
Presenga de sujidade removivel: miio, fita sdesiva, po, respingo: Presenga de sujidade I
enfre 1 porta ¢ 3 parede.
I."n:.wm;ﬂ de sujidade orginica ¢ po, . 0 i
-I}. 13 - RECIPIENTE PARA RESIDUOS (Lixeiras) -
Cesto de lixe impo, seco. sem resgquicios de matéria orginica. Embalagem na cor correta
. de nt'l{ﬂ'!n com o residuo gerado na drea. Sacos trocados com 2/3 da capacidade de 3 \
acondicionamenio. :
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lixo clieio além do limite 205,

Clesto de lixo sujo no see interior. Molhado na pare intema, com embalagem adequada, |
coin 05 residuos transhordondo.

Cesto de Lixo suo. Residucs tramsbordando, respineos de matéria oreanica, embalagem i
errada para o lipo de resdeo gerado. Ndo ha troca dos sacos de lixo,

A kit RN

D.14 - SAIDAS DE AR CONDICIONADO - EXAUSTORES 3

Saldas de ar condicionado efou exaustores isentos de pocira ou outras sujidades.
Saidas de ar condicionado efou exaustores com presenga de pocira em pontos localizados. 2 o
| Saidas de ar condicionade efou exaustones com presenga de poeira, manchas e cabelos na |
micnia dos lens vistonados;,
Todas as spidas de ar condicionado ¢fon exaustores apresentam poeira, manchas, cabelos, i
sujidades, =
(215 = TAPETESCAPACHOS
1 ':u:n:l:l:a'n::nmchm limpo. 3
Tapetefcapachos limpo com algumas sujidades solidas. 2z
Tapewe'capachos coin sujidades nos cantos, adesivos (chicletes), | .
[apete/capachos apresentando sujidade solida além de papéis e po b '
D16 TETO | 3
el limpao, sem sujidades.
Teto limpo com sujidade em pontos isolwdos _ E
Teio com presenga de sujidades nos canlos proximo & parede |
Feto com muji;i;-ljl.‘!- como cabelo, matéria orginica elc, 0
DT = VIDROS i
Vidros limpos. O cronogeama € cumprido. i
Presenga de disereta sujidade. O cronograma ¢ cumprido parcialmente, B 2 |
Vidro limpo com sujidades nos cantos. PO em sua extensiio, O cronograma de limpeiza nao [
| esti sendo cumprido de acordo com a frequéneia estabelecida,
Preseiiga de sujidades solidas ¢ manchas de liquidos em sua extensio. A limpeza ¢ i
deficiente, O cropograma nio estd sendo cumprido.
D — MEDIA GERAL OBTIDA APOS & (OIT0) AVALIACOES DAS AREAS
Pontudo a :m-' ohtida apés o realizacio de cada avaliagho, conforme tabela e critérios li de 04 51 1
catabelecidos neste Anexo. I

5.1,5 Us critérios apontudos nas avaliagdes deverdio ser avaliados conforme tabela abaixo:

58
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AdeAl Fiscal do Contrate da CONTRATANTE
A Enfermeira (o) J'Fiﬂ;n.l de Contrato, designados pela CONTRATANTE -

HI Enfermeira (o) /Fiscal de Contrato, desipnados pela CONTRATANTE =i
B.2eB.3 Fiseal do Contrate da CONTRATA N-;FT N N
C.1 Enfermeira (o) Fiseal de Contrato, designados pela C{INTHAT.&NT“I;_ B _]
1 a7 Fiscal do Contrato da CONTRATANTE l

6. CALCULOS PARA OBTENCAO DOS VALORES A SEREM FATURADOS:

.0 Resultados das Avaliagdes da Qualidade
A cada total da pontusscio por madulo, aplica-se um peso percentual diferenciado, oblide medianie a divisio

deste total pelo respective peso (%), compondo, assim, o resultade da avaliagho de qualidade dos servigos de
limpesn. Vide quadm ilustrativo abaixo:

A (9 0,15 6l =
B (% 0.15 6l
€ @ 0.20 - 15
D (51) 0,50 102 _
RESULTADO DA AVALIACAD = 237

Ao final de cada periodo mensal serd obtida o média aritmética dos resultados das 8 (oito) avalincdes de
qualidade des servigos de limpeza.
O resuliado de cada avaliagio terd como teto maxima 237 pontos.

6.2 Contingente de Operacionais Atuando no Periodo

Sord apurada mensalmente a média digrin dos funcionarios operacionais, atuando dirctomente em cada
Unidade, que deverd ser dividida pelo contingente estipulado ¢ proposto pela CONTRATADA e multiplicado
por 100, gerando. assim, valor numdérico para efeitos de Taura.

O resultado da apuracio do contingente terd coma teto méxima 100 pontes,

63  Hesultado dos Valores para Emissdo das Faturas Mensais
Para oblengdo do Valor Mensal da Fatura, os resultados das Avaliagdes de Qualidade ¢ do Contingente de
Operacionais serdo divididos por 0.50 ¢ posteriormente somados, eonforme verificado abaixo:

Resultado das Avalinglies
Contingente de Operacionais 100 0,50 20 }J
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[}-’hL’!]H FINAL PARA FATURA = & |

e .

0.4, Tntervalos de Pontos para Liberagio da Fatura

LIBERACAODE [108% | DAFATURA | DE:  [500 | A | 674 | PONTOS
LIBERACAO DE |95 % DAFATURA  [DE: |40 [ A | 499 | PONTOS
LIBERACAO DE |90 % DA FATURA | DE:  [350 | A | 399 | PONTOS
LIBERACAO DE | 80 % DAFATURA | DE: | 300 | A | 349 | PONTOS
LIBERACAD DE |75 % DA FATURA | ABAIND DE: 299 | PONTOS

, AVISO IMPORTANTE

| OS NUMEROS APURADOS EM TODAS A5 AVALIAGOES OU OPERACOES MATEMATICAS
REALIZADAS FPARA CHE TN AL OS5 VALORES PARA FATURA OBRIGATORIAMENTE
SERAO NUMEROSNATURAIS,
NAD DEVENDD SER UTILIZADOS CASAS DECIMAIS E'OU ARREDONDAMENTOS.

Deverdo ser observadas as ESPECIFICACOES TECNICAS e quantidades estipuladas no EDITAL.
Objetivanda verilFcar a compatibilidade entre o prodiute cotado e o selicitado, para & formulagio das progosias,

Apéndice 02
Planilha para avaliagdo da qualidade nas unidades

0 models abaixo exemplilica uma planilha comendo 08 campos a serem preenchidos para a pontuacan da
avaliagio mensal a ser efenmda:
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AVALWMGAD DE QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA

IDEMT IFICAG A O UNIIADE {nmhing - Pedf o)

W Bl S G 0

Wil s OF REFERENL M DEr A Qe A AL AR A HOMAMID DE NI

HORAZN DE TERAIIH

IDENTINIC AL &0 [y BRES Sem im0

LFEEMOA A - pUITO B ? - @ 1 -REcULAR 0= pEssimG
Miebude & . EQUIPARENT O-PRODUTO-TECHICADNTES Mbddo B - AVALIAGED DAS ART &5 PONTOS
A1 Canmdg ERper D1 AceasldosSardaros
AT Proodos oo limpezs 03 PApomince Teiekdnoos
AZ  Thonioes o8 limcaza 3 Beedoua
D4 Boxde Banho
Midula B - PESSOALAPRESE NTAGRO-EP| PONTGCS 2] EﬂHE_.H' ST e O
D6 Lavigegs
B.1 duomideds -Eqgaps Fim DT iz
B2 Apsndortadio - o sn OE  Poesde
B2 EgupamerdoSe Prisco ndididusl [ QT
040 Plaz - Culbas
Moz © - FREQUENTIA PONTOS |
13 Forin—Beeme: — Meoansng
| €1 cumprimento do oranogrema e dedded |l D13 Rocksente Retduos (Lissimg)
D14 Serdassr candiclonsio
D15 Tapefes
TOTAL D& PONTUACAD DOS MODULOS [ L
DAaF Vdros
Modula | PONTOS | X(Pem) TOTAL DAETIND
i 015 CIENTE M) AEPREEENTANTE DA CONTRAATADA
1] 044 nATA: ASTHATLNGA E DEWT FICATAD
C 0,30
0 0,=0
RESULTADD DE l.".!.LI.I;.I.ﬂi -
WA LET P AFAL AR CRTE WA FITHA 3 CINFALEES 3F FRATLRA LT i ASEPATURA E CARRMEBD [0&YAELE OO

A5 DS ERWACES SEOUIRY Bl RELAT P S0 E &0
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