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MENSAGEM DA SUPERINTENDENTE

O Planejamento Estratégico do HSPM, nasceu da adesdo do HSPM

ao Programa de Qualidade da APM (Associacdo Paulista de
Medicina), o CQH (Compromisso com a Qualidade
Hospitalar), com o objetivo de criar um instrumento de gestao
que possibilitasse nortear e monitorar o trabalho da
Instituicdo a curto, médio e longo prazo.

Como um Guia para a Administracdo Publica, esta ferramenta nos
permite ser guiados por caminhos pré-definidos e saber onde
gueremos chegar.

Refletido nas 5 Diretrizes, 16 Objetivos Estratégicos e nos 255
Detalhamento de Acbes, o Planejamento Estratégico teve seu
inicio em meio a Pandemia, quando as Diretrizes todas
tiveram que ser substituidas para o atendimento emergencial
a populacdo e somente em 2021 pode ser efetivamente
colocado em prética.

Contamos com toda a forca de trabalho para continuar a cumprir a
nossa Missdo de Atender ,Cuidar e Ensinar com Exceléncia.

O cumprimento do Planejamento Estratégico ndo seria possivel sem
o apoio do Prefeito Ricardo Nunes e do Secretario de Saude

Dr. Luiz Carlos Zamarco, a quem agradecemos.




INTRODUCAO

O Planejamento  Estratégico 2020-2023 foi
elaborado, refletindo os anseios de todas as
Unidades do HSPM e da Alta Direcao, pautando
as acdes no Plano de Metas da PMSP, no
Plurianual 2018-2021, no Plano Municipal de
Saude, bem como observou a Agenda Municipal
2030 .

Este relatorio de Execucdao Anual do Planejamento
Estratégico ¢ um importante instrumento de
acompanhamento de sua implementacao.

O Planejamento Estratégico do HSPM  traca a
trajetoria deste hospital, a curto, médio e longo
prazo, dos anos de 2020 a 2023. As acles
detalhadas estdao estruturadas para alcance da
Missdo e Visdo do HSPM, buscando melhoria
continua na qualidade e humanizacao do
atendimento aos servidores publicos municipais.




MISSAO VISAO VALORES

Hymanizacao;

Assim, o HSPM buscara tornar-se: . ~ .
Satisfacao do cliente;
Promover a saude de seus > Hospital certificado pelo Programa CQH;

g 3 = Participacédo e transparéncia nas acdes;
cllentes_, el humamza@ao e > Referéncia municipal de humanizacéo e . ; .
gualidade, buscando a Melhoria continua da qualidade;

. 9 . qualidade na assisténcia a saude;
satisfacdo de suas necessidades

e 0 aprimoramento do P mefaenein e cedlinegm csiEcuE fa Desenvolvimento profissional e valorizacéo
conhecimento, em um processo humanizacéo e qualidade da assisténcia a dos Recursos Humanos;
de melhoria continua salde, assim como no aprimoramento Et ca;
profissional

Sqlidariedade e respeito;
> Padrao nacional de exceléncia, na

A . . Promocéo integrada da saude.
assisténcia a saude, ensino e pesquisa.
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‘\ ""“" As Diretrizes do Planejamento
Estratégico apresentam uma Visao
"""" Sistémica das Acoes da Instituicao,
voltadas ao cumprimento da Missao e
P

i Visao do Hospital.
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DIRETRIZES
01 02

1a. Diretriz 2a. Diretriz
Gestao da Qualidade, Humanizacao Inovacao e Reestruturacao na
e Seguranca do Paciente Melhoria da Prestacao dos Servicos

03 04 05

3a. Diretriz 4a. Diretriz 5a. Diretriz
Gestao e Inovagéo da Gestao e Desenvolvimento StUStent_abi“dade Econé.mico-
Tecnologia em Sadde de Recursos Humanos Financeira e Responsabilidade

Socioambiental




Os Objetivos Estratégicos indicam como serao conduzidas as
Diretrizes para
o alcance da Missao e Visao da Instituicao, pautada em seus
Valores.




Gestado da Qualidade,
Humanizacao e Seguranca do
Paciente

Inovacédo e Reestruturagéo na
Melhoria da Prestacéo dos
Servicos

Gestéo e Inovacéo da
Tecnologia em Saude

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Sustentabilidade Econdémico-
Financeira e Responsabilidade
Socioambiental

01

I.I — Analisar e implementar melhoria continua nos atos da administracdo, com foco na qualidade dos servicos, humanizacdo e
segurancga do paciente

1.2 — Resgatar o proposito da Instituicdo

1.3. Certificar o Hospital conforme critérios de qualidade com humanizacdo e seguranca do paciente atendendo ao Plano de Metas
da Prefeitura e PPA

0y

2.1 — Ampliar a oferta de leitos-dia
2.2 — Readequar o atendimento de urgéncia e emergéncia

2.3 — Otimizar e qualificar a assisténcia prestada

03

3.1 — Expandir e disponibilizar a rede de informatizacio do HSPM
3.2 — Criar novos servicos, incorporar tecnologia

3.3 — Incorporar novos equipamentos médicos, com aquisicio e recuperacao de equipamentos disponiveis, com atenciao a
tecnologia, infraestrutura e seguranca do paciente

3.4 — Melhorar a estrutura fisica do HSPM

04

4.1 — Adequar o quadro de pessoal ao atual momento da Instituicdo

4.2 — Investir na educagdo permanente na area da saude, seguranga e prevencio de doencas e agravos e divulgar a producgio
cientifica do HSPM

4.3 — Desenvolver plano e acdo de atencdo a satide e qualidade de vida da forca de trabalho do HSPM

05

5.1 — Desenvolver e aplicar o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saide com atencdo ao uso, descarte e
destinacdo de residuos

5.2 — Acompanhar e divulgar politica de sustentabilidade economico-financeira

5.3 — Elaborar Projetos de Sustentabilidade Ambiental
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VISAO GERAL

Por forca da Pandemia, somente em 2021 pode-
se implementar efetivamente o Planejamento
para o Quadriénio 2020-2023. Em 2021, as
acodes foram separadas por Unidades, tendo
sido indicados por <cada Diretoria e
Superintendéncia, responsdveis por cada Acao.
Estes Responsaveis receberam as acdes para
realizacao e acompanhamento nos proximos 3
anos. Em 2023 foram efetuadas visitas setoriais
em 46 Unidades para avaliagdo quanto ao
cumprimento dos quesitos do Roteiro da
qualidade e das Acoes do Planejamento
Estratégico. O Planejamento Estratégico do
Quadriénio 2020-2023 em 2023 possui 224
Acoes. A porcentagem de Acdes concluidas no
ano de 2023 foi de 55%.




As acoes do Planejamento Estratégico para o Quadriénio 2020-2023, foram
subdivididas por responsaveis. O resultado encontrado foi: 87,19% das
subdivisdes das acdes foram realizadas ou estao em andamento e 12,81% das
acoes atribuidas as Unidades encontram-se a realizar no proximo
Planejamento Estratégico, conforme Graficos a seguir:

Detalhamento de Acoes Subdivididas por
Unidade

156

1A. DIRETRIZ 2A. DIRETRIZ 3A. DIRETRIZ 4A. DIRETRIZ 5A. DIRETRIZ

B Subdivisdo de Agdes Realizadas/ Em Andamento O Subdivisdo de Agdes A realizar




Os Status dos
detalhamento de A¢Ges
Subdivididas por Unidades
foram classificados em
Verde (AcBes iniciadas/em
andamento a curto
prazo/realizadas),
Amarelas (A¢des iniciadas/
em andamento a médio
prazo), Vermelhas (AcGes a
serem realizadas a longo
prazo), conforme ilustrado
ao lado, sendo que 63%
das Ac¢Ges Subdivididas
foram concluidas. 87% das
AcBes Subdivididas por
Unidades foram concluidas
ou estdo em andamento

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
STATUS DAS SUBDIVISOES DAS ACOES
2023




01
DIRETRIZ

Gestdo da Qualidade, Humanizacao e
Seguranca do Paciente




DIRETRIZ:
Gestao da Qualidade, Humanizacao e Seguranca
do Paciente

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

11 — Analisar e implementar melhoria continua
nos atos da administracao, com foco na qualidade
dos servicos, humanizacao e seguranca do
paciente

1.2 — Resgatar o propdsito da Instituicao

1.3. Certificar o Hospital conforme critérios de
qualidade com humanizacdao e seguranca do
paciente atendendo ao Plano de Metas da
Prefeitura e PPA.

RESULTADO APURADO NO
PERIODO

A 17 Diretriz possui 25 acdes, sendo que 22 estao entre as realizadas ou
em andamento e 3 a realizar.

A implementacao da melhoria continua esta sendo disseminada e
assimilada na Instituicao, os indicadores implantados estao sendo
analisados e acdes para a melhoria estdo sendo implementadas pelas
Diretorias. O proposito da Instituicdo foi resgatado e foi analisado o novo
perfil nosolégico, tendo em vista a mudanca no perfil do publico alvo. Os
critérios de qualidade, humanizacdo e seguranca do paciente foram
trabalhados para o alcance da Missao do HSPM.




Centro de Atendimento
Respiratoério

B

02
DIRETRIZ

[novacao e Reestruturacao na
Melhoria da Prestacao dos Servicos




DIRETRIZ:
[novacao e Reestruturacdao na Melhoria da
Prestacdo dos Servicos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
2.1 — Ampliar a oferta de leitos-dia

2.2 — Readequar o atendimento de urgéncia e
emergeéncia

2.3 — Otimizar e qualificar a assisténcia prestada

RESULTADO APURADO NO PERIODO

A 2% Diretriz possui 31 acdes, das quais, 27 estao entre as
Realizadas ou Em andamento e 4 a realizar.

O programa SGH foi implantado para facilitar a comunicacao
das areas para melhoria na prestacao dos servicos. Acoes
grandes e importantes foram realizadas no atendimento de
urgéncia e emergéncia, bem como para a ampliacao da oferta
de leitos-dia. A atuacao para otimizacao e qualificacdo da
assisténcia prestada vem sendo estudada no atendimento
ambulatorial local e ambulatorios descentralizados.
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DIRETRIZ

Gestdo e Inovacao da Tecnologia em

Saude




DIRETRIZ:
Gestao e Inovacao da Tecnologia em Saude

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

31 — Expandir e disponibilizar a rede de
informatizacago do HSPM

3.2 — Criar novos servigos, incorporar tecnologia

3.3 — Incorporar novos equipamentos médicos,
com aquisicdo e recuperacdo de equipamentos
disponiveis, com atengdo a  tecnologia,
infraestrutura e seguranga do paciente

3.4 — Melhorar a estrutura fisica do HSPM

RESULTADO APURADO NO PERIODO

A 37 Diretriz possui 97 acoes, 82 estdao entre as Realizadas
ou em andamento e 15 a realizar.

Trata-se de uma Diretriz pautada na maioria das acoes
estruturais que dependem de investimento financeiro e longo
prazo para sua implementacdo. Em 2023 importantes
atividades e reformas continuaram a ser feitas para alcancar
um bom resultado e melhoria continua na tecnologia em
Sdude, na Logistica e na Infraestrutura do Hospital.




04
DIRETRIZ

Gestao e Desenvolvimento de
Recursos Humanos




DIRETRIZ:
Gestao e Desenvolvimento de Recursos Humanos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:
4] — Adequar o quadro de pessoal ao atual
momento da Instituicdo

4.2 — Investir na educagdo permanente na area da
saude, seguranca e prevencio de doengas e
agravos e divulgar a producao cientifica do HSPM

4.3 — Desenvolver plano de acdo de atencdo a
saude e qualidade de vida da forga de trabalho do
HSPM

RESULTADO APURADO NO PERIODO

A 4° Diretriz possui 38 acdes, 29 estdao entre as Realizadas
ou Em andamento e 9 a realizar.

Efetivamente as acdes voltadas a educacdo permanente e
capacitacdao foram o diferencial da 4°. Diretriz. Quanto ao
quadro de pessoal, encontra maior dificuldade nas questoes
de redimensionamento/contratacao por concurso publico,
tendo sido efetuada a contratacao de servicos especializados
em algumas dreas. Os Planos de Acao de Atencao a Saude
estao em desenvolvimento. Muitas acoes para a qualidade de
vida foram efetuadas por meio do Programa “Cuidar de Quem
Cuida”.
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DIRETRIZ

Sustentabilidade Econdmico-
Financeira e Responsabilidade
Socioambiental
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DIRETRIZ:
Sustentabilidade Econémico-Financeira e
Responsabilidade Socioambiental

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

51 - Desenvolver e aplicar o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude
com atencao ao uso, descarte e destinacao de
residuos

5.2 - Acompanhar e divulgar politica de
sustentabilidade econdmico-financeira

5.3 - Elaborar Projetos de Sustentabilidade
Ambiental

RESULTADO APURADO NO PERIODO

A 57 Diretriz possui 33 acodes, 27 estao entre as Realizadas
ou em andamento e 6 a realizar.

Com a reestruturacdo do Comité do PGRSS em 2021 as acdes
constantes nesta Diretriz foram iniciadas em 2022 e se
prolongaram em 2023, bem como a politica de
sustentabilidade econdémico-financeira e o0s projetos de
Sustentabilidade Ambiental.

As acoes que necessitam de maiores estudos e investimentos
ficaram o proximo Planejamento Estratégico.




ORCAMENTO

Orcamento Disponivel
Valor Empenhado % Execucdo
para realizacdo
Valores R$ 486.472.312,47 R$ 475.132.416,95 97,67%

Pode-se observar que foi executado 97,67% do orcamento previsto em
2023, demonstrando um resultado efetivo no planejamento e aplicacao
dos recursos, em cumprimento ao Planejamento Estratégico, ao Plano
Municipal de Saude, ao Plano Plurianual e por conseguinte ao Plano de

Metas da PMSP.




N |
, DESAFLOS E PROXIMOS PASSOS:

> -

i O Planejamento Estratégico 2020-2023 foi encerrado em 2023.

O HSPM tem como desafio e proximos passos, a implementacao
do Planejamento Estratégico 2024-2028 e a continuidade da
melhoria dos processos, fortalecendo sua missao e visao,

pautados em seus valores.
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HSPM

www.hspm.sp.gov.br
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