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CONTRATO N° 2023/519-01-00 PARA AQUISICAO DE PLATAFORMA INTEGRADA
DE DESENVOLVIMENTO LOWCODE NA MODALIDADE ON PREMISES,
ABRANGENDO DIREITO DE USO DE SOFTWARES, _SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE IMPLEMENTACAO, SUSTENTACAO E TRANSFERENCIA
DE CONHECIMENTO, QUE ENTRE SI CELEBRAM A “SAO PAULO TRANSPORTE
S/A” E A EMPRESA “TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA.”, NA FORMA ABAIXO
MENCIONADA:

[SAD PAULO TRANSPORTE S/A
Gerénoa de Contratagdes Adminisimativas

-(\3)3|05|Q_

Registrc N * <

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 2386,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por seu Procurador ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem,
em conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente
“SPTrans”, e de outro a empresa TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA. com sede
na cidade de Recife, na Rua Dona Maria Cesar, 170 — sala 303, Bloco D, inscrita no
CNPJ/MF sob n® 14.467.292/0001-81, neste ato representada por seu Diretor, ao final
nomeado e qualificado, que também subscreve o presente, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, consoante autorizagao desta contratagao no Termo de
Homologacao publicado no Diario Oficial da Cidade em 29/01/2024, vinculado aos
termos do Edital da LICITAGAO, pelo rito da modalidade de PREGAO na forma
ELETRONICA, sob n® 027/2023, do tipo menor prego, cujo objeto se dara pela forma
de execugéao indireta pelo regime de empreitada por precos unitarios, com a finalidade
de adquirir plataforma integrada de desenvolvimento LowCode, vinculada ao Processo
Administrativo de Licitagdes e Contratos - PALC n® 2023/0519 e sera regido pela Lei
Federal no 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n® 123, de 14/12/06 e alteracoes e
Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
https://www.sptrans.com.br/media/12609/regulamento-interno-de-licitacoes-e-contratos-
mar22.pdf que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 02/04/22, pelo Cdédigo de
Conduta e Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.brfhr/dataset/codigo-de~conduta-e—integridade—sptrans,
bem como demais diplomas aplicaveis a espécie, tém entre si justo e avengado o
seguinte:

(SEI 5010.2024/0001546-0)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisicao de plataforma integrada de
desenvolvimento Lowcode na modalidade on premises, abrangendo direito de
uso de softwares, servigos técnicos especializados de implementagao,
sustentacao e transferéncia de conhecimento, conforme as especificagbes do
Anexo Il - Termo de Referéncia.
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2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os
documentos a seguir relacionados:

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1.1. Anexo Il - Termo de Referéncia:

Anexo A — Especificagdo Técnica

Anexo B — Avaliagédo dos Treinamentos de Capacitagao Técnica
2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Precos, da CONTRATADA:
2.1.3. Anexo IV - Critério de Prego e Medigao;

2.1.4. Anexo VIl - Carta Proposta Comercial, da CONTRATADA de 30 de
novembro de 2023 e sua prorrogagao de 25 de janeiro de 2024.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO

3.1. O prazo de vigéncia deste contrato sera de 60 (sessenta) meses, contados a
partir da data de sua assinatura.

3.2. Devem ser considerados os prazos de entrega conforme item 4 do Anexo Il —
Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, no
presente exercicio, constam da Previsdo Orgamentaria de 2023 da SPTrans,
conforme Requisigao de Compra — RC n® 29.319.
4.1.1. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados a aprovacdo das

respectivas Leis Orgamentarias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. Tem o presente contrato o valor total de R$ 22.400.000,00 (vinte e dois milhdes e
quatrocentos mil reais), referido ao més da data da apresentacio da proposta, ou
seja, novembro/2023.

CLAUSULA SEXTA — DA EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Para a execugdo do objeto contratado, a CONTRATADA devera obedecer

fielmente as condigbes estabelecidas no presente contrato e seus Anexos,
especialmente o Anexo Il - Termo de Referéncia.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Trabalho, que deverad ser
consolidado em documento formal, caracterizando a primeira entrega do
fornecimento da CONTRATADA, que sera avaliado pela SPTrans.

A CONTRATADA devera fornecer @ SPTrans a subscri¢ao do direito de uso dos
softwares componentes da Plataforma, na modalidade On Premises, que incluira
acessos e usos ilimitados, permanentes e perpétuos de todos os softwares
componentes da Plataforma instalados no ambiente e infraestrutura da SPTrans.

6.3.1. Software na modalidade On Premises refere-se a modalidade de aquisicao
e fornecimento de componentes de software licenciados e instalados
fisicamente em ambiente e infraestrutura de TIC definida pela SPTrans.

6.3.2. Nesta modalidade, a SPTrans gerencia e controla o ambiente e
infraestrutura fisica computacional que suportam os componentes de
software contratados e adquiridos, inclusive o armazenamento e
gerenciamentos de dados e informagdes.

A CONTRATADA fara a sustentacao, manutencao, suporte técnico e
atualizagdes periodicas mediante contratos de servigos para estas finalidades.

A CONTRATADA ¢ responsavel pela instalagao, configuracéo e integragao de
todos os componentes da Plataforma nos ambientes e infraestrutura de TIC da
SPTrans(Desenvolvimento, Teste, Homologagao, Pré-Producao e Produgao),
incluindo a proposigdo de recomendagbes técnicas sobre estes ambientes
necessarios para suportar a operacio e a ativagdo da Plataforma em
conformidade com as especificagbes técnicas definidos no Anexo Il - Termo de
Referéncia.

Os Servigos Técnicos Especializados de Implementacao da Plataforma referem-
se€ ao conjunto de servicos de implementacao em conformidade com as
Especificagdes Técnicas — ANEXO A e as condi¢des apresentadas no Anexo Il -
Termo de Referéncia.

6.6.1. Os Servicos Técnicos Especializados de Implementagéo deverao abranger
0 planejamento e gestdo dos servigos orientado pelas melhores praticas
de engenharia de sistemas, constituindo um Plano de Trabalho que
abranja os servicos de: planejamento da implementacao, instalacgao,
configuragdes, integracao, testes operacionais e integrados, processos de
homologac@o, operagdo, ativagdo, operagdo assistida e garantia de
qualidade na abrangéncia de todos os componentes da Plataforma.

Os servigos de atualizagao e suporte técnico tém por finalidade garantir a
manutencao, plena utilizagao e atualizagédo da Plataforma durante a vigéncia do
contrato.

A CONTRATADA devera fornecer o treinamento para as equipes da SPTrans
sobre a operagéo e uso da Plataforma, conforme descrito no Anexo Il — Termo de
Referéncia.

¢
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6.9. A CONTRATADA devera realizar a Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia
sem Onus para a SPTrans, referente ao ambiente de arquitetura de suporte a
Plataforma, a instalagdo e setup de todos os componentes da Plataforma,
servicos e integragbes, softwares complementares, ambientes de
desenvolvimento e deployment, bem como referente a gestao e administragéo da
Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code, garantindo a SPTrans
autonomia e independéncia nesses quesitos e especificagées, conforme descrito
no Anexo Il — Termo de Referéncia.

6.10.Para melhor tratamento dos chamados sera aberto um chamado para cada
problema reportado, individualmente.

6.10.1. A abertura do chamado na CONTRATADA pela SPTrans podera ser
realizada por Portal na Internet.

6.10.2. O prazo para atendimento dos chamados de qualquer severidade sera
considerado a partir da hora em que for aberto, com o envio para e-mail da
SPTrans para os responsaveis designados na CONTRATADA de
qualquer chamado aberto no momento seguinte a sua abertura. A
CONTRATADA devera ter a identificagdo do chamado para
acompanhamento, controle e histérico.

6.10.3. Antes do fechamento de cada chamado a CONTRATADA consultara a
SPTrans para validar seu fechamento.

6.10.4. Um chamado fechado sem a anuéncia da SPTrans ou sem que o
problema tenha sido resolvido devera ser reaberto e seu prazo inicial
ariginal mantido, inclusive para efeito de aplicagao das sangdes previstas,

6.10.5. A CONTRATADA devera emitir mensalmente relatério constando os
chamados técnicos abertos, em andamento e encerrados no periodo, com
no minimo as seguintes informagées: nimero do contrato, nimero de
acionamento, descrigdo da ocorréncia, severidade, nome do responsavel
da SPTrans pela abertura do chamado, data e hora de abertura do
chamado, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do
atendimento local, se for o caso, data e hora de solugdo ou medida de
contorno, e descrigdo da resolugdao adotada. O relatério devera ser
entregue mesmo quando nao houver chamados no periodo.

6.10.6. A entrega dos relatorios mensais sera condicdo necessaria para a
SPTrans realizar o recebimento definitivo e o respectivo pagamento.

CLAUSULA SETIMA - DA EQUIPE TECNICA

7.1. A CONTRATADA devera compor equipe técnica especializada para a realizagao
completa dos servigos técnicos especializados de implementacao da plataforma
low code, que envolvera o planejamento e gestio dos servicos da
implementagéo, instalagdo, configuragdes, integracao, testes operacionais e
integrados, processos de homologacéo, operacao, ativagdo, operagéao assistida e

{
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garantia de qualidade na abrangéncia de todos os componentes da Plataforma
adquirida.

7.2. A equipe técnica especializada devera, portanto, estar devidamente
dimensionada em quantidade de esforgo e especialidades de perfis compativeis
com a realizagdo completa do escopo de contratagées, de servicos e de
produtos, disponibilizados pelo prazo de projeto.

7.3. A participagao destes profissionais qualificados no projeto busca garantir a
qualidade dos servigos e dos produtos por meio de assessoria e apoio
especializado e assistido, aprimorar e acelerar o conhecimento e pratica de
pessoas da equipe da SPTrans, reduzir o risco de atrasos do projeto e ampliar as
melhorias potencialidades dos resultados decorrentes dos usos e aplicacao da
plataforma e solugées em desenvolvimento.

7.4. A experiéncia e conhecimento dos profissionais na solucao ofertada e sobre a
abrangéncia complexa de um processo de implementagao permitira um melhor
desempenho na condugéo de itens criticos no decorrer do projeto e no processo
de aceleragao dos usos da plataforma.

7.5. A Equipe Técnica Especializada sera composta, no minimo, pelos perfis
apresentados no Quadro: EQUIPE TECNICA ESPECIALIZADA.

7.6. Sempre que houver necessidade da substituicao de profissionais da Equipe
Técnica Especializada a CONTRATADA devera informar formalmente a
SPTrans, com um prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis de antecedéncia,
devendo ser atendidos os requisitos para composi¢ao da equipe, os quais
deverao ser comprovados e previamente aprovados pela SPTrans, antes da
efetivacdo da substitui¢ao, nos termos aqui previstos.

7.7. A CONTRATADA devera apresentar documentos para comprovar conhecimento,
experiéncia e capacidade técnica para prestagao dos servigos compativeis com o
objeto da presente licitagdo, conforme discriminado no Quadro a seguir:

Formagéo Superior Cépia autenticada de

(:'.‘.ompleta em TIC ou Diploma de
dreas de Graduacao e/ou Pos-
conhecimento v gi:o
. 3 correlatas. 9 §=0.
Si;:?ocfg‘e”“’ ¢ |Experiéncia Atestados de
1 Gerente de fornecimento/aquisicao comprovada de 5 realizagao de N
Projetos Sénior e implementagao de anos como gerente | servicos emitido(s) )
. - v - \ ’1,‘
Plataforna Low Cods: de prOJeto em por pessoa 'jurlldlca p.
projetos de de direito publico ou /
implementacéo de privado, em que se
plataforma low code |comprove, no ¢
e desenvolvimentos |minimo, 4.800 horas A
L low code. de geréncia de
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Projetos.
Experiéncia minima
de 5 (cinco) anos

Gestao de Projetos

Certificagdo em
Gestéo de Projeto
vigente.

2 Analistas de
Infraestrutura
Sénior

Suporte Técnico
Especializado

Formagao Superior

Copia autenticada de

Completa em TIC ou |Diploma de

areas de Graduagao e/ou Pés-
conhecimento graduacao.
correlatas.

Experiéncia Atestados de

comprovada como
analista sénior
projeto em projeto de
implementagéo de
infraestrutura e
ambientes de
suporte a operagao e
integracao de
plataforma low code.
Experiéncia
comprovada como
analista sénior
voltado para o
desenvolvimento de
sistemas e/ou
software em low
code.

Experiéncia
comprovada como
analista sénior em
Processos e servigos
de transferéncia de
conhecimento e
transferéncia de
tecnologia
relacionados a
plataforma low code,

realizagao de
servicos e/ou
projetos emitido(s)
por pessoa juridica
de direito publico ou
privado, em que se
comprove:

a) no minimo, 2.400
horas em projetos de
implementagao de
infraestrutura e
ambientes de
suporte a operagao e
integracéo de
plataforma low code.
b) no minimo, 1.200
horas processos e
servigos de
transferéncia de
conhecimento e
transferéncia de
tecnologia
relacionados a
plataforma low code.

Certificagdo Low Code na plataforma low
code fornecida, emitido pelo Fabricante ou
Agente Certificador na Plataforma.

Sao Paulo Transporte S/A

End. Corresn Rua Boa Vista, 236 Cantro CEP 01014-000 PARX 11 3196-6800
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Andlise de sistemas
desenvolvidos em
plataforma low code.
Andlise, métrica e
contagem de pontos
de fungao.

Analise e
monitoramento de
processo detach de
codigos low code
para ambientes
produtivos

Anadlise de sistemas
voltado para
integragdes entre
solugdes, software e
ambientes low code
e ambientes de TIC
Transferéncia de
conhecimento e
transferéncia de
tecnologia.

realizagao de
servigos e/ou
projetos emitido(s)
por pessoa juridica
de direito publico ou
privado, em que se

comprove:

a) no minimo,
1200 horas de
analise de
sistemas,

preferencialmente
desenvolvidos em
low code.

b) No minimo,
1200 horas em
projetos de
integragées de
solugdes e
Sistemas,

preferencialmente
sistemas
desenvolvidos em
low code.

¢)No minimo, 400

horas em
processos &
Servicos de

transferéncia de
conhecimento e
transferéncia de

tecnologia
relacionados a
plataforma low
code.

Certificagdo Low Code na plataforma low
code fornecida, emitido pelo Fabricante ou
Agente Certificador na Plataforma.

2 Analistas
Desenvolvedores
Sénior

Suporte Técnico
Especializado e
Aceleracao

Cépia autenticada de

Formagao Superior | Diploma de

Completa. Graduacao e/ou Pés-
graduacao.

Analise e |Atestados de

desenvolvimento de |realizagao de

sistemas em | servicos e/ou

plataforma low code. |projetos emitido(s)

Realizacao e

por pessoa juridica
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‘monitoramento  de | de direito plblico ou_
processos detach de|privado, em que se
cédigos low code | comprove:

paia ambientes a) no minimo, 1.200
progunvas . horas em servigcos
Transfgréncna de elou projetos de
conhecuﬁner_ﬂo € desenvolvimento
:;ir:g'i;zma de de sistemas em
Operacgao Assistida e gl)a;gforma low
Aceleragao '
Tecnolégica b) No minimo, 800
horas em

processos detach
de codigos low

code para
ambientes
produtivos
integrados.

c) No minimo, 800
horas em
processos e
Servigos de

transferéncia de
conhecimento e
transferéncia de
tecnologia

relacionados a
plataforma low

code.

d) No minimo, 800
horas em
processos [
Servigos de
operagao
assistida.

Certificacao Low Code na plataforma low
code fornecida, emitido pelo Fabricante ou
Agente Certificador na Plataforma.

7.8. Os quantitativos definidos para as experiéncias técnicas solicitados poderao ser L
comprovados por meio de curriculo, desde que atendam as exigéncias da /-
prestacéo dos servigos solicitados.

7.8.1.  O(s) curriculos(s) deve(m) conter nome, cargo/fungédo, CPF, Identidade,
telefone, enderego de correio eletrénico e assinatura do profissional.

7.8.2. O(s) curriculo(s) deve(m) contar com redacdo que demonstre a

realizagao de servicos similares e/ou aderentes aos servicos definidos no |
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escopo e objeto do Termo de Referéncia, sendo passivel de diligéncia
por parte da SPTrans.

7.9. Estes requisitos definem condicées e especificagées minimas para os perfis dos
profissionais da Equipe Técnica Especializada da CONTRATADA que atuarao no
projeto a partir de ordens de servigo definidas e pactuadas entre a SPTrans e a
CONTRATADA.

7.10.0 Gerente de Projeto deve ser disponibilizado pela CONTRATADA como parte
da Equipe Técnica Especializada e atuara junto ao Gerente de Projeto da
SPTrans visando garantir o sucesso do projeto.

7.11.Todas as comprovagbes de qualificagao profissional exigidas no presente
documento deverao ser apresentadas pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias
apds a assinatura do contrato e deverdo ser mantidas durante todo o periodo de
execucao do objeto contratual.

CLAUSULA OITAVA - DOS NIVEIS DE SERVICO

8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Service Desk com
autenticagdo por senha que permita a abertura e o acompanhamento de
chamados considerando a distingdo de niveis de atendimento nos cenarios
desenvolvimento e produgao, priorizando os chamados em produgdo na forma de
24x7. O Portal devera conter servicos para esclarecimento de dlvidas,
disponibilizagao de versodes e suporte técnico.

8.2. Os atendimentos deverdo ser prestados de acordo com a severidade do
chamado, entendendo-se horario comercial o periodo de segunda-feira a sexta-
feira (exceto feriados nacionais), das 8:00h as 18:00h.

8.3. O atendimento aos chamados devera obedecer as seguintes classificagoes
quanto ao nivel de severidade:

: Tempo de
: - Tipo de Tempo :
Severida Descrigao - Solucio ou Penalidades
da atendiment | de . Solugﬁo de
o Atendimen
to Contorno
Chamados Multa no valor
referentes a No No miaximo a8 .1 D% (um
situacSes de maximo 2| 12 (doze) mt’elr'o e
1-| emergéncia Remot | as) fioras apls'o décimos por
Critica| ou problema o ForEe itcioda cento) do valor
critico, apos atendimento ég?ggi?;:;
caracterizados :
pel gbertura de Atualizacado
existéncia de ’,? s e Suporte
ambiente Chamado Técnico, por
paralisado hora ou fragao
- de hora de
interrupcéo da atraso
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Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-520 = PABX 11 2796-3209
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- Tempo de
2 . Tipo de Tempo . Penalidades
Seveng: Descrigcao atandiment. | da gc,:ugeo gu a
o Atendimen c? u.t;:ao 9
to ontorno
solucao
Multa no valor
Chamados No de 1% (um por
associados a maximo | No maximo cento) do valor
2 - Alta situagdes de Remot 4 24 (vinte total mensal
alto impacto, o (quatro) | quatro) horas | dos Servigos
incluindo os horas apos o inicio | de Atualizacao
casos de apos do e Suporte
degradacgao abertura | atendimento Técnico, por
severa de do hora ou fragao
desempenho chamado de hora de
atraso
Agendamen | Multa no valor
Chamados 9
refsrartas a to no caso de 0,8% (oito
. ) No de décimos por
situacoes de maximo i =
3— baixo impacto Remoto 12 atualizac¢ao c?:tt;),gg nvsa;;:)r
Media ou para axi
= upeles (doze) Nomaximo | oo Servigos
d horas | 48 (quarenta | 4o At alizacao
problemas que SpBa e oito) horas
se apresentem P - inici & Supore
abertura | @apos o inicio Técnico, por
de forma do do hora ou fragao
intermitent i
i itente chamad | atendimento de hora de
o atraso
Multa no valor
e de 0,6% (seis
No No maximo décimos por
# Chamados com R t maximo | 72 (setenta e cento) do valor
Bai ~ | objetivo de S 24 (vinte | duas) horas total mensal
alXa | sanar duvidas o e quatro) [ apés o inicio | dos Servigos
ao uso horas do de Atualizagio
apos atendimento e Suporte
abertura Técnico, por
do hora ou fragao
chamado de hora de
atraso

8.4. Conforme tabela, o tempo de atendimento é o prazo maximo para inicio do
atendimento, a partir da abertura do chamado na CONTRATADA.

8.5. O Tempo de Solugado ou Solugdo de Contorno é o prazo maximo para que a

CONTRATADA realize/aplique uma corre

apos o inicio do atendimento.

¢ao definitiva, ou solugao de contorno, | ..

—— N
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8.6. A CONTRATADA devera fornecer informagbes sobre as corregbes a serem
aplicadas ou realizar a correcao no ambiente em que ocorrer, mantendo o
tracking e a rastreabilidade da resolugao do inicio ao fim.

8.7. A CONTRATADA devera prover todas as correcoes e atualizagdes dos
componentes da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code, que
permita melhorar funcionalidades de utilizagdo e desempenho, sem 6nus
adicional para a SPTrans.

CLAUSULA NONA - DA MATRIZ DE RISCOS

9.1. Sempre que atendidas as condigdes do CONTRATO, incluindo-se as disposi¢coes
do Item7 — Matriz de Riscos do Anexo Il — Termo de Referéncia, considera-se
mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

9.1.1. A CONTRATADA é integral e exclusivamente responsavel pelos riscos a
ela atribuidos no Item7 — Matriz de Riscos do Anexo Il — Termo de
Referéncia.

9.1.2. A CONTRATADA nio é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto
do ajuste quando a responsabilidade for da SPTrans, conforme
estabelecido no Item7 — Matriz de Riscos do Anexo Il — Termo de
Referéncia.

9.1.3. A CONTRATADA somente podera solicitar a revisdo ou reequilibrio
economico-financeiro em sentido estrito nas hipéteses excluidas de sua
responsabilidade no ltem7 — Matriz de Riscos do Anexo Il — Termo de
Referéncia.

9.1.4. Os casos omissos serdo objeto de analise especifica, lastreada em
elementos técnicos e econémicos, conforme o RILC e a legislacao
aplicavel, por intermédio de processo administrativo para apurar o caso
concreto.

9.1.5. Na hipétese de ocorréncia de eventos atribuidos a responsabilidade de
uma das partes, esta devera notificar imediatamente a outra, para que
tome as medidas que forem de sua algada para a mitigacao de danos.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRECOS E REAJUSTAMENTO

10.1.Para todos os produtos e servigos, objetos deste contrato, serdo adotados os
pre¢os unitarios propostos pela CONTRATADA constantes no Anexo Il —
Planilha de Quantidades e Precos, referidos ao més da data de apresentacao das
propostas, ou seja, novembro/2023.

10.2.Nos pregos unitarios propostos que constituirdo a Gnica e completa remuneragéo
para a execugao do objeto do contrato, estdo computados todos os custos,
tributos e despesas da CONTRATADA, conforme o contido no Anexo IV - Critério-,
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de Prego e Medicdo, nada mais podendo a CONTRATADA pleitear a titulo de
pagamento, reembolso ou remuneragéo em razao do contrato, de sua celebracao
e cumprimento.

10.3. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos, apos a
assinatura do contrato, de comprovada repercussdo nos precos contratados,
implicarao a revisao destes para mais ou para menos, conforme o caso.

10.4.Caso a SPTrans ou a CONTRATADA venha a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isengdes ou privilégios referentes a tributos
incidentes sobre os pregos do objeto deste contrato, as vantagens decorrentes
desses incentivos determinarao a redugdo de preco, na medida em que sobre
eles repercutirem.

10.5.Na conformidade com a legislagao vigente, o reajuste dos precos contratados
sera calculado de acordo com a seguinte formula:

IPC FIPE;
H= _ 1
Fo x [( IPC FIPE, J J

ONDE:

R = Valor do reajustamento.

Po = Valor da medicao calculada com os precos do contrato, base
novembro/2023.

IPC-FIPE; = Numero Indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE, referente ao més da base
dos pregos, isto &€, novembro/2023.

IPC-FIPE; = Numero indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao més de
anualizagéo da base de pregos, isto &, novembro/2024, e novembro dos anos
subsequentes, no caso de prorrogagao do prazo contratual.

10.5.1. O reajustamento obedecera as disposicées contidas na Portaria SF n®
389 de 18 de dezembro de 2017 ou em outro dispositivo legal que venha
a substitui-la.

10.5.2. O calculo do reajuste se dara em fungio da variacao ocorrida entre o
més da apresentacao da proposta comercial novembro/2023 e o més de
sua anualizagdo novembro/2024, e vigorara sobre os pregos contratuais
a partir do més de novembro/2024 e novembro dos anos subsequentes.

10.5.3. O percentual de reajuste serd calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico.
Exemplo: 5425% serd arredondado para 543% 5424% sera
arredondado para 5,42%.
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10.5.4. O valor referente ao reajuste de precos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido a CONTRATADA, depois de transcorridos 12 (doze)
meses da data estabelecida como “data base" do prego (P0) e apés a
divulgagao oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a
aplicagao do indice provisorio.

10.5.5. A aplicacdo de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior restando vedada a aplicagao de indices acumulados por
um periodo superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA MEDICAO, ACEITACAO E FORMA DE
PAGAMENTO

11.1.As medigées dos servicos serao apresentadas mensalmente pela
CONTRATADA, mediante relatéorio detalhado dos servigos executados no
periodo, cabendo & area gestora a aferigdo dos quantitativos e qualidade do
servigo prestado.

11.1.1. A primeira medigao sera realizada no Gltimo dia do més, considerando-
se como o primeiro dia da contagem, a data do efetivo inicio dos
servicos,

11.1.2.  As subsequentes suceder-se-ao a cada periodo de um més a partir da
data de término da medigao anterior, exceto a medicao final, que
podera abranger menor periodo, por se tratar do Ultimo da execucao
do objeto.

11.2.Todos os servicos serdo efetivamente considerados na medi¢ao, nas suas
respectivas quantidades, desde que conferidos e aceitos pela SPTrans,
considerando o disposto na Clausula Vigésima deste Contrato.

11.3. O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacao de nota de cobran¢a
consolidada pela CONTRATADA, ja descontadas as glosas aplicadas em funcao
do nao atendimento dos Niveis Minimos de Servico.

11.4.A SPTrans autorizara a CONTRATADA a emitir as notas fiscais/faturas, que
deverao ocorrer somente apos o aceite da SPTrans.

11.5.0s pagamentos e reajustamentos, quando devidos, serao efetuados 30 (trinta)
dias apds a data de entrega e aceite das Notas Fiscais/Faturas (documentos de
cobranga) na SPTrans, por meio de crédito em conta corrente que a
CONTRATADA devera manter no banco a ser indicado pela SPTrans.

11.6.A CONTRATADA devera entregar uma carta padrdo de autorizagao de crédito
em conta corrente na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, 236
— 2% andar fundos, fundos — Centro — CEP 01014-020 — Sao Paulo — SP,
conforme Anexo VIII - Carta de Autorizagéo de Crédito em Conta Corrente.

11.6.1.  Caso a CONTRATADA solicite que o pagamento seja creditado em
conta corrente de outro banco que nao o indicado pela SPTrans,
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arcara com todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas
na transacao de pagamento: DOC, TED, Tarifa de emissao de cheque
e outras.

11.7.A efetivagdo do pagamento a CONTRATADA fica condicionada a auséncia de
registro no CADIN Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

11.8.No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, desde o dia do seu vencimento até
a data de seu efetivo pagamento, nas condigées estabelecidas pela Portaria n°
05/12 expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao
Paulo. Para efeito deste calculo considerar-se-a més comercial de trinta dias.

11.8.1.  Essa atualizagdo nao sera aplicada na hipotese de suspensao do
pagamento, em razao do cumprimento da Lei Municipal n°
14.094/2005, ou seja, caso a CONTRATADA esteja inscrita no CADIN
Municipal.

11.9.A CONTRATADA dara como quitadas as Duplicatas e outros documentos de
cobranga, saldados pela SPTrans, pela efetivagao do crédito em conta corrente,
cheque administrativo ou qualquer sistema de transferéncia eletrdnica de crédito.

11.9.1. Quaisquer outros titulos emitidos pela CONTRATADA deverio ser
mantidos em carteira, nao sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu
pagamento, se colocados em cobranga pelo sistema bancario.

11.9.2. Quaisquer pagamentos nao isentario a CONTRATADA das
responsabilidades contratuais, nem implicardo a aceitagao definitiva dos
SEervicos.

11.10.A SPTrans poderd descontar de qualquer pagamento, importancia que a
qualquer titulo Ihe seja devida pela CONTRATADA. garantidos os principios do
contraditério e ampla defesa quando for o caso.

11.11.As Notas Fiscais / Faturas deverido ser entregues na Rua Boa Vista, 236 - 6°
andar - Meio - CEP 01014-000 - Centro, Sao Paulo/SP, aos cuidados do Sr.
Mauricio Lima Martins, na Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao (DG/STI), no horario compreendido entre 09h e 16h, de segunda a
sexta-feira.

11.12.As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobranga) emitidas pela
CONTRATADA deverao mencionar os seguintes dados:

11.12.1. Enderego: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - Sao
Paulo/SP;

11.12.2. CNPJ 60.498.417/0001-58; e Inscricao Estadual (isenta).

11.12.3. Numero de registro do contrato, nimero da Ordem de Servico e a data
de sua assinatura, item contratual;

11.12.4. Objeto Contratual;
11.12.5. Mencionar o objeto ou discriminar os servicos executados.
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11.13.Em relagcdo aos servicos de consultoria em informéatica e treinamento, a
CONTRATADA devera destacar na(s) Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) o valor
correspondente a retengao do Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e das
Contribuigées Sociais (PIS/COFINS/CSLL), bem como a respectiva base de
calculo,

11.12.6. Més a que se refere a prestagéo de servicos:

11.14.Em relagdo aos servicos de "assessoria e consultoria em informatica",
"suporte técnico" e "treinamento”, a CONTRATADA devera destacar na(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) o valor correspondente a retengao do Imposto de
Renda Retido na Fonte (IRRF) e das Contribuigdes  Sociais
(PIS/ICOFINS/CSLL), bem como as respectivas bases de calculo.

11.15. Se a CONTRATADA néo estiver sujeita as retengdes retromencionadas devera
discriminar nas Notas Fiscais de Servicos os devidos enquadramentos legais e
anexar os documentos comprobatérios.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
12.1. S&o obrigagoes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato:

12.1.1. Ter pleno conhecimento das condi¢bes contratuais, pelo que reconhece
ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos.

12.1.2. Garantir atendimento as especificagdes técnicas, conforme Anexo Il -
Termo de Referéncia.

12.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecées resultantes da execugcao ou de materiais
empregados.

12.1.4. Responder pelos danos causados diretamente 4 SPTrans ou a terceiros,
independentemente de comprovacao de sua culpa ou dolo na execugao
do contrato.

12.1.5. Nao prestar informagdes ou dados de qualquer ordem, nem fornecer
copias de relatorios e documentos a terceiros, técnicas ou nao, sobre a
natureza ou execugao do presente contrato, ou divulga-las por qualquer
forma, sem prévia autorizacdo expressa da administragao da SPTrans.

12.1.6. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios,
divulgar o servico a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante
apresentacao prévia das mensagens e sua aprovagao pela SPTrans.

12.1.7. Informar & SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes

situacdes:
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12.1.7.1. Declaragao de inidoneidade por ato do Poder Publico:

12.1.7.2. Suspenséo temporaria de participagao em licitagao e
impedimento de contratar com a Administrago.

12.2. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execucao dos servigos, em
compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condigdes de habilitagao
e qualificacéo exigidas na licitagao (artigo 190, inciso XV, do RILC).

12.3.Cabera somente a CONTRATADA os 6nus e obrigagdes concernentes a
legislagdo sacial, trabalhista, previdenciaria, tributaria, fiscal, securitaria,
comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com a
execucao dos servigos, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

12.3.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
referidos no item 12.3. nao transfere 2 SPTrans a responsabilidade de
seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

12.4.As providéncias e despesas relativas ao pagamento de qualquer tributo que
incida ou venha a incidir sobre o Contrato serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

12.5. Ainda que os servigos estejam concluidos e mesmo que esteja encerrado o prazo
contratual, a CONTRATADA ficara responsavel por quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios, a critério da SPTrans.

12.6.A SPTrans se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao do
servigo, se em desacordo com o Contrato.

12.7.A prestagéo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e da SPTrans, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

12.8.A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans os documentos a seguir
relacionados, visando afastar a aplicabilidade da Sumula 331 , inciso IV, do
Tribunal Superior do Trabalho:

12.8.1. Declaragao Mensal de Comprovagao da Regularidade de Encargos;

12.8.2. Relagdo Nominal dos Empregados, alocados neste contrato, com as
atualizagées ocorridas no periodo, em meio fisico e eletrénico;

12.8.3. Guia de Recolhimento do FGTS - GRF, com autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante
via internet;

12.8.4. Guia da Previdéncia Social — GPS, com autenticacao mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou comprovante
via internet e Comprovante de Declaragdo a Previdéncia:
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12.8.5. Relatérios do Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacoes
a Previdéncia Social — SEFIF — Relagao dos Trabalhadores constantes
no arquivo SEFIP — RE; Relagao de Tomadores/Obras FGTS/GFIP —
RET, com respectivos resumos;

12.8.6. Relagdo Anual de Informagées Sociais — RAIS, acompanhada do Recibo
de Entrega da RAIS - via internet, ou, caso a empresa nao seja mais
obrigada a enviar a declaragdo, a comprovacdo da entrega das
informagées equivalentes prestadas nos eventos periddicos do eSocial
(folha de pagamento);

12.8.7. Os documentos constantes nos itens 12.8.1. a 12.8.5. deverao ser
entregues, mensalmente, até o Ultimo dia atil do més do pagamento.

12.8.8. O documento constante no item 12.8.6. devera ser entregue, anualmente,
até o (ltimo dia Gtil do més de sua realizagao.

12.9. Pela prestagao dos servicos, a CONTRATADA obriga-se a:

12.9.1. Executar os servicos conforme especificagdes do Anexo Il - Termo de
Referéncia.

12.9.2. Realizar os servicos de atualizagao, corregao, reinstalagdo e suporte
durante o periodo contratual.

12.9.3. Apresentar anualmente o certificado de representacao do fabricante da
solugao e seguir todas as recomendagées do mesmo para uma correta
execugao dos servigos de instalagéo, parametrizagdo e manutencao dos
produtos objeto deste Contrato.

12.9.4. Devera ser garantido & SPTrans o pleno acesso ao site do Provedor dos
produtos adquiridos que constituem o objeto do Anexo Il - Termo de
Referéncia para consultar quaisquer bases de dados disponiveis para
usuarios e efetuar downloads de quaisquer atualizagées de software ou
documentagées. Caso haja diferentes niveis de acesso no site, devera
obrigatoriamente ser ofertado o nivel com maior grau de privilégios.

12.9.5. Todos os custos adicionais (impostos, taxas, instalagao, reinstalacao,
atualizagcbes de programas e licencas) deverdo estar incluidos na
proposta da CONTRATADA.

12.9.6. Fornecimento do login de acesso e senha para acesso as "chaves de
instalagao" ("Activation Keys") associados a Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code e/ou midia eletrénica. Ap6s disponibilizar as
licengas de software, a CONTRATADA devera notificar formalmente ao
Gestor do contrato.

12.9.7. E obrigagao da CONTRATADA a adocéo e apresentagdo das melhores
praticas para a implantagao dos servigos, conforme preconizado pelo
fabricante.
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12.9.8. Os servigos de implantagéo e configuragao compreendem a ativagao de
todas as funcionalidades e deveréo estar em conformidade com o Anexo
Il - Termo de Referéncia objeto deste Contrato.

12.9.9. Devera ser entregue pela CONTRATADA documento com apresentagao
da licenga, chaves de ativagao e indicagao do licenciamento perpétuo do
produto entregue.

12.9.10. Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servicos avengados se
realizem com esmero e perfeigdo, executando-os sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade.

12.9.11. Designar preposto responsavel pelo atendimento a SPTrans,
devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar
questoes pertinentes ao objeto contratado.

12.9.12. Acatar as exigéncias da SPTrans quanto 4 execugao dos servigos;

12.9.13. Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias apontadas pela
SPTrans quanto a execugéo objeto do contrato:

12.9.14. Comunicar de imediato e por escrito @ SPTrans, qualquer acidente ou
ocorréncia relacionada com os bens sob sua responsabilidade:

12.9.15. Fiscalizagao do perfeito cumprimento do objeto contratado, cabendo-lhe
integralmente o 6nus decorrente, obrigatoriamente ja incluido no preco
contratado, independentemente da fiscalizagao feita pela SPTrans:

12.9.16. Arcar com as despesas relativas a quaisquer multas ou indenizagoes
impostas & SPTrans por autoridade competente, decorrentes da
inobservancia por parte de seus empregados, de leis, decretos, normas
de seguranca no trabalho, regulamentos e posturas;

12.9.17. Arcar com as despesas relativas a seguros, impostos, taxas e servigos,
pagamentos de salarios, encargos sociais previstos na legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas
decorrentes de sua condigao de empregadora, referentes aos servigos
contratados, inclusive, registros, reprodugdes e autenticacdes do
contrato e dos documentos a ele relativos, se necessario:

12.9.18. Arcar com todas as despesas relativas a deslocamentos de técnicos de
outra localidade que se fizerem necessarias ao perfeito funcionamento
dos sistemas;

12.9.19. Responsabilizar-se pelos danos causados pelos seus empregados as
dependéncias, moveis, utensilios ou equipamentos da SPTrans, a qual
fica desde ja autorizada descontar o valor correspondente dos
pagamentos devidos 8 CONTRATADA:

12.9.20. Nao propalar informagées sigilosas ou as de uso restrito da SPTrans
que tenha acesso na execugao dos servigos contratados:

o |
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12.9.21.

12.9.22.

12.9.23.

12.9.24.

12.9.25.

12.9.26.

12.9.27.

12.9.28.

12.9.29.

12.9.30.

12.10. Séo obrigagdes da SPTrans, além das demais previstas neste contrato:

Aléem do contido no Anexo Il - Termo de Referéncia, a CONTRATADA
cumprira as instrugées complementares, quanto a execugao e ao
horario de realizacao dos servigos, permanéncia e circulagdo de
pessoas nos predios administrativos da SPTrans.

Para o pessoal em servigo sera exigido porte de cartao de identificagao,
a ser fornecido pela CONTRATADA ou, no interesse administrativo,
pela SPTrans.

Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificagao visivel,
deverdo se apresentar sempre limpos e asseados quer no aspecto de
vestuario e calgado quer no de higiene pessoal, devendo ser
substituido, imediatamente, aquele que nio estiver de acordo com esta
exigéncia, mediante comunicacao do Gestor do Contrato.

Os empregados da CONTRATADA colocados a disposicao da
SPTrans, embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da
SPTrans, néo terdo com ela qualquer vinculo empregaticio.

E expressamente proibida a utilizagédo dos telefones instalados na
SPTrans, sob a responsabilidade da CONTRATADA, para ligagoes
interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos
alheios ao servico. Sera deduzido da fatura mensal correspondente
qualquer valor referente a servigos especiais e interurbanos, taxas de
servicos medidos e registrados nas contas dos aparelhos mencionados,
quando comprovadamente tais servicos forem feitos por empregado da
CONTRATADA.

Obedecer, rigorosamente, as condicbes do Anexo Il - Termo de
Referéncia, devendo qualquer alteracao ser autorizada previamente por
escrito pelo 6rgao fiscalizador - SPTrans.

A CONTRATADA devera fornecer aos servidores da SPTrans todas as
senhas e licengas dos softwares necessarias 2a operacionalizacao da
solugéo, as quais ficardo em dominio da SPTrans.

Disponibilizar & SPTrans o envio de novas versoes do software, na
medida em que haja a evolugdo da plataforma, considerando
atualizagtes de funcionalidades e de seguranga.

Prestar o suporte ilimitado por telefone, whatsapp, e-mail, chat ou
diretamente via portal de helpdesk fornecido pela CONTRATADA, em
dias Uteis, no horario comercial, para esclarecer dividas ou solucionar
problemas relacionados ao uso da ferramenta.

Permitir que a equipe da SPTrans acesse os webinars on-line /

fornecidos pela equipe de suporte e desenvolvimento da
CONTRATADA.
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12.10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e o Anexo I -
Termo de Referéncia.

12.10.2. Aplicar as penalidades por descﬁmprimento do pactuado neste
Contrato.

12.10.3. Comunicar a CONTRATADA, com a antecedéncia necessaria, qualquer
alteracédo no cronograma.

12.10.4. Exercer a fiscalizagdo dos servicos por meio de funcionario(s)
formalmente designados.

12.10.5. Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA o livre acesso
aos equipamentos, proporcionando todas as facilidades para que a
CONTRATADA possa desempenhar o servigo, observando os preceitos
legais, regulamentos e normas que disciplinam a seguranga e o sigilo
da informacao e do ambiente.

12.10.6. Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que forem
observadas irregularidades, e/ou defeitos apresentados durante o
funcionamento da solugéo, notificando a CONTRATADA de qualquer
irregularidade encontrada no funcionamento da solugéo objeto da
atualizacao, devendo se reportar & SPTrans no prazo maximo de 2
(dois) dias Uteis, contados a partir do recebimento da referida
notificacao.

12.10.7. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas de execucao
or¢gamentaria e financeira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans garantia de execucdo
contratual, no prazo de até 10 (dez) dias (teis apés a celebragdo do respectivo
instrumento, sob pena de aplicagdo das sangées cabiveis, especialmente a
multa prevista no item 14.2.1 deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter
seu inicio na mesma data de assinatura do contrato.

13.2. A garantia sera de R$ 1.120.000,00 (um milhdo, cento e vinte mil reais),
equivalente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas

mesmas condigées, na hipotese de modificacdo do contrato originalmente
pactuado.

13.3. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de
garantia:

13.3.1. Caugado em dinheiro;

13.3.2. Seguro-garantia;

Sédo Paulo Transporte S/A ‘ ~
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13.4. Se a CONTRATADA optar pela apresentacao de garantia na modalidade
prevista no item 13.3.2., 0 ramo do Seguro-garantia devera ser o seguinte:
Seguro Garantia: Segurado — Setor Ptiblico, conforme artigos 3° e 4° da Circular
Susep n°® 477 de 30 de setembro de 2013.

13.3.3. Fianga bancaria.

13.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianca devera ter
prazo de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

13.5.1. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro
garantia deverao ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentagéo de procuragao atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas
apos a sua verificagao junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados).

13.5.2. A admissibilidade de Apodlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-2/2001
de 24/08/2001, nao isenta a CONTRATADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

13.5.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicao da garantia.

13.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagao da garantia a
que se refere o subitem 13.1. autorizara a SPTrans a buscar a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem
prejuizo da aplicagao de outras sangoes previstas no RILC e neste Contrato.

13.7. A garantia devera ser complementada pela CONTRATADA sempre que,
independente do motivo, houver elevacao no valor contratual.

13.8. A garantia sera liberada para devolugdo apds cumprimento definitivo do
contrato, mediante solicitagdo por escrito da CONTRATADA ao gestor do
contrato, desde que nac haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer,
pendéncias trabalhistas, previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer
outra natureza, e ainda, apés a assinatura, pelas partes, do “Termo de
Conclus&o, Encerramento e Quitagao”.

13.9. Para a devolugao da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor
devido sera atualizado financeiramente pro-rata temporis - desde a data do
recolhimento até a data da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de
substituicdo da garantia, até a data da comunicagao a SPTrans para sua
liberacdo - nas condicées estabelecidas para a matéria em regulamentacées
expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo e
na auséncia destas pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste calculo considerar-se-a
como data final a correspondente aos dltimos numeros-indices publicados, |
estabelecendo-se 0 més comercial de 30 (trinta) dias. i
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13.10.A garantia de execugado contratual podera ser alterada quando conveniente a
sua substituicdo a pedido da CONTRATADA e desde que aceita pela SPTrans.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSOS,
PENALIDADES, MULTAS E SUSPENSAO

14.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativamente e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteracées que resultem em violagdo ao
dever de licitar.

14.1.1. A alteracdo qualitativa do objeto poderd ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacéo
técnica aos objetivos da SPTrans.

14.1.2. A alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condi¢des
contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressoes do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.1.3. Na hipétese de alteragées contratuais para fins de fixagao de precgos
dos insumos e servicos a serem acrescidos no contrato, devera ser
mantido o mesmo percentual de desconto oferecido pela
CONTRATADA na licitacao.

14.1.4. Se no contrato nao foram contemplados pregos unitarios para obras,
servigos ou bens, estes serao fixados mediante acordo entre as partes,
respeitado o limite estabelecido no item 14.1.2.

14.1.5. Nenhum acréscimo ou supressao poderda exceder os limites
estabelecidos no item 14.1.2, salvo as supressoes resultantes de
acordos celebrados entre a CONTRATADA e a SPTrans.

14.2. As Sangdes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

14.2.1. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato por atraso na
entrega da garantia contratual.

14.2.2. Multa pela inexecugao total do Contrato: 15% (quinze por cento)
sobre o valor total do contrato.

14.2.2.1. Entende-se por inexecugdo total do contrato quando a
CONTRATADA deixar de fornecer o objeto contratual num
prazo superior a 30 (trinta dias) da data estipulada para a
entrega dos produtos.

14.2.3. Multas pela inexecugao parcial do Contrato: 5% (cinco por cento)
sobre o valor remanescente do contrato atualizado.
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14.2.3.1. Entende-se por inexecugdo parcial a paralisagdao ou
interrupgdo dos servicos objeto deste contrato, sem a
devida justificativa previamente aceita pela SPTrans, sendo
ainda, passivel de rescisdo contratual.

14.2.4. Multas pela entrega em atraso, incluindo os servigos solicitados
através de Ordem de Servigos:

14.2.4.1. Multa de 0,8% (oito décimos por cento) do valor do contrato
atualizado por dia de atraso, pela entrega ou reposigdao em
atraso nao superior a 10 (dez) dias, contados da data
prevista para a entrega ou reposi¢do, sobre o valor da
quantidade em atraso.

14.2.4.2. Multa de 1% (um por cento) do valor atualizado do contrato
por dia de atraso, pela entrega ou reposicdo em atraso de
prazo superior a 10 (dez) dias, contados da data prevista
para a entrega ou reposi¢cdo, sobre o valor da quantidade
em atraso.

14.2.4.3. Ocorrendo atraso na entrega superior a 20 (vinte) dias
caracterizara inexecugao parcial do contrato, incidindo multa
de 15% (quinze por cento) sobre a parcela nao entregue.

14.2.5. Multas pelo descumprimento de Niveis de Servigos acordados:

14.2,5.1. Multa pelo descumprimento dos Niveis de Servigos (SLA)
acordados para suporte técnico e manutengéo inerente aos
servigos e produtos da Plataforma LOW CODE para solugao
de problemas, resolucdo de dividas e apoio nas
atualizages de software, conforme Anexo Il - Termo de
Referéncia.

14.2.5.2. Muilta calculada com base no valor anual do item “Servigos
de Atualizacdo e Suporte Técnico Remoto para Licenga
perpétua de Plataforma Integrada de desenvolvimento LOW
CODE", de até 0,3% (trés décimos por cento), por cada
atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento na
entrega de qualquer um dos relatérios descritos no Anexo |l
- Termo de Referéncia.

14.2.6. O descumprimento das obrigagdes relacionadas com confidencialidade
€ seguranca de dados, de informagdes e sistemas, mediante acoes ou
omissoes, intencionais ou acidentais, que impliquem perda, destruicao,
insercéo, copia, acesso ou alteragées indevidas, independentemente
do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processados, determinara a
responsabilizagéo, na forma da lei, de seus dirigentes e funcionarios
envolvidos, sem prejuizo das sancdes estabelecidas.
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14.2.7. Pelo ndo cumprimento de qualquer condigéo fixada neste contrato e
nao abrangida pelas alineas anteriores, relativa a cumprimento de
prazos ou obrigagées especificos, sujeitar-se-4 a CONTRATADA ao
pagamento de multa, a razdo de 1,5% (um e meio por cento) do valor
total deste contrato, por evento apurado.

14.2.8. Os 6nus decorrentes do descumprimento de qualquer obrigacao
contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa,
respondendo, ainda, o inadimplente, por perdas e danos perante &
outra parte.

14.3. As penalidades ora previstas seréo aplicadas pela SPTrans quando néo forem
aceitas as competentes justificativas da CONTRATADA, devidamente
fundamentadas, instruidas em processo administrativo.

14.4. Para a aplicagdo de penalidades serdo observados os procedimentos contidos
no artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do
contraditério e da ampla defesa.

14.5. As multas previstas nesta Clausula nao tém carater compensatorio, mas
simplesmente moratério e, portanto, ndo eximem a CONTRATADA da
reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos que os seus atos venham a
acarretar a SPTrans ou a terceiros.

14.6. Fica esclarecido que a estipulagdo das multas previstas nesta clausula nao
exclui da SPTrans o direito de rescindir o contrato, a qualquer tempo, por
infracdo de uma de suas clausulas ou por razdes de interesse publico,
independentemente de interpelagéo judicial, sempre que ocorrer qualquer das
situagdes descritas no artigo 237 do RILC.

14.7. A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisdo do contrato:

14.7.1. O descumprimento de obrigacées contratuais;
14.7.2. A alteragédo da pessoa da contratada, mediante:

14.7.21. A subcontratacdo parcial do seu objeto, a cessdo ou
transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as
condicbes de habilitagdo e sem prévia autorizagdo da
SPTrans, observado o RILC:

14.7.2.2. A fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagcao da
CONTRATADA com outrem, ndo admitidas no instrumento
convocatério € no contrato e sem prévia autorizagdo da
SPTrans.

14.7.3. O desatendimento das determinagdes regulares do gestor ou fiscal
do contrato;

14.7.4. O cometimento reiterado de faltas na execugao contratual:
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14.7.5.  Adissolugao da sociedade CONTRATADA:
14.7.6. A decretacao de faléncia da CONTRATADA:

14.7.7. A alteracéo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, desde que prejudique a execucao do contrato;

14.7.8. Razdes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

14.7.9. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de
fornecimentos, ou parcelas destes, ja recebidos, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagio da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigacoes até que seja normalizada a
situagao;

14.7.10. A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do contrato;

14.7.11. A nao integralizagdo da garantia de execugao contratual no prazo
estipulado;

14.7.12. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos;

14.7.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execugdo da avenca:

14.7.14. Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinacao ou
qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatorio publico; ter sido impedida, perturbada ou fraudada a
realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatério publico; o
afastamento ou a tentativa de afastamento de licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fraude em
licitagdo plblica ou contrato dela decorrente; ter sido criada, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagéo
publica ou celebrar contrato administrativo: a obtencéo de vantagem
ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagées ou
prorrogagoes de contratos celebrados com a administragao publica,
sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagao publica ou
nos respectivos instrumentos contratuais; ter sido manipulado ou
fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administragdo publica; ter sido dificultada a atividade de
investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuacio, inclusive no ambito das
agencias reguladoras e dos érgaos de fiscalizacao.
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14.7.15. A perda das condicoes de habilitagdo da CONTRATADA.

14.8. A CONTRATADA estara sujeita a rescisdo contratual caso niao adote as
providéncias necessarias a corregdo de situagées apontadas pela SPTrans
referente a produtos entregues em desconformidade com as especificagdes e
recomendacoes previstas no presente contrato.

14.9. Os casos de rescisao contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos
do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

14.10. A rescisao do contrato podera ser:
14.10.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

14.10.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
de contratagédo, desde que haja conveniéncia para a SPTrans:

14.10.3. Judicial, nos termos da legislagao.

14.11.A rescisdo por ato unilateral a que se refere o subitem 14.10.1. devera ser
precedida de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

14.12. Ocorrendo rescis@o do contrato pela SPTrans, com fundamento em qualquer
das razbes enumeradas no artigo 237 do RILC, a CONTRATADA, desde ja
concorda com a execucdo das garantias de obrigacées contratuais, sem
prejuizo de outras indenizagées para reparagao de perdas e danos, porventura
cabiveis.

14.13. As sangbes sao independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a das outras
14.14. Quando a rescis&o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e
no caso da CONTRATADA tera esta ainda direito a:
14.14.1. Devolugado da garantia;

14.14.2. Pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da
rescisao.

14.15. A resciséo por ato unilateral da SPTrans acarretara, sem prejuizo das sancgées
previstas neste contrato e no RILC, a assuncgéo imediata do objeto contratado
pela SPTrans, no estado e local em que se encontrar.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATAGAO
15.1. A CONTRATADA podera, mediante prévia aprovagao da SPTrans,

subcontratar os servigos referentes aos treinamentos da plataforma (ltens 4, 5, \
6 e 8 da planilha de quantidades e pregos), por se tratarem de SEervicos 7=,
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acessorios, limitado a no maximo 30% (trinta por cento) do valor total do
contrato, sem prejuizos das responsabilidades contratuais e legais da
CONTRATADA.

15.2. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da
subcontratagdo, as exigéncias de qualificacdo técnica impostas ao licitante
vencedor.

15.3. E vedada a subcontratacdo de empresa que tenha participado do processo
licitatério do qual se originou a contratacao.

15.4. A CONTRATADA sera, no caso de subcontratagao, a Unica responsavel pela
plena execugao do objeto contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORAGAO

16.1. A fusdo, cisao ou incorporagdo da CONTRATADA podera ser admitida, desde
que nao prejudique a execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO DO CONTRATO

17.1. A gestao e a fiscalizagao do contrato consistem na verificagao da conformidade
da sua escorreita execugéo e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo
gestor do contrato, designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelos
fiscais, cabendo ao responsavel legal ou preposto da CONTRATADA o
acompanhamento dessas atividades.

17.2. Para gerir e controlar a execucio do presente Contrato, a CONTRATADA
devera designar um responsavel, sendo que a SPTrans designara responsavel
da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — DG/STI.

17.3. As comunicagdes reciprocas deverdao ser efetuadas por meio de
correspondéncia mencionando o nimero do Contrato, o assunto especifico do
seu contetdo e serem enderegadas conforme segue:

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Responsavel pela gestao do Contrato: Mauricio Lima Ferreira — DG/STI
E-mail: mauricio.lima@sptrans.com. br

Fiscal Administrativo: Raphael Prieto
E-mail: raphael.prieto@sptrans.com.br

Fiscal Técnico: Vladimir Martins
E-mail: vladimir.martins@sptrans.com.br

S&o Paulo Transporte S/A
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Endereco: Rua Boa Vista, 236 — 6° andar — meio — Centro — Sao Paulo/SP —
CEP: 01014-000

CONTRATADA

Nome da empresa: TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA.

Nome do responsavel pela gestdo do contrato: Lidiane Pereira dos Reis Barros
Endereco: Rua Marechal Deodoro da Fonseca 840, complemento: QM 5 18 A
AP 1801 — Centro — Foz do Iguagu/PR — CEP; 85851-030

e-mail: lidiane.barros@truechange.com.br

17.3.1. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com
protocolo de recebimento e o nome do remetente conforme acima
descrito ou, ainda, por correspondéncia com Aviso de Recebimento —
AR.

17.4.Para as comunicagdes relativas a operacionalizagcdo da execugéo do objeto do
contrato, podera ser utilizado correio eletrdnico.

17.5.A CONTRATADA devera disponibilizar para a SPTrans canais de
comunicagao, tais como telefone e e-mail. O atendimento sera em dias (teis
das 09h as 12h e das 14h as 17h.

17.6.As substituicées dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteracao dos seus dados, deverdo ser imediatamente comunicadas por escrito
conforme o disposto no item 17.3. deste contrato.

17.7.0s servicos prestados serdo acompanhados e fiscalizados por servidores
designados pela SPTrans, com qualificacéo técnica compativel com o objeto
em questao e que atestardo o exato cumprimento de todas as clausulas e
condigées contratuais, inclusive quanto & qualidade dos produtos gerados ao
longo da contratagdo, além de atestar as faturas apresentadas pela
CONTRATADA, devendo, ainda, fazer anotagdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou
defeitos observados.

17.8.Esta fiscalizacdo ndo excluira nem reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente a SPTrans ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato ou, ainda,
resultante de imperfeicées técnicas, vicio redibitério ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior.

17.8.1. A ocorréncia de qualquer dessas hipéteses nao implica em
corresponsabilidade da SPTrans ou de seus agentes, conforme dispée
o Regulamento Interno de Licitagées e Contratos — RILC, da SPTrans.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA TOLERANCIA

18.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo
por omissao, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condicdes do presente contrato efou seus anexos, tal fato nio podera ser. - - )
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considerado como modificativo das condicées do presente contrato, as quais
permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA NONA — CONDICOES DE RECEBIMENTO

19.1. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido, nas seguintes
condigées:

19.1.1.  Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagao, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes
em ate 15 (quinze) dias da comunicagao escrita da contratada; ou

19.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de
observagdo ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos
termos contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do
recebimento provisério.

19.2. Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e
definitivo poderao ser prorrogados mediante autorizacdo da autoridade
competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que celebrado
anteriormente ao término da vigéncia contratual,

19.3. Na hipétese de rescisdo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagao
atestar as parcelas adequadamente concluidas, recebendo proviséria ou
definitivamente, conforme o caso.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

20.1. Para o recebimento do objeto referente a Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code e os servigos contidos no Anexo Il - Termo de
Referéncia deverao considerar as seguintes condigoes:

= CONDICAO DE
TEM DESCRICAO RECEBIMENTO DO OBJETO
1 Fornecimento de Plataforma | Aceitagdo do login de acesso
Integrada de Desenvolvimento Low que permita acesso ao
Code na modalidade On Premises | download da Plataforma
com licenciamento de direito de uso | Integrada de Desenvolvimento
limitado e perpétuo para os | Low Code e entrega das chaves
componentes de softwares da |de ativagdo da plataforma nos
Plataforma com quantidade | ambientes de desenvolvimento,
limtada de  ambientes de |teste,  homologagdo,  pré-
desenvolvimento, teste, | produgao e produgao em
homologagdo e producao e | qualquer quantidade
quantidade ilimitada de usuarios
internos e externos;

Conforme item 3 e seus subitens do
Anexo Il - Termo de Referéncia,

=y
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bem como itens e subitens do
ANEXO A - Especificagao Técnica.

Servicos de Suporte Técnico e
Garantia de Fabrica relativo as
atualizagoes de versoes, corregoes,
seguranca e dos componentes de
software na  abrangéncia da
Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code por 5
anos.

Conforme item 3.4 e subitens do
Anexo Il - Termo de Referéncia.

Aceitacao de Relatérios Anuais
de Suporte Técnico e Garantia,
sendo o primeiro emitido no 1°
més contado a partir da
aceitacao do fornecimento das
licencas

Servicos Técnicos Especializados
para instalagao, configuragao,
monitoramento, integracao,
ativagao e acompanhamento
técnico de infraestrutura nos
componentes de software da
Plataforma Integrada de

Desenvolvimento Low Code (2
especialistas/80h por més nos 6
primeiros meses e demais horas no
restante do CONTRATO, sob
demanda)

Conforme item 3 e seus subitens do
Anexo Il - Termo de Referéncia.

Validagao, homologagdo e
aceite com a respectiva
emissdo do Relatério de

Conclusédo da Ordem de Servigo

Servigos de Treinamento Basico,
Intermediario e Avangado para uso
da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code.

Conforme item 3 e seus subitens do
Anexo Il - Termo de Referéncia.

Validagao, homologacéao e
aceite com a respectiva
emissao do Relatério de

Concluséo da Ordem de Servigo

Servicos de Treinamento para
gerenciamento de infraestrutura da
Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code.

Conforme item 3.6 e subitens do
Anexo |l - Termo de Referéncia.

Validagao, homologagéo e
aceite com a respectiva
emissao do Relatorio de

Conclusdo da Ordem de Servigo

Servicos de Treinamento para
implantagédo da esteira DEVOPS
relativa a utilizagao da Plataforma

Validagao, homologacao e
aceite com a respectiva
emissado do Relatério de

Sdo Paulo Transporte S/A
End. Gorresp Rua Boa Vista, 236 Cenlro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6900
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Integrada de Desenvolvimento Low | Conclusdo da Ordem de Servigo
Code.

Conforme item 3 e seus subitens do
Anexo Il - Termo de Referéncia.

7 Servigos de Aceleragdo do Uso da Validagao, homologacéo e
Plataforma, envolvendo aceite com a respectiva
Treinamentos  Direcionados na emissao do Relatdério de

abrangéncia dos componentes de | Conclus&o da Ordem de Servigo
software da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code (2
especialistas/160h nos 6 primeiros
meses e demais horas no restante
do CONTRATO, sob demanda)

Conforme item 3 e seus subitens do
Anexo Il - Termo de Referéncia.

8 Servicos de Treinamentos Validagao, homologacéo e
Direcionados e Transferéncia de aceite com a respectiva
Conhecimento e Tecnologia na emissao do Relatério de

abrangéncia dos componentes de | Concluséo da Ordem de Servigo
software da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code.

Conforme item 3 e seus subitens do
Anexo Il - Termo de Referéncia,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

21.1. A execugao do presente contrato, bem como as hipéteses nele nao previstas,
serao regidas pela Lei Federal n° 13.303/16, legislagdo correlata, e
Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da SPTrans - RILC e pelos
preceitos de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Para execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra
forma a ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

22.2. A CONTRATADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposi¢ées contidas no Cadigo de Conduta e
Integridade da SPTrans e atualizagoes.

Sé&o Paulo Transporte S/A
End. Corresp Rua Boa Vista, 238 Cantro CER 01014-000 PABX 11 3396-5800
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22.3. Em cumprimento ao item 7 do Cadigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denlncias relativas as questées éticas e de integridade institucional
sSao os seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br

correspondéncia:

Envelope lacrado enderegado ao: Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

22.4. A SPTrans e a CONTRATADA, pelo presente instrumento, concordam que
constitui responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei
Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD) e daquelas
constantes de ulteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protecao de
dados pessoais, inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade
Nacional de Protegdo de Dados — ANPD.

22.5. Quando da realizagdo das atividades de tratamento de dados pessoais,
inclusive daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o
objeto deste Contrato de forma a observar, em especial, os principios da
finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados,
transparéncia, seguranga, prevencao, nao discriminagéo, responsabilizagdo e
prestacao de contas.

22.6. Durante a vigéncia deste Contrato, a CONTRATANTE podera recusar a adocao
de procedimentos internos da CONTRATADA relacionados a execugao do
objeto pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os
direitos, deveres, fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos
instrumentos legais e regulamentares sobre protegédo de dados pessoais,
podendo a CONTRATANTE emitir instrugcdes licitas & CONTRATADA com
vistas a garantir o exato cumprimento da LGPD.

22.7. A CONTRATANTE e a CONTRATADA concordam, no dmbito da politica de
governanca de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas
preventivas e eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagées acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteragao, comunicagéo ou difusao.

22.8. As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem
22.7. por outras a qualquer momento e sem notificagcdo prévia, desde que as
novas atendam ao mesmo propésito das anteriores e desde que mantenham
um nivel de seguranga, em protecao dos dados pessoais tratados, equivalente
Ou superior.

22.9. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo
razoavel e no ambito da execugio do objeto deste Contrato, com as eventuais
solicitagbes feitas pelos titulares ou pelas autoridades regulatérias em relacao
aos dados pessoais tratados e em relacéo a algum eventual caso de violagéo.

'l
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO

23.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questées oriundas deste contrato,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus répresentantes legais,
assinam o presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de iguél teor e forma, para
um so efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

Séao Paulo, 29 JAN. 206

SAO PAULO T‘RANSPORTE S/A)
SP

GEQRGE WILLIAM GIDAL|
Diretor de Gestao“da Receita e
Remuneracgao -

\MAURICIO LIMA FERREIRA
- Procurai‘ or

TRUE CHANGE TECNOLOGIA LTDA.

CONTRATADA ~
LAZARO FERNANDO PINHEIRO DE SOUZA
i ol i
Testemunhas: CONTRATO registf'adt") na
(eréncia de Contratagdes Administrativas da
1 | SAD PAULO TRAHSPORTE SIA em|
c e - | g o e e ) (b )
Nome:  Teima Ricardo da Sily | 2& [0t | 2Y sobn? 2023[0S I1R-GIOC
CPF: e e ot — .
e ;‘w P
2° =T B
Nome: . : ———— 32
' SﬂEO ~apav X
CPE- Keila Maria da Conceigao
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ANEXO i

TERMO DE REFERENCIA
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

AQUISICAO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOWCODE NA
MODALIDADE ON PREMISES, ABRANGENDO DIREITO DE USO DE SOFTWARES,
SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLEMENTAGAO, SUSTENTAGCAO E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Sao Paulo Transporte S/A

; ; Rua Sanla Rita. 500 Pari CEP 13026-030 = PABX 11 2796-3238
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1. DESCRIGAO DO OBJETO

Aquisicao de Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code na modalidade On
Premises, abrangendo direito de uso de softwares, servicos técnicos especializados de
implementagao, sustentagdo e transferéncia de conhecimento, em conformidade com as
condicoes especificagbes técnicas deste Termo de Referéncia,

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

A contratacdo e o fornecimento dever&o considerar os itens de escopo definidos abaixo:

ITEM DESCRIGCAO QUANTIDADE | UNIDADE

1 Fornecimenta  de Plataforma Integrada  de 1 Unitario
Desenvolvimento Low Code na modalidade On
Premises com licenciamenta de direito de uso ilimitado
e perpétuo para os componentes de softwares da
Plataforma com quantidade ilimitada de ambientes de
desenvolvimento, testes, homologagao e produgado e
quantidade ilimitada de usuarios internos e externos:

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de
Referéncia, bem como itens e subitens do ANEXO A —
Especificagao Técnica.

2 Servigos de Suporte Técnico e Garantia de Fabrica 5 Anos
relativo as atualizagées de versdes, corregoes,
seguranca e dos componentes de software na
abrangéncia da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code por 5 anos.

Conforme item 3.4 e seus subitens deste Termo de
Referéncia.

3 Servicos Técnicos Especializados para instalagéo, 1920 Horas
configuragéo, adequagdes, monitoramento, integragao,
ativagdo e acompanhamento técnico de infraestrutura
nos componentes de software da Plataforma Integrada
de Desenvolvimento Low Code (2 especialistas/80h por
més nos 6 primeiros meses e demais horas no restante
do CONTRATO, sob demanda)

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de
Referéncia.

4 Servicos de Treinamento Basico, Intermediario e 4 Turmas
Avancado para uso da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code.

Conforme item 3 e seus subitens desie Termo de
Referéncia.

Sao Paulo Transporte S/A
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ITEM DESCRIGAO QUANTIDADE | UNIDADE

5 Servicos de Treinamento para gerenciamento de 4 Turmas
infraestrutura  da  Plataforma  Integrada  de
Desenvelvimento Low Code.

Conforme item 3.6 e seus subitens deste Termo de
Referéncia.

6 Servigos de Treinamento para implantagdo da esteira 4 Turmas
DEVOPS relativa a utilizagdo da Plataforma Integrada
de Desenvolvimento Low Code.

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de
Referéncia.

7 Servigos de Aceleragdo do Uso da Plataforma, 3840 Horas
envolvendo Treinamentos Direcionados na abrangéncia
dos componentes de software da Plataforma Integrada
de Desenvolvimento Low Code (2 especialistas/160h
nos 6 primeiros meses e demais horas no restante do
CONTRATO. sob demanda)

Conforme item 3 & seus subitens deste Termo de
Referéncia.

8 Servigos de Treinamentos Direciohados e Transferéncia 2 Turmas
de Conhecimento e Tecnologia na abrangéncia dos
componentes de software da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code.

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de
Referéncia.

A contratac@o do objeto tem come finalidade garantir o fornecimento e implementacéo completa
€ operacional de Plataforma e ampliar a capacidade de desenvolvimento de sistemas, softwares
e aplicativos de suporte do Sistema de Bilhetagem Digital, otimizando investimentos em

tecnologia e agregando valor & operagéo continuada do negdcio e governanga da informagdo
para a SPTRANS.

1.2. LOCALIZACAO E PERSONALIZAGAO DA PLATAFORMA

Para efeito deste Termo de Referéncia, considera-se “Localizag@o da Plataforma Integrada
Desenvolvimento Low Code" a extensao do nicleo de componentes da Plataforma compativeis
e em conformidade com as melhores praticas de engenharia de sistemas no atendimento as
necessidades de implementacdes de solugdes no ambiente operacional da SPTrans e empresas,
orgaos e entidades parceiras ou contratadas vinculadas aos processos de negécio do Sistema

Sdo Paulo Transporte S/A
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de Bilhetagem Digital considerando as especificagbes técnicas e requisitos técnicos
estabelecidos pela SPTRANS neste Termo de Referéncia.

Para efeito deste Termo de Referéncia, parametrizar a Plataforma Integrada Desenvolvimento
Low Code significa a possibilitar e disponibilizar recursos para realizar parametrizagdes e a
criag@o e insercdo de novos parametros efou novas configuragbes sem a necessidade de
desenvolvimentos sobre os componentes efou funcionalidades da Plataforma ou uso de
softwares complementares.

Para efeito deste Termo de Referéncia, configurar a Plataforma Integrada Desenvolvimento
Low Code significa criar toda a estrutura de funcionamento de todos os componentes da
Plataforma para que seu comportamento de execucdo seja adaptado as caracteristicas,
especificacdes técnicas, requisitos técnicos e necessidades da SPTRANS.

Para efeito deste Termo de Referéncia, desenvolvimento a partir da Plataforma Integrada
Desenvolvimento Low Code significa desenvolver sistemas, softwares e aplicativos a partir de
abordagem e ambientes da Plataforma visando atender necessidades especificas da SPTRANS.

Para efeito deste Termo de Referéncia, o detach devera ser permitido para desacoplamento de
solucdes desenvolvidas pela SPTrans a critério dos 6rgaos e empresas da Prefeitura do
Municipio de S&o Paulo, optarem pela solugdo em ambiente operacional nativo, sem a
Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code no seu ambiente operacional,

A solugao ofertada deverd permitir conexdo heterogénea com sistemas gerenciadores de
banco de dados utilizados na abrangéncia do Sistema de Bilhetagem Digital, ou seja,
obrigatoriamente Oracle, Microsoft SQL Server e MongoDB.

A solugdo ofertada devera possuir alto grau de flexibilidade para parametrizagoes,
configuracoes e integracbes evitando que sejam realizados desenveolvimentos a partir ou sobre
0s componentes da Plataforma.
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2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A SPTrans, como empresa responsavel pelo Sistema de Transporte Coletivo Urbano de
Passageiros do municipio de Sao Paulo, gerencia e disponibiliza sistemas de informagées e
servicos correlatos que atendem tanto o publico interno quanto externo, incluindo sistemas de
alta criticidade e visibilidade tal como o Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE e o Sistema
Integrado de Monitoramento — SIM, Compete & Superintendéncia de Tecnologia da Infarmacgao
e Comunicagdo prover e gerenciar 0s recursos tecnologicas necessarios as atividades da
SPTrans, conforme definido no seu estatuto.

A STl executa a sustentag@o e o suporte em uma consideravel gama de servicos e recursos
de infraestrutura tecnoldgica que, ao longo dos anos, tem sido sustentada pela sua equipe
interna, & qual atende as demandas de negdcio. A gama de solugdes é composta por variadas
tecnologias, que vao desde softwares prontos, solugbes customizadas de softwares de
desenvolvimento préprio, sites e portais, paingis e estruturas de analise. Com 3 crescente
apropriacéo do potencial tecnolégico, a populagao busca através dos servicos disponiveis a
melhor opgdo de mobilidade, considerando diferentes modais, valor, tempo de percurso e
qualidade do servico. A SPTrans vem cumprindo o seu papel realizando o planejamento e
controle da frota operacional de énibus e na disponibilizacdo de produtos e servicos de
bilhetagem eletrénica em linha com o interesse publico e da populagéo.

Considerando que a sociedade passa por um momento de inflexdo, onde a oferta de servigos
de mobilidade atingiu um patamar tecnologico elevado, o atendimento as demandas na
qualidade e tempo requeridos séo requisitos de extrema relevancia e ja presentes no dia-a-dia
da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao da SPTrans.

Desde 2016 o desenvolvimento explosivo de aplicativos para smartphones e a disponibilizaco
de diversos Sistemas Maa$S (Mobility As A Service) vem causando uma série de demandas sobre
0s servicos de transporte publico prestados @ populagio, de forma global, sobretudo pela
necessidade de aderéncia dos servicos as acbes de modernizagdo ocasionadas pelo
desenvolvimento cada vez mais rapido de solugdes disruptivas que emergem de diferentes
fontes: empresas, academia e governos. A SPTrans, em sintonia com esse fato entende que
elevar a sua capacidade de integracdo trara, através da presente contratagio, as ferramentas
necessarias para desenvolver e ofertar solugdes tecnologicas aderentes a realidade da
populagéio usuaria do transporte plblico em Sao Paulo.

Ainda assim, a metodologia de desenvolvimento de novas aplicactes de software bem como
os aspectos tecnologicos de mudanca no negécio da SPTrans traz a luz problemas que outras
organizagdes publicas vém resolvendo com inovagao e tecnologia. A utilizagao cada vez maior
de metodologias ageis, uso de Low Code e frameworks mais modernos e seguros para o
desenvolvimento de aplicativos e solugdes apresenta-se como opgao aderente e urgente ao atual
contexto da SPTrans.
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No modelo tradicional de desenvolvimento é necessario lidar com o conhecido tripé de
restricbes: escopo, recursos e tempo. Escopo diz respeito ao trabalho a ser feito para entregar
um produto funcional (recurso, servigo ou funcionalidade). Recursos incluem orgamento e time.
Tempo se refere & quando as equipes véo entregar o que foi definido no escopo.

Assim, em modelos pouco receptivos a rmudangas, o escopo geralmente & fixo (lista de itens
de trabalho) enquanto os recursos e o tempo séo variaveis e estimados dependendao do escopo.
Porém, o gerenciamento dessas variaveis traz impactos aos projetos, dado que nao é possivel
mudar uma restricdo sem afetar as outras. Logo, como o escopo nao é fixo (ha grande
probabilidade de mudar) e o tamanho das equipes & delimitado pela prépria SPTrans e empresas
contratadas, o pilar que acaba fortemente afetado ¢ o de tempo, ou seja, os projetos sempre sdo
entregues com muito desvio em relagdo ao planejado e, nesse cenario, as expectativas sdo
fortemente frustradas.

Os modelos ageis e as plataformas de Low Code buscam inverter essa légica, pois agregam
maior capacidade de gerenciamento da mudanga uma vez que fornecem um ganho de
produtividade significativo no desenvolvimento do escopo sobre demais metodologias e
plataformas de desenvolvimento. Diferente do desenvolvimento tradicional, os projetos ageis
com desenvolvimento em Low Code podem ter cronograma e recursos fixos, enquanto o escopo
varia, Assim, embora o escopo de um componente possa mudar, as equipes se comprometem
com iteragdes fixas do trabalho (sprints, historias, releases e maior produtividade no
desenvolvimento, entre outros aspectos). Essa inversio de l6gica também se alinha a outra
pratica agil recomendada: manter as equipes fixas durante todo o processo de desenvolvimento
uma vez que essa consisténcia durante a construgéo de um produto ou projeto faz com que elas
se tornem mais eficientes por meio da confianga e continuidade desenvolvidas. O uso de uma
plataforma de Low Code dentro de um processo de desenvolvimento agil aproxima a equipe de
negadcio do desenvolvimento, reduzindo o retrabalho e otimizando/reduzindo os ciclos de gestao
de mudangas, gracas a forte interagdo necessaria entre as equipes.

2.1. DA PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOW CODE

A SPTrans realizou andlise das principais plataformas de desenvolvimento Low Code
disponiveis no mercado e as possiveis formas de aquisicao e fornecimento de uma Plataforma,
abrangendo direito de uso de softwares, servigos técnicos especializados de implementacgéo,
sustentacdo e transferéncia de conhecimento, de forma a otimizar a alocagao eficiente de
recursos humanos especializados no desenvolvimento de sistemas, softwares e aplicativos para
atendimento das demandas atuais e futuras dos diferentes projetos intrinsecos de suas
atividades, em especial para o desenvolvimento do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD.
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As plataformas de Low Code possuem capacidades de grande relevancia para o ambiente de
desenvolvimento:

a. Recursos de Low Code (como uma abordagem de programacéao baseada em modelo
ou grafica com script) para desenvolver um aplicativo completo;

b. Suporte para desenvolver aplicativos que consistem em interfaces de usuario, légica
de negocios, fluxo de trabalho e servigos de dados;

¢. Teste, implantagéo e gerenciamento de aplicativos simplificados.

Temos ainda os seguintes recursos, de extrema relevancia para o contexto da SPTrans:

Suporte de catalogo para componentes, conectores e modelos:

Gerag&o de API personalizada para a criaggo de servigos de negdcios;
Experiéncias de usuario front-end além da interface do usuario da Web (un;
Automacao e gerenciamento de processos de negécios;

Suporte a arquitetura orientada a eventos:

Assisténcia ao desenvolvimento aumentada por IA:;

Gerenciamento de equipes de desenvolvimento distribuidas em larga escala:

T@ ™o oo o p

Suporte ao desenvolvedor cidadao;

Suporte local e multicloud

Assim, a plataforma a ser adquirida devera atuar como como solugéo integradora e facilitadora
das acdes de desenvolvimento e de gestdo de Tecnologia da Informagéo, considerando os
desafios do novo projeto do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD, ja iniciados pela SPTRANS.
Em fungéo da natureza do objeto e em especial da caracteristica das Solugbes de Sistemas de
Informagao Corporativas, médulos prioritarios do Sistema de Bilhetagem Digital - SBD e,
considerando as implicagdes legais derivadas da Lei Geral de Protegao de Dados, a SPTRANS
deliberou pela aquisicdo da Plataforma, em arquitetura On Premises, com direitos de usos
ilimitados e perpétuos, a ser implementada no ambiente computacional e infraestrutura
tecnolégica da SPTRANS.
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3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS INTEGRANTES DO OBJETO

3.1. CARACTERISTICAS DA PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO LOW CODE

Os servigos a serem contratados no ambito deste Termo de Referéncia deverfo ser
classificados como servicos comuns, ja que compreendem servicos tradicionalmente inerentes
as aquisigdes de licencas de software, inclusive caracterizando-se na forma da Lei como Servicos
continuados, pois suportam de forma continuada a manutencgao e funcionamento das atividades
da area de tecnologia, relacionadas ao desenvolvimento de solugdes em Sistemas de
Informagao por meio do uso da Plataforma.

Os direitos de propriedade intelectual e os direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos no ambito do Contrato a ser pactuado. incluindo toda a documentacao,
codigos-fontes de sistemas desenvolvidos, softwares e aplicativos acessorios a plataforma,
modelos de dados e as bases de dados, gerados, produzidos e aprimorados a partir da
Plataforma serao de propriedade da SPTRANS.

As licengas de uso de componentes de softwares que constituirao a Plataforma a serem
adquiridas e fornecidas n&o deverao expirar apos o término da garantia da CONTRATADA sobre
todos os componentes da Plataforma, ou seja, as licengas de usos de todos os componentes da
Plataforma devem ser perpétuas.

Em virtude do escopo do objeto e visando a redugao de custos do gerenciamento dos SEervicos
a serem contratados, bem como a total integracdo dos recursos, a CONTRATADA devera
fornecer a integralidade do escopo, sendo vedada a formagio de consércios ou formas
equivalentes, além de fazer-se obrigatdria a demonstracdo da capacidade de atendimento do
escopo e objeto da aquisicao e fornecimento por meio de Prova de Conceito.

Quaisquer componentes adicionais necessarios ao pleno funcionamento da Plataforma e para
a realizacdo dos servigos deverdo ser justificados tecnicamente, declarados e incluidos na

proposta de fornecimento.

Os componentes gerados através da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code
deveréo ser compativeis com o ambiente operacional da SPTrans, considerando:

Interacd@o com microsservigos:

Integragao com AP| Gateway,

Funcionamento com Banco de Dados Oracle (on-premises);

Compatibilidade com balanceamento de carga utilizando Nginx/Apache e/ou BiglP;
Integracao com fila de dados — Kafka:

"~ o 0 0 T oo

Integragao e possibilidade de autenticagao através de LDAP:
g. Integracdo com Efasticsearch.

Os produtos que compdem a Plataforma — componentes da Plataforma, ndo devem estar em

processo de termine de comercializagao (End-of-Sale) previsto ou anunciado, mas devem estar
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em processos de produgdo, atualizagdo e comercializagao continuados, vigentes, declarados
pela CONTRATADA no momento do processo licitatdrio e durante o prazo do Contrato.

Na eventualidade de perspectiva de encerramento de processos de producgao, atualizagao e
comercializagdo continuados (End-of-Sale) de quaisquer dos produtos que comporido a
Plataforma, a sustentagdo da Plataforma adquirida e contratada devera ser garantida durante
periodo contratual e pelo periodo de vigéncia de garantia da CONTRATADA (End-of-Support).

As especificacoes técnicas e requisitos técnicos para a aquisicao e fornecimento de Plataforma
Integrada de Desenvolvimento Low Code estéo apresentadas no ANEXO A - ESPECIFICAGCAO
TECNICA deste Termo de Referéncia e complementam as demais condices e especificagoes
tecnicas deste Termo de Referéncia e do Edital de Licitagao.

A prestacao de servigos nao devera gerar vinculo empregaticio entre os empregados da
Licitante CONTRATADA e a Administragao SPTRANS, vedando-se qualquer relagdo entre estes

que caracterize pessoalidade e subordinagao.
3.2. AQUISICAO DE LICENGAS DE SOFTWARE

A CONTRATADA devera fornecer a SPTRANS, por meio de processos de aquisicao e contrato
de fornecimento, a subscricéo do direito de uso dos softwares componentes da Plataforma, na
modalidade On Premises, que incluirad acessos e usos ilimitados, permanentes e perpétuocs de
todos os softwares componentes da Plataforma instalados no ambiente e infraestrutura da
SPTRANS.

Para efeito deste Termo de Referéncia, Software na modalidade On Premises refere-se a
modalidade de aquisigio e fornecimento de componentes de software licenciados e instalados
fisicamente em ambiente e infraestrutura de TIC definida pela SPTRANS.

Nesta modalidade, a SPTRANS gerencia e controla o ambiente e infraestrutura fisica
computacional que suportam os componentes de software contratades e adquiridos, inclusive o
armazenamento e gerenciamentos de dados e informagdes.

A CONTRATADA responsavel pelo fornecimento da Plataforma fara a sustentagéo,
manuten¢ao, suporte técnico e atualizagbes periodicas mediante contratos de servigos para

estas finalidades.

Para efeito deste Termo de Referéncia, Provedor da Plataforma refere-se a entidade privada

Fabricante de softwares, aplicativos e demais artefatos que compdem a Plataforma.

A CONTRATADA para o fornecimento da Plataforma sera a responsavel por garantir todas as
condigdes estabelecidas para o fornecimento da subscrigdo de licengas ilimitadas e perpétuas
na modalidade On Premises.

A CONTRATADA para o fornecimento da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code
devera ter e manter escritério com sede localizada no Brasil, que suporte e garanta a realizagéo
de todo o fornecimento deste Termo de Referéncia.
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3.3. REQUISITOS DE DIREITO DE USO DE LICENGAS

O direito de uso das licengas deve garantir o acesso integral a todos os componentes da
Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code, para quantidade ilimitada de uso na
unidade de medida especifica de tamanho de software utilizada pelo Provedor, e de usuarios
internos e externos da SPTRANS.

O direito de uso das licengas devera ser permanente, sem interrupgdo, por tempo
indeterminado, caracterizando o uso da licenca perpétua da Plataforma pela SPTRANS.

O suporte técnico de todos os componentes de softwares e atualizacdes de versdes corretivas
e evolutivas regulares e periédicas da Plataforma devera ser realizado pela CONTRATADA.

A Plataforma devera ser composta de softwares e/ou médulos integrados sob uma mesma
arquitetura e do mesmo Provedor da Plataforma ofertada.

Néo serao admitidas ofertas de Plataforma nas modalidades SaaS (Software as a Service),
PaaS (Plataform as a Service) ou em laaS (Infrastructure as a Service) ou qualquer outra
modalidade de locacéo de licencas.

Softwares e aplicativos de apoio necessarios para complementar o atendimento aos requisitos
técnicos devem ser homologados pelo Provedor e devem estar disponibilizados na mesma
Plataforma tecnologica da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code na modalidade
On Fremises na solugdo ofertada pela CONTRATADA.

A CONTRATADA é responsavel pela instalag@o, configuracdo e integracdo de todos os
componentes da Plataforma nos ambientes & infraestrutura de TIC da SPTRANS
(Desenvolvimento, Teste, Homologag&o, Pré-Produgao e Produgio), incluindo a proposicaoc de
recomendacgdes técnicas sobre estes ambientes necessarios para suportar a operagéo e a
ativagéo da Plataforma em conformidade com as especificacdes técnicas definidos neste Termo
de Referéncia.

A CONTRATADA devera disponibilizar a Plataforma ativada operacionalmente para os
ambientes de desenvolvimento, teste, homologagao, pré-producéo e producdo no ambiente e
infraestrutura de TIC disponibilizado pela SPTRANS, gue inclui, mas nao se limita, a servidores
de aplicacdo, servidor de banco de dados, armazenamento, back-up, servicos externos (On
Premises e/ou em cloud) e topalogias associadas.

As funcionalidades e recursos correlacionados e especificados neste Termo de Referéncia
deverdo ser garantidos e disponibilizados de maneira simultanea, nas capacidades totais
necessarias para atender as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia, sem prejuizo
da performance e laténcia dos ambientes de desenvolvimento, teste. homologagdo e produgéo
da Plataforma, no ambiente e infraestrutura de TIC disponibilizado pela SPTRANS.

A Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code ofertada devera disponibilizar base de
conhecimento com conteldo de suporte, tais como treinamentos e fluxos operacionais dos
processos nativos de desenvolvimento, informagdes de atualizagao do plano de produtos, foruns
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e comunidades que discutam e disponibilizem informagdes técnicas sobre os temas da solugao
ofertada pela CONTRATADA.

A Plataforma ofertada devera permitir a inclus&o ou possuir de ferramentas que permitam o
desenvolvimento WEB com mecanismos de acessibilidade, ser responsivo aos navegadores
atuais, equipamentos e audiodescri¢io;

3.4. SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLEMENTAGAO

Os Servigos Tecnicos Especializados de Implementagéo da Plataforma referem-se ao conjunto
de servigos de implementac¢éo em conformidade com as Especificacdes Técnicas — ANEXO A e
as condi¢des apresentadas neste Termo de Referéncia.

Os Servicos Técnicos Especializados de Implementagéo deverdo abranger o planejamento e
gestao dos servigos orientado pelas melhores praticas de engenharia de sistemas, constituindo
um Plano de Trabalho que abranja os servicos de: planejamento da implementagao, instalagao,
configuragdes, integragdo, testes operacionais e integrados, processos de homologagéo.
operagao, ativagao, operacdo assistida e garantia de qualidade na abrangéncia de todos os
componentes da Plataforma.

3.4.1.Servigos de Planejamento da Implementagio — Plano de Trabalho

Os Servicos de Planejamento referem-se ao conjunto de atividades a serem realizados pela
CONTRATADA para o planejamento da implementagéo e gestéo da Plataforma Integrada de

Desenvolvimento Low Code na abrangéncia deste Termo de Referéncia e seus anexos.

O plangjamento da implementagdo devera constituir um projeto de implementacdo da
Plataforma orientado pelas melhores praticas da engenharia de sistemas, constituindo um Plano
de Trabalho fundamentado pelos processos e planos de gestdo preconizados pelo Project
Management Body of Knowledge - PMBOK® do Project Management Institute — PMI.

O planejamento do projeto devera ser concebido e proposto para os servicos especializados
de instalagao, implementacgao, integragéo, testes operacionais e testes integrados, abrangendo
toda a esteira de desenvolvimento da Plataforma.

O planejamento do projeto devera ser concebido e proposto por fases e atividades integradas,
sequencialmente logicas e inter-relacionadas em que se caracterizem claramente servicos,
marcos de entregas e prazos para todas as atividades e fases.

O planejamento da implementacéao, consolidado em Plano de Trabalho, devera contemplar
todos os servicos, fases, atividades, entregas relacionadas a implementacdo de todos os
componentes da Plataforma, bem como a metodologia, especificagdes técnicas e condigdes de
gestéo e controle a serem adotadas pela CONTRATADA, com contelido orientado pelas areas
de conhecimento de gestao de projeto: Gerenciamento do Escopo do Projeto; Gerenciamento
das Aquisicoes do Projeto; Gerenciamento dos Riscos do Projeto; Gerenciamento da Qualidade

do Projeto; Gerenciamento das Integracées do Projeto; Gerenciamento do Tempo do Projeto; \
Gerenciamento dos Custos do Projeto; Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto; -
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Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto; Gerenciamento das Documentagbes do Projeto;
Gerenciamento das Partes Interessadas do Projeto.

O Plano de Trabalho devera apresentar o processo de Aceleragdo dos Resultados de
Implementacdo da Plataforma, principalmente, mas n&o se limitando, ao gque se refere a
capacitacdo, ajustes no processo de desenvolvimento e otimizagao da infraestrutura de TIC da
SPTRANS; proposigao de facilitagées de desenvolvimento e disponibilidade de documentagao
do processo de desenvolvimento e de implementag&o; ao monitoramento, controle e indicadores
de gestéo do projeto de ativagao da plataforma; levantamento e proposta de mitigacao de riscos
sobre a arquitetura, topologia, operagao e ativagio dos componentes de softwares integrados
no ambiente da SPTRANS, em conformidade com os componentes da Plataforma, com as
especificagbes técnicas, prazos e custos do projeto e deste Termo de Referéncia.

O Plano de Trabalho devera ser consolidado em documento formal, caracterizando a primeira
entrega do fornecimento da CONTRATADA, que sera avaliado pela SPTRANS.

Apos a homologagéo do Plano de Trabalho pela SPTRANS, a CONTRATADA podera iniciar
os servicos de implementagao da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code. que
emitira Ordem de Servico para esta finalidade.

O Planc de Trabalho devera orientar tode o ciclo de vida dos servigos de implementacao e de
sustentacao da Plataforma, e sera adotada como referéncia de gestao e de realizagdo dos
servicos especializados de implementacdo e do contrato, apds a homelogacgao e aceite pela
SPTRANS.

O Plano de Trabalho devera ser entregue em até 30 dias corridos, contados a partir da data da
primeira Ordem de Servigo a ser emitida pela SPTRANS, apos a assinatura do contrato e a
finalizagdo do prazo de preparagao concedido a CONTRATADA.

O prazo de preparagao refere-se ao periodo concedido pela SPTRANS para a CONTRATADA
para a condugao e realizagao de toda a preparagéo necessaria para a inicializagao dos servigos
de fornecimento e implementagao da Plataforma.

O prazo de preparagéo sera de 30 dias corridos, com inicio imediato a data de assinatura do
contrato. Ao final deste prazo todos os componentes da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code deverdo estar disponiveis, entregues e prontos para iniciar a
instalagao no ambiente da SPTRANS.

Decorrido este periodo a SPTRANS emitira a Ordem de Servico para o inicio dos servigos de

implementacéo da Plataforma e demais servigos e fornecimentos contratados.
3.4.2.8ervigos de Instalagdo e configuragio da Plataforma

Os servigos de implementagéo referem-se ao conjunto de servigos técnicos especializados
para a implementagao de todos os componentes da Plataforma, em conformidade com as

especificagdes técnicas, condigdes e abordagens apresentadas neste Termo de Referéncia,
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Os servicos técnicos especializados de implementagao deverdo considerar a melhoria e
aceleracao de atividades, a partir de metodologias de implementacao evolutivas e interativas
estabelecidas e aprovadas a partir do Plano de Trabalho, voltadas para resultados e
consolidadas pelas praticas de gestdo de projetos de implementacdo de Plataformas de
desenvolvimento.

Os servicos técnicos especializados de implementacao abrangerdo, além do Planejamento da
Implementac&o, os seguintes servigos na abrangéncia de todos os componentes da Plataforma:

a. Servicos de instalagao, configuragdes para todos os componentes da Plataforma.
b. Testes operacionais e processo de homologacio da ativacdo da Plataforma.
¢. Servigos de Integracao,

d. Testes integrados, em especial na esteira de desenvolvimento, e processo de
homologagéo para os componentes da Plataforma:

e. Operacao e Ativacao da Plataforma;
f. Operacao assistida,
g. Garantia da Qualidade — Quality Assurance.
Todos os servigos de implementacgéo da Plataforma deverao ser aprovados pela SPTRANS.
3.4.3.Servigos de instalacdo e configuragio dos componentes da Plataforma

Os servigos técnicos especializados de instalagio e configuracao referem-se aos servicos
completos, necessarios para instalagao de todos os aplicativos, softwares complementares,
softwares de base e componentes da Platafarma.

Estes servigos abrangem a preparacgio, instalaco e configuracdo do ambiente computacional,
conforme arquitetura e topologia da SPTRANS para a instalagéo e configuracao completa da
Plataforma no ambiente da SPTRANS.

Todas as atividades de instalagio e configuragdo deverdo ser documentadas, de modo que
permita a replicagao do procedimento por profissionais capacitados da SPTRANS.

A CONTRATADA devera propor e apresentar a estrutura de documentagao para esta finalidade
que sera avaliada para aprovagao da SPTRANS,

Os servigos de instalagdo e configurago deverao ser realizados por profissionais certificados
pela Provedora.

Todas as atividades de instalagao e configuragéo deverdo ser acompanhadas e monitoradas
por profissionais da SPTRANS e todo o corhecimento e procedimentos relativos a realizagdo da
instalagéo e configuragao devera ser transferido para estes profissionais durante a realizacao
das atividades.
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3.4.4.Testes operacionais e processo de homologagdo dos ambientes da
Plataforma

Os servigos técnicos especializados de testes operacionais e de homologacéo referem-se aos
servicos completos necessarios para a elaborag3o do Plano e Procedimento de Testes e
processos de homologagé&o dos ambientes da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low
Code instalados e configurados na SPTRANS.

A realizagdo dos testes e execugdo do processo de homologagdo abrangem todos os
aplicativos, softwares complementares, softwares de base e componentes da Plataforma.

A homologagéo devera ser realizada a partir do aplicativo desenvolvido no Caso de Uso, que
devera seguir pela esteira de desenvolvimento até a produgao. Para cada ambiente deverdo ser
verificados os requisitos presentes no Anexo A deste Termo de Referéncia.

Todas as atividades, procedimentos e resultados de testes, bem como procedimentos de
homologagéo a serem realizados, deveraao ser contemplados no Plano de Testes, que devera
compor o Plano de Trabalho da CONTRATADA.

A execugdo dos testes devera compor o relatério de resultado de testes que deverdo ter o
registro do teste com a validagdo da SPTRANS em cada ambiente da Plataforma.

A CONTRATADA devera propor e apresentar o Plano Testes e a estrutura de documentagéo
de registros de testes e de homologacao para esta finalidade, que sera avaliada para aprovagéo
pela SPTRANS.

Todos os servigos de testes operacionais e processos de homologagéo deverio ser realizados
por profissionais certificados pelo Provedor da Plataforma.

Todas as atividades de testes operacionais e processos de homologacédo deverdo ser
acompanhados e monitorados por profissionais da SPTRANS e todo o conhecimento e
procedimentos relativos a realizagdo de testes operacionais e homologacdo deverac ser
transferidos para estes profissionais durante a realizagao destas atividades.

As atividades de instalagéo, configuracéo e ativagdo de cada componente da Plataforma seréio
consideradas finalizadas e aceitas pela SPTRANS apos execucao e aceitagado do procedimento
de testes.

Na eventualidade de ocorréncias de falhas de infraestrutura ou de componentes da Plataforma
que causem problemas no funcionamento ou quaisquer eventos que limitem o funcionamento
integral e correto de cada um dos componentes da Plataforma, a CONTRATADA devera corrigir
e realizar novos testes, até a comprovagéo e demonstragdo de que o evento foi definitivamente
resolvido.

3.4.5.Servigos de Integracao

Os servigos técnicos especializados de integragées referem-se aos servigos de levantamento,

identificag&o e realizagdo de procedimentos que garantam as integragdes entre 0s componentes
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de softwares da Plataforma, de modo a operar como Plataforma tnica e integrada no ambiente
da SPTRANS.

Os servicos técnicos especializados de integragcdo abrangem os aplicativos, softwares
complementares, softwares de base e componentes da Plataforma em todos os ambientes da
esteira de desenvolvimento.

Estes servicos abrangem as integragbes necessérias e completas entre o ambiente
computacional e arquitetura de backend da SPTRANS e o ambiente computacional da
Plataforma. A CONTRATADA devera apresentar/desenvolver os seguintes itens para

caracterizagado da capacidade de integracéo:

a. Estrutura de microsservigos para acesso ao cadastro de usuarios do Bilhete Unico
considerando as operagdes de pesquisa completa, pesquisa por parametro RG,
pesquisa por parametro CPF, pesquisa por parte do nome do usuario;

b. Criacao de um servigo REST a partir de consulta banco de dados com a geragio de
arquivo no formato JSON;

c. Conex&o e gestdo dos dados da infraestrutura LDAP para aquisicao de informagdes
de usuarios e grupos para controle de acesso:

d. Integragdo completa com a infraestrutura de logs da SPTrans (Elasticsearch):

e. Integracao com o servigo de mapas do Google API (Deslocamento diario e Transporte
Pdblico, Selegao de Enderego, Conversdo de Endereco em Coordenadas); e

f.  Integracéo com o servico de reconhecimento facial do Amazon AWS (Andlise Facial e
Comparagao de Faces).

Todas as atividades e servicos de integracac deverdo ser documentados com a apresentagao
de todas as integragdes realizadas entre componentes da Plataforma e desta com os ambientes
assinalados. A CONTRATADA devera ser responsavel pela aquisicio das chaves de acesso aos
servigos do Google APl e Amazon AWS, caso seja necessario.

Como parte da documentagao dos servigos de integragdo, a CONTRATADA devera estruturar
e organizar o inventario de interfaces de integragao. Este inventario orientara o planejamento e
a implementagdo das integragdes em conformidade com as especificagbes técnicas da

Plataforma.

Devera ser elaborado/apresentado o Diagrama de Componentes da Plataforma, em que se
apresente de modo sistematico e légico a visdo de contexto dos sistemas componentes da
Plataforma, das integragdes entre sistemas e ambientes, com a descrig&o objetiva dos protocolos
e solugOes para a resolugdo das integracées.

As solugdes para a resolugao das integragdes e/ou implementacéo das interfaces de integracao
entre componentes e ambientes deverao considerar como preniissa basica a necessidade
minima de ajustes na Plataforma e nos ambientes.
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As atividades de ajustes a serem executadas no ambito das integragdes, quando necessarias
e tecnicamente justificadas, seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera propor e apresentar a estrutura de documentagao para esta finalidade
que sera avaliada para aprovagéo pela SPTRANS.

Todos os servigos de integracio deverdo ser realizados por profissionais certificados pela
Provedora,

Todas as atividades e servicos de integracao deverao ser acompanhados e monitorados por
profissionais da SPTRANS e todo o conhecimento e procedimentos relativos & realizacao das
integracées deverao ser transferidos para estes profissionais durante a realizacdo destas
atividades.

3.4.6.Testes integrados e processo de homologacio da Plataforma

Os servicos técnicos especializados de testes integradas e processo de homologacao referem-
se aos servicos completos, necesséarios para a elaboragéo de Plano e Procedimento de Testes,
execucdo dos testes integrados e processos de homologagdo da operagso e funcionamento
integrados dos componentes da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code, instalados
e configurados, no ambiente computacional da SPTRANS.

A realizagdo dos testes integrados e do processo de homologagao abrange todos os
aplicativos, softwares complementares, softwares de base, componentes da Plataforma.

Todas as atividades, procedimentos e resultados de testes integrados e procedimentos de
homologagéo a serem realizados, em conformidade com o Plano de Testes, deverao ser
documentados, de modo que fiquem definidos e registrados todos os procedimentos de testes
integrados e de homologagao adotados e aplicados aos componentes da Plataforma.

A CONTRATADA devera realizar a apresentagdo dos itens presentes no Anexo A,
complementando com itens relevantes para o desenvolvimento de aplicacdes requeridas pela
SPTrans na forma de um Procedimento de Testes, incluindo os testes de integragdo. A
homologagao sera realizada por ambiente e a documentagao com os registros de testes deverao
compor o Relatério de Homologagéo a ser entregue para avaliagao da SPTRANS,

Todas as atividades de testes integrados e de homologagao deverdo ser acompanhadas e
monitoradas por profissionais da SPTRANS, que deverdo ter o entendimento claro dos
procedimentos relativos a realizagdo destes testes e homologagéo deverao ser transferidos para
estes profissionais durante a realizagao destas atividades.

A instalacao, configuracéo e funcionamento integrado dos componentes da Plataforma sera
considerada finalizada e aceita apds a homologagédo e aceitagao do Relatdrio de Homologagéo
pela SPTRANS.
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Na eventualidade de ocorréncias de falhas nos servigos de infraestrutura efou erros de
funcionamento de componentes da Plataforma a CONTRATADA devera corrigir e realizar novos
testes, até a comprovagao e demonstracéo de que os eventos foram definitivamente resolvidos.

3.4.7.0peracao e Ativacdo da Plataforma

Os servigos técnicos especializados de operag@o e ativagdo referem-se aos servicos e
procedimentos necessarios para habilitar e garantir a operagéo funcional, integrada e completa
de todos os recursos dos componentes da Plataforma, nos ambientes operacionais de
desenvolvimento SPTRANS.

Estes servicos deverao ser realizados por meio da ativagdo do Caso de Uso desenvolvido na
Prova de Conceito, com a apresentacdo dos elementos desenvolvidos na Plataforma nos
ambientes de desenvolvimento, teste, homologagéo, pré-producao e producédo para a equipe
teécnica de desenvolvimento da SPTRANS.

)
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3.4.8.0peragao Assistida

Os servigos técnicos especializados de operagéo assistida referem-se aos servicos completos,
a serem realizados apds a implementagao, em ambiente homologado de operacao e produgao
da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code. Os servigos de operagao assistida pos-
operacao e ativagao abrangerao:

a. Assisténcia e suporte técnico para a operagdo e uso em todos os
componentes e ambientes da Plataforma aos profissionais da SPTRANS

b. Assisténcia e suporte técnico em todos os componentes da Plataforma
incluindo, aplicativos, softwares complementares, softwares de base e seus
componentes.

¢. Assisténcia e suporte técnico em todos os componentes da Plataforma
incluindo as integragbes entre o ambiente computacional e arquitetura de
Back-End da SPTRANS e o ambiente computacional da Plataforma.

d. Assisténcia e suporte técnico em todos os componentes da infraestrutura
(ambientes) que compdem e suportam a Plataforma.

e. Arealizagdo de ajustes de performance e desempenho dos componentes da
Plataforma;

f. As manutengées corretivas e adaptativas da Plataforma;

g. As garantias de atualizagdo dos componentes da Plataforma durante todo o
periodo de operacao assistida,

Os servicos deverdo ser realizados, apés a implementagdo da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code nos ambientes da SPTRANS onde estiver instalada, por um periodo
de pelo menos 3 (trés) meses,

Os servicos de cperacao assistida serdo considerados concluidos quando a Plataforma,
integrada, atender, em conformidade as especificag@es técnicas, critérios de desempenho e
niveis de aceitac@o dos servigos em funcao dos niveis de criticidade e impacto de eventos
ocorridos durante este periodo.

A estratégia e critérios de aprovagao da operagéo assistida deverao ser definidos e acordados
entre a SPTRANS e a CONTRATADA durante o planejamento da implementagao, cujos critérios
de conformidade as especificagdes técnicas, critérios de desempenho e niveis de aceitagio,
criticidade e impacto de ocorréncias deverdo estar detalhados no Plano de Trabalho validado
pela SPTRANS.

Todas as atividades da operagéo assistida deverio ser documentadas, de modo que fiqguem
estabelecidos todos os procedimentos de assisténcia e suporte tecnico da operacao assistida
sobre a operacao da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code.
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A CONTRATADA devera propor e apresentar estrutura de documentagdo, para esta finalidade
que sera avaliada para aprovacéo pela SPTRANS.

Todas as atividades da operagfo assistida deverdo ser realizadas por profissionais da
CONTRATADA, certificados pela Fornecedora da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low
Cade.

Todas as atividades de operacéo assistida deverao ser realizadas com coparticipacéo com os
profissionais da SPTRANS e todo o conhecimento e procedimentos relativos & realizacdo de
assisténcia e suporte técnico deverdo ser transferidos para estes profissionais durante a
realizacao destas atividades.

O encerramento da fase de operagéo assistida ocorrera quando:

a. Ocorrer o término do periodo minimo previsto de 3 (trés) meses sem
problemas criticos de utilizacdo da plataforma:

b. Os critérios de conformidade de desempenho e niveis de aceitacao previstos
no Plano de Trabalho para implementagao e contingéncia forem atingidos e
constatados pela SPTRANS:

¢. Houver o aceite da SPTRANS de acordo com critérios de conformidade de
desempenho e niveis de aceitagao definidos.

3.4.9.Garantia de Qualidade

A contratacdo do direito de uso dos softwares componentes devera contemplar o fornecimento
de garantia de qualidade, ou Quality Assurance — QA, processos de revisdo e verificacdo de
qualidade da implementagdo da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code, que
deverao ser realizados pela CONTRATADA no fornecimento da Plataforma.

A garantia de qualidade da Plataforma visa garantir que a CONTRATADA seguira as
metodologias e melhores praticas de implementagéo para todos os componentes e ambientes
da Plataforma, em conformidade com as orientacées, praticas e metodologias estabelecidas pela
Provedora da Plataforma.

Os procedimentos de revisdes de qualidade dos servicos devera@o ocorrer em todas as fases
dos servicos técnicos especializados, incluindo as etapas iniciais de planejamento,

implementagéo, testes, integragdes, operagéo assistida, aceleragao e suporte técnico.

As revisdes da qualidade ocorrerdo em reunides periédicas mensais presenciais definidas no
Plano de Trabalho, com a participagéo da equipe da CONTRATADA e da equipe técnica da
SPTRANS.

Nestas reunides a SPTrans devera revisar e avaliar, no minimo, os seguintes itens do processo:
a metodologia de implementagio; o cronograma de implementac&o; os pontos de risco e
controles necessarios; o escopo técnico e funcional; a validagéo da aderéncia da Plataforma e
servicos adotados frente aos componentes da Plataforma: a validagao do modelo final de
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ambientes computacionais, topologias e a arquitetura da Plataforma no ambiente de
infraestrutura da SPTRANS.

3.5. SERVICOS DE MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

Os servicos de atualizagao e suporte técnico tém por finalidade garantir a manutengéo, plena
utilizacao e atualizagao da Plataforma durante a vigéncia do contrato.

Por atualizagéo entende-se o fornecimento de novas versées e releases dos softwares
componentes da Plataforma langados no periodo de vigéncia do contrato. A cada nova liberagao,
a CONTRATADA devera fornecer a nova versao elou release as atualizacées de manuais e
demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas. Em caso de langamento e disponibilidade de patches de corregdes, a
CONTRATADA devera comunicar o fato e entregar 4 SPTRANS por meio eletrénico, no prazo
de até 10 (dez) dias corridos da data de lancamento, os dados da nova versao, releases ou
solugdo de corregdo (patch ou conjuntos de patches).

O suporte técnico devera ser prestado para sanar duvidas relacionadas com instalagéo,
configuragéo e uso de todos os componentes da Plataforma e/ou para corregdes de problemas,
em especial na configuragao de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solucéo.

Come parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA sera
responsavel pela prestagdo dos servigos de implementagdo de todas as novas versdes e
releases de todos os componentes fornecidos na abrangéncia da Plataforma, bem como pela
aplicagéo dos patches de correcdes e pacotes de servigos (services packs) relativos a esses
servicos. Para a implementacdo das novas versées/releases dos componentes da Plataforma,
bem como para a aplicagdo dos patches de correcao e pacotes de servigos, deverio ser abertos
chamados de suporte técnico com niveis de prioridades adequados e a prestagao dos servigos
de suporte devera ser agendada com os responsaveis pela Plataforma na SPTRANS.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente a SPTRANS os meios de acionamento de
servicos de suporte técnico, incluindo-se nimero de telefone, e-mail e enderego de sitio na
Internet, especificos para servigos de suporte técnico da SPTRANS.

O inicio da prestag@o de servigos de suporte técnico remoto devera ser a partir da data do
recebimento definitivo da solugao Low Code.

3.6. SERVICOS DE TREINAMENTO E ACELERAGAO PARA USO DA PLATAFORMA

A CONTRATADA devera fornecer o treinamento para as equipes da SPTRANS sobre a
operacao e uso da Plataforma, conforme descrito a seguir:

a. A CONTRATADA devera ofertar os treinamentos para desenvolvimento de
sistemas (basico, intermediario e avangado), uso das tecnologias DEVOPS

disponiveis na plataforma, infraestrutura (instalagao, moniteramento, gestao
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e tunning) e aceleragdo na forma de mentoria para utilizagao da plataforma
de acordo com demanda apresentada pela SPTRANS por Ordem de Servico.

b. A CONTRATADA devera prever o primeiro ciclo de treinamento para
desenvolvimento (basico, intermediario e avangado) em até 30 (trinta) dias
lteis apds a data de disponibilizagdo da Plataforma a SPTRANS, podendo a
data ser prorrogada, por conveniéncia da SPTRANS, quando entaa, em
comum acordo com a CONTRATADA, sera definida uma nova data. Cada
ciclo (basico, intermediario e avangado) corresponde a um treinamento.

¢. A Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia serdo realizados em Sao
Paulo/SP, presencialmente, na SPTRANS e/ou local adequado definido pela
CONTRATADA.

d. Deverado ser capacitadas 4 (quatro) turmas por meio de treinamento. Cada
turma devera ser composta por até 10 (dez) treinandos indicados pela
SPTrans, com carga horaria de, no minimo, 40 (quarenta) horas cada turma.

e. A SPTRANS disponibilizara 8 CONTRATADA, uma lista com os nomes dos
participantes em até 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia ao inicio da

realizagao dos treinamentos,

f. A carga horaria de cada treinamento (ciclo completo) devera ser de, no
minimo, 40 (quarenta) horas,

g. Os treinamentos deverao ocorrer ou no periodo matutino, compreendido
entre as 09:00hs e as 13:00hs, periodo vespertino, compreendido entre as
14:00 e as 18:00hs, em dias (teis, ou acs sabados em periodo integral.

h. A CONTRATADA devera entregar, em até 10 (dez) dias do inicio da
realizacdo dos treinamentos, as ementas de cada treinamento para
aprovacao pela SPTRANS, contendo, no minimo, nome do treinamento,
objetivo, contelido programatico, metodologia de ensino, numero de
encontros, carga horaria, método de avaliagdo de aproveitamento e
Planejamento de Aula por encontro.

i. Os treinamentos deverdo ser ministrados por profissionais certificados na
Plataforma Integrada de desenvolvimentos Low Code contratada, com
experiéncia comprovada de no minimo 1 (um) ano come instrutor e 2 (dois)
anos no uso na mesma Plataforma, totalizando 3 (trés) anos de experiéncia
no minimo, bem como com experiéncia de 2 (dois) anos em Metodologias
Ageis de Desenvolvimento e fluéncia na li ngua portuguesa.

j. A CONTRATADA devera apresentar com antecedéncia de, no minimo, 10
(dez) dias uteis antes do inicio do treinamento, of(s) certificado(s) solicitado(s)
dos instrutores.

Sdo Paulo Transporte S/A
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k. A CONTRATADA devera prover todo o material didatico, teérico e pratico
necessario a realizagao dos treinamentos, na lingua portuguesa, incluindo

manuais, apostilas, demais materiais e recursos audiovisuais necessarios.

l. A CONTRATADA devera disponibilizar os treinamentos e respectivos
contelidos em videoaulas, em formatos MP4 para publicagio na Plataforma
EAD da SPTRANS ou outra Plataforma indicada pela SPTRANS,

m. Os treinamentos deverao ser realizados utilizando contetido tedrico e pratico,
por meio de laboratorio preparado e adequado para capacitagido da
Plataforma, definido exclusivamente para esta finalidade e disponibilizado

com mesmas funcionalidades da Plataforma contratada.

n. Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento
de instrutores e demais itens relacionados ao treinamento serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

0. A CONTRATADA devera emitir certificado para cada colaborador elou
contratado da SPTRANS que obtiver presenga de 90% (noventa por cento) e
ao menos 85% (oitenta e cinco por cento) de aproveitamento sobre o
contelido aplicado/ministrado.

p. Os certificados dos colaboradores da SPTRANS deverdo ser encaminhados
aos Responsaveis pela Geréncia de Treinamento, em até 10 (dez) dias

corridos apés a finalizagac de cada treinamente de cada turma.

g. Ao final de cada turma a CONTRATADA devera aplicar aos participantes da
SPTRANS a avaliacao dos treinamentos realizados — ANEXO B deste Termo
de Referéncia e apresentar a SPTrans no Relatério de Treinamento referente
a Ordem de Servigo. Caso ndo seja atingida a média 70% (setenta por centa)
de conceitos "bom" efou “6timo", havera a necessidade realizagdo de um

novo treinamento, sem prejuizo das sangbes administrativas contratuais.

r. Somente poderdo fazer a avaliagdo os colaboradores que obtiverem
presenca de 90% (noventa por cento).

s. Ao final dos treinamentos, apos as avaliagdes dos treinamentos realizadas e
caso a CONTRATADA tenha atendido a todos os requisitos e os resultados
da avaliag&o dos treinamentos, a SPTRANS emitira a Declaracéo de Aceite
do Treinamento da Plataforma.

3.7. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

A CONTRATADA devera realizar a Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia sem dnus
para a SPTRANS, referente ao ambiente de arquitetura de suporte a Plataforma, & instalagao e
setup de todos os componentes da Plataforma, servicos e integragdes, softwares

complementares, ambientes de desenvolvimento e deployment, bem como referente 4 gestao e

Sdo Paulo Transporte S/A
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administracéo da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code, garantindo a8 SPTRANS
autonomia e independéncia nesses quesitos e especificacées, conforme descrito a seguir:

a. A Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia serdo realizados em Sao
Paulo/SP, presencialmente, na SPTRANS e/ou local adequado definido pela
CONTRATADA.

b. A Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia sera aplicada para até 10
(dez) colaboradores da SPTRANS, em duas turmas, com carga horéria de,
no minimo, 40 (quarenta) horas.

¢. A Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia serd ministrada apés a
realizagdo do ciclo de treinamentos de uso da plataforma e DEVO PS8, ou seja,
os participantes deverao ter participado dos ciclos completos de treinamento
para desenvolvimento (basico, intermediario e avangado) e DEVOPS (basico
e avancado).

d. A SPTRANS disponibilizard & CONTRATADA uma lista com os nomes dos
participantes em até 5 (cinco) dias corridos de antecedéncia ao inicio da
realizacao da Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia.

e. ATransferéncia de Conhecimento e Tecnologia para o SPTRANS devera ser
iniciada no periodo de vigéncia do contrato através de Ordem de Servigo a
ser emitida pela SPTRANS.

f. A CONTRATADA devera entregar de forma antecipada de 10 dias do inicio
da realizaga@o da Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia, as ementas
do processo de transferéncia de conhecimento e tecnologia para aprovacéo
pela SPTRANS, contendo, no minimo, identificacao, objetivo, contetdo
programatico, metodologia de transferéncia de conhecimento, carga horaria,
método de avaliagdo de aproveitamento e Planejamento da Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia.

g. A Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia devera ser ministrada por
profissionais certificados na Plataforma Integrada de desenvolvimentos Low
Code contratada, com experiéncia comprovada de no minimo 01 (um) ano
como instrutor na mesma Plataforma, bem como com experiéncia na

instalacéo, suporte, gestao e administragdo do ambiente e da Plataforma.

h. A CONTRATADA devera apresentar com antecedéncia de, no minimo, 10
(dez) dias antes do inicio do processo de transferéncia de Conhecimento e
Tecnologia, o(s) certificada(s) solicitado(s) dos instrutores.

I. A CONTRATADA devera prover toda a logistica e todo o material didatico
tedrico e pratico necessario a realizagédo da Transferéncia de Conhecimento
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e Tecnologia, incluindo instalagdes, equipamentos e ambiente adequados,

manuais, apostilas, demais materiais e recursos audiovisuais necessarios.

]. A Contratada devera disponibilizar conteGdo da transferéncia de
conhecimento e tecnologia em videoaulas, em formatos compativeis com a
Plataforma EAD da SPTRANS ou outra Plataforma indicada pela SPTRANS.

k. A Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia devera ser realizada
utilizando conteddo tedrico e pratico, por meio de laboratério preparado e
disponibilizado na Plataforma, em ambiente de capacitacdo da Plataforma,
definido exclusivamente para esta finalidade e disponibilizado com mesmas
funcionalidades da Plataforma especificada e contratada.

l.  Todas as despesas com material, equipamentos, instrutores, deslocamento
de instrutores e demais itens relacionados a Transferéncia de Conhecimento
e Tecnologia serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

m. A Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia devera ocorrer em horario
compreendido entre 09:00hs até 13:00hs, ou no periodo vespertino,
compreendido entre 14:00 até 18:00hs, em dias (teis.

n. A CONTRATADA devera emitir certificado para cada empregado da
SPTRANS que obtiver presenca de 90% (noventa por cento) e aoc menos
85% (citenta e cinco por cento) de aproveitamento sobre o contelido
aplicado/ministrado.

o. Os certificados dos colaboradores da SPTRANS deverdo ser encaminhados
aos Responsaveis pela Geréncia de Treinamento, em até 10 (dez) dias
corridos apés a finalizacao da transferéncia de conhecimento e tecnologia.

p. Ao final do processo, os participantes da SPTRANS, fardo avaliacdo da
transferéncia de conhecimento e tecnologia realizada — ANEXO B deste
Termo de Referéncia. Caso nao seja atingida a média 70% (setenta por
cento) de conceitos "bom" e/ou "6timo", havera a necessidade realizagao de
novo processo de transferéncia de conhecimento e tecnologia, sem prejuizo

das sangbdes administrativas contratuais.

gq. Somente poderdo fazer a avaliagdo os colaboradores que obtiverem
presenca de 90% (noventa por cento).

r. Ao final processo, apos as avaliagdes da transferéncia de conhecimento e
tecnologia realizada e caso a CONTRATADA tenha atendido a todos os
requisitos e os resultados da avaliagdo de transferéncia de conhecimento e
tecnologia, a SPTRANS emitira a Declaragao de Aceite do Transferéncia de
Conhecimento e Tecnologia da Plataforma.

Sdo Paulo Transporte S/A

” . Rua Santa Rita. 500 Pafi CEP 03026-030 = PABX 11 2796-3299
End Corrasp. Rua Boa Vista, 236 Gentra CEP 01014-000 PABX 3396-6800

Rua Boa Vista. 274. Mezanine Centro CEP 01014-000




=
SPTrans

4. PRAZO E CONDIGOES DE FORNECIMENTO

A Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code devera ser entregue da seguinte forma:

ITEM DESCRICAO PRAZO

1 Fornecimento de Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Até 30 dias da
Code na modalidade On Premises com licenciamento de direito assinatura do
de uso ilimitado e perpétuo para os componentes de softwares da contrato
Plataforma com quantidade ilimitada de ambientes de
desenvolvimento, teste, homologagéo e produgdo e quantidade
llimitada de usuarios internos e externos:

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de Referéncia, bem
como itens e subitens do ANEXO A — Especificagao Técnica.

2 Servicos de Suporte Técnico e Garantia de Fabrica relativo as | Até 30 dias da
atualizagGes de versdes, corregdes, seguranca e dos componentes assinatura do
de software na abrangéncia da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code por 5 anos. contrato
Conforme item 3.4 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

3 Servicos Tecnicos Especializados para instalagdo, configuragido, | Conforme Ordem
monitoramento, integracao, ativacio e acompanhamento técnico de Servigo
de infraestrutura nos componentes de software da Plataforma
Integrada de Desenvolvimento Low Code (2 especialistas/80h por
més nos B primeiros meses e demais horas no restante do
CONTRATO, sob demanda)

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

4 Servigos de Treinamento Basico, Intermediario e Avancado para | Conforme Ordem
uso da Plataforma Integrada de Desenvalvimento Low Code. de Servico
Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

5 Servigos de Treinamento para gerenciamento de infraestrutura da | Conforme Ordem
Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code. de Servigo
Conforme item 3.6 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

6 Servicos de Treinamento para implantagéo da esteira DEVOPS | Conforme Ordem
relativa a utilizagao da Plataforma Integrada de Desenvolvimento de Servico
Low Code.

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de Referéncia.
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ITEM DESCRICAO PRAZO

7 Servicos de Aceleragdo do Uso da Plataforma, envolvendo | Conforme Ordem
Treinamentos Direcionados na abrangéncia dos componentes de de Seriico
software da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code ¢
(2 especialistas/160h nos 6 primeiros meses e demais horas no
restante do CONTRATO, sob demanda)

Conforme item 3 e seus subitens deste Temmo de Referéncia.

8 Servicos de Treinamentos Direcionados e Transferéncia de | Conforme Ordem
Conhecimento e Tecnologia na abrangéncia dos componentes de de Serfico
software da Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code. ¢
Conforme item 3 e seus subitens deste Termo de Referéncia.

Sdo Paulo Transporte S/A
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4.1. PROCEDIMENTOS PARA AS ORDENS DE SERVIGO
Os servigos contratados deverao ser acionados por Ordem de Servico conforme abaixo:

a. Os servicos técnicos especializados para a Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code deverdo ser prestados por meio de Ordens de
Servico (O8), utilizando a métrica de mensuragdo a quantidade de horas
previstas para o profissional especializado.

b. A CONTRATADA devera ser responsavel pela prestagdo dos servicos
técnicos especializados caracterizados nas Ordens de Servigos (0S),
devendo utilizar o pessoal técnico qualificado, certificados na solugcéo Low
Code fornecida, e em dimensionamento de equipe técnica (quantitativos)
adequados para garantir a plena qualidade dos servigos prestados e dos
resultados entregues, ficando sob sua definigdo a composigao de recursos
técnicos, a otimizagéo de rotinas, e demais procedimentos necessarios para
o cumprimento integral da OS respectiva.

(o] Os servigos técnicos especializados serdo solicitados e utilizados sob
demanda, nao havendo obrigatoriedade de realizagao do total ou de parte
dos servigos originalmente estimados.

d. A SPTRANS, para efeito de pagamento, contabilizara as horas utilizadas
conforme atividades realizadas para os servigos/produtos constantes na
Ordem de Servigo (OS). devidamente entregues e aprovados.

e. A CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacéo, para assinatura da Ordem de Servigo — OS.

f. A CONTRATADA néo podera iniciar qualquer tipo de servico ou atividade
sem o recebimento da Ordem de Servico — OS, devidamente assinada e
entregue pelo Gestor do Contrato.

g. A CONTRATADA n&o podera executar os servicos demandados em
quantidade de horas superior & quantidade definida na Ordem de Servico —
os.

h. Caso seja necessario redimensionar a quantidade de horas estimada da
demanda inicialmente planejada na OS, a SPTRANS devera emitir nova
Ordem de Servigo — OS.

i. A CONTRATADA devera apresentar Relatério de Conclusdo dos servigos
prestados apos o encerramento deles, de forma detalhada, contendo todas
as atividades executadas.

il Para os servicos especializados com duracdo superior a 1 més, a
CONTRATADA devera apresentar, além do Relatério de Concluso,
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Relatdrios Mensais de acompanhamento dos servigos prestados nas Ordens
de Servico.

k. A SPTRANS definira o conteido de ambos os relatérios de modo que
demonstre a evolugao dos servigos e a comparagéo entre servicos realizados
e entregues frentes ao cansumo de horas previstas.

I. O servigo sera considerado entregue e concluido somente apés a validagao,
homologagao e aceite com a respectiva emissao de Relatério de Concluséo
da Ordem de Servigo — OS pela SPTRANS.

Sao Paulo Transporte S/A
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5. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA SPTRANS

A SPTRANS possui as seguintes responsabilidades e obrigagtes:

a.

b.

Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no CONTRATO

Comunicar a CONTRATADA, com a antecedéncia necessaria, qualquer
alterac@o no cronograma.

Exercer a fiscalizagéo dos servigos por meio de funcionario(s) formalmente
designados

Assegurar as pessoas credenciadas pela CONTRATADA o livre acesso aos
equipamentos, proporcionando todas as facilidades para que a
CONTRATADA possa desempenhar o servigo, observando os preceitos
legais, regulamentos e normas que disciplinam a seguranca e o sigilo da
informacao e do ambiente.

Prestar esclarecimentos sobre as circunstancias em que forem observadas
irregularidades, e/ou defeitos apresentados durante o funcienamento da
solugao, notificando a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
no funcionamento da solugao objeto da atualizagao, devendo se reportar a
SPTRANS no prazo maximo de 2 (dois) dias (teis, contados a partir do
recebimento da referida notificago.

Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com as normas de execucao

orgamentaria e financeira,

Sao Paulo Transporte S/A

End ‘Cortrasp. Rua Baa Vista, 236 Centro CEP 01014.000 PABX 3396-6800
Rua Boa Vista, 274 Mezanino Centro CEP 01014-000

Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03a26-030 - PABX 11 2756.329%




SPTrans
6. RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
A CONTRATADA possui as seguintes responsabilidades e obrigacdes:
a. Realizar os servigos de atualizagao, corregio, reinstalagéo e suporte durante
o periodo contratual.
b. Apresentar anualmente o certificado de representagio do fabricante da

solugdo e seguir todas as recomendacdes do mesmo para uma correta
execucdo dos servicos de instalagdo, parametrizagdo e manutengdo dos
produtos objeto do CONTRATO:

c. Devera ser garantido 2 SPTRANS o pleno acesso ao site do Provedor dos
produtos adquiridos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia para
consultar quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios e efetuar
downloads de quaisquer atualizagdes de software ou documentagdes. Caso
haja diferentes niveis de acesso no site, devera obrigatoriamente ser ofertado

o nivel com maior grau de privilégios.

d. Todos os custos adicionais (impostos, taxas, instalagdo, reinstalacéo,
atualizagdes de programas e licencas) deverao estar inclusos na proposta da
empresa vencedora do certame.

e. Fernecimento do login de acesso e senha para acesso as “chaves de
instalagc&o” ("Activation Keys') associados & Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code elou midia eletronica. Apés disponibilizar as
licencas de software, a CONTRATADA devera notificar formalmente ao
Gestor do contrato.

f. E obrigagdo da CONTRATADA a adogao e apresentacdo das melhores
praticas para a implantagido dos servicos, conforme preconizado pelo
fabricante;

g. Os servigos de implantagdo e configuragéo compreendem a ativagdo de

todas as funcionalidades e deverdo estar em conformidade com o Termo de

Referéncia objeto desse processo licitatério.

h. Devera ser entregue pela CONTRATADA documento com apresentacao da
licenga, chaves de ativagdo e indicagdo do licenciamento perpétuo do
produto entregue.

i. Cumprir fielmente o contrato, de modo que os servigos avengados se
realizem com esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva
responsabilidade:
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IR Designar preposto responsavel pelo atendimento 4 SPTRANS, devidamente
capacitado com poderes para decidir e solucionar questdes pertinentes ao
objeto contratado;

k. Acatar as exigéncias da SPTRANS quanto & execugao dos Servicos;

l. Providenciar a imediata correcéo de deficiéncias apontadas pela SPTRANS
quanto a execucao objeto do contrato:

m. Comunicar de imediato e por escrito 8 SPTRANS, qualquer acidente ou

ocorréncia relacionada com os bens sob sua responsabilidade;

n. Fiscalizagdo do perfeito cumprimento do objeto contratado, cabendo-lhe
integralmente o énus decorrente, obrigatoriamente ja incluido no prego
contratado, independentemente da fiscalizacéo feita pela SPTRANS:

0. Arcar com as despesas relativas a quaisquer multas ou indenizagbes
impostas @ SPTRANS por autoridade competente, decorrentes da
inobservancia por parte de seus empregados, de leis, decretos, normas de
seguranga no trabalho, regulamentos e posturas;

p- Arcar com as despesas relativas a seguros, impostos, taxas e servicos,
pagamentos de salarios, encargos sociais previstos na legislag3o trabalhista,
previdenciaria, fiscal e quaisquer outras despesas decorrentes de sua
condicao de empregadora, referentes aos servicos contratados, inclusive,
registros, reprodugdes e autenticagdes do contrato e dos documentos a ele
relativos, se necessario;

Q. Arcar com todas as despesas relativas a deslocamentos de técnicos de outra
localidade que se fizerem necessarias ao perfeito funcionamento dos
sistemas;

E Responsabilizar-se pelos danos causados pelos seus empregados as
dependéncias, méveis, utensilios ou equipamentos da SPTRANS, a qual fica
desde ja autorizada descontar o valor correspondente dos pagamentos
devidos a CONTRATADA:

s, Nao propalar informacdes sigilosas ou as de uso restrito da SPTRANS que
tenha acesso na execucéo dos servigos contratados:

t. Além do contido neste Termo de Referéncia, a CONTRATADA cumprira as
instrugdes complementares, quanto & execuc&o e ao horario de realizagéo
dos servicos, permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios
administrativos da SPTRANS.

S&o Paulo Transporte S/A

End, Comesp Rua Boa Vista, 236 Cenlro CEP 01074-000 PABX 3396-6500
Rua Boa Vista, 274, Mezanina Centro CEP 01014-000

Rua Santa Rita 500 Pan CEP 03026-030 - PARX 11 27962269




=
SPTrans

u. Para o pessoal em servigo sera exigido porte de cartdo de identificacao, a
ser fornecido pela prestadora dos servigos ou, no interesse administrativo,
pela SPTRANS.

V. Os empregados da CONTRATADA, além de portar identificacdo visivel,
deverdo se apresentar sempre limpos e asseados quer no aspecto de
vestuario e calgado quer no de higiene pessoal. devendo ser substituido,
imediatamente, aquele que nao estiver de acordo com esta exigéncia,

mediante comunicagao do Executor do Contrato.

w. Os empregados da CONTRATADA colocados & disposigdo da SPTRANS,
embora sujeitos as normas disciplinares ou convencionais da Instituicao, nao
terac com ela qualquer vinculo empregaticio.

X. E expressamente proibida a utilizagdo dos telefones instalados na
SPTRANS, sob a responsabilidade da CONTRATADA, para ligagoes
interurbanas de qualquer natureza, bem como para tratar de assuntos alheios
ao servico. Sera deduzido da fatura mensal correspondente qualquer valor
referente a servigos especiais e interurbanos, taxas de servigos medidos e
registrados nas contas dos aparelhos mencionados, quando
comprovadamente tais servicos forem feitos por empregado da
CONTRATADA.

V. Obedecer, rigorosamente, as condigbes deste Termo de Referéncia,
devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente por escrito pelo
orgao fiscalizador (SPTRANS).

2 A CONTRATADA devera fornecer aos servidores da SPTRANS todas as
senhas e licengas dos softwares necessérias a operacionalizacdo da
solug@o, as quais ficardo em dominio da SPTRANS.
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7. MATRIZ DE RISCO

Devara ser observada a seguinte malriz de risco.

#ordem  Descrigdo do Risco Classificagao Probabilidade  Impacto Estratégia  Acdo responsavel
-, o= — 1. Necessidade de contratagao de
Langamento de versdo pela Fabricante com alualizagéo et e
estrutural da arquitetura da Plataforma Integrada de ;:r:ig‘usa:spadaﬁzadns e alakracdo
1 Desenvolvimento Low Code que reduza acapacidade de  tecnologico mécdia critico aceitar 2. Adequacho dos aplicativos & SPTrans
avalugao tecnologica dos aplicativos e softwares bk oty e o
desenvolvidos pela equipe taenica da SPTrans 3 nwahmea' m’f. ltem‘ olvidos
1. Indisponibilidade de aplicativos e
Aplicagio de atualizacio que cause problemas de softwares desenvolvidos na Plataforma
2 indisponibifidade e riscos de seguranca nos ssrvicos desampenho e confianca baixa crifice miligar 2. Necessidade de intervencéo para roll- CONTRATADA
prestados pela SPTrans back de versdes de alualizagdo da
plataforma
Capacidade de escalablidade am alta demanda da _ K "&;ﬁo eIvicos tiavido @
3 populagaa no uso de softwares e aplicatives ndo ser desempentio e conflanga alta critico mitigar 7 Necossidaris dgogoca;ao derecurscs CONTRATADA
suportada de forma adequada adicionais da Infraestrutiira
Falta de suporte da fabricante a problemas identificados na 1. Alrasa na entrega de sokigBes
Plataforma ag longo do periodo contratual pedera gerar e ; desenvolvidas pela SPTrans
4 alraso nos prazos assumidos pela equips técnica da quakdade g moderadamente ortico miigar 2, Eventual indispenibiidade de servigos CONTRATADA
SPTrans da SPTrans
A — 1. Dificuidade nia sustentacao dos
Descontinuidade da plataforma peta fabricante podera iniciar ' aplicativos e softwares prodizidos _
5 um ciclo de obsolescéncia dos sistemas desenvalvidos na  tecnologico baixa critico aceltar utilizanda a plataforma SPTrans
Plataforma 2. Adogao de outra plataforma de
desenvolvimento pela SPTrans

1, Falta de desempenho dos servicos

- - podera acametar na gevagdo de
Necessidade de infragstruturs de TIC malor que a problemas Junto acs usuarios intemes e

6 dimensionada pela SFTrans podera acarretar no uso maior  desempenho e confianga balxa moderadamente ¢ritico mitigar R SPTrans
de recursos conbratados junto ao Datacenter 2 4 B e o sl de
servidores junto ao Datacen!er
N s
N _ 1. Necessidade da contratagdo de
- Trainamento nao aﬁngiraaﬁcécia‘necas:t? Junto & equipe profissionals externos para continuldads
interna de desenvolvimanto da SPTrans poders acametar na . na sustentacao/desenvolvimento de y
L necessidade de novas contralagdes de profissionals o8 2 e miligar aplicativos a softwares em Low Code 0N RATADA
desenvolvedores para Low Code ‘2. Alraso nos compromissos assumidos
junto as &reas de negdele da SPTrans
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8. CONDICOES DE PAGAMENTO

O prazo para pagamento & de 30 (trinta) dias apos o recebimento e aceite da Nota Fiscal,

emitida apds o recebimento de cada objeto, conforme as condicdes descritas no item 9.

9. CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

Para o recebimento do objeto referente a Plataforma Integrada de Desenvolvimento Low Code
& 0s servigcos contidos neste Termo de Referéncia deverao considerar as seguintes condigdes:

ITEM

DESCRICAQ

CONDICAO DE RECEBIMENTO DO
OBJETO

Fornecimento de Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code na modalidade
On Premises com licenciamento de direito de
uso ilimitado e perpétuc para os
componentes de softwares da Plataforma
com quantidade ilimitada de ambientes de
desenvolvimento, teste, homologagdo e
produgao e quantidade ilimitada de usuarios
internos e externos;

Conforme item 3 e seus subitens deste
Termo de Referéncia, bem como itens e
subitens do ANEXO A - Especificagdo
Técnica.

Aceitacao do login de acesso que
permita acesso ao download da
Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code e entrega
das chaves de ativagao da plataforma
nos ambientes de desenvolvimento,
teste, homologagéo, pré-produgéo e
produgao em qualquer quantidade

Servigos de Suporte Técnico e Garantia de
Fabrica relativo as atualizagdes de versdes,
corregdes, seguranca e dos componentes de
software na abrangéncia da Plataforma
Integrada de Desenvolvimento Low Code por
5 anos.

Conforme item 3.4 e seus subitens deste
Termo de Referéncia.

Aceitacéo de Relatorios Anuais de
Suporte Técnico e Garantia, sendo o
primeiro emitido no 1° més contado a

partir da aceitacao do fornecimento

das licengas

Servicos Técnicos Especializados para
instalagao, configuragéo, monitoramento,
integrac@o, ativagdo e acompanhamento
técnico de infraestrutura nos componentes
de software da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code (2
especialistas/80h por més nos 6 primeiros
meses e demais horas no restante do
CONTRATO, sob demanda)

Conforme item 3 e seus subitens deste
Termo de Referéncia.

Validagao, homologagdo e aceite com
a respectiva emissao do Relatério de
Concluséio da Ordem de Servigo

Sdo Paulo Transporte S/A
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Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia
na abrangéncia dos componentes de
software da Plataforma Integrada de
Desenvolvimento Low Code.

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo
de Referéncia.

SPTrans
CONDICAO DE RECEBIMENTO DO
ITEM DESCRIGAO
OBJETO

B Servigos de Treinamento Basico, | Validagao, homologagao e aceite com
Intermediario e Avancado para uso da - : ;
Plataforma Integrada de Desenvolvimento | 2 respectvasmiseio doi Refatdrnit de
Low Code. Concluséo da Ordem de Servigo
Conforme item 3 e seus subitens deste Termo
de Referéncia.

5 Servigos de Treinamento para gerenciamento | Validagéo, homologagao e aceite com
de infraestrutura da Plataforma Integrada de : 5 ;
DasanvoleimEnts Low Cogb. a respectiva emissao do Relatério de

Concluséo da Ordem de Servigo
Conforme item 3.6 e seus subitens deste
Termo de Referéncia.

6 Servigos de Treinamento para implantagio Validagao, homologagéo e aceite com
da esteira DEVOPS relativa a utilizagao da . o -
Plataforma Integrada de Desenvolvimento | 2 fespeciia emissdo do Reidtdno dé
Low Code. Conclusédo da Ordem de Servigo
Conforme item 3 e seus subitens deste Termo
de Referéncia.

7 Servicos de Aceleragdo do Uso da | Validagao, homologacao e aceite com
Plataforma, envolvendo  Treinamentos ' a— -
Biiscibiados - abrangéncia dos | 2 respectiva emissao do Relatério de
componentes de software da Plataforma Concluséo da Ordem de Servigo
Integrada de Desenvolvimento Low Code (2
especialistas/160h nos 6 primeiros meses e
demais horas no restante do CONTRATO,
sob demanda)

Conforme item 3 e seus subitens deste Termo
de Referéncia.
8 Servicos de Treinamentos Direcionados e | Validagéo, homologagao e aceite com

a respectiva emissao do Relatério de
Concluséo da Ordem de Servigo

S3o Paulo Transporte S/A
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ANEXO A — ESPECIFICAGAO TECNICA

Especificagdo técnica

ITEM

DESCRICAQ DA CARACTERISTICA

A LICITANTE DECLARA QUE POSSUI A
CARACTERISTICA?

DOCUMENTACAQ/INDICAGAD DA
PAGINA WEB DO ITEM

Disponibilizar recursos que possibilitem a implementagao da politicas e praticas de governanga que viabilizem, de forma
estruturada, a implementagao de diversos projetos em paralelo, conduzidos e executados por equipes tetalmente (soladas e
também equipes mistas, que possam atuar em mais de um peojeta, em conjunte ou separadamente, garantindo & devida
segmentagao, autenomia operacional e Isolamento de acessos para os devidos ambientes, projeto ou conjunte de projelos.

Disponibilizar recursos que possibllitem o ganho de produtividade no desempenhio das atividades do processo de
dasenvolvimento de software e gestao do ciclo de vida das aplicagbes desenvolvidas, alraves de linguagem de
programagao visual, nao baseada em programagao em blocos (Ex. Scretch, App Inventor e Stencyl), com aceleradores
visuals para conslrugao de aplicag@es de negicio. E indispensavel que a camada da abistragao visual seja de propriedade
intefectual do Fabricante da Plataforma Low-code com objetivo de garantir tatal cantrole sobre boas praticas de
desenvolvimento de aplicacdes sem a dependéncia de teenalogias de lerceiros,

Possuir um ambiente de desenvolvimento de aplicagdes (IDE - Integrated Development Environment) com tecnologia nativa
da plataforma que permita o desenvolvimento visual {low-coda/no-code), ndo baseada em programacao em blocos (Ex.
Seretch, App Inventor e Stencyl), para criagBo 2 manuteng3o de aplicagBes de negocio iransacionais, atraves de modelos,
diagramas e/ou fluxogramas visuais, que possam sef elaborados com recursos de arastar e soltar (drag-and-drop)
elementos visuals para a definicaa e implementagao de medeltos de dados, regras e logica de negécio, processos de
negocio e desenhao (design) de interfaces de usuario (User Interface) para criagaa de aplicativos web & mévels (mobile),

Possuir um ambiente de desenvolvimento de aplicagies (IDE - Integrated Development Environment) que permita o
desenvalvimento & a simulagao da execugao de aplicagdes em maquina local do desenvelvedor, mesma sem conectividade
com outros ambientesfinfraestruturas (Ex, Servidores Locais conectados em rede, Data Centers ou Nuvem Publica/Privada),
permitindo que os dasenvolvedores possam dar continuidade a0 trabalhado de desenviolvimento, mesmo que de forma
individual e no integrada/conectada, em casg de indisponiblidade temporaria de conexdo com outros
ambientes/infraestruturas.

Permitir o desenvelvimento de aplicagbes mobile nativa que utilizem recurses natives dos dispositives, tais como sensores,
geolocalizagso, biometria, cdmera; sem o uso de tecnologia webview efou de plugins como cordova ou PhoneGAP, com o
objetivo de obter um maior desempenho, seguranga, animacdo de Interface suaves e acesso aprimorado;

Permitir a publicagdo das aplicagbes desenvolvidas em diversos tipos de instalagdes, incluindo nuvem piblica, nuvem
privada, instalaghes locals (on-premises) e hibiidas, e teruma arquitetira de microsservicas com cantainers, de tal forma
que as aplicagdes possam ser criadas, Implantadas, atualizadas, gerenciadas e escaladas de forma independente e
separadas em diferantes containers, sem afetar outros sevicos em execugao, além de suportar o processo de integracao
continua (DevOps).

Transports S/A
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DESCRIGAQ DA CARACTERISTICA

A LICITANTE DECLARA QUE POSSUI A
CARACTERISTICA?

DOCUMENTACAQ/INDICAGAO DA
PAGINA WES DO [TEM

Executar a plataforma em um ambiente de instalaciofinfrasstrutura distinto dos ambientes de Instalagaoiinfraestrutura no
qual sao publicatos e executadas as aplicagdes desenvalvidas com a plataforma, incluindo a aplicagaa, banco de dados e
microsservigos, de tal forma que as aplicagbes possam ser executadas sem dependéncia de disponibilidade do ambiente da
platatorma e sem serem impactadas por processos operacionais ou de projeta como alualizagées da plataforma,
alualizagao da aplcacao desenvolvida em tempo de projeto ou outras operagdes de desenvolvimento e gestao do ciclo de
vida da-aplicagao, garantinde a continuidade de negécio, a fiexibilidade para mudangas e a escalabilidade.

Permitir criagao de logica e regras de negocio através de desenvolvimento visual, com base em noiagse BPMN & permitir
essa logica possa seja rezproveitada em diferentes partes da solugdo sem retrabalha,

Permitir a execugo do ambiente de desenvolvimento de aplicagdes (IDE - Integrated Development Environment) em algum
dos seguintes sistemas operacionais: a) Linux; b} Micresoft Windows ou ©) Windows Server

Permitir a criagao de novos componentes e extensdes para serem incorporados e utiizados na plataforma, a parir do
fesenvolimento destes com linguagens de desenvolvimento radicionars como Java, NET, Javascript, HTLM, Phyton ou
oulras linguagens tradicionals que possibilitem a criagao de cadigos personalizados, ulilizando-se de IDEs padrdes de
mercado, afim de possibilitar a inclusao de noves recursos & plataforma, assim como a integragdo com sistemas ou bancos
de dados externos que necessitem de implementagies especificas, nao disponiveis nalivamente na plataforma, para se
comunicarem.

1

Possibilitar a publicagao (deploy) das aplicagdes desenvalvidas com a plataforma de desenvolvimento de software low-code
em um ambiente de instalacdo diferente & independente do amblente no qual a propria plataforma da desenvolvimento low-
code esta sendo execitads, de tal forma que =5 aplicagdes possam ser publicadas em uma instalagdo em infrasstruturs
local prépria (“on-premises), em uma nuvem (cloud) piblica ou em uma nuvem privada, da maneira Que 2 gestdo das
aplicagbes e dos dados dessas aplicacoes e 0 desenvelvimento das mesmas possam ser realizados de forma separada e
isolada.

Gerar aplicalivos web que possam ser execulades, salisfatordamenta conlorme desenvolvidos na plataforma & sem a
necessidade de ullzagao de recursos exiemos & Mesma para sua execugo, nos sequintes navegadores web (browsers);
a) Google Chrome; b) Mozila Firefox; ¢) Apple Safari, d) Microsoft Edge. Os aplicativos devem ser executados,
obrigatoriamente, nas dltimas versdes sstaveis publicadas pelos fabricantes de cada navegador web.

A plataforma deve permitir a criagdo de inferfaces personalizadas para aplicativos movels nativos, com recursos avangados
de customizagdo de UL £ importante permilir customizar diretamente as classes, incluindo ou alterando classes existentes.

Gerar aplicativos moveis (mobile) que possam ser executados, salisfatoriamente, conforme desenvalvidos na plataforma &
sem a necessidade de utilizago de recursos externos 4 mesma para sua execuglo, nos sequintes sistemas oparacionals
para dispositivos moveis. a) i0S, nas duas Ultimas versdes estaveis publicadas pela Apple: b) Android 5.0 ou versdo
superior, em versdo estavel publicada pela Google;

A7
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ITEM

DESCRIGAO DA CARACTERISTICA

A LICITANTE DECLARA QUE POSSUI A
CARACTERISTICA?

DOCUMENTAGAO/NNDICACAO DA
PAGINA WEE DO ITEM

Permilir a criagao & manutengdo de aplicativos PWA (Progressive Web Apps), por meio de desenvolvimento visual, através
da modelos, diagramas e fluxogramas visuais que permitam a definicao das camadas de interface do usuério, logica de
negocio. processos de negécio & modelo de dados, 2lém da criagio de web services, reutliizagao de componentes,
definigao de perfis & regras de acesso para usudrios e programagdo de tarefas agendadas,

186

Prover recursos e aceleradores que permitam que o desenvolvedor utilize a plataforma para criar telas com recurse de
listagem, visualizagao, inclus3o, alteragdo e exclusio de registros, de forma automatizada, a partir do modelo de dados
definido para a aplicago construida com a plataforma, sequindo padrdes de design e layout para a interface da fela
predefinidos, mas que possam ser alterados pelo desenvolvedar para modificagao do design e layout de interface das telas
para implementagao de uma identidade visual perscnalizada,

17

Prover um conjunto d layouts de tela padides, que possam ser utilizados como madelos (templates) de interfaces para
aplicacdes movels (mabile) e web ricas, organizades, que possam ser reutilizadas como base para cridgac de novos layouts
padroes ou completamente modificados per maio de customizagBes do CSS Stylesheet (folhas de estllo CS3), extensdo
SASS ou JavaScript, permitindo realizar a modificagzo do layou! da aplicag3e como um todo oy apenas para lelas
especificas, garantindo total flexibilidade na criago de diferentes padrdes visuais por parte dos desenvolvedores.

Permilir o desenvolvimento de aplicatives com design web responsivo, utilizando tecnologias come HTMLS, CS53
(Cascading Style Sheets)/SASS (Syntactically Awsome Style Shesis) & Javascript, que possibilitem o redimensionamento &
ajuste automatico dos aplicativos para adequagac a diferentes tamanhos e dimensoes de telas e dispositivos, de mansira
que os aplicativos sejam desenvolvidos de forma Unica e que possam ser exacutados em diferentes tipos de dispositivos,
como Deskiops, Smariphones e Tablets,

Permilir a definicao da estrutura de dados per melo da criagdo das entidades, atributes, relacionamentos, indices e outros
elementas necessarios para a concepgdo da estrutura, por meio da modelagem visual de dados, de farma que seja possivel
a organizagao da estrutura de dados em diagramas relacionals, assim come realizar a criac3o 2 atualizagdo dessa estrutura
nabase de dados, automaticaments, por meifo da execugao das rotinas necessarias para criagao das tabelas, campos,
chaves, indices & demais elementos criados, sem a necessidade de cadificagdo tradicional e manual de codiga (scripts)
para isso, além de permilir a criptografia nativa dos dados trafegados e para armazenagem de credenciais em dados em
rEpoUso.

20

Permitir o consumo/acesso a sarvicos web (websenvices) nos padides SOAP & REST, por meio do uso de recursos visuals
da plataforma, de forma que seja possivel acessar os métodos por melo do séu enderego (URL) e definigées, e utiliza-o na
aplicagao apenas por melo da chamada aos métodos, sem a necessidade de implementagao de codigo em linguagens
tradicicnais de desenvolvimanto como Java, Javaseript ot NET para consumir os sefvigos,

21

Permitir o desenvolvimento de aplicativos PWA (Progressive Web App), utilizando o desenvolvimento visual e sem a
necessidade de desenvolvimento adicional & plataforma, de forma que sefz possivel implemantar recursos como acesso
offfine e consuma de' recursas nativos do dispasitiva como camera, GPS, entre outros, atualizar dades no servider de forma
assincrona e que seja possivel realizar mudangas e atualizagtes na logica, interface e estrutura de dados no zplicativo de
forma imediata, sem a necessidade de publicagae para as lojas ds aplicativos.
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ITEM

DESCRIGAO DA CARACTERISTICA

A LICITANTE DECLARA QUE POSSUI A
CARACTERISTICA?

DOCUMENTAGAOIINDICACAD DA
PAGINA WEB DO [TEM

Possibilitar que os ambientes de instalago das aplicagtes, bancos de dados € microsservigos para execugso possam ser
instalados e funcionarem dé forma indepandente do ambiente de instalacdo da plataforma de desenvolvimento low-code,
assegurando a continuidade da operacao do negdcio em ¢aso de necessidade de intervencao & gestdo direta dos
amblentes,

23

Parmitir que diferentes aplicagfes possam ser criadas utilizando arquitetura de containers e que possam ser publicadas em
diferentes infraestruturas e utilizando diferentes bancos de dados, em infraestruturas & bancos de dados diferentes
daqueles utilizados pela propria plataforma de desenvolvimento low-code.

24

Parmitir o desenvolvimento de aplicativos movels (moblle) nativos, que possam ser executatios sem a existéncia de
conexso com uma rede de dados (modo offfine), que possam ammazenar os dades do aplicativo em uma base de dados
incal do dispesitiva mével e com recursos que permitam a implementagao da sincronizagae dos dades com o senvidor de
forma customizada, a partir do momento em que & conexdo com uma rede de dados for estabelecida (modo onling), de
forma a passibiliiar o desenvolvimento de aplicatives que independem de canectividade para seu funcionamento.

25

Oferecer a funcionalidade de integragao com Multi-Cloud e oh-premises agifizando o processo de DevOps, com arquitetura
de containess & a possibilidade de integragao com ferramentas de CIICD de mercado;

26

Permilir 8 depuragde (debug) do aplicative de forma visual, de maneira yue o usuarlo possa acompanhar 0 passo 3 passo
da execupdo do seu aplicative dentro dos préptios modelos visuais e fluxes que foram implementadas para a geracdo dos
aplicatives e de forma isclada dos demais membros da equipe, permitindo que varios usuarios realizem testes e depuragdo
dos fluxos visuals de negbeio Isoladamente, sem afelar um ao outro; possibiltar depuragao condicional em ambientes
produtives,

7

Possuir controle de versionamento das aplicagbes desenvolvidas na plataforma baseada no modelo de branch de forma
nativa, sem custos adicionals de licenciamento ou necesshdade de replicagdo de ambientes ou infraestruturas, de forma a
permitir gue as equipes de desenvolvimento possam riar finhas de desenvolvimento independentes (branches), de acordo
com a estratégia de desenvolvimento, & possam realizar a mesclagem (merge) das aplicagbes para uma linha principal
(main lne), quando necessario. além de possibilitar a realizagdo de auditorias, revisbes e reversao (rollback) de versdes.

28

Realizar o armazenamento do historico de lodas as versdes dos aplicativos & componentes desenvolvides em um
repositario central, de forma a permitir que o time de desenvolvimento realize consultas a todas as versges publicadas e
verifinue as informagbes referentes 2 cada publicacao como A data, o responsavel, o nimero da vers3o da publicaglo, entre
outras informagdes, alem de permitir 2 reversao (roliback) de uma determinada versao publicada para oulra verso,

29

Permilir 0 acesso e consulta 30 histdrice de alleragdes e mudancas realizadas no projelo, em tempo de desenvolvimento e
na propria IDE da platatorma, de forma que o desenvolvedor possa verificar as informages referentes as mudangas
reallzadas nos slementos do projeto, como objelos, processos, agoes, anlidades de dados, entre outros, para consultar as
alleragbes realizadas, seus autores/responsavels, dalas, versies, observages, historias de usuarios ou vutras informagdes
registradas.
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ITEM

DESCRIGAQ DA CARACTERISTICA

A LICITANTE DECLARA QUE POSSUI A
CARACTERISTICA?

DOCUMENTAGAO/INDICAGAG DA
PAGINA WEB DO ITEM

30

Permilir exper um fluxofregra da negacio como senigo REST com exesucdo sincrona & assincrona, sem a necessidade de
utilizagzo de finguagem tradicional da desenvolvimento, utilizando aceleradores nativos da plataforma.

31

Permitir a execugdo de rotinas e procedimentos, contendo regras de negocio, de forma programadalagendada, em uma
arquitetura que possibilite sua execugdo em paralelo, de forma assincrona e também em segundo plano, através do uso de
recursos de multi-thread (miltiplos fluxes de execugdo), possibilitando o desanvolvimento de aplicagies mais robustas,
eficientes e escalaveis em uma arquitetura de nuvem (cloud native).

32

Ter compalibilidade com as seguintes tecnologias jé utilizadas pela Contratante:

+ Arquitelura Cloud Nativa (clouds plblcas e privadas come IBM, Azure, AWS, Google);

+ Sistema Operacional: Microsoft: Windows Server X (32/64-bit) ou superior; Debian GNU/Linux X (84-bit) ou supericr; Red
Hat Enterprise Linux & ou superior; CentOS X ou superior; Oracle Linux (64-bit); SUSE Linux Enterprise X (64-bil);

+ Tecnologias de containers: RedHat Openshift v3.11e v4,2 ou superior; AWS EKS; Docker 18,09,0 ou superior,
Kubemetes V112 ou superior; &

* Banco de dados: IBM DB2 11.1 for Linux. Unix & Windows; MariaDB 10.2, 10.3; Microsoft SOL Server 2012 ou superior;
MySQL 8.0; Oracle Database 12 ou superior; PostgreSQL 9.5 ou superior.

33

Prover uma arquitetura, recursos nativos ou uma aberdagem de seguranga especifica, implementada na plataforma, para
tratar/mitigar as vulnerabilidades de seguranga mais comuns e criticas listadas na lista OWASP 10 (Open Web Application
Security Project) e que utilize um conjunto de ferramentas e metodologias especificado pela ISSAF para testes de
vulnerabilidades e boas praticas indicadas pela GSSTMM,

Realizar a validagao sintatica e semantica de lodo o aplicativo em desenvolvimento, incluindo todas as referéncias, de forma
que todas as alteragbes realizadas, seja na interface do usurio, logica de negocios, processes de negocio, modelo de
dados, regras de acesso ou em outro ponto do aplicativo, sejam validadas & que 0s ajustes necessarios sejam
automaticamente comigidos ou slertados para que sejam modificados, assim como deve bloquear a publicacae do aplicative
em caso da erro sintatico ou seméntico, & fim de garantir que o aplicativo gerado saja livre de arros,

35

Permilir a definigao e implementagao da esteira de desenvolvimento com qualquer quantidade de nimero de ambientes (Ex.
Desenvolvimento, Homelogagao, Qualidade, Aceitagdo, Pré-Producae e Producaa), assim como cam a eriagdo e inclusdo
de novos ambientes em momentos posteriares, sem a impacto de custos adicionais de de licenciamento da plataforma,

36

Possuir recurso da platalorma que suporte o protocolo ODATA, que permita a geracao aulomatica de APls RESTHul a partir
de modelos para exposicao de dados via ODATA de forma facil e direla, de forma a assegurar a interoperabilidade com
ferramentas de ETL (Extract, Transform and Load) e Bl (Business Intelligence), entre outras. Permilir implementar APls
REST padrdes com recursos semelhantes 2 SQL usando essas APIs RESTHull:

Rue Ssota Ria 566 Pan CEP 0H26.030 — PABY 11 2708:3390 A43/48
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ITEM

DESCRICAQ DA CARACTERISTICA

A LICITANTE DECLARA QUE POSSUI A
CARACTERISTICA?

DOCUMENTAGAO/INDICAGAO DA
PAGINA WEB DO ITEM

7

Possuir recurso que realize a validacao e inspecdo da solugaa desenvolvida, em tempo de desenvalvimento, assistida par
tecriologia de inteligéncia artificial (JA) para realizar dateccéo de erros, recomendacdes e possiveis comegdes aufomaticas
em relagao as boas praficas de desenvalvimento, com o objetivo de auxiliar e agilizar o processo de desenvalvimenta e a
melheria da qualidade das aplicagoes.

i

Disponibilizar ferramentas de colaborago baseadas em metodologias agels, integradas 4 platalorma, que permitam que
equipes de desenvolvimento trabalhem de forma colaboraliva e eficiente, possiifitando a coleta de feedbacks 2
comentarios dos ustdrios sobre os aplicativos desenvolvidos, a criagao e gestao de histarias de usuarios, o plangjamento &
acompanhamento de tarefas e a comunicagao entre a equipe de desenvolvimento. Permitindo a rastreabilidade entre
histbriashasks e alteragbes realizadas pelas equipes de desenvolvimena,

39

Disponibilizar ferramenta/recurso para documentagao do projeto desenvolvido, que possibilite documentar, de forma rapida
& continua, as aplicagdes web & moveis (mobile), parmitindo registrar os descritivos dos processos de negbelo, da estrulura
de dados em relacao a suas enfidades (tabielas), afributos (campos), para facilitar o entendimento, comunicago e
acompanhamento da evolugao/sustentagao dos projetos. mantendo as Informacdes referentes a solugéo atualizadas de
forma simples & integrada & plataforma,

Prover funcionalidades ou aceleradores natives da plataforma integrada que permita a criagao automatica de uma aplicagio
web, com a geragao de estrutura de dados, telas e importagao dos registros, a partir da importagza de planilha elefronica,
em formato *xls ou *.xlsx, & conversdo dessas planilhas em aplicagées de negdcio estruturadas com as melhores praticas
de arquitetura, sequranga e govemanca de Tl corporativa,

41

Possitiitar o utiizagao de codigos j& existentes, desenvolvidos em linguagens de programagao tradicionais e padraes como
Java, Javascript, React Native, React JS, Typescript ou .NET, através do reaproveitaments e incluso destes codigos para
criagao de componentes, blocos ou outros elementos visuals nativos ao desenvolvimento com a plataforma low-code, de
forma que seja possivel o reuso de solugdes e regras de negocios ja implementadas em linguagens tradicionais compativeis
com as aplicagbes geradas com a plalaforma.

42

Prover recursos que permitam realizar a exposicao de servigos web (webservices), nos padroes SOAP e REST, por meio
dos recursos visuais da plataforma, de forma que sefa possivel definir os métodos e a l6gica dos servicos sem que seja
necessario realizar a implementagao de codigo em linguagens tradicionais como Java, Javascript ou JNET para publicar os
senvigos, permitindo arquitetura de microsservigos;

43

Dispor de unj repositorio, loja ou marketplace de solugdes. que contenham componentes, conectores, aplicagdes, widgets
au outros elementos, disponibilizados de forma pablica pelo proprio fabricante ou por uma comunidade aberts de
desenvolvedores (reposiorio piblico) & que também possa amazenar solugdes desenvolvidos de forma privada e de usc
restrilo ao proprietario da plataforma licenciada (repositoria privada), dé forma a parmitir 0 reyso de solucdes no Drocesso
de desenvolvimento & a govemanga e protegao da proprisdade Intelectual de sollicdes desenvolvidas intemamente.

Rus Sents Rile 500 Pari CEP 03026-630 = FABX 11 2758-2095 44148
Ban Vista, 238 Centro GEP Q101 4-200 PARX 3358 B300
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ANEXO B — AVALIACAO DOs
TREINAMENTOS DE CAPACITACAO TECNICA

NOME:

TREINAMENTO: DATA: .

Considerando o tipo de treinamento realizado (Capacitacio Técnica ou Repasse de Conhecimento)
€ o respectivo objetivo abaixo discriminado, avalie cada um dos aspectos apresentados na tabela a
seguir.

CAPACITAGAO TECNICA: "Ao final da Capacitagao Técnica, os participantes devem ser capazes
de utilizar a Plataforma Low Code adquirida pela SPTRANS para desenvolvimento de solugdes de
Sistemas de Informagao para todas as Plataformas (Web, mobile e cliente/servidor) com a utilizagao
de Metodologia Agil.”

REPASSE DE CONHECIMENTO: "Ao final da Capacitagio Técnica, os participantes devem ser
capazes de proceder a instalag@o e administragéo da solugéo Low Code, garantindo a SPTRANS
total autonomia e independéncia nesses quesitos.”

PESSIMO RUIM  REGULAR  BOM OTIMO

'OBJETIVOS /| CONTEUDO PROGRAMATICO 1 2 | E 4 5

1 O conteuda da Capacilagio/Repasse de Conhecimente era condizente
com o5 abjetivos do Treinamento

2 0 tempa da Capacitacio/Repasse de Conhecimento foi suficiente para
cobrir adequadamente o Contelido Programético previsto

3 OConteldoProgramaticofuicoerentementedistribuidoentreosancontrosdeform
aa facilitar o aproveitamento dos participantes.

RELACIONAMENTO E DINAMICA

4 0Os objetivos/programa da capacitacaoirepasse de conhecimente foram

expostos de maneira clara no inicio do curso.

5 O instrutor seguiu e cumpriv © programa, sé desviando para atender a
Turma.

5 Qinstrutor demonstrou canhecimento tedrico a pratico do conteldo.

Sao Paulo Transporte S/A

> Rua Santa Rita. 500 Pan CEP 03026-030 — PARX 11 2766-1299
End. Carmesp. Rua Boa Vista, 236 Centro GEP 01014-000 PABX 3396-6800

Rua Boa Visla, 274, Mezanino Centra CEP 01014-000
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PESSIMO RUM  REGULAR  BOM OTIMO
7 O instnitor demonstrou didatica ao repassar o contelido previsto,
B Oinstrutor foi assiduo e pantual.
9 Oinstrutor esclarecey as dividas chjetivaments.
10 O instrutor fez comegdes de forma construtiva,

11 Tive oportunidade de exercilar 6s conceitos aprendidos através de
exercicios, casos, lrabalhos atc

12 0 instrutor deu fesdback prontamente das atividades feilas.

12 0s encontros/aulas foram dindmicos.

Os participantes foram estimulados a terem uma paricipagao ativa em
sala de aula.

15 As avallagdes realizadas foram condizentes com o contetido apresantado.

18 Fai possivel aplicar os conceilos vistos nos encontros em questies
relacionadas ao ambiente técnico da SPTRANS

AVALACAOGERAL | S| vch| BEN R G

A Capacitacdo / Repasse de Conhecimento foi relevante para

17 Implamentagdo do Low Code na SPTRANS

A Capacitacdo / Repasse de Conhecimento foi relevante para A MINHA
PARTICIPACAO na implementagio do Low Code na SPTRANS

18

19 A Capacitaco / Repasse de Conhecimento trouxe aspectos novos em
relacao ao meu conhecimento sobre Low Code

20 Considerando todos os aspectos, este foi um curso multo bom.

LAZARO FERNANDO
PINHEIRO DE

Assinatura e CPF do Participante

S3o0 Paulo Transporte S/A

End. Corresp Rus Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 3396-6800
Rua Boea Vists, 274, Mézanino Cenlra CEP 01014-000

Rua Santa Rita, 500 Pan CEF 03026-030— PABX 11 2796-3299
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ANEXO III

PLANILHA DE
QUANTIDADES E
PRECOS

Sdo Paulo Transporte S/A

Rua Boa Vista, 238 Centro CEF 01014-000 PABX 11 J396-6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 s %
End Coresp Rua Boa Vista, 128136 Centro CER 01014-000 PARX 11 31 15-5144 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026.030 - PABX 11 2795-3299




LICITAGAQ N° 027/2023 - ANEXO Il - MODELO DE PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS

AQUISICAO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOW CODE NA MODALIDADE ON PREMISES, ABRANGENDO DIREITO DE USO

VBJET: DE SOFTWARES, SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLEMENTAGAO, SUSTENTAGAD E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Valores am Reals (RS)
VALORES
ITEM DESCRIGAC UNIDADE QUANTIDADE
UNITARIO TOTAL
Fomecimanio de Plalaforma Integrda dé Desanvolimento Low Cote na
madalidade On Premises com Deenclamento de direlflo de usa limitado e
peipélue para os componentes de goffwarss da Plataforma com Licenciamento Perpétuo da
1 quantidade Dimilada de ambientas de  desenvolimento, lestes, Platsforna Intagrada de 1 15.797.761,63 15,787.761.63
hemotogagdo @ pradugdc e guantidada illmitada da usuancs intemos @ Desonvolvimento Low Cods
extamos, Canforme Rem 3 ¢ saus subllens do Terma de Refergncia. bem
camo tana @ subllens do ANEXO A - Especificacao Técnica
Servigod de Supords Técnice @ Gamanila de Fabrica relslivo as atunfizaghas
de vorsdes, commegbes, seguranga o dos componentss de software na - A%
2 aprangéncia da Pk Irteg de Dasenvolvimento Low Coda por S Ao 5 £45.807.39 3.228.036.95
nnos. Conformea tem 3.4 @ seus subltena do Termo de Referéncia,
Servigos  Técnicos Especialwados para  instalagic.  configuragio.
adequagdes. monitaramento, Integragio, alivagdo e acompanhamenic
lacmico de infrasstrutura nos componenias e sofiware da Plataforma .
3 Integrada de Desenvolvimenio Low Code (2 especialistasi80n por més nos Haras 1.920 470,00 22:400,00
& p i meses & d foras no restante do CONTRATC, sob
demanda) Canforma tem 3 a seus subttens do Termo de Referdncia,
Servigos de Treinamento Basico, Imamedldno e Avangado para usa da .
4 Plataforma Integrada de Desanvelvimantn Low Code, Conforme iem 3 & Cicka i Miihamlla) [Blasco 4 50.000,00 200.000.00
Intermedano e Avangada)
BOUS subflens do Termo de Refardnca,
Servigos de Treinamento pam gerenciamento de infraestulum da N . .
5 Plataforma Integrada de Dasenvelviments L.ow Code. Conforme tem 1.6 @ Blels. daiTreinamento (B axeo; a4 50.000,00 200,000,00
. Intarmediano & Avangado)
gaus subitens do Tamo de Referdncia,
Senigos da Tk to para implantagdo da esteira DEVOPS relatva a '
6 ulfizagéo da Plataforma Integrada de Desenvolvmenia Low Coda. C‘]‘"‘" o Yrmfitame:nta (Rasics, 4 50.000,00 200.000,00
5 b y ntarmediano e Avancada}
Conforma tam 3 & saue subitens da Tama ds Referdncia,
Sawvigis de Acaleragdo do Uso da Plataforma, envolende Trainamenios
Direcionados na abmingancia dos companentes da softwars da Plataforms
7 Integrada da Dssanvolvimantc Low Code (2 especialistas/t60h nos B Horas 3.B40 465,00 1.785.600,00
primairgs meses e demais Horas no mestante do CONTRATO, sob demanda)
Conforms fem 3 & seus sublflens do Tarmn de Referéncia,
Senvigos de Treinamantos Dimcionadas o Tansferéneia de Canhecimento a
Tecnoldgls na abrangéncia dos componentes de soltware da Platalarma ; -
3 Integrada de Desenvolvimento Low Code. Conforme ltem 3 e saus suhitens Efpto-uaralnarmenie Linjes 2 42.600,71 #h,201.82
da Termo de Rafaréncia,
= |} -
PRECO TOTAL [RS] 22.400.000,00
VALOR EXTENSO: [Vinte e dois milhdes e quatrocentos mil reais
PROPONENTE: RESPONSAVEL PELA APROVAGAO (PROPONENTE].
RAZAO SOCIAL: True Change Teenologaltda ...JNOME: Lézaro Fernando Pinheiro de Souza 1
CNPJ: 14.467.292/0001-81 CARGO: Sdcio Diretor
ENDERECO Rua Dana Maria César, 170, sala 3010, Balrro do Recife, Recife PE TELEFONE: 8199904 3016
TELEFONE: 873125 3961
n 1t astinads digh
LAZARQ FERNANDO PINHEIRO DE SOUZA
Data: 29/ 112073 22410:01-0300

Verifique em hitps:/fvalidar, it gov.br
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ANEXO IV

CRITERIO DE PREGO E
MEDICAO

Sdo Paulo Transporte S/A ) W
Rua Boa Vista, 236 Cantro CEF 01014-000 PABX 11 3996-6800 Rua Boa Vista, 274, Mezanine Centra GEP £1614-000 o
End Cormssp Rua Boa Vista, 128/136 Centro CEF 01014-000 PARX 11 31155144 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03025030 - PABX 11 2795:3250
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LICITAGAO N° 027/2023
ANEXO IV - CRITERIO DE PREGCO E MEDICAO

OBJETO: AQUISICAO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOWCODE
NA MODALIDADE ON PREMISES, ABRANGENDO DIREITO DE USO DE SOFTWARES,
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLEMENTAGAO, SUSTENTAGCAO E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

DESCRIGAO:

« FORNECIMENTO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOW CODE
NA MODALIDADE ON PREMISES COM LICENCIAMENTO DE DIREITO DE USO
ILIMITADO E PERPETUO PARA OS COMPONENTES DE SOFTWARES DA PLATAFORMA
COM QUANTIDADE ILIMITADA DE AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO, TESTES,
HOMOLOGACAO E PRODUGAO E QUANTIDADE ILIMITADA DE USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS; CONFORME ITEM 3 E SEUS SUBITENS DO TERMO DE REFERENCIA, BEM
COMO ITENS E SUBITENS DO ANEXO A - ESPECIFICAGAO TECNICA.

Unidade: Licenciamento Perpétuo da Plataforma Integrada de Desenvolvimento

« SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E GARANTIA DE FABRICA RELATIVO AS
ATUALIZACOES DE VERSOES, CORRECOES, SEGURANGCA E DOS COMPONENTES DE
SOFTWARE NA  ABRANGENCIA DA PLATAFORMA INTEGRADA DE
DESENVOLVIMENTO POR 5 ANOS. CONFORME ITEM 3.4 E SEUS SUBITENS DO TERMO
DE REFERENCIA.

Unidade: Ano

« SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA INSTALACAO, CONFIGURAGAO,
ADEQUAGCOES, MONITORAMENTO, INTEGRAGAO, ATIVACAO E ACOMPANHAMENTO
TECNICO DE INFRAESTRUTURA NOS COMPONENTES DE SOFTWARE DA
PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO (2 ESPECIALISTAS/80H POR MES
NOS 6 PRIMEIROS MESES E DEMAIS HORAS NO RESTANTE DO CONTRATO, SOB
DEMANDA), CONFORME ITEM 3 E SEUS SUBITENS DO TERMO DE REFERENCIA.
Unidade: Horas

e SERVICOS DE TREINAMENTO PARA GERENCIAMENTO DE INFRAESTRUTURA DA
PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO, CONFORME ITEM 3.6 E SEUS
SUBITENS DO TERMO DE REFERENCIA.

Unidade: Ciclo de Treinamento (Basico, Intermediario e Avancado)

» SERVICOS DE TREINAMENTO PARA IMPLANTAGAO DA ESTEIRA DEVOPS RELATIVA
A UTILIZACAO DA PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOW CODE.
CONFORME ITEM 3 E SEUS SUBITENS DO TERMO DE REFERENCIA.

Unidade: Ciclo de Treinamento (Basico, Intermediario e Avangado)

* SERVICOS DE ACELERACAO DO USO DA PLATAFORMA, ENVOLVENDO
TREINAMENTOS DIRECIONADOS NA ABRANGENCIA DOS COMPONENTES DE
SOFTWARE DA PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO (2
ESPECIALISTAS/160H NOS 6 PRIMEIROS MESES E DEMAIS HORAS NO RESTANTE DO
CONTRATO, SOB DEMANDA), CONFORME ITEM 3 E SEUS SUBITENS DO TERMO DE
REFERENCIA.

Unidade: Horas
0

Sdo Paulo Transporte S/A A
End Carresp Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014:000 PABX 11 3396-6800 Rua Sanla Rita. 500 Parl CER 03026-030 =TABX 11 2796-329%
Rua Hoa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01814-000 /

(




TSPTrans

¢« SERVICOS DE TREINAMENTOS DlRECIONAD_OS E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA NA ABRANGENCIA DOS COMPONENTES DE
SOFTWARE DA PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOW CODE,
CONFORME ITEM 3 E SEUS SUBITENS DO TERMO DE REFERENCIA.
Unidade: Ciclo de Treinamento Unico

PRELIMINARES:

Trata-se Aquisicdo de Plataforma Integrada de Desenvolvimento na modalidade On Premises,
abrangendo direito de uso de softwares, servicos técnicos especializados de implementacao,
sustentagao e transferéncia de conhecimento, em conformidade com as condigdes especificactes
técnicas contidas no Anexo Il - Termo de Referéncia.

Ressaltamos que nos valores apresentados deverdo contemplar, além do lucro, as despesas
relativas a:

v

v

SRR B Ky S

Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por Lei ou
acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e indiretamente;

As instalagbes e sua manutengdo, mao de obra, materiais, ferramentas e equipamentos
destinados & execugéo dos servicos e a operacionalizagao administrativa da
CONTRATADA;

Comunicagdes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio;

EPI’s e uniformes, se necessarios:;

Refeicdes, transportes e mobilizagées:;

Todos os tributos e encargos legais devidos;

Seguros e auxilios de qualquer natureza:

Demais despesas econdmicas ndo especificadas acima:

Medi¢cao e Pagamento: O prazo para pagamento é de 30 (trinta) dias apds o recebimento e
aceite da Nota Fiscal, emitida apés o recebimento de cada objeto, conforme as condigdes
descritas no “item 9" do Anexo Il - Termo de Referéncia.

LAZARO FERNANDO
PINHEIRO DE
SOUZA:

Sdo Paulo Transporte S/A . ‘
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEF 01014-000 PABX 11 3396-6800 Alua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030— PABX 1] 2795-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Canlro CEF 01014-000 X
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ANEXO ViI

CARTA PROPOSTA E
PRORROGAGAO

S&do Paulo Transporte S/A
Rus Boa Vista, 236 Cenfro CER 01014-000 PABX 11 3396-6500
End Comesp. Rua Boa Vists, 128/136 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3115-5144

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Cenfro CER 01014-000
Fus Santa Rita, 500 Pan CEP 03025-030 - PABX 17 2796-3299
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LICITACAO N° 027/2023
ANEXO VIl - CARTA PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: AQUISICAO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOWCODE
NA MODALIDADE ON PREMISES, ABRANGENDO DIREITO DE USO DE SOFTWARES,
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLEMEN TACAO, SUSTENTACAO E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
Rua Boa Vista, 236 — 2° andar - Centro

CEP 01014-000 - Sdo Paulo — SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL

Prezados senhores,

Apresentamos os pregos e condigdes para o atendimento do objeto acima, conforme regras
estabelecidas neste Edital.

1. O Valor Global € o constante da Planilha de Quantidades e Pregos, preenchida conforme o
Anexo 11 do Edital;
5

2. A data base dos pregos apresentados ¢ a data da apresentagio das propostas;

. Prazo de validade das propostas € de 60 (sessenta dias) a contar da entrega das mesmas.

tad

4. s — (qualificagdio completa do(s) representante(s) legal(is) da
LIL IT f\NTE bc.m como a sua razio social, enderego do estabelecimento sede, inscrigio no
CNPJ, na Secretaria da Fazenda do Estado ou do Municipio, conforme o caso).

Atenciosamente,

Representantes legais da Licitante:

Lazaro Fernando Pinheiro de Souza
Andll‘x['i de Sistemas

Tiago Moraes de Miranda Farias
Engenheiro da Computagio
Socio Diretor

Recife 30 de Novembro de 2023 D pkis gy
mm., LAZARO FERNANDO PINHEIRO DE SOUZA
g\-’ Y Data; 30/11/2023 09:17:23-0300
Verifique em hitps://validar il gov.br
Razio Social: True Change Tecnologia Ltda.
CNPJ: 14.467.292/0001-81
Enderego: Rua Dona Maria César, 170, CEP: 50030-400, Bairro do Recife. Recife PE
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LICITACAO N° 027/2023
ANEXO VII - CARTA PROPOSTA COMERCIAL

OBIJETO: AQUISICAO DE PLATAFORMA INTEGRADA DE DESENVOLVIMENTO LOWCODE
NA MODALIDADE ON PREMISES, ABRANGENDO DIREITO DE USO DE SOFTWARES.
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE IMPLEMENTACAOQO, SUSTENTACAO E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

SAO PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
Rua Boa Vista, 236 — 2° andar - Centro

CEP 01014-000 - Sao Paulo — SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL

Prezados senhores,

Apresentamos os pregos e condigdes para o atendimento do objeto acima, conforme regras
estabelecidas neste Edital.

I. O Valor Global ¢ o constante da Planilha de Quantidades e Pregos, preenchida conforme o
Anexo [II do Edital;

2. A data base dos pregos apresentados ¢ a data da apresentagdo das propostas;
3. Prazo de validade das propostas ¢ de 60 (sessenta dias) a contar da entrega das mesmas.

S = (qualificagdo completa do(s) representante(s) legal(is) da
LICITANTE, bem como a sua razio social, endereco do estabelecimento sede. inscrigio no
CNPJ, na Secretaria da Fazenda do Estado ou do Municipio, conforme o caso).

Atenciosamente,
Representantes legais da Licitante:

Lazaro Fernando Pinheiro de Souza
Analista de Sistemas
Sdécio Diretor
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Razio Social: True Change Tecnologia Ltda.
CNPJ: 14.467.292/0001-81
Endereco: Rua Dona Maria César, 170, CEP: 50030-400, Bairro do Recife. Recife PE




