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CONTRATO N° 2023/0588-01-00 PARA AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE
SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA
MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO
COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO,
OPERACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO, PROCESSAMENTO,
ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM SOB DEMANDA, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A “SAO PAULO TRANSPORTE S/A” E O “CONSORCIO
CLEVER”, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

"SRG PAULO TRAITST ORTE sﬂ

|Geréncia de Contrata ;0es Administrativas
| Geré

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n° 236,
cadastrada no CNPJ/MF sob n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu
Diretor e por sua Procuradora ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente “SPTrans”,
e de outro o CONSORCIO CLEVER, com sede na cidade de Sao Paulo, na Av. Paulista,
n® 1.009, conjunto 1.601, Bela Vista, inscrita no CNPJ/MF sob n° 54.941.338/0001-77,
constituido pela empresa (lider) CLEVER DEVICES DO BRASIL TECNOLOGIA EM
TRANSPORTES LTDA., com sede na cidade de Sao Paulo, na Av. Paulista, n° 1.009,
conjunto 1.601, Bela Vista, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 16.599.689/0001-52 € a empresa
CLEVER DEVICES LTD., com sede e foro na 300 Crossways Park Drive, Woodbury,
Nova York, Estados Unidos da América, inscrita no CNPJ/MF sob n° 17.274.725/0001-70,
neste ato por seu representante legal, ao final nomeado e qualificado, doravante
denominada simplesmente CONSORCIO, consoante autorizacdo desta contratacéo no
Termo de Homologacao publicado no Diario Oficial da Cidade em 29/04/2024, vinculado
aos termos do Edital da LICITAGAO 035/2023, na forma ELETRONICA, pelo modo de
disputa FECHADO, do tipo MENOR PRECO, cujo objeto sera realizado por execugéo
indireta sob o regime de empreitada por pregos unitarios, Processo Administrativo de
Licitacbes e Contratos - PALC n° 2023/0588, com a finalidade de promover o
monitoramento, planejamento e gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo
Pdblico de Passageiros da Cidade de Sao Paulo com os respectivos servigos de
implantacado, customizacao, operacao, treinamento, manutencdo, processamento,
armazenamento e comunicagao de dados em nuvem sob demanda, e sera regido pela Lei
Federal n° 13.303, de 30/06/16, Lei Complementar n® 123, de 14/12/06 e alteragbes e
Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da SPTrans - RILC, disponivel no link
https://www.sptrans.com.br/media/12609/regulamento-interno-de-licitacoes-e-contratos-
mar22.pdf, que foi publicado na integra no Diario Oficial da Cidade em 02/04/2022,
Cdédigo de Conduta e |Integridade da SPTrans, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-integridade-sptrans,
preceitos de direito privado, bem como demais diplomas aplicaveis a espécie, tém entre si
justo e avencado o seguinte:
(SEI15010.2024/0008267-2)
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1.1. O presente contrato tem por objeto a aquisicdo de licencas de uso de Sistema de
Monitoramento e Gestao Operacional (SMGO) para monitoramento, planejamento e
gerenciamento do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros da
Cidade de Sao Paulo com os respectivos servigos de implantagdo, customizagao,
operagao, ftreinamento, manutencdo, processamento, armazenamento e
comunicagao de dados em nuvem sob demanda, conforme especificagbes técnicas
constantes do Anexo Il — Termo de Referéncia. ‘

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES

2.1. Integram o presente contrato tal como se nele estivessem transcritos os
documentos a seguir relacionados:

2.1.1. Anexo Il — Termo de Referéncia e seus apéndices;
2.1.2. Anexo lll - Planilha de Quantidades e Precos do CONSORCIO;
2.1.3. Anexo IV — Composicado da Taxa de BDI;

2.1.4. Anexo V — Composi¢ao da Taxa de Encargos Sociais;

2.1.5. Anexo VI - Critério de Preco e Medigao;

2.1.6. Anexo VIl — Carta Proposta Comercial, do CONSORCIO de 13/03/2024;
2.1.7. Composigoes de Custos e Formagao de Precos do CONSORCIO;

2.2. Na hipétese de eventual conflito interpretativo, o presente Termo de Contrato
prevalecera sobre o Termo de Referéncia, e este prevalecera sobre a Proposta
Comercial.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera até maio de 2034, podendo ser prorrogado
por 60 (sessenta) meses, nos termos do Capitulo V do Titulo V do RILC, mediante
emissao do Termo Aditivo, considerando os prazos de execugao estabelecidos nos
Apéndices D.1 — Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro do Anexo Il —
Termo de Referéncia.

3.2. Podera ocorrer a rescisdao antecipada mediante notificagdo com no minimo 90
(noventa) dias de antecedéncia, que comegara a fluir na data em que a parte
interessada na rescisdo contratual protocolizar junto ao gestor da outra parte a
correspondéncia de comunicacao justificada.

CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS E FINANCEIROS

4.1. Os recursos necessarios para suportar as despesas deste instrumento, [no.
presente exercicio, constam da “Previsdo Orgamentaria de 2023 da SPTrans”,
conforme Requisigdo de Compra — RC n°® 29429. '

Sdo Paulo Transporte S/A .
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4.11. Para os exercicios seguintes, ficam condicionados a aprovagdo das
respectivas Leis Or¢camentarias.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

6.1.

Tem o presente contrato o valor total de R$ 908.154.584,35 (novecentos e oito
milhdes, cento e cinqlenta e quatro mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e trinta
e cinco centavos), referido ao més da data da apresentagdo da proposta, ou seja,
margo/2024.

CLAUSULA SEXTA - DA PRESTAGAO DO SERVIGO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O CONSORCIO devera obedecer as condigdes estabelecidas no Anexo Il - Termo
de Referéncia.

A prestagao dos servigos s6 podera ser iniciada apos a emissao, pela SPTrans, de
Ordens de Servigo (OSs), que indicardo as atividades demandadas e respectivos
prazos, de acordo com este Contrato e o Anexo Il - Termo de Referéncia.

Para a execugédo de servigos diretamente no Brasil, o CONSORCIO estrangeiro
que nao funcione no Brasil, devera providenciar o devido registro e autorizagao
para funcionamento neste pais expedido pelo d6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

Nao podera ser executado e nem sera pago qualquer servico sem que tenha sido
emitida a Ordem de Servigo correspondente.

A abertura da Ordem de Servigo, que contera a aprovagao do CONSORCIO e da
SPTrans, significara, além da autorizagdo para inicio dos trabalhos, que o
CONSORCIO possui todas as mformagoes autorizagbes e documentacgao
necessarias para a consecugado dos servigos objeto da OS.

Previamente a emissdo da OS, o CONSORCIO devera apresentar a SPTrans os
documentos referidos no item anterior, inclusive eventual decreto de autorizacao de
funcionamento de empresa estrangeira para a prestagao do servico ordenado.

As Ordens de Servigo conterdo os elementos necessarios a suficiente indicacao do
servigo ordenado, com referéncia, pelo menos, ao item respectivo do Apéndice D.1
(Cronograma Fisico) do Anexo Il — Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E REAJUSTAMENTO

f g I8

43

Para todos os servigos, objeto deste contrato, serao adotados os pre¢os unitarios
propostos pelo CONSORCIO constantes no Anexo Il — Planilha de Quantidades e
Precos, referidos ao més da data de apresentagdo da proposta, ou seja,
margo/2024.

Nos precos unitarios propostos que constituirdo a Unica e completa remunera éo\\
para a execuc¢ao do objeto do contrato, estdo computados todos os custos, tributos--
e despesas do CONSORCIO, conforme o contido no Anexo VI - Critério de Préco -
e Medicdo, nada mais podendo o CONSORCIO pleitear a titulo de @game 0,

™

S&do Paulo Transporte S/A
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reembolso ou remuneracdo em razdao do contrato, de sua celebragdo e
cumprimento.

7.2.1. Quaisquer tributos ou encargos legais, criados, alterados ou extintos,
apoOs a assinatura do contrato, de comprovada repercussao nos pregos
contratados, implicardo a revisao destes para mais ou para menos,
conforme o caso.

7.2.2. Caso a SPTrans ou o CONSORCIO venha a obter das autoridades
governamentais beneficios fiscais, isencdes ou privilégios referentes a
tributos incidentes sobre os precos do objeto deste contrato, as
vantagens decorrentes desses incentivos determinardo a reducédo de
preco, na medida em que sobre eles repercutirem.

7.3. Os precos contratuais propostos serao reajustados obedecido o seguinte critério:

7.3.1. Na conformidade com a legislagao vigente, o reajuste dos precos
contratados sera calculado de acordo com a seguinte formula:

R = P, x [ IPCFIPE: "
IPCFIPE.

ONDE:

R = Valor do reajustamento;

P, = Valor da medig¢ao calculada com os precos do contrato, base marg¢o/2024.

IPC-FIPE,; = Numero Indice de Pregos ao Consumidor — IPC apurado pela
| Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao més da base
dos precos, isto €, margco/2024.

IPC-FIPE; = Numero indice de Precos ao Consumidor — IPC apurado pela
Fundacao Instituto de Pesquisas Econémicas - FIPE, referente ao més de
anualizagao da base de pregos, isto €, margco/2025, e més de margo dos anos
subsequentes.

7.3.2. O reajustamento obedecera as disposigdes contidas na Portaria SF n°
389 de 18 de dezembro de 2017 ou em outro dispositivo legal que venha
a substitui-la.

7.3.3. O calculo do reajuste se dara em fungao da variagdo ocorrida entre o
més da data base margo/2024 e o més de sua anualizagao margo/2025,
e vigorara sobre os pregos contratuais a partir do més de margo/2025 e
margo dos anos subseqlentes.

7.3.4. O percentual de reajuste sera calculado considerando 2 (duas) casas
decimais, efetuando-se o arredondamento por critério matematico. -
Exemplo: 5,425% sera arredondado para 5,43%; 5424% serd. |-
arredondado para 5,42%.

S&o Paulo Transporte S/A : . 4123
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 R Sante.Rirs; 200 Par CER 03026030 = PARK 11 27965208
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000



77_.-;P Trans

7.3.5. O valor referente ao reajuste de pregos somente sera exigivel no primeiro
pagamento devido ao CONSORCIO, depois de transcorridos 12 (doze)
meses da data estabelecida como “data base” do prego (Po) e apds a
divulgacao oficial do indice adotado na férmula acima, sendo vedada a
aplicagao do indice provisério.

7.3.6. A aplicacao de novos reajustes devera considerar a data e os valores do
reajuste anterior, restando vedada a aplicacdo de indices acumulados
por um periodo superior a 12 (doze) meses.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO, ACEITAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

8.1. As medigdes dos servicos serdo apresentadas mensalmente pelo CONSORCIO,
mediante relatorio detalhado dos servigos executados no periodo, cabendo a area
gestora a afericao dos quantitativos e qualidade do servico prestado, conforme o
Termo de Referéncia, incluindo a apuracao do ANS.

8.1.1. A primeira medi¢ao sera realizada no ultimo dia do més, considerando-se
como primeiro dia da contagem a data do efetivo inicio dos servicos.

8.1.2. As subsequentes suceder-se-ao a cada periodo de 1 (um) més, a partir
do término da medicdo anterior, exceto a medicao final, que podera
abranger menor periodo, por se tratar do tltimo da execugao do objeto.

8.1.3. Todos os servicos serdao efetivamente considerados na medicdo, nas

suas respectivas guantidades e desde que conferidos e aceito pela
SPTrans.

8.1.4. Ap6s o envio da medicdo pela SPTrans do Relatério de Medicao dos
servicos, deduzido de eventuais glosas e penalidades, o CONSORCIO
emitira a Nota Fiscal/ Fatura, referente aos servicos prestados no més
anterior, apos a autorizacao formal da SPTrans.

8.1.5. Para efeito do calculo pro-rata considerar-se-4 més comercial de 30
(trinta) dias.

8.2. O CONSORCIO estara autorizado a emitir Nota Fiscal/ Fatura (documento de
cobranca), apés a aceitacdo formal da SPTrans da medi¢cdo apresentada, em
conformidade com os prazos estabelecidos.

8.2.1. Conforme o caso, o CONSORCIO devera emitir Notas Fiscais separadas
quando solicitado pela SPTrans, de acordo com o valor e a respectiva
fonte de recurso, instrucbes essas que serdo prestadas pela SPTrans
sem prejuizo do procedimento de aceitagdo da medigao.

8.2.2. A SPTrans devera cumprir os prazos previstos para a aceitagcao dag
medicoes.

8.3. Os pagamentos serao efetuados 30 (trinta) dias apés a data de apresentagao &
aceite pela SPTrans da(s) nota(s) fiscal(is), devidamente atestada pela areag

1 \
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gestora dos servigos, por meio de crédito em conta corrente que o CONSORCIO
devera manter no banco a ser indicado pela SPTrans.

8.3.1. Caso o CONSORCIO solicite que o pagamento seja creditado em conta
corrente de outro banco que nao o indicado pela SPTrans, arcard com
todas as despesas e tarifas bancarias vigentes, incorridas na transacao
de pagamento: DOC, TED, Tarifa de emissao de cheque e outras.

8.4. O CONSORCIO devera entregar uma carta padrio de autorizagao de crédito em
conta corrente na Geréncia de Finangas — DA/SFI/GFI, na Rua Boa Vista, 236 — 2°
andar, fundos — Centro — CEP 01014-020 — Sao Paulo — SP, conforme Anexo IX -
Carta de Autorizagao de Crédito em Conta Corrente.

8.5. No caso de eventual atraso no pagamento pela SPTrans, o valor devido sera
atualizado financeiramente, pré-rata temporis, mediante manifestagcao expressa do
CONSORCIO, desde o dia de seu vencimento até a data de seu efetivo
pagamento, nas condicoes estabelecidas pela Portaria n°® 05/12 expedida pela
Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeitura de SZo Paulo e, na auséncia
destas, pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste calculo, considerar-se-a més
comercial de 30 (trinta) dias.

8.5.1. Essa atualizacdo nao serd aplicada na hipétese de suspensdo do
pagamento, em razéo do cumprimento da Lei Municipal n® 14.094/2005,
ou seja, caso 0 CONSORCIO esteja inscrito no CADIN Municipal.

8.6. As notas fiscais deverao ser entregues na Rua Boa Vista, 236, X° andar — Centro —
Sao Paulo — SP, aos cuidados do Sr. Eduardo Castellani Gomes dos Reis -
DT/SPA, no horario compreendido entre 09h00 e 17h00, de segunda a sexta-feira.

8.7. A efetivacdo do pagamento ao CONSORCIO fica condicionada a auséncia de
registro no CADIN — Municipal, nos termos da Lei Municipal n® 14.094/05.

8.8. As notas fiscais (documentos de cobranca) emitidas pelo CONSORCIO deverzo
mencionar os seguintes dados:

8.8.1. Endereco: Rua Boa Vista, 236 - Centro - CEP 01014-000 - S&do Paulo/SP;

8.8.2. CNPJ 60.498.417/0001-58 Inscricao e Estadual (isenta);

8.8.3. Numero de registro do contrato, item contratual e Ordem de Servico;

8.8.4. Objeto contratual;

8.8.5. Més a que se refere a prestacao de servigos;

8.8.6. O valor correspondente a retencdo das Contribuicdes Sociais
(PIS/COFINS/CSLL), Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) e a
respectiva base de calculo, relativamente aos servicos de suporte
técnico, consultoria e treinamento, se houver esse enquadramento, bem
como o valor correspondente a retengao da Contribuicao Previdenciaria
(INSS) pelo servico de treinamento, se este for prestado mediante
cessao de mao de obra.

8.9. Se o CONSORCIO nao estiver sujeito as retengées retromencionadas, dever.
discriminar nas notas fiscais/faturas os devidos enquadramentos legais e anex
os documentos comprobatorios. a!?

(8 g
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8.10. Se o CONSORCIO for optante do Simples Nacional, também devera apresentar a
devida comprovagao, a cada faturamento, a fim de evitar a retengéo, na fonte, dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagdo em vigor.

8.11. O CONSORCIO dara como quitadas as duplicatas e outros documentos de
cobranga emitidos contra a SPTrans, pela efetivacédo do crédito em conta corrente.

8.11.1. Quaisquer outros titulos emitidos pelo CONSORCIO deverdo ser
mantidos em carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o seu
pagamento, se colocados em cobrancga pelo sistema bancario.

8.11.2. Quaisquer pagamentos nao isentarado o CONSORCIO das
responsabilidades contratuais, nem implicarao na aceitagao definitiva dos
Servicos.

8.12. A SPTrans podera descontar de qualquer pagamento, importéncia que a qualquer
titulo Ihe seja devida pelo CONSORCIO por forca deste ou de outros contratos,
garantidos os principios do contraditrio e ampla defesa quando for o caso.

8.13. A SPTrans podera sustar 0 pagamento de qualquer fatura, na hipétese da
inobservancia, pelo CONSORCIO, de suas obrigagbes tributarias, até a
comprovagao da regularidade.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAGOES
9.1. Séo obrigagdes do CONSORCIO, além das demais previstas no contrato:

9.21. Ter pleno conhecimento das condigdes contratuais, pelo que reconhece
ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e pontual dos encargos
assumidos;

9.2.2. Ser responsavel pelos danos causados a SPTrans ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato;

9.2.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados;

9.24. Nao prestar informagtes de qualquer ordem a terceiros, técnicas ou nao,
sobre a natureza ou execugao do presente contrato, ou divulga-las por
qualquer forma, sem prévia autorizagao expressa da SPTrans;

9.25. Informar a SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das seguintes
situagoes:

9.2.5.1. Declaracéo de inidoneidade por ato do Poder Publico;

9.2.5.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagap
impedimento de contratar com a Administragao; G){

S&o Paulo Transporte S/A 24
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9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

9.2.12.

9.2.13.

9.2.14.

9.2.15.

9.2.16.

9.2.17.

9.25.3. Impedimento de licitar ou de participacao na licitacao, de
acordo com o previsto no edital e na legislagao vigente.

Manter, durante o prazo do Contrato, todas as condi¢gées de habilitagao
exigidas na licitagdo que deu origem ao presente instrumento (artigo 109,
inciso XV do RILC);

Dispor de equipamentos, materiais e equipes adequados para a
consecuc¢ao de todas as obrigacdes estabelecidas neste Contrato, com a
eficiéncia, prazo e qualidade contratualmente definidas;

Indicar, por escrito, e manter um responsavel técnico a frente dos
trabalhos e seu substituto eventual, com poderes para representar o
CONSORCIO junto a SPTrans, indicando as formas de contato;

Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicacao efetiva de codigos
de ética e de conduta (compliance);

Responder perante a SPTrans e terceiros pelos servicos subcontratados;

Observar todas as determinacgdes legais e regulamentares quanto a
legislacao tributaria, trabalhista, previdenciaria, de seguranca e medicina
do trabalho em relagdo aos seus empregados, prestadores de servigos,
contratados ou subcontratados, isentando a SPTrans de qualquer
responsabilizacédo relacionada e apresentando-lhe, anualmente, relatério
acompanhado da documentacdo que comprove o atendimento das
exigéncias legais correspondentes;

Cumprir todas as obrigacdes sociais e trabalhistas vigentes ou que
venham a ser instituidas, relativas ao pessoal direto ou indiretamente
designados para execucdo dos servicos contratados, cabendo-lhe, em
consequéncia, o 6nus com o custeio de todos os pagamentos vinculados
a tais obrigagdes;

Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de seguranca,
higiene e medicina do trabalho;

Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissoes
de seus empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos
Ou prejuizos a pessoas ou bens, nao implicando corresponsabilidade da
SPTrans;

Responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos empregados
durante o atendimento técnico, bem como pelo cumprimento das regras e
normas internas da SPTrans;

Fornecer cracha de identificacao, exigindo seu uso nas dependéncias d
SPTrans, para o pessoal designado para execug¢ao dos servigos;

Substituir, sempre que exigido pela SPTrans, qualquer empregado c' j
atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,

Sdo Paulo Transporte S/A ; ) 8/24
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inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do érgao e/ou ao interesse
do servico publico;

9.2.18. Manter base de conhecimento com todas as informagoes a respeito do
servi¢o contratado;

9.219. Sugerir a SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que sejam
necessarias a adequacao do objeto contratual aos aspectos imprevistos
ou supervenientes constatados durante a execugdo dos servicos de
modo que quaisquer problemas, falhas ou omissées decorrentes dos
aspectos mencionados possam ser superados pela SPTrans, sem o
comprometimento da execugdo do objeto do Contrato.

9.2.20. Pela prestagéo dos servicos, o CONSORCIO obriga-se, em especial, a:

9.2.20.1. Executar os servigos fielmente, de acordo com especificacdes
e prazos do Anexo Il - Termo de Referéncia, inclusive de seus
Apéndices D.1 - Cronograma Fisico e D.2 Cronograma
Financeiro, ndo sendo admitidas quaisquer alteragbes sem
prévio conhecimento e expressa aprovagao por parte da
SPTrans;

9.2.20.2. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos
servigos, pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que
executar;

9.2.20.3. Participar, com representante credenciado em nome do
CONSORCIO, de todas as reunides e outras atividades de
coordenacgdo, planejamento, acompanhamento e avaliacao
que venham a ser convocadas pela SPTrans;

9.2.20.4. Assinar e apresentar a SPTrans o Termo de Confidencialidade
cujo modelo consta do Apéndice G, cumpri-lo fielmente, e
atualiza-lo quando determinado pela SPTrans;

9.2.20.4.1. A critério da SPTrans, a redacgdo definitiva do
Termo de Confidencialidade podera sofrer
alteragOes para se adequar as particularidades da
contratagao.

9.2.20.5. Implantar em plena operacdo todas as funcionalidades do
SMGO previstas no Anexo Il - Termo de Referéncia, nos
prazos previstos nos Apéndices D.1 — Cronograma Fisico e
D.2 — Cronograma Financeiro e no PLANO DE TRABALHO,
independentemente da situagdo da versdao do SMGO
certificada e homologada;

9.2.20.6. Manter o pleno funcionamento do SMGO com todas as
funcionalidades, requisitos e caracteristicas previstas f
Anexo Il - Termo de Referéncia;

Sdo Paulo Transporte S/A
End Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
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9.2.20.7.

9.2.20.8.

9.2.20.9.

9.2.20.10.

9.2.20.11.

9.2.20.12.

9.2.20.13.

9.2.20.14.

9.2.20.15.

9.2.20.16.

9.2.20.17.

9.2.20.18.

Elaborar, submeter a aprovagdo da SPTrans, cumprir
fielmente e revisar, em conformidade com o Anexo Il - Termo
de Referéncia e com os Apéndices D.1 — Cronograma Fisico e
D.2 — Cronograma Financeiro, o PLANO DE TRABALHO.

Treinar a equipe da SPTrans e das concessionarias para o
uso do SMGO, em conformidade com o Anexo Il - Termo de
Referéncia e com o Programa de Treinamento aprovado pela
SPTrans, fornecendo o devido material de treinamento;

Transmitir o  conhecimento das ferramentas de
desenvolvimento € manutencéo utilizadas, especificagbes e
documentagao técnica produzida para a solugao, conforme o
caso, bem como o modelo das bases de dados e tabelas de
propriedade da instituicdo para que possam ser reconhecidos
por outros softwares da SPTrans;

Estabelecer, em conjunto com a SPTrans, os indicadores
de qualidade e desempenho dos aplicativos;

Apresentar mensalmente os relatérios de acompanhamento
da implantagcao do SMGO;

Executar todos os servigos e fornecer todas as licengas
necessarias para a sustentacdo do SMGO, conforme
descrito no Anexo Il - Termo de Referéncia;

Manter os niveis de servigo conforme o Acordo de Nivel de
Servico, atendendo, também, os prazos maximos ali
estabelecidos;

Manter canal de contato para suporte e prestar os servigos
de Service Desk, nos prazos e termos estipulados no Termo
de Referéncia;

Prestar a garantia de funcionamento do SMGO conforme o
Anexo |l - Termo de Referéncia;

Fornecer a infraestrutura de sustentagdgo do SMGO,
gerenciar o funcionamento dessa infraestrutura e
disponibilizar as ferramentas e interfaces de monitoramento
do funcionamento de acordo com o Anexo Il - Termo de
Referéncia, incluindo interfaces de monitoramento dos
sistemas, do consumo de recursos, do nivel de servigo, e o
Sistema de Gestao da Seguranca da Informacgao;

Manter cofre de senhas de acesso;

Auxiliar a SPTrans e as empresas por esta contratadas n
transicao para novos provedores de sustentacdo do SMGO,
fornecendo todas as informagdes e documentos  qu

Sdo Paulo Transporte S/A
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9.2.20.19.

9.2.20.20.

9.2.20.21.

9.2.20.22.

9.2.20.23.

9.2.20.24.

permitam essa migragao, sem prejuizo das exigéncias
especificadas no Anexo Il - Termo de Referéncia;

Apresentar nos prazos determinados e manter atualizadas
durante a vigéncia contratual as certificagdes elencadas no
Termo de Referéncia, bem como apresentar a SPTrans os
documentos que demonstrem a atualizagdo das
certificagbes sempre que solicitado;

Firmar, com a anuéncia-interveniéncia da SPTrans, o
ACORDO DE ESCROW com o terceiro depositario, em até
30 (trinta) dias contados da emisséao do primeiro Termo de
Aceitagao da Implantacao pela SPTrans.

9.2.20.20.1. O CONSORCIO devera entregar ao terceiro
depositario os codigos-fonte dos programas,
adequacdtes e aplicativos desenvolvidos
especificamente para o SMGO, bem como
dos documentos previstos em Contrato.

Garantir a compatibilidade entre o SMGO e demais
sistemas integrados e comunicar a SPTrans sobre a adogao
de novas tecnologias.

Na ocorréncia de atualizagdo ou melhorias do Data Center,
incluindo-se seus sistemas e funcionalidades, comprovar,
por meio de demonstragdes técnicas e documentacao, que
as alteragdes ndo comprometem as métricas, os padrdes e
os objetivos da SPTrans na utilizagao do SMGO.

Apresentar, com periodicidade anual a partir da assinatura
do Contrato, documentos que comprovem a conformidade
dos provedores com os padrées de seguranca de nuvem
por meio de auditoria anual do tipo SOC2 ou superior,
conduzida por auditor independente, as expensas do
CONSORCIO, incluindo-se os relatérios de auditoria.

Entregar & SPTrans previamente a lavratura do Termo de
Recebimento  Definitvo os BENS REVERSIVEIS,
entendidos como as licengas de uso do SMGO e os demais
documentos necessarios a continuidade desse sistema.

9.3. O CONSORCIO sera responsavel por eventuais servigos intrinsecos e necessarios
a total execugao do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

9.4. Ainda que os servigos estejam concluidos e que todos os relatérios e demais
documentos relativos a este Contrato ja tenham sido entregues a SPTrans, e
mesmo que esteja encerrado o prazo contratual, o CONSORCIO ficara{

responsavel por quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, a crltérlo

da SPTrans.

Sdo Paulo Transporte S/A
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95. O CONSORCIO sera o responsavel Unico pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do Contrato,
observado o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC.

9.6. Serdao de inteira responsabilidade do CONSORCIO, todos os tributos e
contribuicées, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros e outros que
decorram direta ou indiretamente ao Contrato, bem como oriundos de quaisquer
acidentes e ou danos causados a SPTrans.

9.7. Se o CONSORCIO desejar, para fins promocionais ou publicitarios, divulgar o
fornecimento a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante apresentagao prévia
do material de divulga¢ao, bem como sua aprovacao pela SPTrans.

9.8. Sao obrigacdes da SPTrans:

9.8.1. Exercer a fiscalizagdo dos servigos, por meio de profissionais
especialmente designados, e anotar em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do Contrato, determinando o
que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

9.8.2. Proporcionar ao CONSORCIO as facilidades necessarias a fim de que
esta possa desempenhar normalmente os servigos contratados;

9.8.3. Prestar ao CONSORCIO todas as informacdes e esclarecimentos
necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos;

9.8.4. Efetuar os pagamentos devidos;

9.8.5. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugédo do
Contrato, especialmente quanto a aplicagdo de sancgdes, as alteracdes e
as revisoes do Contrato;

9.8.6. Indicar, no momento da assinatura do Contrato, os profissionais que
poderao efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados;

9.8.7. Analisar e autorizar expressamente junto aos analistas do CONSORCIO
o fechamento dos chamados.

9.9. A SPTrans e o CONSORCIO, pelo presente instrumento, concordam que constitui
responsabilidade de ambas as Partes a observancia das normas da Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD) e daquelas constantes de
ulteriores regulamentos que venham a dispor sobre a protegéo de dados pessoais,
inclusive os que vierem a ser editados pela Autoridade Nacional de Protecédo de
Dados — ANPD.

9.9.1. Quando da realizagéo das atividades de tratamento de dados pessoais,
inclusive dagueles considerados sensiveis, 0 CONSORCIO executara
objeto deste Contrato de forma a observar, em especial, os principios [da
finalidade, adequagéo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dadps,:
transparéncia, seguranca, prevengao, nao discriminacao,
responsabilizagao e prestagao de contas. L%" v {) U
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9.9.2.  Durante a vigéncia deste Contrato, a SPTrans podera recusar a adogao
de procedimentos internos do CONSORCIO relacionados a execugéo do
objeto pactuado que eventualmente contrariem ou que visem a frustrar os
direitos, deveres, fundamentos, principios ou os objetivos constantes dos
instrumentos legais e regulamentares sobre protecéo de dados pessoais,
podendo a SPTrans emitir instrugdes licitas ao CONSORCIO com vistas
a garantir o exato cumprimento da LGPD.

9.9.3. A SPTrans e o CONSORCIO concordam, no ambito da politica de
governanca de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em
virtude do tratamento de dados pessoais, em adotar medidas técnicas e
administrativas preventivas e eficazes que sejam aptas a proteger os
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situages acidentais ou
ilicitas de destruigao, perda, alteragado, comunicagao ou difusao.

9.9.3.1. As Partes poderdo alterar ou substituir as medidas
mencionadas no subitem 9.9.3. por outras a qualquer
momento e sem notificagdo prévia, desde que as novas
atendam ao mesmo propoésito das anteriores e desde que
mantenham um nivel de seguranca, em protecdo dos dados
pessoais tratados, equivalente ou superior.

9.94. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo
razoavel e no ambito da execucdo do objeto deste Contrato, com as
eventuais solicitacdes feitas pelos titulares ou pelas autoridades
regulatérias em relacdo aos dados pessoais tratados e em relacao a
algum eventual caso de violacéao.

CLAUSULA DECIMA - DA MATRIZ DE RISCOS

10.1. Sempre que atendidas as condigdes do Contrato, incluindo-se as disposi¢cdes do
Anexo Il - Termo de Referéncia e de seu Apéndice F — Matriz de Riscos,
considera-se mantido seu equilibrio econdmico-financeiro.

10.2. O CONSORCIO é integral e exclusivamente responsavel pelos riscos a ela
atribuidos no Apéndice F — Matriz de Riscos.

10.3. O CONSORCIO nao é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do ajuste
quando a responsabilidade for da SPTrans, conforme estabelecido no Apéndice F
— Matriz de Riscos.

10.4. O CONSORCIO somente podera solicitar a revisdo ou reequilibrio econémico-
financeiro em sentido estrito nas hipoteses excluidas de sua responsabilidade no
Apéndice F — Matriz de Riscos.

10.5. Os casos omissos serdo objeto de andlise especifica, lastreada em elementos
técnicos e econdmicos, conforme o RILC e a legislacéo aplicavel, por intermédi
de processo administrativo para apurar o caso concreto.

10.6. Na hipétese de ocorréncia de eventos atribuidos a responsabilidade de uma das
partes, esta devera notificar imediatamente a outra, para que tome as medidas gue
forem de sua algada para a mitigagao de danos. @1 ="y
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O CONSORCIO devera apresentar a SPTrans garantia de execugao contratual, no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis ap6s a celebragéo do respectivo instrumento, sob
pena de aplicagdo das sancgdes cabiveis, especialmente a multa prevista no
subitem 12.2.1 deste contrato, devendo a vigéncia da garantia ter seu inicio na
mesma data de assinatura do contrato.

11.2. A garantia sera de R$ 13.622.318,76 (treze milhoes, seiscentos e vinte e dois mil,
trezentos e dezoito reais e setenta e seis centavos), equivalente a 1,5% (um inteiro
e cinco décimos por cento) do valor do contrato e sera atualizada, nas mesmas
condicbes, na hipétese de modificagao do contrato originalmente pactuado.

11.3. Cabera ao CONSORCIO optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
11.3.1. Caucgao em dinheiro;
11.3.2. Seguro-garantia;
11.3.3. Fianga bancaria.

11.4. Se o CONSORCIO optar pela apresentagao de garantia na modalidade Seguro-
garantia o ramo devera ser o seguinte: Seguro Garantia: Segurado — Setor
Publico, conforme o disposto na Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta fianga devera ter prazo
de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do contrato.

11.5.1. A garantia prestada na modalidade de fianga bancaria ou seguro garantia
devera ser apresentada na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentag@o de procuragdo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apds a
sua verificagédo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

11.5.2. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-2/2001 de
24/08/2001, nao isenta o CONSORCIO da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

11.6.3. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia.

11.5.4. O CONSORCIO devera manter a integridade da garantia de execugao
contratual durante toda a vigéncia deste contrato, respeitado o valor
estabelecido acima, estando obrigada, independentemente de prévia
notificacao para constituicao em mora, a:

11.5.4.1. Renovar o prazo de validade da garantia que vencer na
vigéncia deste contrato, comprovando a sua renovagao
SPTrans 30 (trinta) dias antes do seu término final; @%

\ ¢
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.5.4.2. Reajustar a garantia de execucao contratual, complementando
o valor resultante da aplicagao do reajuste contratual;

11.5.4.3. Repor os valores porventura utilizados para cobertura de
quaisquer obrigagbes de pagamento abrangidas pela garantia
de execucao contratual no prazo de 30 (trinta) dias contados a
partir da efetiva utilizagcdo, independente de disputa/discussado
judicial ou administrativa, de dolo ou culpa;

11.5.4.4. Responder pela diferenca de valores, na hipotese de a
garantia ndo ser suficiente para cobrir o valor de todas as
obrigacées de pagamento por ela abrangidas, podendo ser
cobrada por todos os meios legais admitidos.

11.5.4.5. Submeter a prévia andlise e aprovagcao da SPTrans eventual
modificagdo no conteido da carta de fianga ou do seguro-
garantia, bem como eventual substituicdo da garantia por
qualquer das modalidades admitidas;

11.5.4.6. A carta de fiangca e a apodlice de seguro-garantia deverao ter
vigéncia minima de 01 (um) ano, sendo de inteira
responsabilidade da SPTrans manté-las em plena vigéncia e
de forma ininterrupta durante toda a vigéncia do contrato e até
o prazo indicado no item 11.5, devendo para tanto promover
as renovacgoes e atualizagdes que forem necessarias.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagdo da garantia a que
se refere o item 11.1. autorizara a SPTrans a buscar a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicacao de outras sangdes previstas no RILC e neste Contrato.

A garantia devera ser complementada pelo CONSORCIO sempre que,
independente do motivo, houver elevagao no valor contratual.

A garantia sera liberada para devolugéo apés cumprimento definitivo do contrato,
mediante solicitacao por escrito do CONSORCIO ao gestor do contrato, desde que
nao haja multas a aplicar, acerto de contas por fazer, pendéncias trabalhistas,
previdenciarias, fundiarias (FGTS) ou de qualquer outra natureza, e ainda, apds a
assinatura, pelas partes, do “Termo de Conclusdo, Encerramento e Quitagao”.

Para a devolugao da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pré-rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolucao da garantia ou no caso de substituicdo da garantia,
ate a data da comunicagcdo a SPTrans para sua liberacdo - nas condigbes
estabelecidas para a matéria em regulamentacdes expedidas pela Secretari
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo e na auséncia destas pelo IP
(IBGE). Para efeito deste calculo considerar-se-a como data final a correspondente.
aos ultimos numeros-indices publicados, estabelecendo-se o0 més comercial de 30

(trinta) dias. s
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11.10. A garantia de execugao contratual podera ser alterada quando conveniente a sua
substituicdo a pedido do CONSORCIO e desde que aceita pela SPTrans,
observado o disposto no item 11.9.

11.11. A garantia contratual respondera pelas multas aplicadas, por indenizagées devidas
e por quaisquer pendéncias contratuais existentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ALTERAGOES, RESCISAO, RECURSO,
PENALIDADES

12.1. Este contrato, regido pelo RILC, podera ser alterado qualitativa e
quantitativamente, por acordo das partes e mediante prévia justificativa da
autoridade competente, vedando-se alteragoes que resultem em violagao ao dever
de licitar.

12.1.1. A alteragdao qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificacao do projeto ou das especificacées, para melhor adequacao
técnica aos objetivos da SPTrans.

12.1.2. A alteragdo quantitativa podera ocorrer, nas mesmas condicdes
contratuais, quando forem necessarios acréscimos ou supressdes do
objeto até o limite maximo de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

12.1.3. Nenhum acréscimo ou supresséo podera exceder o limite estabelecido no
subitem 12.1.2, salvo as supressées resultantes de acordos celebrados
entre os contratantes.

12.2. As Sangbes obedecerdo aos artigos 240 e seguintes do RILC e, ainda, as
seguintes penalidades:

12.2.1. Multa de 1,5% (um inteiro e cinco décimos por cento) sobre o valor do
contrato pelo atraso injustificado na entrega da garantia, sua néo
manutengao ou nao atualizacao da apdlice.

12.2.2. Multa pela inexecugao total do contrato: 5% (cinco por cento) do valor
atualizado do Contrato, que ficaré configurada se o CONSORCIO nao
implantar satisfatoriamente nenhum dos médulos do SMGO em até 20
(vinte) dias apds a data prevista no Apéndice D.1 (Cronograma Fisico) do
Anexo Il — Termo de Referéncia do inicio da operagéo do primeiro médulo
a ser implantado.

12.2.3. Multa de 3% (trés por cento) do valor remanescente atualizado do Contrato
pela sua inexecugao parcial, entendida como:

12.2.3.1. A suspenséo, paralisagdo ou interrup¢ao dos servicos objeto

deste contrato por pelo menos dois dias consecutivos sem a.

devida justificativa, previamente aceita pela SPTrans;

12.23.2. A auséncia da implantagdo satisfatéria de parte das
funcionalidades do SMGO apoés 20 (vinte) dias contados da data
prevista no Apéndice D.1 (Cronograma Fisico) do Anexo Il —
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Termo de Referéncia para o inicio da respectiva operacgao,

ressalvada a hipétese de inexecucéao total.

12.2.4. Multas por atraso:

12.2.41.

12.2.4.2.

Na entrega do Plano de Implantagédo do SMGO e de Migracao
da Base de Dados do SIM, multa de 0,005% (cinco milésimos
por cento) sobre o valor atualizado do contrato, por dia de
atraso, até o limite de 0,1% (um décimo por cento), que, se
atingido, autorizara a rescisao contratual pela SPTrans.

Na entrega ou revisdo dos demais Planos e Politicas previstos
contratualmente, 0,002% (dois milésimos por cento) sobre o
valor atualizado do contrato, por dia de atraso, até o limite de
0,03% (trés centésimos por cento), que, se atingido, autorizara a
rescisao contratual pela SPTrans.

12.2.5. Multas por descumprimento do Contrato, por evento:

12.2.51.

12262

12.2.53.

Transgressdao do ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE: multa
de 1% (um por cento) do valor atualizado do contrato;

Auséncia de transferéncia a SPTrans das licencas do SMGO
em ESCROW, juntamente com a respectiva documentagdo e
codigos-fonte: multa de 5% (cinco por cento) do valor atualizado
da parcela nao executada do Contrato;

Pelo descumprimento de qualquer outra obrigagdo contratual
nao passivel demais das penalidades previstas, que cause
relevante consequéncia e comprometa o objeto do contrato:
0,1% (um décimo por cento) do valor atualizado do contrato.

12.2.6. Pelas condutas descritas no Apéndice B do Anexo || — Termo de
Referéncia (Lista das funcionalidades do SMGO e penalidades) serao
aplicadas as penalidades cominadas naquele documento.

12.2.6.1.

Para novas funcionalidades que vierem a ser acrescidas ao
SMGO ao longo da execucdo contratual serdo designados
niveis de criticidade, para fins de aplicagdo das penalidades
descritas no Apéndice B do Anexo Il — Termo de Referéncia
(Lista das funcionalidades do SMGO e penalidades).

12.2.6.2. As sangbes por atraso e por interrupgéo previstas no Apéndice

12.3. As sangbes sdo aplicadas sem prejuizo da aplicagdao do Acordo de Nivel del”

Servico.

12.3.1. As penalidades do Acordo de Nivel de Servigo serao limitadas, em cada '

B do Anexo Il e no Acordo de Nivel de Servigo sao contadas até
a configuragdo da inexecucao parcial, prevista na clausula
12.2.3.

més, a 0,2% (dois décimos porcento) do valor atualizado do Contrato.

Sdo Paulo Transporte S/A
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12.3.2. A SPTrans reavaliara anualmente o Acordo de Nivel de Servigo a fim de
garantir a adequagédo da evolugao do Sistema contratado as necessidades
da SPTrans e do Sistema de Transporte da Cidade de Sao Paulo,
podendo manter o Acordo de Nivel de Servigo inicial ou adequa-lo,
mediante acordo com a contratada.

12.3.3. O CONSORCIO podera propor a SPTrans revisdes no Acordo de Nivel de
Servico para o bom andamento do objeto contratado e para melhor
adequacado as necessidades da SPTrans e do Sistema de Transporte da
Cidade de Sao Paulo.

12.4. As penalidades ora previstas serdo aplicadas pela SPTrans quando n&o forem
aceitas as competentes justificatvas do CONSORCIO, devidamente
fundamentadas, instruidas em processo administrativo.

12.5. Para a aplicagao de penalidades serdao observados os procedimentos contidos no
artigo 248 e seguintes do RILC, garantido o direito ao exercicio do contraditério e
da ampla defesa.

12.6. Constitui falta grave por parte do CONSORCIO o nao pagamento de salario, de
vale-transporte e de auxilio alimentagdo dos empregados na data fixada, o que
podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagéo das sancoes
cabiveis.

12.7. A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis. Constituirdo motivo para rescisdo do contrato:

12.7.1. O descumprimento de obrigacdes contratuais;
12.7.2. A alteragao da pessoa da contratada, mediante:
12.7.2.1. A subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessao ou
transferéncia, total ou parcial, a quem nao atenda as condigbes
de habilitagao e sem prévia autorizagdo da SPTrans, observado

o RILC;

12.7.3. O desatendimento das determinag¢des regulares do gestor ou fiscal do
contrato;

12.7.4. O cometimento reiterado de faltas na execugéo contratual;
12.7.5. Adissolucéo da sociedade do CONSORCIO;
12.7.6. A decretagao de faléncia do CONSORCIO;

12.7.7. A alteragcdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura d
CONSORCIO, desde que prejudique a execugao do contrato;

12.7.8. Razbes de interesse da SPTrans, de alta relevancia e amp
conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

| —

Sdo Paulo Transporte S/A 18/24
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12.79. O atraso nos pagamentos devidos pela SPTrans decorrentes de
servicos, ou parcelas destes, ja executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurado o CONSORCIO o direito de optar pela suspensao do
cumprimento de suas obrigag¢des até que seja normalizada a situagéo;

12.7.10. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

12.7.11. A nao integralizacao da garantia de execucdo contratual no prazo
estipulado;

12.7.12. O descumprimento da proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos;

12.7.13. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucado da avenca;

12.7.14. Ter sido frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagéo ou qualquer
outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério
publico; ter sido impedida, perturbada ou fraudada a realizacao de
qualquer ato de procedimento licitatério publico; o afastamento ou a
tentativa de afastamento de licitante, por meio de fraude ou oferecimento
de vantagem de qualquer tipo; fraude em licitagdo publica ou contrato
dela decorrente; ter sido criada, de modo fraudulento ou irregular, pessoa
juridica para participar de licitacao publica ou celebrar contrato
administrativo; a obtencdo de vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagbes ou prorrogacées de contratos celebrados
com a administracao publica, sem autorizagao em lei, no ato convocatério
da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter sido
manipulado ou fraudado o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica; ter sido dificultada a atividade
de investigacdo ou fiscalizagdo de 6érgaos, entidades ou agentes
publicos, ou ter intervindo em sua atuagao, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacao.

12.7.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a perda das condigoes
de habilitagao do CONSORCIO.

12.8. Os casos de rescisao contratual deverao ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e ampla
defesa.

12.9. A rescisé@o do contrato podera ser:

12.9.1. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;

12.9.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de
contratacao, desde que haja conveniéncia para a SPTrans; @

Sdo Paulo Transporte S/A ) 1 19/24
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12.10. A resciséo por ato unilateral a que se refere o subitem 12.9.1 devera ser precedida
de comunicagao escrita e fundamentada da parte interessada e ser enviada a
outra parte com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.

12.9.3. Judicial, nos termos da legislagao.

12.11. Quando a rescis@o ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera
esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente comprovados, e no
caso do CONSORCIO ter4 este ainda direito a:

12.11.1. Devolugao da garantia;
12.11.2. Pagamentos devidos pela execugao do contrato até a data da resciséo.

12.12. A rescisao por ato unilateral da SPTrans acarretara as seguintes consequéncias,
sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato e no RILC:

12.12.1. Assuncéo imediata do objeto contratado, pela SPTrans, no estado e local
em que se encontrar;

12.12.2. Execugao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela SPTrans;

12.12.3. Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos
créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
SPTrans;

12.12.4. Caso a garantia contratual e os créditos do CONSORCIO, decorrentes do
contrato, sejam insuficientes, ajuizamento de agao judicial com vistas a
obtencao integral do ressarcimento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATAGAO

13.1. Sera admitida a subcontratagao, sem prejuizos das responsabilidades contratuais
e legais do CONSORCIO, e respeitado o Regulamento Interno de Licitagcdes e
Contratos da SPTrans.
13.1.1. Na&o sera admitida a subcontratagcao dos seguintes servigos:

13.1.1.1. Implantagdo do SMGO, com excegao do Mbdulo DRT;

13.1.1.2. Fornecimento de licengas a SPTrans, com exce¢ao do Médulo
DRT; e

13.1.1.3. Manutengao evolutiva e adaptativa de softwares, com excecao
do Médulo DRT.

13.1.2. Por forga do disposto no Regulamento Interno de Licitagoes e Contratos
da SPTrans, o valor das parcelas subcontratadas nao deve ultrapassa
30% (trinta por cento) do valor do Contrato. (q

e

— g
S&o Paulo Transporte S/A , Ry )
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13.1.3. A subcontratacdo s6 sera permitida mediante prévia e expressa
autorizacao da SPTrans.

13.2. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da
subcontratagao, as exigéncias de qualificagdo técnica impostas ao CONSORCIO.

13.3. E vedada a subcontratagdo de empresa ou consorcio que tenha participado do
processo licitatério do qual se originou a contratacao.

13.4. As empresas de prestagao de servigos técnicos especializados deverao garantir
que os integrantes de seu corpo técnico executem pessoal e diretamente as
obrigagées a eles imputadas, quando a respectiva relagao for apresentada em
processo licitatorio.

13.5. O CONSORCIO sera, no caso de subcontratacao, o (inico responsavel pela plena
execugao do objeto contratado.

13.6. Sera admitido o pagamento direto, pela SPTrans, as empresas regularmente
subcontratadas, mantida a integral responsabilidade do CONSORCIO pela
execucao do objeto do contrato.

13.6.1. Nao sera admitido o faturamento direto pelas empresas subcontratadas
(emissé@o de notas fiscais e faturas) para a SPTrans.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FUSAO, CISAO E INCORPORAGCAO

14.1. A fuséo, cisdo ou incorporagdo do CONSORCIO podera ser admitida, desde que
nao prejudique a execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GESTAO DO CONTRATO

15.1. A gestéo e a fiscalizagéo do contrato consistem na verificagéo da conformidade da
sua escorreita execugédo e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do pactuado, devendo ser exercido pelo gestor
do contrato designado pela SPTrans, que podera ser auxiliado pelo fiscal técnico e
fiscal administrativo do contrato, cabendo ao responsavel legal ou preposto do
CONSORCIO o0 acompanhamento dessas atividades.

15.2. As comunicagdes reciprocas deverdo ser efetuadas por meio de correspondéncia
mencionando o nimero do Contrato, o assunto especifico do seu contetdo e
serem enderegadas conforme segue:

SPTrans:

Sao Paulo Transporte S/A.

Responsavel pela gestdo do Contrato: Jeanete de Lazare Laginhas — DT/SPA
Enderego eletrénico: jeanete.laginhas@sptrans.com.br ~

Fiscais técnicos: Cilene Cabral Lourengo Buozzi, Denis Yoshio, Lucio Medeiros. -
Nunes Junior, Rafael Barros de Camargo, Renan Marcondes di Vita e Ricardo|
Prado Guimaraes (a

Séo Paulo Transporte S/A . - 2124
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Enderego Eletronico: cilene.cabral@sptrans.com.br; denis.yoshio@sptrans.com.br;
Lucio.medeiros@sptrans.com.br; rafael.camargo@sptrans.com.br;
renan.vita@sptrans.com.br e Ricardo.guimaraes@sptrans.com.br

Fiscal administrativo: Eduardo Castellani Gomes dos Reis
Enderego eletrénico: eduardo.reis@sptrans.com.br

CONSORCIO:

Nome da Empresa: CONSORCIO CLEVER

Responsavel pela gestdo do Contrato: Mauricio Biazotto Corte

Endereco: Av. Paulista, n° 1.009, conjunto 1.601, Bela Vista, CEP: 01.310-100
Endereco eletrénico: mcorte@cleverdevices.com

15.3. Quando for necessario, a entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por
portador, com protocolo de recebimento e o nome do remetente conforme acima
descrito ou, ainda, por correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR,
enderegada conforme descrito nesse item.

15.4. As substituicdes dos responséveis de ambas as partes, bem como qualquer
alterag&o dos seus dados, deverao ser imediatamente comunicadas por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA TOLERANCIA

16.1. Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por
omissdo, a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer das clausulas e
condicbes do presente contrato e/ou seus anexos, tal fato ndo podera ser
considerado como modificativo das condigbes do presente contrato, as quais
permanecerao inalteradas, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CONDICOES DE RECEBIMENTO

17.1. Os Termos de Recebimento Provisérios serdo emitidos pelo gestor do contrato,
apos manifestacdo do fiscal técnico responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagcdo do item respectivo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas
partes em até 15 (quinze) dias corridos contados da comunicacdo pelo
CONSORCIO, para as entregas parciais que ocorrerem ao longo da execucéao
contratual, ressalvados os prazos indicados no Termo de Referéncia e em seus
Apéndices, incluindo-se:

17.1.1. A entrega e aprovacao dos planos, projetos e processos;
17.1.2. A conclusao dos treinamentos;
17.1.3. A implantacao satisfatoria em produgdo dos médulos do SMGO;

17.1.4. A transicao dos dados do SIM.

17.2. O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido pelo Gestor do Contrato, |
mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apés o decurso do praz
de observagdo ou vistoria que comprove a adequacdo do objeto aos term
contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos contados do Ultimo
Termo de Recebimento Provisério.

Sdo Paulo Transporte S/A
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17.3. Os termos de recebimento devem ser acompanhados de relatério circunstanciado
com a descri¢ao do objeto entregue e aceito. No caso da implantacéo dos médulos
do SMGO, os termos de recebimento também deverao ser acompanhados das
evidéncias de testes de funcionalidade.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

18.1. Executada a prestac¢ao de servico e o fornecimento das licengas, o contrato sera
encerrado lavrando-se o respectivo ‘Termo de Conclusdo, Encerramento e
Quitac@o”, somente apds a confirmagao da inexisténcia de qualquer pendéncia
impeditiva, seja operacional, financeira ou de qualquer outra natureza.

18.2. A emissédo do “Termo de Concluséo, Encerramento e Quitagdo” ndo obsta o prazo
de validade das licengas nem as obrigagées relacionadas ao Termo de Escrow ou
ao Termo de Confidencialidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

19.1. A execugao do presente contrato, bem como as hipéteses nele ndo previstas,
serao regidas pela Lei Federal n° 13.303/16, legislacao correlata e pelos preceitos
de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Para execugao deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele nao
relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da
mesma forma.

20.2. O CONSORCIO declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposi¢ées contidas no Codigo de Conduta e
Integridade da SPTrans € suas atualizacdes.

20.3. Em cumprimento ao item 7 do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans, os
canais de denuncias relativas a as questdes éticas e de integridade institucional
sdo os seguintes:
e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
correspondéncia: Envelope Lacrado enderegado a:

Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Elegem as partes contratantes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica =
desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questées oriundas deste contrato, 7

renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
S&o Paulo Transporte S/A iz |
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E, por estarem justas e contratadas, as partes, por seus representantes legais, assinam o
presente Contrato, elaborado em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para um s6 efeito
juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a tudo presentes.

S&o Paulo, g3 yunomi

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

JEANE ) INHAS

_Procuradora Diretor de Gestao da Receita e*
Remunéracao

CONSORCIO CLEVER

CLEVER DEVICES DO BRASIL TECNOLOGIA EM TRANSPORTES LTDA
CLEVER DEVICES LTD.

CONSORCIO
Repregéentante Leqgal
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ANEXO II

TERMO DE REFERENCIA E
SEUS APENDICES
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1 DESCRIGAO DO OBJETO

Aquisicao de licengas de uso de Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional
(SMGO) para monitoramento, planejamento e gerenciamento do Sistema de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de Sao Paulo com os
respectivos servicos de implantagdo, customizagdo, operagdo, treinamento,
manutengao, processamento, armazenamento e comunicagédo de dados em nuvem

sob demanda.
O Contrato vigera até maio de 2034, podendo ser prorrogado por 60 (sessenta)
meses, considerando os prazos de execucao estabelecidos nos Apéndices D.1 —

Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro.

Exclusivamente para fins deste Contrato, o presente Termo de Referéncia

prevalece sobre os trechos do Anexo VIl _dos Editais das Concorréncias
SMT.GAB n°s 001/2015, 002/2015 e 003/2015 que forem incompativeis,

sobretudo os capitulos 1, 7, 8 (exceto subitem 8.6), e 9 (exceto disposicées

sobre equipamentos embarcados) do referido Anexo VII.

2 CERTIFICACAO E HOMOLOGAGCAO DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E
GESTAO OPERACIONAL

Em conformidade ao estabelecido nos Contratos de Concessdo do Servico de
Transporte Coletivo Piblico de Passageiros, s6 sera admitida a contratacdo e
implantacao de SMGO devidamente certificado por Organismo de Certificacao
Designado, sendo o certificado valido somente ap6s sua homologacdo pela
SPTrans.

Os requisitos para a realizagao de testes de verificagdo das funcionalidades,
requisitos técnicos, conversao de protocolo e universalizagdo de banco de dados do
SMGO, incluindo a documentagéo obrigatéria a ser apresentada pelos interessados,
sao aqueles detalhados no Caderno Ill do Anexo VII dos Editais das Concorréncias
SMT.GAB n°s 001/2015, 002/2015 e 003/2015, bem como no Regulamento anexo

'
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ao Credenciamento n® 002/2014, no Comunicado n°® 02/CDP62/21, publicado no
Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo de 29/01/2022 e nos demais Comunicados

publicados pela SPTrans e disponibilizados na pagina do Credenciamento n°
002/2014:

httgs:ﬂsistemas.sgtrans.com.brflicitlovnewfhilicwebok.asgx‘?iNS,,,,,,,7,2,2014,0 0,0,

As empresas credenciadas pela SPTrans para realizar a certificacdo das solucoes
de SMGO, de acordo com o procedimento administrativo PALC n° 2014/0550 -
Credenciamento N° 002/2014 que trata do Regulamento para Designagdo de
Organismos de Certificagéo, Laboratérios de Testes e Organismos de Inspecéo dos
Equipamentos Embarcados para a Frota do Sistema de Transporte (OCD / LTD /
OID) estao disponiveis no endereco eletrénico:
http://www.sptrans.com.br/noticias/noticia.aspx?6793.

3 JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A SPTrans tem como missao assegurar transporte publico sustentavel inclusivo,
proporcionando deslocamentos com qualidade, seguranga e eficiéncia, por meio da
prestacao de servicos de planejamento, gestao, fiscalizagao e exploracdo de servigo
de transporte coletivo urbano de passageiros, e a realizagdo de estudos para sua

exploragao, nos termos da Lei Municipal n® 13.241, de 12 de dezembro de 2001.

Neste sentido, a empresa mantém, entre suas responsabilidades precipuas,
modernizar a gestdo do Sistema de Transporte Coletivo Publico de modo a buscar
melhorias na mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo, por meio, inclusive, de
sistemas de informagédo e comunicagédo, como o Sistema de Bilhetagem Eletrénica
(SBE) e o atual Sistema Integrado de Monitoramento (SIM), os quais devem ser
mantidos de forma ininterrupta.

Sem se descurar da continuidade das mudancas tecnolégicas nos diversos artefatos
utilizados pela SPTrans, o SMGO proposto pela SPTrans tem carater (nico e

inovador, em alinhamento com todo o projeto Smart Mobility Program, programa da f

Prefeitura de Sao Paulo financiado pelo Governo do Reino Unido (UK Prosperity \ &7

N0
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Program), que estruturou e fortaleceu institucionalmente o caminho a ser trilhado
para a SPTrans transformar o paradigma da mobilidade urbana no municipio.’ Como
consequéncia inexoravel, a contratagcdo do SMGO deve ser observada com a devida
atengao para suas particularidades, plenamente justificadas no contexto da inovacao
e especialidade trazida para a Administragao Publica Municipal.

3.1 Modernizagao da gestdo do Servico de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros

O monitoramento do Sistema de Transporte Plblico municipal é realizado pelo
Centro de Operagdes (COP) da SPTrans, que se comunica com as concessionarias
a respeito de informagGes criticas sobre toda a operagéo. A principal ferramenta
utilizada nesse processo é o Sistema Integrado de Monitoramento (SIM). Projetado
e implantado ha mais de uma década, o SIM possui arquitetura de infraestrutura e
de sistemas que nao permite evolugdo computacional compativel com todas as
necessidades atuais e futuras para apoiar a gestéo e o aprimoramento da qualidade

dos servigos de transporte publico, gerando alto grau de defasagem.

Por conta dessa defasagem, o SIM n3o possui a capacidade analitica em tempo real
necessaria para medir novos contextos operacionais, produzir indicadores e
aprimorar a troca de informagdes, como aquelas sobre a localizagao de veiculos
integradas aos dados sobre a demanda produzidos pelo Sistema de Bilhetagem
Eletrénica hoje em operagéao.

Além disso, os atuais contratos de concessdo do Servico de Transporte Coletivo
Publico de Passageiros previram, em segunda fase, a remuneracéo vinculada a
indicadores de qualidade e desempenho, cuja medicdo & severamente dificultada
pela arquitetura de infraestrutura e de sistemas do SIM, impossibilitando a geracao
de indicadores como: numero de viagens concluidas, pontualidade, falhas em
operagao, além de tempo de resposta a incidentes, origem e destino das viagens

dos passageiros, entre outros.

1 https://www.worldbank.org/pt/topic/transport/publication/what-makes-a-city-smart
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Com o objetivo de solucionar essa defasagem, a entao Secretaria Municipal de
Mobilidade e Transportes — SMT iniciou o processo de modernizagio tecnolégica,
apresentando os requisitos e funcionalidades basicas para equipamentos
embarcados em veiculos da frota do Servico de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros, como elemento necessario ao funcionamento do SMGO. Como parte
deste processo, a SPTrans atualizou e divulgou especificagées, credenciou orgaos
certificadores e definiu regras para habilitacio de fornecedores, tanto dos
equipamentos embarcados como do SMGO.

Este processo de modernizagéo € requisito de destaque para a implantacéo do BRT
Aricanduva, que compora o Programa Corredores de Onibus da Zona Leste de Sao
Paulo. O BRT, assim como a construgdo de um novo Centro de Operagées para a
SPTrans, faz parte de um financiamento do Banco Mundial, sendo pega-chave para
a integracao com os diversos modos de transporte da Regiao Metropolitana de Sao

Paulo e para a implantacdo de uma politica de mobilidade como servigo.?

O COP tera papel central nessa modernizacdo, especialmente com a futura
implantagcdo do corredor BRT Aricanduva. O COP devera contar com uma
capacidade de grande processamento sincronizado ao SMGO, além de novas
funcées em ambiente computacional mais complexo que o atual, com atividades
estratégicas conduzidas de maneira coordenada e colaborativa por mais grupos e

unidades operacionais que as atuais.

Nesse cenario, ha uma fundamental interface entre 0 SMGO, objeto deste Termo de
Referéncia, e a infraestrutura do COP, a ser contratado em parceria com o Banco
Mundial. Isso significa que 0 SMGO s6 podera servir plenamente a seu propodsito

com a conclusao do contrato relativo aoc COP. Por sua vez, a implantacio da

infraestrutura do COP s6 podera servir plenamente a seu propdsito com a
concluséo da implantacdo do SMGO descrito neste Termo de Referéncia.

2 https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/project-detail/P169140 R
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3.2 Vinculagdao do SMGO ao Servigo de Transporte Coletivo Ptiblico

de Passageiros

Seguindo o intuito de modernizagéo, os Editais das Concorréncias SMT.GAB n°s
001/2015, 002/2015 e 003/2015, que originaram a atual concessao do Servico de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros, incluiram no objeto concedido a
delegagdo da prestagao de servigos de tecnologia da informacao aplicados ao
monitoramento da frota vinculada ao Sistema de Transporte — isto €, os servicos
relacionados ao SMGO.

A vinculagdo do SMGO ao Servigo de Transporte Coletivo Publico se mostra de
maneira bastante clara na sua importancia econdmica. O SMGO é necessario para
a aplicacdo da segunda fase de remuneragdo das concessionarias, prevista no
Anexo IV —4.5 dos contratos de concessao, cuja metodologia é baseada na aferigao
aprofundada de variaveis operacionais e da qualidade do servigo, medigéo essa que
s6 pode ser executada em sua plenitude uma vez implantado o Sistema objeto deste
Termo de Referéncia.

Os Editais das Concorréncias também estabeleceram que o SMGO seria revertido
ao Poder Concedente ao final da concesséo, considerando sua necessidade para a
continuidade do Servico Publico. Estabeleceu-se, assim, o bem reversivel da
Concessédo de Servico Publico, com evidente vinculagdo ao restante do objeto
concedido, em linha com o art. 7° do Decreto Municipal n® 58.200/2018.

Em 30/09/2021 foram assinados Termos Aditivos aos Contratos de Concessdo
transferindo a SPTrans a responsabilidade pela contratacdo do SMGO, sem prejuizo
da necessaria vinculagdo do bem ao Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — SMGO
13.1. A implantagdo e manutengdo do SMGO, inclusive da

Infraestrutura necesséaria a sua operagdo, passam a ser de
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competéncia do Poder Concedente, em conjunto com a
SPTrans.

13.2. Os valores estabelecidos como de investimento das
concessionarias em SMGO no Fundo de Investimento em
Farticipagéo nos termos e limites estabelecidos no Edital que
precedeu ao presente Ajuste passam a ser direcionados ao
Poder Concedente para a infraestrutura e implantagdo do
sistema de monitoramento. (...)

Diante disso, cumprindo seu dever institucional de gestora dos Contratos de
Concessao do Servigo de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros e contratada
pela Municipalidade de Sao Paulo para atividades de gestao e monitoramento, a
SPTrans adquirira o SMGO mantendo as condigdes de financiamento do bem

reversivel previstas pelos Editais das Concorréncias.

Em decorréncia da transferéncia da responsabilidade pela aquisicdo do SMGO, a
SPTrans promoveu alteragées formais e procedimentais, principalmente para
adequacao ao regime da Lei das Estatais (Lei Federal n° 13.303/2016), e adequou
tecnicamente a implantacao do Sistema em ambiente contratado sem o intermédio
das concessionarias de servigo publico, com reflexos, principalmente, em termos de
processamento e armazenamento de dados. No mesmo sentido, a SPTrans
especificou prazos e condigdes de entrega e outros aspectos relativos a boa

execucao contratual.

E importante consignar que as alteragdes no Termo de Referéncia do SMGO nao
envolveram as funcionalidades certificadas nos termos dos Editais das
Concorréncias SMT.GAB n°s 001/2015, 002/2015 e 003/2015, em pleno respeito a
isonomia e as expectativas legitimas das empresas interessadas em fornecer o
Sistema no ambito da Cidade de Sdo Paulo. Com isso, mantém-se a necessidade
de certificagdo e homologagdo dos SMGO das marcas dos fornecedores
interessados como um requisito a ser atendido pelas participantes do processo

\

licitatorio.
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Refor¢a-se que a segunda fase da remuneracdo das concessionarias sé pode
iniciar com a implantacao do SMGO. Isso significa que eventual demora na
contratagao do objeto deste Termo de Referéncia prejudicara (a) A Municipalidade,

pois o Poder Concedente nao sera capaz de medir e remunerar o servigo concedido
conforme todos os parametros previstos nos contratos de concessdo, sobretudo
quilometragem e horas operadas; e (b) o usuario do servigo de transporte, que nao
tera acesso ao nivel de qualidade e informagéao proporcionado pelo monitoramento
e gestado operacional.

Como é de amplo conhecimento, o Sistema de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros da Cidade de Sao Paulo passa pela transigao energética, que depende
de substanciais investimentos na implantagao de veiculos com tecnologias menos
poluentes desde o ano corrente (2023). Para que tais investimentos revertam em
efetivo beneficio para o usuario, tanto em termos de qualidade do servigo (incluindo
a regularidade de partidas) como em modicidade tarifaria, & fundamental que o Poder
Concedente seja dotado de uma solugédo de planejamento, monitoramento e gestao
operacional cujo nivel tecnolégico seja condizente com os desembolsos a serem
desempenhados e que consigam prever a implantagao de veiculos elétricos nas
linhas do Sistema. Por mais essa razao, a demora na contrata¢éo da solugdo pode

prejudicar a Municipalidade e o usuario.

3.3 Licengas de software e disponibilizagdo e operagio de

infraestrutura como servigo

O Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de Sao Paulo
é formada por um conjunto de aproximadamente 1.300 linhas, que registram em
média 7,2 milhées de embarques de passageiros nos dias Uteis. A frota operacional
de referéncia é de aproximadamente 12.000 6nibus que cobrem uma malha viaria
de mais de 4,7 mil quildmetros.

A quantidade expressiva de dados gerados pela operagédo cotidiana do servigo
precisa ser processada e distribuida para usuarios internos da SPTrans e das

empresas operadoras. Somente um sistema robusto e especializado propiciara as

— 2
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condigbes de planejar, controlar, fiscalizar, medir, alocar tripulagdo, projetar e
realizar intervengées sobre a operagao, fornecer informagdes aos usuarios do
transporte, trocar informages com atores internos e externos e gerir crises, com o

objetivo de aprimorar a gestao e a qualidade do sistema de transporte.

No modelo elaborado pela SPTrans, as licengas dos softwares que compéem o
SMGO serao fornecidas e implantadas em conjunto com os servicos relativos a
oferta, manutencdo e operacdo da respectiva infraestrutura de processamento,
armazenamento, links de comunicagdo de dados, e outros. A contratada deve,
portanto, oferecer um modelo de servigos de alto acoplamento que compreenda e
orquestre todas as ligages, configuracdes, integragbes, dependéncias e
necessidades de escala para operar o funcionamento do SMGO.

Portanto, o fornecimento das licengas do SMGO deve ser realizado de maneira
conjunta com servicos de hospedagem em nuvem, especificamente na forma de
PaaS (Platform as a Service), incluindo os recursos oferecidos pela laaS
(Infrastructure as a Service), com adequacao entre a infraestrutura, o funcionamento
e o monitoramento de sistemas. Essa estratégia proporcionard a base para a
evolugao tecnolégica necessaria, atribuindo a empresa contratada a
responsabilidade pela operagdo desta infraestrutura tecnolégica, de maneira a

aproveitar adequadamente a expertise técnica do setor privado.

Esse modelo de contratagdo foi elaborado visando reduzir riscos e prazos
relacionados a implantagdo e operacdo do SMGO, a partir da utilizacao da
capacidade organizacional e tecnolégica de empresas privadas, com especializagdo
em operagoes baseadas no dominio de multiplas fontes transmissoras e de sistemas
computacionais de alta disponibilidade para entrega de servicos com elevada

precisao.

Caso se optasse pela operagéao de infraestrutura computacional prépria da SPTrans,
esta teria que coordenar, num tempo muito reduzido, a aquisi¢ao, sustentacao e
monitoramento de equipamentos complexos com profundo conhecimento

acumulado sobre sistemas e equipamentos, dependendo de elevados investimentos,

X
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renovados periodicamente a cada troca e evolugdo dos artefatos. Assim, a
contratacdo da infraestrutura de maneira isolada traria riscos de demora para a
implementagao do SMGO, postergando os beneficios esperados com utilizagao da
tecnologia e implicando maiores despesas com o funcionamento dos sistemas

legados e com as licencas dos softwares adquiridos no curso da implantagéo.

Ainda, diante de sua essencialidade para a continuidade da gestao do Servigo de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de Sao Paulo e de sua
consequente caracterizagao como bem reversivel atrelado a concesséo do referido
Servigo, o SMGO devera ser fornecido na forma de licencas para que a SPTrans
tenha a devida autonomia para transferir os sistemas informatizados a outros
provedores de infraestrutura, se necessario. Consequentemente, fica inviabilizada a
contratacédo de todos os sistemas do SMGO e de sua infraestrutura no modelo de

software por servigo (SaaS).
3.4 Contexto do Sistema DRT — Demand-Responsive Transport

A SPTrans tem desenvolvido uma série de politicas relacionadas a ampliagao da
acessibilidade da populagédo de Sao Paulo as oportunidades, ao emprego, escola e
equipamentos de saude que a cidade oferece. Dentro desta perspectiva, politicas de
DRT (Demand-Responsive Transport) foram implementadas ha alguns anos, como
o Servigo Atende+, modalidade de transporte gratuito, porta a porta, destinado as
pessoas com autismo, surdocegueira ou deficiéncia fisica severa e que permite o
acesso dessa populagdo vulneravel a seus compromissos pessoais, profissionais e
respectivos tratamentos de saude (também chamado de Paratransito em outras
cidades).

Desde 2022, a SPTrans também € a responsavel pela gestdo do servico de TEG
(Transporte Escolar Gratuito), atendendo, no total, mais de 81 mil estudantes de 0 a

12 anos, incluindo alunos com deficiéncia ou doencas cronicas.

Atualmente, os dois servigos sao programados e planejados em sistemas internos

da SPTrans, conforme o Apéndice A — Sistemas Legados SPTrans. Porém, com o | % 507¢/

%
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desenvolvimento do SMGO e seu carater integrador, os sistemas devem ser revistos,
remodelados e ampliados, permitindo uma série de ganhos para seus usuarios,
assim como o aumento da efetividade e da qualidade dos servigos. Por isso, a
SPTrans propde um novo Sistema baseado no modelo DRT, ja presente no mercado
em diversas cidades pelo mundo, que integre os servigos ja existentes de TEG e
Atende+ e permita a criagdo de servicos adicionais e especiais, como os de
microtrénsito ou 6nibus sob demanda, conforme as necessidades técnicas e de

politicas publicas presentes e futuras.

Para fins de compreensao da magnitude do projeto, o Servigo Atende+ tem prevista
uma frota de 680 vans e 90 taxis acessiveis, assim como 130 mil estudantes
atendidos para o Sistema TEG. Por fim, para o Servigo sob Demanda, podemos
considerar uma frota estimada de 50 veiculos, assim como, atualmente, existem
3.566 veiculos registrados no sistema TEG. Essa frota pode ser alterada nos

proximos anos conforme a evolugao da politica municipal de ensino.
4 DESCRICAO GERAL DOS SERVIGOS OBJETO DO CONTRATO
41 Requisitos Gerais

4.1.1. Por meio do SMGO, a SPTrans devera ser capaz de planejar, controlar,
fiscalizar, medir, interagir, programar, analisar e realizar intervengGes sobre a
operagao, dar informagdes aos usudrios do transporte, trocar informagdes com
entidades externas e gerir crises do Sistema de Transporte, integrando e
concentrando as informagdes relevantes em um Unico sistema acessivel aos
usuarios cadastrados, inclusive via web, por qualquer dispositivo com acesso a rede
internet, desde que devidamente autenticados e autorizados pela SPTrans, além de

permitir o controle centralizado de todos os médulos integrados.

4.1.2. Este Termo de Referéncia apresenta as especificacées técnicas e funcionais
para o fornecimento do SMGO, incluindo:

+ Sistemas: \

13
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o Implantacéo e customizagéo;

o Manutencao e suporte técnico;

o Protocolo de Comunicagdo com equipamentos embarcados;

o Demand Responsive Transit — DRT (Atualmente, sistemas Atende+ e
Transporte Escolar Gratuito — TEG);

o Integragao com os sistemas SPTrans, conforme Apéndice A — Sistemas
Legados SPTrans;

o Interfaces para implantagées de novas aplicagées;

o Treinamento e documentagdo técnica de operagéo; e

o Fornecimento e atualizagéo de licencas.

» Infraestrutura:

o Data Center;

o Links de Comunicagéo;

o Monitoramento da infraestrutura ; e

o Manutengao da infraestrutura.

4.1.3. Para fins deste Contrato, o termo SMGO refere-se a todos os médulos,
sistemas e infraestrutura compreendidas no presente documento e seus apéndices
e resumidas no item anterior, n&o se restringindo ao software na versdo homologada
pela SPTrans, a nao ser que disposicdo especifica deste Termo de Referéncia

preveja em contrario.

4.1.4. O SMGO deve ser capaz de conectar, transmitir e receber pacotes de fontes
de dados provenientes dos equipamentos e de componentes de tecnologia
embarcados na frota, bem como da infraestrutura que fornece o suporte de seu
funcionamento, como terminais de integragéo e transferéncia de passageiros, pontos
de parada, pontos terminais, corredores, faixas de circulagéo, garagens e patios de

estacionamento.

4.1.5. Atecnologia instalada na frota visa dotar o veiculo de inteligéncia auténoma
para o processo operacional por meio de gestdo embarcada sobre os servigos das
viagens, mesmo nas condi¢cdes em que o veiculo estiver desconectado da rede

- . . 1 = #
mével, de modo que o programa operacional esteja carregado e forneca informacgoes EXY

.

s &




= é
b

SPTrans CIDADE DE
SAO PAULO

TRANSPORTES
aos motoristas. Quando conectado a rede mével, a tripulagdo deve receber o suporte
de informagdes e de medidas do programa operacional que acompanhara a
operagao do servigco enquanto ele acontece em campo. A tripulagdo também deve
prover informagdes de comando sobre alteragdes que serdo enviadas on-line,
coordenadas pelas Garagens e pelo COP. Esta condicdo inovadora permitira a
tripulacao melhor dirigibilidade e seguranca; informagdes atualizadas aos
passageiros e flexibilidade e dominio proativo das equipes de gestao para mitigacao
de problemas do dia a dia.

4.1.6. Os equipamentos embarcados que serdo conectados ao SMGO deverao
estar presentes estar em toda a frota do Servigo de Transporte Coletivo Publico e
deverao contemplar minimamente uma Unidade Central de Processamento (UCP),
Antena do Sistema Global de Posicionamento (GPS), Validador, Terminal de Dados
do Motorista, Botdo de Emergéncia, Leitura de Dados Telemétricos, Circuito
Fechado de TV (CFTV), Painel Interno de Mensagens Variaveis, Sistema de Audio,
Controle de Painel Externo de Mensagens, wi-fi e conectividade com a rede de

comunicagao.

4.1.7. O funcionamento da solugéo de sistemas e infraestrutura de sustentagao do
SMGO devera ser em nuvem, de acordo com os requisitos e especificacdes contidas
no capitulo 7 deste Termo de Referéncia.

4.1.8. Os protocolos de comunicagéo e os dados gerados pelo SMGO deveréo ser
implementados de forma a possibilitar a integracdo com outros sistemas de
informacao. Deverao ser construidas interfaces em formato aberto (API), garantindo
facil acesso para a integragdo com os sistemas e aplicagdes que se comunicarem

por este canal.

4.1.9. O SMGO deve disponibilizar um médulo voltado para prover informagées
aos usuarios do sistema de transporte. As informagdes estarao disponiveis nos
diversos meios de comunicagdo e de acesso aos usuarios, como por exemplo,
aplicativos, site da SPTrans, Painéis de Mensagens, displays, telées e sistema de

audio em terminais e veiculos. q
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4.1.10. A arquitetura da solugéo proposta visa maximizar o uso e a performance de
comunicagao entre os diversos elementos sistémicos e tecnolégicos. Levando em
consideragdo a grande quantidade de informagdo que um sistema desse porte deve
armazenar, transmitir e processar, é fundamental que o desempenho, capacidade
de manutengao e a escalabilidade da plataforma sejam sempre eficientes, para que

esta acondicione evolugdes futuras de forma segura e confiavel.

4.1.11. O SMGO tera interface com diversos atores, dentre os quais se destacam os
elencados abaixo, devendo o SMGO proporcionar meios para a realizacdo das

finalidades desses atores dentro do sistema de transporte:

« Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans;
« Empresa Concessionaria;
« Agentes Externos Correlatos; e

« Usuarios do Servigo de Transporte (passageiros).

4.2 Sao Paulo Transporte S.A. — SPTrans

Atualmente a SPTrans tem como base de suas atividades dados recebidos por
sistemas de coleta automaticos, processamento e disponibilizacdo de informagées
para a realizacao das atividades institucionais e suporte aos processos de gestao,
arquitetura e engenharia. Para tal, a SPTrans utiliza o processamento de dados para
produzir e disponibilizar informagdes e analises técnicas, identificando pontos de
deficiéncia que possam ser ajustados. A SPTrans avalia, ainda, a evolugao de
indicadores e métricas sobre o Sistema de Transporte para fiscalizar e determinar
acdes para alcancar melhores resultados em termos de eficiéncia e qualidade dos
servicos do transporte publico.

Dessa forma, a SPTrans desenvolve o planejamento da rede de transporte e seus
detalhamentos — tais como as Ordens de Servico Operacionais, que correspondem
ao planejamento diario sobre o qual coordenadores de oferta e/ou provedores de

recursos deverao trabalhar — e, assim, projeta os cenarios para os préximos anos e
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do dinamismo préprio de uma cidade como S&o Paulo. Tal planejamento deve
assentar-se nas métricas colhidas pelo gestor, de maneira a prover um servigo
normalizado, de valor agregado perceptivel aos cidaddos e eficiente
economicamente. |

De maneira complementar ao planejamento do transporte, a SPTrans realiza o
controle, identificando tendéncias, divergéncias crénicas e contrapondo operacao ‘
realizada e programada. Ela é responsavel por fornecer a empresa concessionaria
os parametros necessarios de ajuste em programacées anteriores para superar
divergéncias e normalizar os indicadores observados, visando a prestacdo de um
servico de alto valor agregado e eficiente em custo ao Sistema de Transporte. A
SPTrans é responsavel, ainda, por tratar as ocorréncias mais criticas e encontrar
solucdo, seja através de agao propria ou de interagdo com agentes externos

correlatos.

Ademais, a SPTrans € responsavel pela arrecadagéo e remuneracao do Sistema de
Transporte, incluindo operadores, prestadores de servigos e organismos integrados
— tais como os operadores do transporte metropolitano —, além de realizar o
relacionamento institucional com outras instancias que interagem com o sistema de |

transporte urbano publico municipal.

A SPTrans promove estudos sobre a operagéao e sobre agdes de longo prazo que
podem impactar no arranjo operacional, bem como faz a interface com todas as
instancias para o ajuste operacional, em que capta suas percepgbes com relagdo ao
transporte. Também verifica a operagdo no decorrer de suas agoes e determina
alteragdes operacionais dentro de um dia, a partir de um planejamento prévio e
situacGes de excegdo com o realizado. Assim, determina como os recursos podem
ser rearranjados dentro do periodo de operacao de maneira a manter os parametros
planejados de regularidade, pontualidade e cumprimento de viagens, eventualmente
realizando comunicagao com a tripulagao ou agentes no espaco embarcado e em

campo, para orientagées de atuagao referentes as viagens.
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4.3 Empresas concessionarias

As empresas concessiondrias sdo contratadas pela Prefeitura de Sao Paulo para
operar os servigos de transporte e cumprem as determinagdes emanadas pelo Poder
Publico por meio da SPTrans. Para executar suas atividades, fornecem e operam os
recursos para a operagao da frota no atendimento as demandas do transporte, tendo
como requisito, 0 programa operacional autorizado pela SPTrans. Em contrapartida,
as empresas sao remuneradas a luz do contrato estabelecido, conforme medigao da
SPTrans em relacao a disponibilidade, eficiéncia operacional e qualidade do servigo
prestado aos passageiros.

4.4 Usuarios e Agentes Externos Correlatos

Sao atores que utilizam o sistema de transporte e/ou possuem participacdo
cooperativa na evolugao e na gestdo desse sistema por meio da apresentagao
voluntaria de informagdes relevantes, por meio de parcerias, determinagées legais,
e instancias complementares para o fornecimento de acesso a dados e informacoes

que contribuam para a realizagao dos objetivos da gestdo do transporte.

5 O SMGO E SUA RELAGAO COM EQUIPAMENTOS EMBARCADOS,
TERMINAIS, CORREDORES E GARAGENS

5.1 Condi¢des Gerais

5.1.1. O SMGO devera interagir com os equipamentos embarcados em veiculos,
terminais, garagens, patios de estacionamento de 6énibus, dispositivos e
componentes de tecnologia dispostos em corredores e vias de circulagdo do
transporte publico, de acordo com as especificagdes contidas no Anexo VIl dos
Editais das Concorréncias SMT.GAB N° 001/2015, 002/2015 e 003/2015,
permitindo o uso das funcionalidades e/ou dos dados e informagdes gerados por este
ecossistema tecnolégico.
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5.1.2. O SMGO devera contemplar um protocolo de comunicagdo que suporte a
troca de dados e informagdes com os dispositivos e componentes de tecnologia. A
conectividade entre 0 SMGO e os dispositivos e componentes de tecnologia devera
ser suportada por sinal que garanta os niveis desejados de disponibilidade, fluidez e
capacidade na Rede de Transmiss&do de Dados (RTD), incluindo nas interfaces das
pontas, viabilizando completamente a comunicagdo destes dados de forma

ininterrupta.

5.1.3. A troca de informagdes entre 0 SMGO e os equipamentos embarcados
(incluindo validadores por meio da UCP), Terminais e corredores sera on-line,
mediante avaliagdo da SPTrans, e devera contemplar as funcionalidades minimas a

seguir:

5.1.3.1. Integrar as tecnologias de equipamentos embarcados, mesmo
na hipotese de fornecedores (fabricantes) heterogéneos, com
conectividade para comunicar a troca de dados e sincronizacdo de

comandos;

5.1.3.2. Integrar com demais tecnologias de comunicagdo, como por
exemplo, LORA (Long Range):

5.1.3.3. Transmitir dados utilizando criptografia, em redes privadas, com

0 grau de seguranga necessario a esse tipo de comunicagéo de dados:;

5.1.3.4. Garantir que sejam recebidas, processadas e enviadas as
informagbes que ndo foram transmitidas em tempo real (chamados de
eventos bufferizados armazenados em memoaria), independentemente da

causa,

5.1.3.5. Receber e processar, em intervalos pré-configurados, dados de
localizagao (GPS), considerando atributos como data, hora, coordenadas
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clientes do sistema e para demais interfaces de integragao (API) de
sistemas internos e externos;

5.1.3.6. Processar dados e consolidar informagées sobre as partidas e
chegadas de veiculos do transporte em terminais, pontos de parada,

estagbes e locais predeterminados como pontos de interesse;

5.1.3.7. Receber, processar e exibir as mensagens e alertas, incluindo

as enviadas pelas garagens, Centro de Controle ou gerada pelos
componentes embarcados;

5.1.3.8. Coletar, processar, enviar e exibir dados sobre o status de

funcionamento dos equipamentos embarcados;
5.1.3.9. Permitir parametrizar operacoes do equipamento embarcado:

5.1.3.10. Permitir comunicagéo por voz entre a Central e tripulagao por
meio de interface, integrando as diversas tecnologias utilizadas pelos

fornecedores do equipamento embarcado;

5.1.3.11. Quando solicitadas, imagens das cAmeras do sistema de CFTV
embarcado deverdo ser transmitidas e exibidas pelo SMGO, conforme
disponibilidade de rede de comunicagdo de dados no local do veiculo,
integrando as interfaces dos diferentes fornecedores do sistema de CFTV;

5.1.3.12. Receber e processar dados telemétricos dos veiculos,

permitindo visualizagao on-line aos usuarios do SMGO:

5.1.3.13. Receber e processar informacgoes de passageiros, cartées de
bordo e outras informagbes recebidas dos validadores, permitindo o
acesso a quaisquer informag6es necessarias para afericdo da demanda
de maneira integrada ao SMGO;

9.1.3.14. Enviar e receber mensagens do operador (Tripulagdo e Centro
de Controle; Centro de Controle e tripulagao);
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5.1.3.15. Receber, processar e exibir informagées aos passageiros, como
a previsao de chegada as proximas paradas, distancia entre veiculos da
linha, mensagens ao motorista, alteragcao da programacéao de operacao,
alteracao de rota etc.

5.14. O SMGO também devera prever, no minimo, a configuragdo de
funcionalidades e informagdes sobre:

5.1.4.1. Mapa da cidade de Sdo Paulo por meio digital, que permita a
exibicao dos logradouros, rotas, itinerarios, alertas e demais informagées
associadas (nome do logradouro, bairro, numeragdo, mao de direcéo,

etc.);

5.1.4.2. Informagbées do programa operacional das linhas: Itinerario,
horarios das partidas, escalas, tabela de servigo, eventos programados,
etc.;

5.1.4.3. Pontos de interesse: cercas eletronicas, pontos notaveis, pontos
de paradas, semaforos, corredores, faixas exclusivas, pontos criticos,
velocidade media da via, localizagcdo de garagens, localizagao de patios
de estacionamento, localizacéo de terminais e demais layers (camadas)

de interesse da SPTrans.:

5.1.4.4. Tabela de servico associando linha, veiculo, tripulagdo e os

servicos programados;

5.1.4.5. Acesso aos sistemas de CFTV dos Terminais, Corredores e

Paradas, integrando as interfaces existentes:

5.1.4.6. Exibir videos do Sistema de CFTV marcados no SMGO por

eventos automaticos ou manuais;
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5.1.4.7. Gestdao de eventos envolvendo veiculos ou logradouro, que

prejudique ou impega o cumprimento do programa operacional;

5.1.4.8. Configuragédo e programacgéao da “lista de reprodugao” (nome
das paradas e informagcbes adicionais) no sistema de &udio para
informacéo ao passageiro;

5.1.4.9. Configuragdo e controle da exibicdo de material para
comunicagdo com passageiros (Jornal do Onibus, campanha,
informagdes operacionais € mensagens institucionais) por meio de
sequéncia de video ou apresentacao de texto e imagens para exibicdo em
Painel de Mensagem Interno (display) nos veiculos, terminais e painéis de

mensagem ao longo dos corredores;

5.1.4.10. Dispor de ferramentas para cadastro de mensagens estaticas
(ex: institucionais) e dinamicas (ex: previsdo de chegada, partida, hora);
criagao de lotes de mensagens e controle da exibicdo em painéis, telées
multimidia em Terminais, corredores e pontos de paradas, suportando o

envio de mensagens mesmo na auséncia de conexao com o SMGO;

5.1.4.11. Configuragdo para a ajustar a coleta dos dados a serem
recebidos dos dispositivos de leitura da CANbus para telemetria do
veiculo, permitindo a geragao de relatérios com informagao granular ou

consolidada;

5.1.4.12. Painel sinéptico para permitir o monitoramento e o controle on-
line do status da linha e de veiculos em servigo, em relagdo ao programa

operacional definido para a operacéao;

5.1.4.13. Outras fungbées que o embarcado disponibilizar e que forem
estabelecidas pela SPTrans.

5.1.5. Em relagédo a infraestrutura da garagem, o SMGO devera, ao menos:
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9.1.5.1. Integrar-se ao sistema de CFTV da garagem para

monitoramento de suas dependéncias;

5.1.5.2. Buscar os videos marcados (por acionamento remoto ou
iniciados por telemetria ou acionamento de botdo de panico) que foram
descarregados do equipamento embarcado para armazenamento local,
na garagem ou terminal;

5.1.56.3. Permitir localizar veiculo e/ou equipamento embarcado, criando
conectividade por meio de rede local de wi-fi.

5.1.5.4. Gerenciar a comunicagéo com os veiculos na area da garagem

verificando atualizagao do recebimento e envio de dados:

5.16. O SMGO devera conectar-se, receber e transmitir dados com os
equipamentos de tecnologia instalados nos Terminais de 6nibus, corredores, pontos
de parada e estacGes de transferéncia para sincronizar e trocar informagées que
auxiliam o Centro de Operagdo do Terminal — COT, a monitorar, manter a seguranca
e disponibilizar de informagéo aos usuarios, atendendo aos requisitos dispostos no
Anexo lll dos Termos Aditivos de 31/09/2021 aos Contratos de Concessao do
Servigo de Transporte Coletivo Publico de Passageiros e nos Contratos de Parceria
Plblico-Privada para administragdo, manutencgéo, conservagdo e outros servicos
dos terminais de 6nibus (PPPs dos Terminais, Concorréncia 01/2020/SGM-SMT ou

outras que vierem a ser langadas).
5.2 Requisitos Técnicos
O SMGO devera atender aos seguintes requisitos técnicos:

5.2.1. Requisitos de Comunicacgao

\\
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5.2.1.1. Esta solugédo sera responsavel por criar um canal de comunicagao entre
0 equipamento embarcado e SMGO, devendo possuir minimamente as
funcionalidades abaixo:

5.2.1.1.1. Posicionamento georreferenciado;

5.2.1.1.2.  Prover condigoes minimas que permitam a interagao entre o
COP e o motorista;

5.2.1.1.3. Deve garantir que as informagdes trafegadas estao
suportadas por um protocolo de seguranca, criptografia e algoritmos de
seguranca, provendo a confidencialidade e inviolabilidade dos dados:

5.2.1.1.4. Permitir atualizagées remotas provindas do COP;

5.2.1.1.5. Possibilitar o envio automatico de comandos, sem

intervencao do operador;

5.2.1.1.6. Deve ser mantida a captacéo e envio de dados pela UCP por
60 minutos, mesmo com o carro desligado (exceto em caso de
manutencado). Apés esse tempo, as funcionalidades de captacdo de
imagens e comunicagéo de voz e texto devem permanecer ativas, para
os veiculos que estiverem desligados fora da garagem e podem ser
desligadas para os veiculos que estiverem dentro das garagens.

5.2.1.2. A solucao devera prover duas categorias de dados a serem tratadas pelo
espaco embarcado, sendo cada uma delas focadas em estratégias distintas de
comunicacgao, sao elas:

5.2.1.2.1. Categoria 1 - Posicionamento e comunicagao com SMGO.

5.2.1.2.2. Categoria 2 - Dados de Operacéao.
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5.21.3. A categoria 1 contempla dados dos quais precisam que sua transmissao
para o SMGO seja realizada em tempo real.

5.2.1.4. A solugdo devera prever um protocolo de comunicagdo que suporte
pacotes de posicionamento e interacdo com o SMGO, de tal modo que garanta que
0 processo seja realizado com agilidade e menos suijeito a indisponibilidades da rede
de dados.

5.2.1.5. A solugdo devera contemplar as caracteristicas funcionais minimas
relacionadas abaixo:

5.2.1.5.1. Em intervalos pré-configurados, devera notificar ao SMGO

seu geoposicionamento atual;

5.2.1.5.2. Devera transmitir informacées de entradas e saidas de
terminais, garagens, cercas eletrénicas e pontos notaveis pré-

configurados;

5.2.1.5.3. Transmitir as mensagens enviadas pelo motorista em tempo
real ao SMGO;

5.2.1.5.4. Devera garantir que os pacotes que ndo foram transmitidos
em tempo real, independente da causa, sejam armazenados localmente

em disco até que sua conexao seja reestabelecida (bufferizagao);
9.2.1.5.5. Os dados devem ser transmitidos em redes privadas,
criptografados e com o grau de seguranca necessario a esse tipo de

comunicacao de dados;

5.2.1.5.6. Quando solicitadas, imagens das cameras do sistema de

CFTV embarcado deverao ser transmitidas ao SMGO, conforme‘s

disponibilidade de rede de dados disponivel no local do veiculo;

25
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5.2.1.5.7. Comunicagéo por voz entre COP e Tripulagéo;
5.2.1.5.8. Ter capacidade para recebimento, de forma automatizada,

novas versdes de firmwares e aplicativos relacionados a solucdo
embarcada;

5.2.1.56.9. Dados telemétricos dos veiculos.
9.2.1.6. A categoria 2, contempla informacgées relacionadas a operagédo, mas que

nao necessitam de comunicagdo em tempo real, pois sofrem pouca alteracéo

durante uma operagéo rotineira. A solugdo devera contemplar minimamente as
interfaces abaixo:

5.2.1.6.1. Mapa da cidade de Sao Paulo;

5.2.1.6.2. Informagoes das linhas;

5.2.1.6.3. ltinerarios, cercas eletrénicas, pontos, paradas e terminais;
5.2.1.6.4. Tabelas dos motoristas;

5.2.1.6.5. Videos do Sistema interno de CFTV marcados por eventos

automaticos ou manuais.

5.2.1.7. E importante destacar que as duas categorias constituem insumos
necessarios para o correto funcionamento dos equipamentos embarcados, em
particular as transmissées de informagées aos usuarios (anincio visual e sonoro de
proxima parada); ao terminal de dados do motorista e integracées com outros

dispositivos embarcados.

5.2.2. Alta Disponibilidade
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5.2.2.1. O SMGO deve estar disponivel em regime 24 x 7 x 365, exceto em
caso de paradas programadas para manutengdo. A fim de garantir a alta
disponibilidade, mesmo em caso de falhas, é necessario que a infraestrutura e os
componentes de software sejam disponibilizados de forma a ndo permitir perda de
informacées.

D.2.2.2. Devido a natureza do negdcio da SPTrans, a solugdo deve estar apta
a receber picos de requisicbes ou de envio de dados, como aqueles que podem ficar
represados por um periodo por falha da rede de comunicacdo e depois serem
encaminhados de forma concomitante com dados da operagao on-line Com a frota
em operacao com cerca de 13 mil veiculos, este contexto se torna especialmente
critico porque o equipamento embarcado de cada veiculo deve se comunicar com o
servidor, em média, a cada 10 segundos, o que leva a um cenario onde o software
central deve suportar uma média de 1.200 mensagens por segundo. Em casos mais

criticos, pode alcangar picos de mais de 6 mil mensagens por segundo.
5.2.3. Tolerancia a falhas

5.2.3.1. A integragdo dos equipamentos embarcados com o SMGO deve ser
feita de modo que néo exista risco de perda de informac6es e que mesmo em casos
de pico de processamento ndo haja uma degradacao generalizada na performance
da solugéao.

5.2.4. Protocolo

5.2.4.1. Deve serimplementado um protocolo tnico de troca de informagées, a ser

desenvolvido pelo fornecedor do SMGO, com as seguintes caracteristicas:

5.2.4.1.1. Baseado em padrao de mercado (htto, TCP-IP socket etc.) que

garanta recebimento dos pacotes e baseado em protocolos abertos, que
fornecedores da rede; \
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5.2.4.1.2. Deve ter foco no desempenho da transmissio de dados, sendo
eficiente ao trafegar o maximo de informagées com menor uso da
capacidade dos meios de comunicagéo;

5.2.4.1.3. Possibilitar, em caso de queda de transmisséo no decorrer de
uma determinada comunicagao, a retomada do envio de arquivos de
forma que néo seja preciso reenviar dados previamente despachados, ou
seja, caso haja falha na comunicagéao de um arquivo, o sistema deve estar

apto a continuar o processo a partir do offset ja comunicado;

5.2.4.1.4. Ter escalabilidade, a necessidade de troca de novas
informagdes nao previstas durante a vida do projeto ndo devera ser

limitada pelo formato estabelecido pelo protocolo adotado;

5.2.4.1.5. Ser inteligivel, ao apresentar facil compreenséo, permitindo
que novos fornecedores participantes da rede ndo necessitem despender

muito tempo para desenvolver e implementar,;

5.2.4.1.6. Ser seguro, permitir que apenas fornecedores participantes da

rede possam trocar informacées entre si;

9.2.4.1.7. Possibilitar que o protocolo tenha evolugées ao longo do
tempo;

5.2.4.1.8. Devera permitir a integragdo com novos sistemas que venham
ser desenvolvidos ou inclusos na Tecnologia Embarcada, como exemplo,
a integracao com sistema de controle de trafego;

5.24.1.9. A padronizagdo do protocolo de comunicacdao devera
contemplar a integracdo da UCP com os equipamentos do sistema de
bilhetagem, ou seja, os validadores. Inicialmente, prever a troca de

informagdes operacionais basicas, contendo, por exemplo, a linha de

R
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operacéo e suas respectivas condigoes. Em seguida, prever a incluso de
dados sobre passageiros, cartbes de bordo, dados de GPS, politica
tarifaria, e outras informagdes pertinentes, atingindo o méximo da
integracdo entre tais equipamentos, garantindo assim a maxima

integracao entre os sistemas de monitoramento (SMGO) e a bilhetagem;

5.2.4.1.10. A troca de informagdes entre 0 SMGO e a UCP deve
basear-se em protocolo seguro de transmissao de dados, com uso de
criptografia padrao de mercado para assegurar a confidencialidade dos
dados.

6 MODULOS DO SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL

6.1 Condigbes gerais

6.1.1. A CONTRATADA devera implantar todas as funcionalidades listadas no
Apéndice B — Funcionalidades do SMGO, dentro dos prazos dispostos nos
Apéndices D.1 — Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro, ainda que a

certificagédo tenha indicado o compromisso de desenvolvimento posterior.

6.1.2. Nao cabera a CONTRATADA direito a qualquer acréscimo em sua
remuneragao nem ajuste nos Cronogramas Fisico e Financeiro (Apéndices D.1 e
D.2) em fungéo de eventuais desenvolvimentos, corregdes, complementagées ou
demais providéncias necessarias para a plena operacéo das funcionalidades listadas
no Apéndice B — Funcionalidades do SMGO, com as adaptactes explicitadas nos
capitulos abaixo, independentemente da situagdo da versdo do SMGO certificado e
homologado.

6.1.3. O Cronograma Fisico podera ser revisto para melhor eficiéncia na

implantacéo e desenvolvimento do SMGO mediante aprovacédo formal pelo gestor

o

do Contrato, mantido, em qualquer hipétese, o prazo total de 18 (dezoito) meses /Aoeea
para a implantagao de todos os médulos do SMGO. erthas
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6.1.4. Aimplantacao do SMGO deve ser modular e escalavel, permitindo que todas
as atividades relativas a esse Sistema sejam realizadas por meio de uma Unica

ferramenta, seja no &mbito gerencial ou operacional.

6.1.5. O SMGO est4 estruturado em médulos, no sentido de trazer a maior eficiéncia
para cada uma das atividades e funcionalidades relacionadas a estes. Por conta da
complexidade da operagado e da gestao de um sistema de transporte publico por
énibus como o de Sao Paulo, a estrutura modular é fundamental, ja que abre a
possibilidade de mais de uma empresa fornecer as suas respectivas solucdes,

sempre buscando as melhores do mercado.

6.1.6. Dessa forma, os mddulos e suas areas de concentracao estdo descritos no
Apéndice B — Funcionalidades do SMGO, e devem funcionar de maneira individual,
mas sempre interdependente, complementando suas fungdes com os dados
provenientes de outros médulos ou Sistemas da SPTrans. Em sintese, os médulos

sao:

a. Especificagbes Gerais
Base de Dados
c. Planejamento
i. Operacional
ii. Estratégico
d. Operacao
e. Controle
f. Informagbes aos Usuarios

g. Gestao dos servicos

6.1.7. Por conta da Politica Municipal da Mudanga do Clima e do constante
desenvolvimento tecnolégico da frota do transporte publico, o SMGO deve
contemplar, em todos os seus mddulos, funcionalidades pertinentes ao
monitoramento e gestdo de veiculos elétricos, como os movidos a bateria, devendo
trazer, inclusive, informacées especificas da matriz energética da frota.

\
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6.1.8. A CONTRATADA devera apresentar o PLANO DE TRABALHO, contendo
entre outros elementos previstos no Capitulo 12 (“Implantagéo”), o cronograma
detalhado da implantacdo, observando os requisitos deste Termo de Referéncia.
Além do PLANO DE TRABALHO, deverao ser apresentados Relatérios Mensais de
Acompanhamento da Implantagao.

6.2 Solugdo DRT - Demand-Responsive Transport

6.2.1. O SMGO contera uma Solugdo DRT, implantada de forma modular, conforme
este Termo de Referéncia, e com as seguintes especificagbes gerais e requisitos
tecnicos, para a Gestéo de Clientes, Reserva e Programacéo de Viagens, Interfaces
(Despacho, Operador de Veiculo, Cliente), bem como informagao relativa a questées
de Ambiente e Seguranca.

6.2.2. A Solugao DRT podera ser desenvolvida ou fornecida por empresa terceira
subcontratada, desde que os dados e informag6es da Solugdo sejam integrados ao
restante do SMGO, com visualizagao conjunta, e que a CONTRATADA demonstre
autorizag¢ao para fornecer a Solugao.

6.2.3. O prego do Sistema DRT fornecido pela CONTRATADA contera todas as
taxas de licenciamento de software, garantias de funcionamento, solugdes de
pagamento de tarifas e hardware correspondente (se necessario), treinamento e
disponibilizacdo de todo os dados necessarios para a criacdo de relatdrios

personalizados.

6.2.4. A empresa CONTRATADA devera fornecer software compativel com o
conjunto de tecnologia embarcada previsto para os veiculos do Servico Atende+,
assim como devera sugerir equipamentos embarcados necessarios a implantagédo
do Servigo TEG e do Servigo de Onibus Sob Demanda, equipamentos esses que

poderéo ser incorporados a lista daqueles sujeitos a homologacao pela SPTrans.

L
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6.2.5. A CONTRATADA devera demonstrar a4 SPTrans a conformidade da Solugao
DRT oferecida aos requisitos deste Termo de Referéncia, mediante Prova de
Conceito (PoC), a qual seguira as seguintes regras, sem prejuizo de outras
instrugées do Gestor do Contrato:

6.2.5.1. Em até 30 dias da aprovagio do PLANO DE TRABALHO
(Capitulo 13), a CONTRATADA devera enviar ao Gestor do Contrato

documentagéo contendo:

6.2.5.1.1.  Descrigao técnica da Solugédo DRT proposta;

6.2.5.1.2. Demonstragao de que a fabricante da Solugdo DRT
proposta, sozinha ou com distribuidores, tem experiéncia prévia
com implementagdo em operagao bem-sucedida da Solucdo na
gestao de sistema de DRT integrado ao transporte publico de uma
cidade no mundo por, pelo menos, 1 (um) ano;

6.2.5.1.3. Demonstragdo de que a fabricante da Solugdo DRT
proposta, sozinha ou com distribuidores, tem experiéncia prévia
com implementagao em operacdo bem-sucedida da Solugio na
gestao de, pelo menos, 1 (um) Servigo de Microtransito de mais
de 20 veiculos cada pelo periodo de, pelo menos, 1 (um) ano no

total;

6.2.5.14. Demonstracdo de que a fabricante da Solugdo DRT
proposta, sozinha ou com distribuidores, tem experiéncia prévia
com implementagao em operacdo bem-sucedida da Solugdo na
gestéo de servigo de Paratransito com mais de 100 (cem) veiculos
pelo periodo de, pelo menos, 1 (um) ano;

6.2.5.1.5. Demonstracao de que a fabricante da Solucdo DRT
proposta, sozinha ou com distribuidores, tem experiéncia prévia

com implementagao em operagdo bem-sucedida da Solugéo na %
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gestdo de Servigo de Transporte Escolar com atendimento de,

pelo menos, 50 (cinquenta) mil estudantes simultaneos:

8.2.5.1.6. Indicagao do pessoal técnico, das instalacées e do
aparelhamento adequados e disponiveis para a implantagio e
manuteng¢ao da Solugao DRT proposta;

6.2.5.1.7.  Demonstragdo de que a fabricante da Solugdo DRT
proposta e a empresa CONTRATADA adotam mecanismos de
recrutamento, treinamento e retengéo de funcionarios de maneira
consistente com a seguranga e padrées de atendimento da
SPTrans.

6.25.2. A documentagdo comprobatéria da experiéncia prévia da
fabricante da Solugdo DRT proposta devera incluir atestado emitido por
drgao ou entidade da Administragao Publica gestor, regulador ou executor
de servico de transporte publico, com identificacdo do contrato e, pelo
menos para o ano fiscal mais recente, a receita anual do servico de
transporte atendido, quilometragem e horas n&o lucrativas, e ntimero de

passageiros transportados.

6.2.5.3. Aavaliagé@o da Solugéo sera feita por uma Comisséo designada

pelo Gestor do Contrato com a aprovagao do respectivo Diretor.

6.2.5.4. A Comissao de Avaliacao tera o prazo de 10 (dez) dias corridos
para aprovar ou rejeitar a documentacéo e designar inicio da operacao
assistida da Solucao DRT proposta.

6.2.5.5. Cabera a CONTRATADA fornecer os equipamentos e recursos
necessarios para a operacao assistida da Solugédo DRT proposta.

6.2.5.6. A operagao assistida terda a duragdo de 2 (dois) meses,

envolvendo uma regiao da cidade e usuarios dos servigos ja existentes,
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como o Servigo Atende+ e o TEG, em condigdes reais ou simuladas de

operacao, a critério da Comissao de Avaliagao.

6.25.7. Os procedimentos e condigdes técnicas da operagao assistida
serao acordados entre a CONTRATADA e a Comissdo de Avaliacao,
respeitados os requisitos previstos neste Termo de Referéncia.

6.2.5.8. A criterio da Comissdo de Avaliagdo, a operagdo assistida
podera ser precedida de demonstragdo presencial da Solugdo DRT em
imovel designado pela SPTrans, localizado na Cidade de Sao Paulo.

6.2.5.9. Caso a demonstragdo ocorra em imovel da SPTrans, esta

fornecera a conexao a internet.

6.2.5.10. A demonstragdo presencial podera se dividir em tantas sessées
quantas a Comissdo de Avaliagdo julgar necessarias para seu
convencimento.

6.2.5.11. Apos o término da operagao assistida, a Comissao de Avaliagao
tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos para decidir sobre a aprovagéao da
Solugao DRT proposta.

6.2.5.12. A Comissado de Avaliagdo julgara o atendimento a todos os
requisitos descritos neste Termo de Referéncia. Eventuais nao
conformidades, desvios ou necessidade de desenvolvimento futuro para
atendimento dos requisitos constantes do Termo de Referéncia poderao
ser aceitos a critério exclusivo da Comissédo de Avaliagdo, desde que

formalmente justificado.

6.2.5.13. A Comissado de Avaliagdo poderd, justificadamente e a seu
exclusivo critério, abrir prazo para corre¢cées, complementacées ou
ajustes na Solugao DRT proposta ou solicitar a apresentacdo de outra
Solucdo DRT, que dependera de nova PoC.
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6.2.5.14. A rejeicao justificada da Solugao DRT proposta néo implicara,
por si, qualquer direito da CONTRATADA a ressarcimento dos valores
envolvidos, e implicara a incidéncia das penalidades cabiveis a
CONTRATADA, principalmente aquelas relativas ao atraso na
implantagdo do SMGO, sem excluséo de outras san¢des eventualmente

aplicaveis.

6.2.5.15. A Solug@o DRT s6 sera considerada aprovada com a emissao
do respectivo Termo de Aceitagdo pela Comissdo de Avaliacdo,
| documento esse que devera ser assinado por todos os membros da
| Comissao formalmente designados e aprovado pelo Diretor do Gestor do
Contrato.

6.2.5.16. Ap6s a aprovacao da Solugdo mediante a PoC, a Solugéo
devera ser implantada, conforme o PLANO DE TRABALHO e este Termo
de Referéncia, razéo pela qual a aprovacao da Solugcdo DRT mediante a
PoC nao implicara, por si s6, a aceitacao da implantacao da Solugéo.

6.2.6. Especificagoes gerais
A Solugao DRT deve:

6.2.6.1. Ser um SaaS de DRT, baseado em nuvem, compativel com
navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge e Apple
Safari), facil de usar para clientes externos e internos, incluindo
passageiros, responsaveis e cuidadores, operadores, gestores,
representantes de atendimento ao cliente, supervisores de operagoes,

gerentes e suporte de tecnologia da informagao.

6.2.6.2. Ser construida em uma AP aberta para integragdo com outros P TN
produtos CAD/AVL e ITS e servicos. I :-_Ilf-:
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6.2.6.3. Permitir a integracado perfeita de todos os modos de viagem

(paratransito, 6nibus sob demanda e microtransito).

6.2.6.4. Serrobusta (diversos acessos simultaneos) utilizaveis por todos

os funcionarios da entidade contratante e passageiros.

6.2.6.5. Permitir facil implementagdo e com suporte de manutencéo e
resposta no mesmo dia, de acordo com o ANS do SMGO.

6.2.6.6. A solugdo apresentada devera estar totalmente em portugués
(pt-br).

6.2.6.7. Ser altamente intuitiva e permitir a SPTrans uma melhoria
operacional de desempenho e eficiéncia.

6.26.8. Ter a capacidade de migrar todos os dados de clientes

existentes de sistemas relacionados.

6.2.6.9. Gerar novos numeros de ID de cliente, mas permitir que a

equipe substitua um ID por um niimero do sistema atual.

6.2.6.10. Promover acesso facil a conjuntos de dados informativos por
meio de um modulo de relatério robusto que pode ser acessado
internamente pela equipe da SPTrans e nao apenas pelo fornecedor,

garantindo autonomia a SPTrans.

6.2.6.11. Ter um aplicativo mével (ou ser capaz de integrar-se a um
aplicativo designado pela SPTrans) para utilizacao dos passageiros do
Servigo DRT, assim como ao portal online da SPTrans, para facilitar o
gerenciamento de reservas de viagens sob demanda, pagamento de

tarifas e consulta a localizacao de veiculos em tempo real.
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6.2.6.12. Fornecer consideragfes para passageiros que ndo possuem

dispositivos inteligentes e/ou passageiros desbancarizados.

6.2.6.13. Contemplar aplicativo mével para operador de veiculo facil de
usar e intuitivo.

6.2.6.14. Ter fungbes para combinar varios modos de servico sob

demanda e categorias de passageiros.

6.2.6.15. Oferecer escalabilidade de servico, com capacidade de
modificar zonas existentes e criar novas zonas dentro e fora da area de
servico inicial.

6.2.6.16. Incluir uma funcdo de despacho e versdes para motoristas e

passageiros.

6.2.6.17. Fornecer relatérios de desempenho do servico, como nimero
de passageiros, cronograma de cumprimento/desempenho pontual,
dados de agendamento e outros relatérios padrdo. Os painéis de
desempenho devem ser facilmente acessiveis para todos os principais
indicadores de desempenho. Os relatérios devem ser exportaveis para um
formato de arquivo editavel, como tabelas de valores separados por

virgula (.csv) ou Microsoft Excel.

6.2.6.18. Os relatorios de software devem ter a capacidade de diferenciar
todas as caracteristicas e desempenho do servigo por dados gerais de
viagem de passageiros dos servigcos de dnibus sob demanda, escolar e

paratransito.

6.2.6.19. O sistema de relatdrios deve permitir relatérios ad-hoc
amigaveis e geracao de consultas sem a necessidade de um especialista

em programacao.
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6.2.6.20. Os elementos de marca e design da Solugdo DRT devem ser
personalizaveis para permitir que a SPTrans incorpore caracteristicas
unicas de marketing e marca no celular do cliente.

6.2.6.21. Permitir que os administradores da entidade contratante
modifiquem ou limitem o ndmero maximo de veiculos cargas de

passageiros.

6.2.6.22. Ser capaz de reconhecer zonas geograficas e atribuir viagens a

zona apropriada quando os sistemas atendem a varias zonas.

6.2.6.23. Incluir sistemas de coleta e monitoramento de tarifas, levando
em consideracdo passageiros desbancarizados e passageiros sem
dispositivos inteligentes. Isso pode incluir opcées de pagamento de
passagem por celular ou cartdo inteligente. Consideracées também
devem ser feitas para tarifas diferenciadas, incluindo tarifas por zona e/ou

distancia percorrida.

6.2.6.24. Fornecer uma ferramenta de planejamento que permita ao
contratante simular novos cenérios, fornecendo estimativas de custo e
qualidade do servico com base em dados reais de implantagdao e
caracteristicas do programa DRT proposto pela SPTrans, permitindo
entender os impactos demograficos e tomar decisées baseadas em

dados.

6.2.6.25. Ter controles internos de validacao para garantir que os

cronogramas nao violem horarios e regras de trabalho.

6.2.6.26. Ter a capacidade de avaliar o tempo total de viagem de
passageiros individuais para garantir que as limitacées de tempo de

viagem do sistema nao sejam excedidas.
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6.2.6.27. Registrar e marcar a data e hora da acédo de substituicdo no
registro da viagem (ou em um banco de dados associado) para fornecer

um registro historico das alteragées na reserva original (reservada).

6.2.6.28. Ser capaz de agendar viagens para corridas estabelecidas
considerando as regras de trabalho do sistema, incluindo, mas n&o se
limitando, a horas de operagédo, pausas e horas de trabalho dos
funcionarios.

6.2.6.29. Ao atribuir passageiros a veiculos e/ou veiculos a execugées do
sistema, ser capaz de reconhecer a necessidade de veiculos acessiveis,

capacidade do veiculo, etc., ao fazer as referidas atribuicdes.

6.2.6.30. Ter a capacidade de atribuir veiculos a zonas ou outras areas
geograficas locais/limitrofes.

6.2.6.31. Ser capaz de avaliar os pardmetros de viagem individuais e
selecionar corridas que melhor atendam aos requisitos da reserva,
mantendo a integridade das reservas existentes na mesma corrida. A
melhor selegdo sera escolhida com base no GPS do veiculo dos veiculos
atuais em operagéo (no caso de viagens no mesmo dia) e a informacao
de outras viagens em curso no horario em que a viagem em questio esta

a ser reservada.

6.2.6.32. Aplicar as alteragdes nos niveis de permissées e autorizagées

em tempo real, com sincronizagdo minima de uma vez por hora.

6.2.6.33. Distinguir papéis com diferentes graus de autoridade e niveis de
acesso.

6.2.7. Em relacao a Gestdo da Demanda e Relacionamento com o Usuério, a

Solugao DRT deve:
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6.2.7.1. Permitir a entrada manual de informagdes nos perfis dos
passageiros € motoristas pela equipe da SPTrans.

6.2.7.2. Permitir a entrada de informagées relevantes de satde do
passageiro, incluindo (mas nao limitado a) o uso de ferramentas de auxilio
a deficiéncia, como dispositivos de mobilidade, animais de servico,

assistentes de cuidados pessoais e/ ou tanques de oxigénio.

6.2.7.3. Permitir a entrada do nome, endereco, nimero de telefone,
notas especiais e outras informagoes de contato de cuidadores para
clientes de paratransito, quando aplicavel. Todas as informacées pessoais
dos passageiros devem ser protegidas por meio de protecdo por senha
ou credenciais de conta de usuario no back-end administrativo do

software.

6.2.7.4. Permitir que a agéncia crie e modifique contas em nome dos
passageiros e motoristas.

6.2.7.5. Permitir a entrada de todos os critérios de elegibilidade do
passageiro do servigo de paratransito, incluindo, mas néo limitado a, data
do pedido, data de aprovagdo do pedido, ID do passageiro e outros,
definindo quando o passageiro esta autorizado a comecar a receber o
servico de paratransito.

6.2.7.6. Gerar um relatério de elegibilidade do paratransito mostrando
todos os novos candidatos ao servigo, recertificagbes e apelagdes. O
relatorio deve conter o nome, nimero do documento de identidade, data
do pedido original ou de recertificacao, data da decisao do pedido, tipo de
elegibilidade (completa, condicional, temporaria, negada), condi¢ées de
viagem, tipo de tarifa, data de validade e informacoes de apelacao, se

aplicavel.

6.2.7.7. Permitir a entrada de notas e comentarios do operador e/ou P
gestor para cada passageiro e suas circunstancias unicas, como tempo"_"'

S
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adicional necessario para embarque e desembarque, cobranga de tarifa

especial, tamanho do auxilio a mobilidade, etc.

6.2.7.8. Permitir a SPTrans suspender ou proibir a utilizagdo dos
servicos pelos passageiros, conforme necessario.

6.2.8. Em relacao a reserva, agendamento e remarcacgao de viagem, a Solugao
DRT deve:

6.2.8.1. Suportar o agendamento de demanda de assinatura/recorrente
e pré-agendada viagens de resposta. No minimo, o software deve
suportar a sele¢ado de um dia semanal recorrente (por exemplo, toda terca-
feira), um dia mensal recorrente (por exemplo, toda segunda quarta-feira

do més) ou uma data mensal recorrente (por exemplo, dia 4 de cada més).

6.2.8.2. Ter a capacidade de efetuar agendamentos totalmente
automatizados, quer em modo batch, quer no agendamento de viagens

individuais.

6.2.8.3. Armazenar varias entradas de enderego para destinos usados
com frequéncia para permitir aos técnicos de monitoramento da SPTrans
concluir rapidamente as reservas manuais de viagens. Uma vez que um
passageiro tenha viajado de ou para um destino, ele deve ser mantido

como um destino usado com frequéncia em seu arquivo.

6.2.8.4. Permitir que as viagens sejam reservadas apenas dentro de
janelas de agendamento predeterminadas, dependendo da area de

servico e horas de servico.

6.2.8.5. Permitir que as viagens sejam agendadas por horarios de
chegada ou partida desejados. Este recurso deve estar disponivel para

passageiros e técnicos de monitoramento da SPTrans.
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6.2.8.6. Permitir que os passageiros fagam reservas sem intervencéo da
SPTrans. Os clientes terdo a opgao de concluir as reservas por meio de
um aplicativo moével ou portal online.

6.2.8.7. Proteger os clientes do Servico Atende+ contra recusas e
salvaguarda-los para garantir uma viagem de volta.

6.2.8.8. Ser capaz de realizar o roteamento continuo e otimizacao de

itinerario para melhorar eficiéncia operacional.

6.2.8.9. Permitir que os técnicos de monitoramento da SPTrans enviem,

modifiguem e cancelem reservas manualmente conforme necessario.

6.2.8.10. Indicar todas as informacgdes relevantes do passageiro, como
nome, localizagdes, auxilios a mobilidade, sexo e tipo de tarifa,
juntamente com quaisquer notas relacionadas ao cliente relevantes para
cada reserva. Essas informacdes devem estar disponiveis no software de
despacho administrativo além da interface do operador do veiculo (no

momento do embarque do passageiro).

6.2.8.11. Processar e agendar reservas sob demanda automaticamente

dentro de 15 segundos do envio da solicitagao.

6.2.8.12. Otimizar ordens de viagem no mesmo dia com ordens de viagem
antecipadas e enviar automaticamente atualizagdes para os terminais de
dados moveis.

6.2.8.13. Fornecer um processo de agendamento automatizado que
procure continuamente melhorar os agendamentos com base em fatores
operacionais em tempo real, como cancelamentos, nao comparecimento,

posi¢des do veiculo, desempenho do motorista, etc.

6.2.8.14. Permitir que os técnicos de monitoramento da SPTrans

selecionem entre varias opgdes de embarque e desembarque, incluindo |




E SPTrans CIDADE DE

SAO PAULO

MOBILIDADE E
TRANSPORTES

para/do meio-fio, para/da porta, para/do ponto de 6nibus virtual e qualquer

combinacdo dos mencionados acima.

6.2.8.15. Conter medidas para que o software possa mantenha conexao
entre a interface de despacho e a unidade de dados moéveis do veiculo

quando o veiculo entrar em uma area com conectividade celular ruim.

6.2.8.16. Permitir que responsaveis pelo passageiro, como familiares,
assistentes sociais ou assistentes de cuidados pessoais, facam reservas

de viagens para o passageiro.

6.2.8.17. Considerar que o agendamento sera feito com base na malha
viaria real da area de atendimento, considerando barreiras fisicas,
pardmetros de velocidade, hora do dia e horarios de permanéncia

adequados para embarque e desembarque de passageiros.

6.2.8.18. Ser capaz de atualizar os horarios de todas as outras viagens
afetadas sempre que um cronograma for editado, de modo que todas as
viagens previamente agendadas permaneg¢am no horario e nao violem as
regras de tempo de viagem, etc.

6.2.8.19. Conter processo de programagao que busque continuamente
melhorar as programacdes com base em fatores operacionais em tempo
real, como cancelamentos, ndo comparecimento, posicdes do veiculo ou

desempenho do motorista.

6.2.8.20. Se o software nao puder agendar todos os pedidos para o dia
da viagem que esta sendo agendado, ele deve ser capaz de exibir todas
essas viagens em seu conjunto de dados para que a equipe possa
considerar substituigdbes manuais no cronograma e/ou atribuicdo da

viagem.
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6.2.8.21. Ser capaz de atribuir veiculos a corridas programadas
considerando as necessidades de mobilidade dos passageiros

designados para a corrida.

6.2.8.22. Conter atualizacao dinamica dos veiculos atribuidos,
considerando os veiculos retirados de servigo devido a falha mecanica,
falha no elevador ou outros eventos de falha encontrados durante a

inspecao pré-viagem do motorista.

6.2.8.23. Ser capaz de reprogramar dinamicamente todas as viagens
afetadas para as corridas existentes nos casos em que nenhum veiculo
alternativo estiver disponivel e a corrida precisar ser cancelada, com
prioridade para as viagens que ja estavam em andamento no veiculo

afetado.

6.2.9. Em relagao a Interface de Despacho, a Solu¢do DRT deve:

6.2.9.1. Ter uma interface de usuario proprietaria baseada em mapa e
deve exibir a localizagao do veiculo em tempo real, nimero do veiculo,
velocidade do veiculo, orientagao do veiculo, carga de passageiros do
veiculo, cumprimento do cronograma, status do motorista e status do

veiculo apenas para visualizacdo da equipe.

6.2.9.2. Permitir a comunicagao entre o técnico de monitoramento da
SPTrans e o operador do veiculo através da unidade mével de dados. O
software deve permitir que o técnico de monitoramento da SPTrans envie

mensagens personalizadas aos operadores de veiculos.

6.2.9.3. Fornecer aos técnicos de monitoramento da SPTrans
ferramentas baseadas na Web para gerenciar proativamente o
desempenho pontual, ndo comparecimento, cancelamentos, assinaturas

e viagens atrasadas.
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6.2.9.4. Incluir um banco de dados de histérico de eventos pesquisavel.
O banco de dados deve incluir (mas ndo se limitar a) data e hora,
localizagédo do veiculo, velocidade do veiculo, carga de passageiros,
nome do operador, nome do servigo/rota € nimero do veiculo. O banco
de dados deve ser exportavel para um formato interativo, como tabelas de

valores separados por virgula ou Microsoft Excel.

6.2.9.5. Permitiritinerarios gerados automaticamente pelo operador para
cada dia de servigo, levando em consideragdo todas as reservas de
viagens recorrentes e reservas pré-agendadas. O software deve otimizar
a menor distancia e tempo de viagem, com base nos parametros do
segmento da rede viaria armazenados no software, e permitir priorizar
passageiros especificos em relagéo aos passageiros do publico em geral.
As viagens com origem ou destino no mesmo local devem ser agrupadas
sempre que possivel, em vez de serem colocadas em veiculos separados

simplesmente para fornecer trabalho aos operadores.

6.2.9.6. Permitir atribuigoes especificas de veiculos por zona de servico
e necessidade de acessibilidade. Dessa forma, cabera a SPTrans decidir
se os veiculos devem ou nao realizar embarques e desembarques de
passageiros somente dentro da zona de servigo designada e ndo em
zonas de servigo alternativas. Assim, a Solugao DRT deve permitir que os
téecnicos de monitoramento da SPTrans alterem manualmente essa

configuragao conforme as circunstancias exigirem;

6.2.9.7. Permitir intervalos de tempo entre embarques de passageiros,
permitindo horario de embarque para clientes com necessidades
especiais que possam ocasionar um processo de embarque prolongado,

como o uso de dispositivo de mobilidade ou animal de servigo.

6.2.9.8. Enviar automaticamente atualizagbes das viagens despachadas
para os dados moveis terminais/tablets.
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6.2.9.9. Permitr que técnicos de monitoramento da SPTrans
/gerentes/supervisores monitorem o desempenho de seus motoristas em
tempo real através de ferramentas baseadas na web.

6.2.9.10. Fornecer ferramentas para permitir ajustes manuais, incluindo
deslocamentos manuais.

6.2.9.11. Permitir que viagens sejam adicionadas a uma corrida existente
no mesmo dia da corrida. A exibigdo deve conter todos os dados de

execucao pertinentes, conter o menu necessario e ferramentas de edicao.

6.2.9.12. Ser capaz de graficamente exibir a sequéncia de embarques,
desembarques e o caminho da rota para a corrida, uma vez que as
viagens sao atribuidas a uma execugéo programada. Esta capacidade

deve estar visivel na visdo do técnico de monitoramento da SPTrans.

6.2.9.13. Permitir que o técnico de monitoramento da SPTrans associe
um veiculo recém-atribuido com a corrida, se um veiculo precisar ser

retirado de servico.

6.2.9.14. Permitir que os técnicos de monitoramento da SPTrans
acessem os itinerarios com base no nimero da corrida, veiculo nimero

ou nome do cliente.

6.2.9.15. Permitir que os técnicos de monitoramento da SPTrans
processem cancelamentos tardios (cancelamentos recebidos apds o

horario da politica do sistema) e nado comparecimentos.

6.2.9.16. Ser capaz de exibir automaticamente ao técnico de
monitoramento da SPTrans cancelamentos, reservas para o mesmo dia e
ida e volta aguardando atribuicdo de veiculo (por exemplo, viagens/
reservas feitas, mas ainda nao atribuidas/agendadas).
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6.2.9.17. Ser capaz de programar uma substituicdo de veiculo na(s)
corrida(s) afetada(s) se o técnico de monitoramento da SPTrans for
avisado de que um veiculo nao esta apto para o servico.

6.2.10. Em relacao a Interface de Despacho Escolar, a Solugiao DRT deve:

6.2.10.1. Fornecer fungdes robustas de pesquisa e filtragem, permitindo
que os usuarios filtrem por fungédo, distrito, escola e operadora, entre
outros. Os usuarios da Solugao também devem poder pesquisar por
veiculo, rota e passageiro.

6.2.10.2. Ter, por meio do GPS do veiculo, a capacidade de exibir dados
reais versus planejados no mapa. Os usuarios da Solugdo devem poder
visualizar os caminhos de viagem reais em tempo real e os caminhos de
viagem planejados de acordo com as rotas contidas no banco de dados
de roteamento e programacéao atual. As informacgées devem poder ser

exibidas na mesma tela com atributos graficos definidos pelo usuario.

6.2.11. Em relagao a Interface de motorista, a Solugio DRT deve:

6.2.11.1. Conter aplicativo do operador que exiba dire¢cées passo a passo
com nomes de ruas e quilometragem até a préxima mudancga de rua de
direcéo, enquanto o operador estd a caminho de um local de embarque
de passageiros e enquanto uma viagem esta em andamento. O aplicativo
do operador deve alertar o operador quando estiver fora da tarefa ou fora
da rota.

6.2.11.2. Atualizar as instrucées de direcdo automaticamente, com
interferéncia minima do operador, quando a Solugdo adicionar uma

viagem de passageiro enquanto uma viagem estiver em andamento.
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6.2.11.3. Conter aplicativo do operador que exiba um mapa mostrando a
localizagéo atual do veiculo, assim como diregées de rotas para embarcar

e desembarcar os passageiros.

6.2.11.4. Conter aplicativo do operador que fornega todas as informagées
relevantes do passageiro (incluindo, mas nao se limitando a) nome do
passageiro, origem, destino, notas de embarque/desembarque

relevantes, auxilios de mobilidade e tipo de tarifa (se houver).

6.2.11.5. N&o permitir a interagao excessiva do operador com o aplicativo

enguanto o veiculo estiver em movimento.

6.2.12. Em relagédo a Interface do Cliente (passageiro), a Solucdo DRT deve

conter aplicativo do Cliente que deve:

6.2.12.1. Estar disponivel para download na Google Play Store e na Apple
App Store. O aplicativo deve ser compativel com todos os dispositivos
Android e Apple. O aplicativo deve estar disponivel sem nenhum custo

para o usuario,

6.2.12.2. Permitir ao cliente planejar viagens considerando o sistema de
onibus regular existente, assim como as opg¢des de servicos de

paratransito e de 6nibus sob demanda.

6.2.12.3. Permita que o cliente crie e modifique detalhes da conta e
armazenem dados pessoais e informagbes de pagamento, sem

necessidade de intervencao da SPTrans.

6.2.12.4. Detectar a localizagao atual do cliente no login.

6.2.12.5. Permitir que o cliente selecione os locais de embarque e
desembarque, especificando um endere¢o em uma barra de pesquisa, _ o
procurando por um ponto de interesse ou selecionando diretamente os'_ - %

locais exibidos no mapa, colocando um alfinete em um mapa ou usando.
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a localizagdo atual do cliente. As informagées ndo devem diferenciar

maiusculas de mintsculas.

6.2.12.6. Exibir um mapa mostrando a localizagdo atual do veiculo
solicitado, hora prevista de chegada para retirada e informagdes
descritivas sobre o veiculo, como niimero do veiculo e marca ou modelo

do veiculo antes do embarque do passageiro.

6.2.12.7. Enquanto uma viagem estda em andamento, exibir o tempo
estimado de chegada ao destino e a localizagao atual do veiculo. Apenas

o primeiro nome do motorista deve ser fornecido ao passageiro.

6.2.12.8. Uma vez programada a viagem, fornecer instrugdes de viagem
passo a passo para os clientes, incluindo instrugées a pé de/para os locais

de embarque e desembarque.

6.2.12.9. quando habilitado pelo cliente, enviar mensagens para o
dispositivo mével do cliente quando determinados limites forem atingidos,
incluindo um dia antes de uma viagem programada, uma hora antes de
uma viagem programada € a medida que o veiculo sob demanda se
aproxima do local de embarque, incluindo (mas nao limitado a)
notificagbes push, mensagens de texto SMS e e-mails.

6.2.12.10. Permitir que o cliente faga reservas por chegada
desejada ou horarios de partida.

6.2.12.11. Impedir que o cliente reserve viagens que nao atendam
critérios de servigo predeterminados, incluindo viagens reservadas fora de
uma area de servigo ou periodo de servigo, ou viagens que ndo atendem

aos requisitos de distancia minima.

6.212.12. Permitir aos clientes indicar o uso de varios auxilios
ferramentas, como dispositivos de mobilidade e animais de servico ao

fazer reservas.
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8:.2.12.13. Cumprir todas as diretrizes de acessibilidade vigentes.

6.2.12.14. Estar disponivel em portugués.

6.2.13. Em relacéo a Interface do Responsavel/Cuidador, a Solugdo DRT deve
conter um aplicativo de Cuidador, para os responsaveis e outros cuidadores
de alunos usarem para gerenciar o transporte do aluno, devendo:

6.2.13.1. Estardisponivel para download na Google Play Store e na Apple
App Store. O aplicativo deve ser compativel com todos os dispositivos
Android e Apple. O aplicativo deve estar disponivel sem nenhum custo
para o usuario.

6.2.13.2. Permitir aos pais ver as préximas viagens planejadas dos alunos
de/para a escola, ao gerenciar o transporte dos alunos. Os responsaveis
devem poder enviar pedidos de alteragao de rota através da aplicagao
moével.

6.2.13.3. Receber notificagdes da SPTrans, Secretaria de Educacéo e

outras instituicées que fazem parte do processo, como escolas.
6.2.13.4. Mostrar a progressao do veiculo no sistema GPS.

6.2.13.5. Notificar a chegada ou partida do veiculo e fornecer suporte aos
pais.

6.2.14. Em relacao a Sustentabilidade e a Seguranca, a Solugao DRT deve:

6.2.14.1. Aderir ao mais alto padrao de seguranga, incluindo acesso

baseado em fungao/nivel de acesso.

6.2.14.2. Usar o protocolo de transmisséo de dados seguro e padrao da /-
industria para cada sessao do usuario. Q\
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6.2.14.3. Suportar ou fornecer um ambiente de banco de dados seguro
protegido contra acessar ou atualizar.

6.2.14.4. Suportar o nivel de seguranga “mais restritivo” com base nas
funcbes de um usuario atribuido.

6.2.14.5. Detectar e exibir possiveis problemas de seguranca e fornecer
um mecanismo para relatar e resolver todos os problemas de forma

adequada.

6.2.14.6. Fornecer funcionalidade para o administrador do sistema
visualizar relatoérios de seguranga, incluindo uso autorizado do sistema,

tentativas de acesso ndo autorizadas e perfis de segurancga dos usuarios.

6.2.14.7. Fornecer a capacidade de visualizar arquivos de log para todas
as alteragdes, exclusdes e adigoes, incluindo data/hora, ID do usuario e
estacao de trabalho ou outras informacdes de identificagdo do dispositivo

de entrada (por exemplo, nome, tipo, enderego IP, etc.).

6.2.15. A partir da aprovacd@o a PoC da Solugdao DRT, a CONTRATADA dara inicio
a sua implantagao, conforme o PLANO DE TRABALHO aprovado e o Cronograma
contido nos Apéndices D.1 e D.2.

7 ESPECIFICAGAO DA PLATAFORMA DE SERVICOS E INFRAESTRUTURA

Este capitulo substitui a descricao da infraestrutura operacional contida no item 8,

com excecao do subitem 8.6, do Anexo VIl dos Contratos de Concessao.

Para garantir o atendimento as funcionalidades necessarias ao SMGO, realizadas
através do atual Sistema Integrado de Monitoramento e pelo futuro Sistema de
Monitoramento e Gestao Operacional, cujos dados sao obtidos pelos Equipamentos

Embarcados, demais equipamentos e sistemas mencionados neste Termo de | antn s

\
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Referéncia, este capitulo detalha a infraestrutura necessaria para Processamento,

Armazenamento, Back-Up e Links de Comunicagao.

As licencas que compdem o Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional —

SMGO devem ser entregues instaladas e com funcionamento suportado por servigos

sob demanda de infraestrutura no formato “as a Service”, visando o pleno

funcionamento do sistema conforme as definicées desta especificacdo. O desenho

da Figura 1 demonstra os elementos basicos e a abrangéncia requerida para este

conjunto de servicos:
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Figura 1. Composic¢do da arquitetura minima de servigos para o funcionamento do SMGO

A Figura abaixo fornece uma visao geral da arquitetura esperada para o
funcionamento do SMGO, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA em

definir a arquitetura especifica para o fornecimento do SMGO em pleno

funcionamento.
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Figura 2. Arquitetura base de funcionamento do SMGO

7.1 Requisitos Basicos para Servigos da PaaS/ laaS (Platform as a

Service/ Infrastructure as a Service)

7.1.1. Este e os proximos capitulos descrevem os principais requisitos que devem
ser oferecidos, prestados e operados pela CONTRATADA no modelo de PaaS/ laaS
para a operacdo do SMGO, considerando gerenciamento, implantacéo,
monitoramento e operagdo da infraestrutura, inclusive da RTD (Rede de
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Transmisséo de Dados), aspectos de seguranga, de backup e de restauragao de

dados necessarios para o funcionamento eficiente e seguro do SMGO.

7.1.2. A PaaS deve suportar as licengas necessarias de hardware e software para
prover o SMGO por meio da internet e atuar no gerenciamento, atualizacao e
manutengao da infraestrutura, aplicagdes e escalonamento automatico de recursos,
bem como recursos de comunicagdo de dados em tempo real como voz, video e
mensagens, em consonancia com aplicagdes de telecomunicacdes com alto controle
da laténcia, sensibilidade a jitter (medidas de variagdo de atraso na rede) e controle

de perda de pacotes, de forma a atender os requisitos técnicos da contratacéo.

7.1.3. A laaS devera estar inclusa nos servigos providos pela PaaS para suportar
toda a infraestrutura necessaria, com objetivo de tornar acessivel o fornecimento dos
recursos, tais como servidores, rede, armazenamento e outros equipamentos,
dispositivos e componentes essenciais para construir o ambiente sob demanda, bem
como prover servicos on-line para fornecer APIs de alto nivel para desreferenciar
varios detalhes de baixo nivel da infraestrutura de rede subjacente, como recursos
fisicos de computagéo, localizagéo, particionamento de dados, dimensionamento,
seguranca, backup e outros servicos importantes para suportar o funcionamento do
SMGO na SPTrans.

7.1.4. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a implantacéo, funcionamento,
configuragao, manutengao da infraestrutura e dos recursos necessarios para o
funcionamento pleno do SMGO, incluindo servidores, maquinas virtuais, storages,
middleware, redes internas e externas e demais equipamentos, dispositivos e
componentes oferecidos pela PaaS/ laaS, bem como equipe de profissionais
devidamente habilitados e capacitados para operar as devidas plataformas incluindo
a base de dados.

7.1.5. A remuneragao pelos servicos de sustentagdo do SMGO compreende o

crescimento da infraestrutura necessaria para atender o crescimento e a evolugéo

)\

do referido Sistema ao longo da vigéncia contratual.
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7.2 Definigao de necessidades para servigos técnicos especializados

e fornecimento de infraestrutura

O fornecimento de suporte técnico especializado, servigos PaaS/ |aaS e gestao deles
sdo obrigagbes da CONTRATADA para suportar o funcionamento ininterrupto do
SMGO na SPTrans, devendo a CONTRATADA:

7.2.1. Suportar o funcionamento das licengas do SMGO com os recursos e servicos
necessarios de Plataforma como Servigo — Paa$S (Platform as a Service) — conjunta

com Infraestrutura como Servico — laaS (Infrastructure as a Service);

7.2.2. Disponibilizar recursos de computagao em nuvem (“cloud computing”) por
meio de mecanismos de auto provisionamento sob demanda (“on-demand self-
service"), amplo acesso pela rede (‘broad network access”) e pool de recursos
(“resource pooling”), com rapida elasticidade (“rapid elasticity’) e servicos medidos
por utilizagao (“measured service”), compativeis aos servicos do SMGO para atender

requisitos da SPTrans para gestao da operagéo do transporte publico;

7.2.3. Garantir a capacidade da prestacdo de servicos de PaaS/ laaS com
caracteristicas de escalabilidade com capacidade que suporte crescimento do
negocio da SPTrans, sem interrupgao do processamento e funcionamento cotidiano

on-line do sistema;

7.2.4. Suportar cargas de trabalho (workload) compativeis com as necessidades
da SPTrans, com recebimento centralizado de dados provenientes de equipamentos
embarcados de diferentes fornecedores, nos veiculos ou locais do servico de

transporte publico de passageiros;

7.2.5. Suportar no minimo 1.500 (mil e quinhentos) acessos simultaneos

provenientes de usuarios autorizados pela SPTrans para utilizar qualquer um dos

modulos do sistema;
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7.2.6. Oferecer automagao na administragio para provisionamento de recursos e
servicos de banco de dados com dimensionamento dinamico em plataformas
escalaveis;

7.2.7. Assegurar que as licengas de software entregues pela PaaS/ laaS (sistemas
operacionais, banco de dados, softwares, aplicagées, antivirus, patches e outras)
necessarias ao pleno funcionamento do SMGO, estejam regulares, estaveis e dentro
do periodo de validade e suporte, durante a execucédo do Contrato;

7.2.8. Garantir a implantacao de ajustes, correcées, melhorias, bem como a
atualizagdo de novas versdes e releases disponiveis para os softwares que

compéem o SMGO sem interrupgao do funcionamento cotidiano on-line do sistema:

7.2.9. Prover estrutura fisica e ldgica para a Rede de Comunicacdo de Dados —
RTD, interligando unidades e locais de interesse da SPTrans para coleta ou envio
de dados, com funcionamento que atenda aos requisitos definidos no item 7.4 deste
Termo de Referéncia;

7.2.10. Permitir armazenamento de imagens e sequéncias de video transmitidas por
cameras CFTV, conforme definigdes para a gestao de imagens descritas no item 7.5
deste Termo de Referéncia;

7.2.11. Disponibilizar e operar servico de Service Desk como principal canal de
contato entre a CONTRATADA e a SPTrans para receber solicitacdes, dar
acompanhamento e restabelecer, de forma agil, a normalidade dos servicos. As
definicdes basicas para operacao e funcionamento do Service Desk estdo descritas

no item 8 deste Termo de Referéncia;

7.2.12. Disponibilizar para a SPTrans por meio on-line, informagbes do
monitoramento da infraestrutura, recursos, disponibilidade dos servicos e consumo,

conforme definicdes descritas no item 7.6 deste Termo de Referéncia;

AN
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7.2.13. Garantir que as licengas do SMGO e os dados e informacées da SPTrans
provisionados em nuvem, afetados direta ou indiretamente pelos servigos do SMGO,
possuam ampla condigcdo de serem portaveis para outros provedores, a critério da
SPTrans, sem dificuldades, danos, travas e nenhuma possibilidade futura de
aprisionamento (lock-in);

7.2.14. Prover protegdo fisica e légica dos dados e informacdes utilizados ou
produzidos no ambito do SMGO, providenciando os recursos, servicos e sistemas
necessarios para garantir integridade, disponibilidade e confiabilidade, conforme
definicbes apresentadas no item 7.6 deste Termo de Referéncia

7.2.15. Garantir a sincronizagao de horario alinhado com o Observatério Nacional
ou similar, de todos equipamentos e subsistemas que fardo parte da estrutura do
SMGO.

7.3 Fornecimento de licengas de software ORACLE pela SPTrans para
utilizacao pela Contratada no SMGO

7.3.1. A SPTrans possui licengas de softwares na modalidade de contratacdo ULA
(Contrato de Licenga llimitada) da fabricante ORACLE.

7.3.2. A Contratada podera utilizar as licencas ORACLE caso seja do seu
interesse, com fins de redugéo dos custos de sustentagéo da solugdo SMGO para a
SPTrans.

7.3.3. Caso a contratada opte por utilizar outras licengas, ORACLE ou nao, ou caso
o uso dessas licengas nédo seja possivel, ela arcara com os custos respectivos, os
quais serao devidamente remunerados.

7.3.4. O planejamento do dimensionamento das necessidades de infraestrutura e
de recursos para o funcionamento completo do SMGO é da licitante, uma vez que é
ela que estabelece a arquitetura de sua solugéo.

7.3.5. As licengas fornecidas serao para uso ilimitado no parque tecnolégico da
SPTrans instalado no Brasil, incluindo servigo de atualizagéo de licencas e suporte P

g

técnico, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, dos seguintes softwares:
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7.3.5.1. Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual;

7.3.5.2. Oracle Real Application Clusters — Processor Perpetual,

7.3.5.3. Oracle Partitioning — Processor Perpetual;

7.3.5.4. Oracle Advanced Security — Processor Perpetual;

7.3.5.5. Oracle Diagnostics Pack — Processor Perpetual,

7.3.5.6. Oracle Tunning Pack — Processor Perpetual;

7.3.5.7. Oracle OLAP — Processor Perpetual;

7.3.5.8. Oracle Data Masking and Subsetting Pack — Processor
Perpetual;

7.3.5.9. Oracle Database In-Memory — Processor Perpetual;

7.3.5.10. Oracle Analytics Server or Oracle Business Intteligence Suite
Extended Edition — Processor Perpetual;

7.3.5.11. Oracle Database Vault — Processor Perpetual;

7.3.5.12. Oracle Data Integrator Enterprise Edition — Processor Perpetual;

7.3.5.13. Oracle Active Dataguard — Processor Perpetual,;

7.3.5.14. Oracle Advanced Compression — Processor Perpetual;

7.3.5.15. Oracle Real Application Testing — Processor Perpetual;

7.3.5.16. Oracle Weblogic Suite — Processor Perpetual;
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7.3.5.17. Oracle GoldenGate — Processor Perpetual;
7.3.5.18. Oracle Soa Suite for Oracle Database — Processor Perpetual;

7.3.5.19. Oracle Database Lifecycle Management Pack — Processor
Perpetual;

7.3.5.20. Oracle Multitenant — Processor Perpetual;
7.3.5.21. Oracle GoldenGate for Big Data — Processor Perpetual;

7.3.5.22. Oracle GoldenGate for Non-Oracle Database — Processor
Perpetual;

7.3.5.23. Oracle Unified Business Process Management Suite -
Processor Perpetual.

7.3.6. As licengcas ORACLE elencadas serao disponibilizadas pela SPTrans no
modelo BYOL (Traga Sua Prépria Licenga) para a CONTRATADA, para o
funcionamento do SMGO em ambientes de nuvem privada, préprios para este fim,
instalados no Brasil, em infraestrutura (PaaS/laaS) que sera considerada como

extensao do parque tecnoloégico funcional da SPTrans.

7.3.7. De acordo com o processo de Certificagdo da fabricante ORACLE, as
licengas a serem disponibilizadas deverao estar instaladas e em funcionamento até
a data de 31 de dezembro de 2024, data limite para inicio do processo de certificacédo
definitiva das licengas para a propriedade definitiva da SPTrans.

7.3.8. A SPTrans sera a responsavel pela disponibilizagdo das licengas da
fabricante de software ORACLE & CONTRATADA, restringindo-se as relacionadas
na lista descrita nos itens acima, que incluem suporte técnico e atualizacdo de

versoes.

Y
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7.3.9. O suporte técnico, denominado “Total de Suporte Ativo”, e a atualizagao de
versoes das licengas de software da fabricante ORACLE s&o contratados
diretamente pela SPTrans, que permanecera responsavel pela manutengdo desses
servicos durante o funcionamento do SMGO, ressalvadas alteragdes futuras deste
modelo por acordo entre as partes.

7.3.10. A CONTRATADA estara autorizada a utilizar do suporte técnico mencionado
nos itens anteriores para prestar os servigcos descritos neste Termo de Referéncia,
uma vez que € a CONTRATADA quem efetivamente utilizara e resolvera qualquer

situacao envolvendo as licengas descritas anteriormente.

7.3.11. A CONTRATADA, conforme demanda ou necessidade de atualizacao das
licencas da fabricante ORACLE, sera a responsavel por instalar, aplicar patches e
configurar as licengas para a prestacgéo dos servigos descritos no presente Termo de
Referéncia, utilizando-se do suporte do fabricante ORACLE.

7.3.12. O provedor de servicos em nuvem deve manter, em periodo integral
(24x7x365), profissional(is) especializado(s) em produtos da ORACLE.

7.3.13. Os servigos PaaS/ laaS sob responsabilidade da CONTRATADA devem
suportar a politica de uso de licenciamento proprio no formato Bring Your Own
License — BYOL. Consequentemente, os produtos abrangidos pela politica de uso
das licengas ORACLE e que forem declaradas como isentas de pagamento pelo
fabricante deverao ser utilizados sem 6nus pela CONTRATADA e pela SPTrans.

7.3.14. As licencas de software que compdem o SMGO devem ser instaladas em
ambientes que permitam a completa certificacdo pela ORACLE, com capacidade de
se determinar e obter a quantidade de licengas utilizadas por processador com
medidas por vCPUs em ambiente de virtualizagdo ou oCPUs. No periodo da
certificacdo, a CONTRATADA deve prover as informagdes necesséarias para a
SPTrans e, caso seja necessario, prestar assisténcia as verificagdes solicitadas pela
fabricante  ORACLE, fornecendo as comprovages que sejam requisitadas, L.
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viabilizando o processo de certificagédo definitiva das licencas de propriedade da
SPTrans.

7.3.15. Para fins de certificagdo das licencas ORACLE, a critério da SPTrans, a
CONTRATADA devera informar quais as licencas instaladas em operacao nos
servicos PaaS/ laaS que seguem a politica de uso BYOL e operam as licengas de
propriedade da SPTrans.

7.3.16. Apés 31 de dezembro de 2024, data limite para a instalacao e uso das
licencas de software da fabricante ORACLE, e apés o final do processo de
Certificagcdo em maio de 2025, as licengas ORACLE em uso passardo a ser de
propriedade definitiva (licengas perpétuas) da SPTrans.

7.3.17. As licengas ORACLE certificadas poderdo continuar a ser utilizadas pela
CONTRATANTE, sem possibilidade de ampliagdo da quantidade dessas licencas no
modelo ULA. A CONTRATANTE podera utilizar os servigos de suporte técnico e
atualizagao de versoes das licengas ORACLE em uso.

7.3.18. Caso existam necessidades adicionais de novas licengas apds o periodo de
certificacao, a CONTRATADA devera arcar com as despesas decorrentes, incluindo
as licengas de software, suporte técnico e atualizagdo das versées das novas

licencas que se fizerem necessarias.

7.3.19. A CONTRATADA providenciara eventuais produtos ORACLE necessarios a
execucao deste Contrato que ndo constarem da lista do item 7.3.1, incluindo
aquisicao de novas licengas, atualizagéo das licengas existentes e suporte técnico
que se fizer necessario, e transferird a titularidade das licencas desses produtos
ORACLE a SPTrans ao final deste Contrato.

7.3.20. A CONTRATADA deve promover as atualizagées dos softwares do SMGO
para compatibiliza-los com novas versées das licengas do fabricante ORACLE,
buscando eficiéncia, seguranca e inovacéao tecnolégica.
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7.3.21. Para as demais licencas e produtos ndo relacionadas anteriormente
(tipologias fora do modelo BYOL e outras necesséarias para funcionamento das
aplicagées do SMGO e/ou para funcionamento, melhoria ou manutengdo dos
servicos PaaS/ laaS), a CONTRATADA deve providenciar as licencas comerciais,

incluindo a atualizacao das versdes e suporte técnico 24x7x365.
7.4 Rede de Transmissdo de Dados — RTD

7.4.1. A RTD deve ser concentrada no Datacenter da CONTRATADA, localizado na
Cidade de S&o Paulo, ou outro local que venha a ser informado pela SPTrans para

esse fim.

7.4.2. Os locais que devem ser interconectados @ RTD sédo componentes da prépria
organizacdo do Sistema de Transporte Publico da Cidade, como os terminais de
integracao e transferéncia de passageiros, corredores de circulagédo dos énibus,
garagens, patios e areas de estacionamento, Centro de Operagoes da SPTrans —
COP, Nucleos Regionais de Controle da Operacéo e Prefeitura Municipal de Sao

Paulo, entre outros.

7.42.1. Terminais de Integracdo e Transferéncia de Passageiros sao
locais de grande circulagdo de veiculos do transporte publico e
concentragao de passageiros. Possuem area de controle da operagao
denominada como Centro de Controle do Terminal — COT, que monitora
a operacéo dos veiculos em corredores, controla e emite informacdes aos
passageiros para dispositivos como teldes, Monitores de TV, Painéis de
Mensagem Variavel e Sistema de Audio nas plataformas e pontos de

embarque e desembarque de passageiros ao longo dos corredores.

7.42.2. Garagens dos onibus, patios e areas de estacionamento de
veiculos da frota. As garagens possuem estrutura de controle da operacéo
denominada Centro de Operacdo da Concessionaria, com atividades )
suportadas por equipamentos de TIC, onde técnicos e supervisores \

coordenam as operagdes dos veiculos. Algumas garagens posigem BN 8
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estruturas separadas geograficamente para estacionamento e gestdo
operacional dos veiculos (Patio), que devem ser consideradas na
interconexdo da RTD.

7.4.2.3. Os Nucleos Regionais de Operacdo sdo unidades da SPTrans
distribuidas em locais diferentes pelas regides da cidade para fazer a
gestao operacional dos servigos e sé@o os principais bracos executores
das atividades emanadas pelo COP. Suportados por equipamentos de
tecnologia integrados a rede de comunicagéo, técnicos de operagio e
supervisores, utilizam os dispositivos de interface dos sistemas
computacionais para acesso as informagdes sobre a operacéo e realizar

gerenciamento local sobre os servigcos do transporte publico municipal.

7.42.4. O Centro de Controle da Operacdo — COP é a estrutura central
da SPTrans por onde sdo conduzidos os principais comandos para a
operacao dos servigos da frota do servico municipal, tendo como base o
suporte de informagdes que serdo providas pelo SMGO. O COP é
operado por equipe de, em média, 80 (oitenta) técnicos de operacao e
supervisores que acessam em tempo real, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, os dados, informagées e imagens da operagéo do transporte plblico
municipal, considerando todas as estruturas e recursos que fazem parte

do contexto operacional.

7.4.3. A CONTRATADA devera instalar e ativar cada um dos links de comunicacao
relacionados nas tabelas abaixo, de acordo com o PLANO DE TRABALHO aprovado
pela SPTrans.

7.4.3.1. Cabe a CONTRATADA escolher e dimensionar a tecnologia e o

método de interconexdo da RTD, desde que atendido o Acordo de Nivel
de Servigo e as demais condigGes deste Termo de Referéncia.
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7.43.2. A tecnologia e o método de interconexédo da RTD deverao ser
descritos no PLANO DE TRABALHO submetido a aprovagao da SPTrans.

7.4.3.3. Para a instalagao dos links de comunicacdo constantes deste

Termo de Referéncia, ndo se entende necessaria a realizacdo de obras

ou servicos de engenharia. Nao obstante, caso a CONTRATADA entenda

pela necessidade de realizagdo de tais obras ou servigos de engenharia,
a necessidade devera constar do PLANO DE TRABALHO, cabendo a
CONTRATADA arcar com a implantacao.

7.44. A CONTRATADA devera providenciar os meios fisicos e Iégicos para manter

a interconex@o de rede entre as estruturas de controle da SPTrans, devendo,

inicialmente, suprir a conexao da RTD nos seguintes locais:

Tabela 1. RTD = Terminais Urbanos

TERMINAIS

ENDERECO

SANTO AMARO*

AV. PE JOSE MARIA, 400

2 | A.E.CARVALHO AV. AGUIA DE HAIA, 1401

3 | AMARAL GURGEL* R. DR. FREDERICO STEIDEL, 107

4 | CAPELINHA ESTRADA DE ITAPECERICA, 3222

5 | CIDADE R. SARA KUBISTCHEK, 165
TIRADENTES

6 | GRAJAU* RUA BELMIRA MARIN X RUA GIOVANNI

7 | GUARAPIRANGA AV. GUARAPIRANGA X ESTRADA DO M. BOI MIRIM

8 | JARDIM ANGELA ESTRADA DO M. BOI MIRIM, ALT. 5000

9 | JOAODIAS AV. JOAO DIAS, 3589

10 | LAPA PRACA MIGUEL DELLERBA

11 | PARELHEIROS REF. RUA MARTINS SOARES MORENO

12 | PIRITUBA* AVENIDA DR. FELIPE PINEL, 60

13 | BANDEIRA PCA DA BANDEIRA
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14 | VARGINHA AV. PAULO G. REIMBERG X RUA LUIS SUPERTTI

15 | VILA NOVA AV. INAJAR DE SOUZA X AV. ITABERABA
CACHOEIRINHA

16 | PINHEIROS RUA CAPRI X R. GILBERTO SABINO

17 | PQ.DOM PEDRO Il AV. DO EXTERIOR S/N

18 | SACOMA RUA BOM PASTOR, 3000

19 | SAPOPEMBA AV. SAPOPEMBA X AV. ARQ. VILANOVA ARTIGAS

20 | PRINCESA ISABEL ALAMEDA GLETE, 433

21 | MERCADO* AVENIDA DO ESTADO, 3350

22 | CAMPO LIMPO ESTR.DO CAMPO LIMPO X RUA CAMPINA GRANDE

23 | ITAQUERA RUA DR. LUIZ AYRES, S/N°

24 | JD.BRITANIA AV. PIERRE RENOIR,95

25 | CASA VERDE RUA BAIA FORMOSA, 80

26 | ARICANDUVA AV. AIRTON PRETINI, 86

27 | AGUA ESPRAIADA AV. JORNALISTA ROBERTO MARINHO, 700

28 | PENHA AV. CANGAIBA, 31

29 | SAO MIGUEL RUA TARDE DE MAIO, S/N°

30 | VILA CARRAO AV. DEZENOVE DE JANEIRO,884

31

VILA PRUDENTE

AV. PROF. LUIS IGNACIO DE ANHAIA MELO, 1359

*Terminais urbanos atualmente integrados a rede de dados dos corredores por

fibra éptica, com recursos para transitar dados, CFTV e PMV.

Tabela 3. RTD - Sites da SPTrans

SITES PRINCIPAIS

ENDERECO

SANTA RITA (PARI)

RUA SANTA RITA, 500

BOA VISTA 1 - BV1

RUA BOA VISTA, 136

BOA VISTA 2 - BV2

RUA BOA VISTA, 236

BOA VISTA 3 -BV3

RUA BOA VISTA, 274

GABINETE PREFEITO SP

VIADUTO DO CHA, 15— 5° ANDAR

Dl | Al W] N

COBOM/COPOM

RUA RIBEIRO DE LIMA, 158
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Tabela 4. RTD - Nicleos Regionais de Operacao

REGIONAIS ENDERECO
1 REGIONAL SUL AV. GUIDO CALOI, 1200
2 REGIONAL LESTE AV. EMILIA MARENGO, 1053
3 REGIONAL NORTE/ OESTE| AV. DEP. EMILIO CARLOS, 3871

Tabela 5. RTD - Sistema de Bilhetagem
SITES PRINCIPAIS ENDERECO

1 DATA CENTER - TIVIT AV. MARIA COELHO DE AGUIAR, 215

2 DATA CENTER - TIVIT RUA BENTO B. ANDRADE FILHO, 621

Obs.: Este enderego pertence ao atual fornecedor de servicos de data center para a
Bilhetagem. Porém, quando de sua alteragao, a SPTrans solicitara alteracdo desse
endereco para o novo local de fornecimento de servigos.

Tabela 6. RTD — Rede mundial (Web)

SMGO FINALIDADE
1 | ACESSO A REDE MUNDIAL (INTERNET - Disponibilizar acesso via web
MINIMO 1 GB DE BANDA) para o SMGO

2 | ACESSO AO SISTEMA DE BILHETAGEM Troca de informagdes entre o
(INTERNET — MINIMO 50 MBPS DE BANDA) | SMGO e o Sistema de

Bilhetagem
Tabela 7. RTD - Garagens de 6nibus
LOTE EMPRESA ENDEREGO DA GARAGEM
E1 SANTA BRIGIDA RUA JOAQUIM DE OLIVEIRA FREITAS, 1122 -

VILA MANGALOT — SAO PAULO: CEP 05133-002

AV. DOMINGOS DE SOUZA MARQUES, 450 — VILA
JAGUARA - SAO PAULO - CEP: 05106-010

GATO PRETO AV. ALEXANDRE MACKENZIE, 69 — JAGUARE —
SAO PAULO — CEP: 05323-002
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E2

SAMBAIBA

RUA QUIRINOPOLIS, 62 — IMIRIM — SAO PAULO -
CEP: 02471-200

AV. JOAO SIMAO DE CASTRO, 2100 — VILA
SABRINA — SAO PAULO — CEP: 02141-000

RUA MARIA AMALIA LOPES DE AZEVEDO, 1705 —
TREMEMBE — SAO PAULO — CEP: 02350-002

E3

METROPOLE

AV. RAGUEB CHOHFI, 6300 — JARDIM MARILU —
SAO PAULO — CEP: 08371-435

AV. AGUIA DE HAIA, 2970 — AE CARVALHO — SAO
PAULO - CEP: 03694-000

RUA TIBURCIO DE SOUZA, 2663 —ITAIM
PAULISTA = SAO PAULO — CEP: 08140-000

AV. CELSO GARCIA, 142 - BRAS — SAO PAULO -
CEP: 03014-000

E4

VIA SUDESTE

AV. DO CURSINO, 5797 - VILA MORAES - SAO
PAULO — CEP: 04169-000

RUA LEANDRO DE SEVILHA, 95 - PARQUE NOVO
LAR = SAO PAULO - CEP: 03925-000

E5

MOBIBRASIL

EST. DO ALVARENGA, 4000 — BALNEARIO SAO
FRANCISCO - SAO PAULO — CEP: 04474-340

E6

GRAJAU

RUA ELISIA GONCALVES BARSELOS, 93 —
GRAJAU = SAO PAULO — CEP: 04845-280

E7

METROPOLE

EST. DO EMBU-GUACU, 10100 - PARQUE
UNIVERSITARIO ESPIRITA — SAO PAULO - CEP:
04960-010

AV. DE PINEDO, 414 — SOCORRO - SAQO PAULO -

CEP: 04764-000

\
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E8 TRANSPPASS RUA CESAR CAVASSI, 385 — JARDIM GILDA
MARIA — SAO PAULO - CEP: 05550-050

AV. TORRES DE OLIVEIRA, 435 - JAGUARE - SAO
PAULO — CEP: 05347-020

RUA JOAQUIM LAPAS VEIGA, 713 - JARDIM
GILDA MARIA — SAO PAULO — CEP: 05550-010

CAMPO BELO ESTRADA DE ITAPECERICA, 1290 — VILA DAS
BELEZAS — SAO PAULO - CEP: 05835-002

AV. CARLOS LACERDA, 2551 — JARDIM ROSANA —
SAO PAULO - CEP: 05789-001

E9 GATUSA AV. GUIDO CALOI, 1200 — JARDIM SAO LUIS =
SAO PAULO - CEP: 05802-140

ARO | AMBIENTAL RUA NESTOR DE BARROS, 289 — TATUAPE - SAO
PAULO - CEP: 03325-050

AR1 SANTA BRIGIDA AV. DOMINGOS DE SOUZA MARQUES, 450 - VILA
JAGUARA — SAO PAULO — CEP: 05106-010

GATO PRETO AV. ALEXANDRE MACKENZIE, 69 — JAGUARE —
SAO PAULO — CEP: 05323-002

AR2 | SAMBAIBA RUA ELZA GUIMARAES, 589 — VILA AMALIA — SAO
PAULO - CEP: 02618-010

AV. JOAO SIMAO DE CASTRO, 2100 = VILA
SABRINA = SAO PAULO — CEP; 02141-000

RUA MARIA AMALIA LOPES DE AZEVEDO, 1705 —
TREMEMBE — SAO PAULO - CEP: 02350-002

AR3 | METROPOLE AV. AGUIA DE HAIA, 2344 — AE CARVALHO - SAO
PAULO - CEP: 03694-000
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RUA TIBURCIO DE SOUZA, 2663 — ITAIM
PAULISTA — SAO PAULO — CEP: 08140-000

AV. CELSO GARCIA, 142 — BRAS — SAOQ PAULO —
CEP: 03014-000

AR4 | EXPRESS RUA JAIME RIBEIRO WRIGHT, 1000 — COLONIA —
SAO PAULO - CEP: 08260-070

AR5 | VIA SUDESTE AV. DO CURSINO, 5797 — VILA MORAES - SAO
PAULO - CEP: 04169-000

RUA LEANDRO DE SEVILHA, 95 - PARQUE NOVO
LAR = SAO PAULO - CEP: 03925-000

ARS8 | MOBIBRASIL AV. ENG. GEORGE CORBISIER, 1100 -
JABAQUARA — SAO PAULO — CEP: 04345-001

AR7 KBPX AV. CARLOS LACERDA, 3003 — PIRAJUSSARA -
SAO PAULO — CEP: 05789-001

AR8 [ GATO PRETO AV. CANDIDO PORTINARI, 1300 — VILA JAGUARA
— SAO PAULO - CEP: 05114-001

AV. ALEXANDRE MACKENZIE, 69 — JAGUARE —
SAO PAULO - CEP: 05323-002

AV. PRESIDENTE ALTINO, 2400 — JAGUARE —
SAO PAULO - CEP: 05323-002

AR9 | TRANSPPASS RUA CESAR CAVASSI, 385 — JARDIM GILDA
MARIA — SAO PAULO — CEP: 05550-050

AV. TORRES DE OLIVEIRA, 435 — JAGUARE - SAO
PAULO — CEP: 05347-020

RUA JOAQUIM LAPAS VEIGA, 713 — JARDIM
GILDA MARIA — SAO PAULO — CEP: 05550-010
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CAMPO BELO

AV. CARLOS LACERDA, 2551 — JARDIM ROSANA —
SAO PAULO - CEP: 05789-001

D1

NORTE BUSS

RUA ANDRESSA, 101 — JARAGUA - SAO PAULO -
CEP: 02295-000

SPENCER

RUA AGENOR ALVES MEIRA, 320 — JARDIM DOS
FRANCOS — SAO PAULO — CEP: 02874-140

D2

NORTE BUSS

AV, ANTONELO DA MESSINA, 1726 — VILA ZILDA -
SAO PAULO — CEP: 02318-000

AV CORONEL SEZEFREDO FAGUNDES, 3229 -
TUCURUVI = SAO PAULO - CEP: 02306-004

RUA USHIKICHI KAMIYA, 1383 — PARQUE CASA
DE PEDRA = SAO PAULO - CEP: 02323-000

SPENCER

Gleba P4 — Acesso Rodovia Fernéo Dias
(Localizagéo: Canteiro Rodoanel Norte Lote 4)

RUA AGENOR ALVES MEIRA, 320 - JARDIM DOS
FRANCOS - SAO PAULO - CEP: 02874-140

D3

TRANSUNIAO

RUA TIBURCIO DE SOUSA, 2083 — ITAIM
PAULISTA — SAO PAULO — CEP: 08440-000

RUA TOMAZZO FERRARA 554 — ITAQUERA —
CEP: 08210-220

D4

UPBUS

AV. AUGUSTO ANTUNES, 816 = LIMOEIRO - SAQO
PAULO = CEP: 08051-370

AV. ADRIANO BERTOZZI, 518 — FAZENDA
CAGUACU - SAO PAULO - CEP: 08360-000

D5

PESSEGO

AV. JACU PESSEGO, 581 — ITAQUERA —SAO
PAULO — CEP: 08260-005

X
B

-
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D6 ALLIBUS RUA JOAQUIM MARRA, 1783/1936/Bernardino —
VILA MATILDE — SAO PAULO - CEP: 03514-003

RUA BENTO QUIRINO, 281 — VILA TALARICO -
SAO PAULO - CEP: 03534-010

RUA JOAQUIM MARRA, 1762/1682 — VILA
MATILDE — SAO PAULO - CEP: 03514-002

RUA JOAQUIM MARRA, 1600 — VILA MATILDE —
SAO PAULO — CEP: 03514-002

RUA JOAQUIM MARRA, 2023/2031/Maria Geralda —
VILA MATILDE — SAO PAULO - CEP: 03514-003

D7 TRANSUNIAO RUA I0SOSUKE OKAUE, 488 — JARDIM HELIAN —
SAO PAULO — CEP: 08265-150

D8 MOVEBUSS RUA MURTA-DO-CAMPO, 405 — VILA ALPINA —
SAO PAULO - CEP: 03210-010

RUA COSTA BARROS, S/N = VILA ALPINA — SAO
PAULO - CEP: 03210-000

D9 A2 EST. DO ALVARENGA, 999 — JARDIM PEDREIRA —
SAQ PAULO - CEP: 04462-000

D10 TRANSWOLFF RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, 1307 —
SOCORRO - SAO PAULO — CEP: 04766-001

AV. SENADOR TEOTONIO VILELA, 8200 — JARDIM
CASA GRANDE — SAO PAULO — CEP: 04858-002

D11 TRANSWOLFF RUA OLIVIA GUEDES PENTEADO, 1307 —
SOCORRO - SAO PAULO — CEP: 04766-001

D12 | TRANSCAP RUA CABAXI, 27 — JARDIM LEONIDAS MOREIRA —
SAO PAULO - CEP: 05792-000

y
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D13 ALFA RODOBUS RUA MARCO GIANNINI, 533 — JARDIM GILDA
MARIA — SAO PAULO - CEP: 05550-000

RUA JOAQUIM LAPAS VEIGA, 339 — JARDIM
GILDA MARIA — SAO PAULO — CEP: 05550-010

7.4.5. Zona Desmilitarizada (DMZ). A RTD deve garantir mecanismos de
contingéncia, tais como a duplicagdo de Zona Desmilitarizada com comutagao
automatica em caso de falha da DMZ principal.

7.4.6. Expansao, Excluséo, Inclusdo e Realocagdo de links de comunicagao.
Normalmente, os locais de conexao da RTD s&o fixos e permanecem por longos
periodos sem alteragdo. No entanto, dado o periodo previsto na vigéncia dos
servicos do SMGO, a CONTRATADA devera atender as demandas da SPTrans, no
prazo de até 90 (noventa) dias, para expandir, excluir, incluir e realocar links de
comunicagéo, quando solicitado com prévio aviso de 30 (trinta) dias de antecedéncia,
sem 6nus para a SPTrans.

7.4.7. Seguranga na RTD. A seguranca na Rede de Transmissdo de Dados do
SMGO devera prever protegdo dos meios fisicos utilizados para manter as conexées
24x7x365 (ininterruptas) para a transferéncia de dados entre sistemas e unidades da
SPTrans.

7.5 Armazenamento de sequéncias de video

Este capitulo descreve as atividades para gestdo e armazenamento das imagens
produzidas por sequéncias de video capturadas por cameras CFTV instaladas em
veiculos, Terminais e estagdes de Transferéncia, corredores, paradas de 6nibus e

demais locais determinados pela SPTrans.

7.5.1. Os equipamentos de Data Center deverdo possuir portas e toda a

infraestrutura necessaria de comunicagio e seguranga para a integracdo com a
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infraestrutura de garagens, recebendo de maneira segura, as imagens, videos e
possiveis dados que vierem dos equipamentos embarcados.

7.5.2. O SMGO deve ter a capacidade de exibir para usuarios do sistema, em tempo
real, em sua interface, as imagens produzidas por cdmeras CFTV instaladas nos
veiculos da frota. Deve possibilitar a transmissao simultanea de no minimo 4 (quatro)

cameras por veiculo.

7.5.3. O SMGO deve ter a capacidade de selecionar as cadmeras para exibir aos
usuarios do sistema, em sua interface, as imagens capturadas em tempo real.

7.54. O SMGO deve prover as condigbes para selecao de cameras em locais e
veiculos distintos, permitindo filtros para data e faixa horaria, para exibigao das

imagens.

7.5.5. O SMGO deve permitir selecionar sequéncias de video armazenadas na UCP
(Unidade Central de Processamento) dos veiculos da frota e exibi-las na sua
interface.

7.5.6. O SMGO deve armazenar por periodo de 30 (trinta) dias as sequéncias de
video marcadas pelos usuarios, com a finalidade de estudos de demandas/
programacoes.

7.5.7. Para sequéncias de video que deverdo ser guardadas por tempo superior a
30 dias a pedido da SPTrans, deve ser disponibilizada area de armazenamento de
no maximo 2 (dois) TB. Ap6s 90 (noventa) dias as imagens devem ser transferidas
para a guarda da SPTrans.

7.5.8. Para fins de dimensionamento, o espago para armazenamento de sequéncias
de video deve considerar:

\
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7.5.8.1 Sequéncia de videos capturados por cdmeras em veiculos. A
UCP instalada no veiculo possui sistema de gravagao que tem capacidade
para armazenar, de forma continua, as imagens de 6 (seis) cameras, por
periodo minimo de 7 (sete) dias ou mais dias, com taxa minima de 10 fps
(frames por segundo) com garantia de identificacdo das sequéncias de
gravacao por camera com informagbes de longitude/latitude, prefixo do
veiculo, data e hora. A UCP enviard videos gerados pelas cdmeras
mediante streamings utilizando os protocolos H.264/H.265 ou ONVIF com
perfil de resolugdo minima de 1280x720. O sistema da UCP devera
armazenar todas as imagens geradas pelas cameras, sendo que as
imagens marcadas por eventos (telemetria, acionamento do botdo de
panico, marcacéo a distancia por selegdo de usuarios das unidades que
operam o SMGO) ser&o descarregadas por WiFi dedicado pelo Sistema de
Transmissao de Dados da Garagem, componente da estrutura de Tl da
Garagem, que as armazenara por periodo minimo de 30 (trinta) dias.

75.8.2 O SMGO deve armazenar as sequéncias de videos marcados

pelos usuarios do SMGO para serem utilizadas para as atividades da
SPTrans, de acordo com a TABELA a seguir:

Tabela 8. Armazenamento de videos marcados pelos usuarios do SMGO

Origem da imagem Tempo de armazenamento Tamanho total do
armazenamento (GB)

Veiculo 30 dias 5.000
Terminais e corredores 30 dias 50
Garagens e patios 30 dias 20

7.5.9. O espago para armazenamento serd consumido sob demanda na ifeans

infraestrutura provida pelos servigos PaaS/ laaS do SMGO.
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7.6 Servigos de monitoramento e de gestdo de eventos e sistemas

7.6.1. A CONTRATADA é responsavel e deve realizar o gerenciamento, gestao da
operagéo e funcionamento dos sistemas de infraestrutura, bem como disponibilizar
as informagdes sobre o banco de dados e aplicagbes que sustentam o
funcionamento do SMGO para a SPTrans, em regime em tempo real (24 horas por
dia x 7 dias por semana x 365 dias do ano), compartilhando todas as informagoes
on-line, via WEB.

7.6.2. A CONTRATADA deve apresentar interface de acompanhamento e
monitoramento, dos ambientes e respectivos recursos da PaaS/ laaS, sendo que
estes serao executados em Sala de Operagdo e Gerenciamento — NOC (Network
Operation Center) exigidos para o funcionamento do sistema, incluindo a aplicagao
e banco de dados associados. A CONTRATADA devera disponibilizar a interface no
primeiro més apds o inicio da implantagao do Data Center, sendo que 0s recursos e
servicos de monitoramento e de gestdo devem estar disponiveis de forma a resultar
na autonomia de fiscalizagdo da SPTrans, considerando acessibilidade, facilidade
do uso e interpretagao de resultados.

7.6.3. Os servigos PaaS/ laaS sob responsabilidade da CONTRATADA deverdo

possuir atividades para realizar Gestédo de Incidentes e Gestiao de Eventos.

7.6.4. Os resultados dos servigos de monitoramento e gestdo de incidentes e
eventos, deveréo dar base para que a CONTRATADA possa:

7.6.4.1 Manter adequada a disponibilidade do SMGO para operagao;

7.6.42 |Identificar as causas dos problemas e elaborar protocolo de
acao para tornar agil a solugao de problemas similares;

Sne if
T LM

7.6.43 Realizar proposigao de melhorias nos servigos PaaS/ laaS; g |
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7.6.44 Cumprir o ANS de acordo com o planejamento estabelecido; e

7.6.45 Elaborar um programa de acompanhamento das melhorias e
corregoes atestando a eficiéncia da solucéao;

7.6.5. A CONTRATADA devera, mensalmente e de forma recorrente, emitir
relatérios técnicos para a SPTrans com as conclusées alcancadas e as melhorias
realizadas.

7.7 Aspectos relacionados a seguranca

7.7.1. A CONTRATADA deve assegurar a alta disponibilidade, a seguranga nas
solugdes que compéem o SMGO, o pleno funcionamento dos mecanismos para
recuperacgao de dados, sua privacidade e integridade.

7.7.2. Os aspectos, requisitos e caracteristicas relacionados a seguranca devem ser
plenamente executados, gerenciados pela CONTRATADA, que deve:

7.7.2.1 Entregar o SMGO suportado por ambientes com requisitos que
contenham caracteristicas de confiabilidade, integridade, disponibilidade
e autenticidade;

7.7.2.2 Permitir e apoiar andlises e testes de vulnerabilidades e
penetracao a serem executados por empresa especializada contratada
pela SPTrans, para medig&o e verificagdo da seguranca fisica e légica da
infraestrutura e dos recursos para operagdo do SMGO, para fins de

auditoria;

7.7.2.3 Permitir Servico Web Application Firewall por empresa
especializada contratada pela SPTrans para fornecer protecdo

centralizada dos aplicativos Web, contra vulnerabilidades e eventuais/’

L \ &/

ataques;
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7.7.2.4 Fornecer os logs de monitoramento das aplicagées Web contra-
ataques usando um log em tempo real quando for solicitado pela SPTrans
ou por empresa por esta designada. Os logs devem ser armazenados por
um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses. Os logs coletados nos
ultimos 12 (doze) meses devem ser mantidos em local de armazenamento
de consulta rapida, e os logs coletados nos demais 24 (vinte e quatro)

meses podem ser armazenados em fitas ou outras midias.

7.7.2.5 Permitir personalizagao de regras e grupos de regras, a fim de

atender as necessidades das aplicagées e eliminar falsos positivos;

7.7.2.6 Realizar retencdo de dados de backup limitado ao prazo de
vigéncia do Contrato, considerando o item 7.9 e subitens deste Termo de

Referéncia;
7.7.2.7 Providenciar servicos para realizar a criptografia dos dados:

7.7.2.8 Disponibilizar servico de Autenticagao (integragdo com AD)
adquirido por usuério para fornecer uma identidade comum para acesso

aos recursos do SMGO na nuvem:;

7.7.2.9 Permitir aos usuarios alterar e redefinir suas senhas na nuvem

e ter politica de senha local aplicada;

7.7.2.10 Disponibilizar servigo de Auditoria e Analise de Logs, analise de
dados de monitoramento com o uso de ferramentas para construcéo de

consultas para analisar os dados coletados:

7.7.2.11 Implantar, gerir e fornecer o acesso ao Cofre de Senhas e
Chaves para a SPTrans;

7.7.2.12 Programar, em conjunto com a SPTrans e de acordo com a /-*

Politica de Seguranca da Informacao da SPTrans, as regras para Usuarios
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quanto ao uso de senhas como, por exemplo: data de expiracéo, inibicao
de repeticdo, complexidade, comprimento minimo, geracdo de logs
(salvar todos os passos de acessos das sessdes de login) e etc.

7.7.2.13 Aderir as Politicas de Seguranca da Informacéao da SPTrans, ao
Cddigo de Conduta e Integridade da SPTrans e ao restante da legislacao
aplicavel, principalmente a Lei Geral de Prote¢éo dos Dados Pessoais (Lei
Federal n° 13.709/2018 - LGPD), as determinacdes de odrgaos
reguladores e fiscalizadores, principalmente a Agéncia Nacional de
Prote¢ao de Dados Pessoais (ANPD), além das demais normas e politicas
de protegéo de dados dos paises onde houver qualquer tipo de tratamento
dos dados relativos ao SMGO, contanto que tais normas estrangeiras nao
conflitem com a legislagéo brasileira.

7.7.3. Quanto a seguranca e a integridade dos dados, a CONTRATADA devera,
ainda:

7.7.3.1 Apresentar a SPTrans, em até 60 (sessenta) dias contados da
assinatura do Contrato, um Programa de Recuperagao de Dados frente a
situagbes de emergéncia como, por exemplo: desastres naturais,
invasdées com acessos nao autorizados e falhas sistémicas, entre outros,
que possam reverter indisponibilidades, comprometimentos ou danos a
integridade dados da SPTrans, bem como continuidade da operagao do
SMGO, conforme as definigbes contidas neste Termo de Referéncia;

7.7.3.2 Gerenciar o funcionamento do SMGO, garantindo a operacéo
plena durante o periodo do Contrato, operando mecanismos para
detecgéo e resposta a incidentes funcionais e nao funcionais que possam

degradar ou comprometer o funcionamento do SMGO.
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7.8 Armazenamento de Dados de Histérico

7.8.1. A CONTRATADA é responsavel por prover a infraestrutura suficiente para

armazenar todos os dados de operagdo do SMGO, incluindo os dados histéricos.

7.8.2.  Atualmente, os dados armazenados possuem volume aproximado de 4
terabytes, estruturados na base de dados em utilizagdo (nos sistemas legados).
Para o dimensionamento futuro da base de dados, deve ser levado em consideracao
que a SPTrans planeja desenvolver uma estrutura que armazenara histérico dos

seus sistemas.

7.8.3. A critéerio da SPTrans, numa fase posterior a ser definida, os dados
equivalentes ao historico abrigado pelas operagées do SMGO deverao ser migrados
pela CONTRATADA para a estrutura a ser indicada. A CONTRATADA devera
realizar a transferéncia desses dados de histérico, passando a ser fonte alimentadora
deles no novo ambiente, permitindo a duplicagao dos dados de operagdo do SMGO

na estrutura da SPTrans, e fazendo uso dos dados quando necessario.

7.8.4. Apos a transferéncia dos dados de histérico para a futura estrutura de
armazenamento de dados a ser definida pela SPTrans, o SMGO passarad a
armazenar apenas os dados necessarios para sua propria operacdo cotidiana e
conectar-se-a aquela estrutura de armazenamento de dados para recuperar e
processar informagées que utilizem dados do histérico ndo abrigados na estrutura
de dados do SMGO.

7.8.5. A CONTRATADA devera dimensionar e informar, quando solicitado pela
SPTrans, a quantidade de dados e seu respectivo espaco de armazenamento, atual

e histdrico.

7.8.6. A CONTRATADA devera possuir e manter uma cépia atualizada das bases
de dados no ambiente de armazenamento de dados, incluindo tabelas auxiliares e

cadastros, que deverdo permanecer atualizados em tempo real na estrutura da

SPTrans. N f nra
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7.9 Servigos de Backup e Recuperacao de Dados
7.9.1. Os servigos de backup e restauragéo tém o objetivo de efetuar copias de

seguranga, bem como fornecer pronta recuperagéao frente a necessidade de uso para
diversos fins, garantindo, de forma integra e segura, a continuidade dos servigos de
monitoramento e gestao operacional dos Sistema de Transporte Coletivo Pablico de
Passageiros diante de eventos que possam causar perda da integridade ou o
comprometimento para o uso operacional em tempo real ou histérico dos ativos
(incidentes, acidentes, catastrofes, desastres, risco de indisponibilidades de

terceiros, roubo de dados, sequestro de informacdes, entre outros).

7.9.2. A CONTRATADA devera apresentar a SPTrans um Plano de Servigos de
Backup e Recuperacédo de Dados, que contenham os procedimentos necessarios

para atendimento ao item 7.9.1.

7.9.3. A CONTRATADA devera providenciar monitoramento dos backups e dos
restores realizados, disponibilizando on-line para a SPTrans as informagées

atualizadas de acompanhamento.

7.9.4. Os dados de 12 (doze) meses devem ser armazenados em meio que
permita a rapida recuperacdo, e os dados de meses anteriores podem ser

armazenados em fitas ou outros meios.

7.9.5. Os dados no banco de dados deverdo ser mantidos por periodo minimo

de 5 (cinco) anos, apés os quais sera possivel o expurgo programado com anuéncia
da SPTrans.

7.9.6. Com relagao aos dados de utilizagdo (providos pelo funcionamento dos
equipamentos embarcados nos &nibus) e das tabelas auxiliares (programa
operacional, frota, itinerarios, pontos de parada, etc.), 0 SMGO devera realizar, on-
line, uma codpia sincronizada no data-lake da SPTrans, assim que este ficar

operacional, em infraestrutura a ser designada pela SPTrans. Q\
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8 MANUTENGAO E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA
8.1 Disposigoes gerais

8.1.1. Os servigos de manutengéo que sao objeto deste Contrato compreendem o
processo de melhorias e corre¢des da infraestrutura de sustentacéo e dos softwares
do SMGO ja desenvolvidos ou que estiverem em desenvolvimento ao longo da
vigéncia contratual, de forma a garantir que 0 SMGO acompanhe as necessidades
operacionais e funcione de maneira integra e segura. Dessa forma, o SMGO deve
se adaptar a novas regras de negdcios e acumular novas funcionalidades de acordo
com as necessidades da SPTrans.

8.1.2. Consideram-se servigos de manutengdo do SMGO as alteragdes realizadas
apos a aprovacéao, pela SPTrans, da implantagdo de cada médulo conforme este
Termo de Referéncia. As alteragbes, customizagdes e demais providéncias

realizadas antes do término da implantagao fazem parte da prépria implantacao.

8.1.3. Os servigos de Manutencao Adaptativa e de Manutengao Evolutiva sé seréo
remunerados a partir do 13° (décimo terceiro) més do inicio da implantagéo, contanto

que haja a implantacéao total do respectivo médulo do SMGO.

8.1.4. Os servicos de Manutengao Adaptativa e de Manutengéo Evolutiva serao
remunerados pelos valores fixos mensais constantes da planilha de pregos e
quantidades, ndo cabendo acréscimo para a prestagao dos servigos aqui descritos,
ainda que ultrapassem a dimensao ou esforgo inicialmente estimado.

8.1.5. Até a concluséo da implantagao de todos os modulos do SMGO, os servicos
de Manutencao Adaptativa e de Manutencao Evolutiva serdo remunerados de
acordo com o valor especifico de cada médulo implantado, conforme a planilha de

precos e quantidades (itens 3.1 e 3.2 e seus respectivos subitens).

8.1.6. A Manutencao Corretiva sera de responsabilidade da CONTRATADA e néao
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sera remunerada pela SPTrans.

8.1.7. Dentro do que Ihe couber, a SPTrans mantera a comunicagdo com a
CONTRATADA para dirimir duavidas, prevenir atrasos e contribuir para o bom

andamento dos servigos de manutencgéo.

8.1.8. Os chamados ou solicitagbes de Manutencdo Adaptativa, Evolutiva ou
Corretiva serdo feitos por meio da ferramenta de Service Desk fornecida pela
CONTRATADA, nos termos deste Termo de Referéncia.

8.1.9. Toda e qualquer parada programada devera ser previamente comunicada e
autorizada pela SPTrans, com antecedéncia de, no minimo 5 (cinco) dias,
fornecendo acompanhamento durante os procedimentos e comunicando a
finalizagao.

8.1.10. Quando do langamento de novos softwares ou de novas versées (sistemas
operacionais, aplicativos) ou hardware pelos fabricantes a CONTRATADA devera
garantir a compatibilidade entre 0 SMGO e demais sistemas integrados e devera

comunicar a SPTrans previamente sobre a adogdo da nova tecnologia.

8.1.11. E vedada a utilizagao de linguagens, softwares e hardwares descontinuados
por seus fabricantes, devendo-se disponibilizar equipamentos, sistemas e ambientes

em sua versao estavel, com suas devidas atualizagdes aplicadas.

8.1.12. Os softwares, ambientes, plataformas e infraestrutura de sustentacdo de
dados, incluindo-se Data Center e protocolos de comunicagdo, devem operar, pelo
menos, na penultima versao disponibilizada pelos fabricantes e devem ser
atualizados a medida que suas respectivas tecnologias se renovarem, sem permitir

obsolescéncia.

8.1.13. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar @ SPTrans sua Politica de
Atualizagao Tecnoldgica, vigente durante todo o periodo do Contrato, respeitando os
prazos e premissas estabelecidas neste Termo de Referéncia, principalmente

Y

aquelas relativas a Manutencao Adaptativa, Corretiva e Evolutiva.

82




:
E SPTrans CIDADE DE

SAO PAULO

MOBILDADE E
TRAMSPORTES

8.1.14. Nas ocorréncias de atualizagées e melhorias de software e infraestrutura de
sustentagdo, incluindo-se o Data Center (sistema e de suas funcionalidades), a
CONTRATADA devera comprovar tecnicamente, por meio de documentagéao, que as
alteracées ndo comprometem métricas, padrées, metas e objetivos da SPTrans, na
utilizagao do SMGO.

8.1.15. Sempre que houver mudangas na arquitetura dos recursos utilizados na
infraestrutura (servidores, storages, equipamentos para seguranca, firewalls, links
etc.) e respectivas conexdes do sistema SMGO, a CONTRATADA devera enviar a
SPTrans um diagrama com visdo de alto nivel acompanhado por inventario de
software instalado.

8.1.16. No prazo estipulado para as atividades de manutengédo, a CONTRATADA
devera executar todas as atividades previstas a seguir, bem como apresentar a

SPTrans todas as agdes de contingéncia realizadas:
8.1.16.1. Diagnosticar o problema ou evolugéo, conforme o caso;
8.1.16.2. Identificar as alternativas de solugao;
8.1.16.3. Eliminar o problema detectado e disponibilizar para a SPTrans
as corregdes necessarias sem que estas comprometam quaisquer servigos

ou qualquer funcionalidade do sistema; e

8.1.16.4. Documentar as correces, adaptacées e evolucdes
implementadas.

8.1.17. Caso a contratada descumpra os prazos de atendimento, havera penalidade
conforme a quantidade de horas que excederem os prazos estabelecidos (tanto de

inicio de atendimento quanto de sua conclusédo), conforme o ANS.

)
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8.2 Manutengido Adaptativa

8.2.1. A Manutencdo Adaptativa compreende todos os ajustes necessarios nos
softwares do SMGO para adapta-lo as mudangas: nos ambientes operacionais; de
hardware; nos equipamentos embarcados; nos sistemas integrados ao SMGO (por
exemplo, os sistemas de bilhetagem, dos terminais de 6nibus e de transito); de
regras de negocio da SPTrans ou das entidades cujos sistemas forem integrados ao

SMGO; e decorrentes de demandas legais, inovagées tecnoldgicas.

8.2.2. Especificamente com relagao aos equipamentos embarcados nos veiculos da
frota, esta prevista sua renovacgéo e periédica, conforme o item 9 do Anexo VIl dos
Contratos de Concessao e no Aditivo a esses Contratos celebrado em setembro de
2021. Sem prejuizo de outras evolugdes, também estd prevista a atualizacao

tecnolégica dos equipamentos eletronicos dos Terminais Urbanos e Corredores.

8.2.3. A Manutengdo Adaptativa inclui, sem exclusao de outras, as alteragdes e
adaptacdes nos softwares do SMGO necessarias a operagdo em novas linguagens
de programacéo, novos navegadores de internet e novos sistemas operacionais,

bem como nas novas versdes dessas linguagens, navegadores e sistemas.

8.2.4. A Manutencdo Adaptativa ndo compreende a insergao ou exclusdao de
funcionalidades dos softwares do SMGO em produgdo, mas compreende as
alteragbes nessas funcionalidades quando necessario para sua adaptacdo as
mudangas.

8.2.5. A Manutencao Adaptativa sera realizada por iniciativa da CONTRATADA ou
por solicitagdo da SPTrans por meio do Service Desk, conforme as prioridades

definidas pela SPTrans.

8.2.6. Os prazos para atendimento da Manutengao Adaptativa seguirdo as regras

previstas para a Manutengéo Evolutiva.
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8.3 Manutengao Evolutiva

8.3.1. A Manutencao Evolutiva corresponde a inclusé@o de novas funcionalidades, ao
desenvolvimento de integragcbes e a alteragdo, extensdo ou exclusdo de
funcionalidades implantadas, para atender demandas néo previstas no Apéndice B
— Funcionalidades do SMGO e novas necessidades ou aprimoramentos identificados
ou que surjam no decorrer do prazo contratual, sejam elas de cunho operacional,
legal ou de gestéao.

8.3.2. A Manutencao Evolutiva ndo compreende:

8.3.2.1 A inclusdo de novos médulos no SMGO. A inclusdo de novos mdédulos
corresponde a inclusdo de novos softwares ou alteragdo dos softwares do
SMGO de forma a introduzir atividades alheias ao monitoramento ou gestéo
operacional de transporte coletivo de passageiros, publico ou privado, em
seus diversos modais.

8.3.2.2 A inclusao de funcionalidades que n&o guardem comunicacdo ou
dependéncia com aquelas constantes dos modulos Especificagdes Gerais e
Base de Dados.

8.3.3. A Manutencéo Evolutiva é realizada com base em solicitagdo da SPTrans por
meio do Service Desk.

8.3.4. Os prazos de atendimento das demandas de Manutencdo Evolutiva serao
acordados, em cada caso, entre a SPTrans e a CONTRATADA. N&o entrando as
partes em acordo, prevalecerao os prazos previstos na tabela a seguir, conforme
complexidade atribuida pela SPTrans a demanda.
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Complexidade | Prazo maximo para | Prazo maximo para | Prazo para correcéo
cumprimento da | homologagéo da | da manutenco
manuten¢ao evolutiva manutencao pela | rejeitada

SPTrans

Baixa 15 (quinze) dias corridos | 7 (sete) dias corridos 7 (sete) dias

corridos

Meédia 1 (um) més 15 (quinze) dias corridos | 15 (quinze) dias

corridos

Alta 2 (dois) meses 30 (trinta) dias corridos 30 (trinta) dias

corridos

8.3.5. Se decorrido o prazo maximo para homologagao sem que haja resposta da
SPTrans, o servico de manutengéo sera considerado homologado.

8.3.6. Caso a SPTrans rejeite a manutencao apresentada, a CONTRATADA tera
uma unica chance de correcéo, atendendo o prazo estipulado na tabela para corrigir
os servicos, se outro nao for acordado. Apds a apresentagdo das correcgoes, a
SPTrans reiniciara seu prazo para homologacédo. Ficara a exclusivo critério da

SPTrans a concessao de prazos adicionais para a corre¢ao das nao conformidades.

8.3.7. O nao atendimento dos prazos estipulados sujeitarda a CONTRATADA a
aplicagao do Apéndice E — Acordo de Nivel de Servigo.

8.3.8. A SPTrans deve ser capaz de sugerir ao fabricante novos desenvolvimentos
ou adaptagdes no sistema central, sem prejuizo dos servicos de manutengéo objeto
deste Contrato.

8.4 Manutencao Corretiva

8.4.1. A Manutengéo Corretiva consiste na correcdo de defeitos em sistemas em
produgdo ou na infraestrutura operacional do SMGO Ela abrange a corregdo de
problemas de uso ou de funcionamento do Sistema e a corregao de quaisquer
desvios em relagao aos requisitos estabelecidos, mantidos ou aprovados

formalmente pela SPTrans. \\ o
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8.4.2. Mesmo apds o aceite de determinado mddulo ou funcionalidade, a SPTrans
ou a CONTRATADA poderao identificar, erros, lentiddao, comportamentos

inesperados ou inadequados ou outros tipos de mau funcionamento.

8.4.3. A Manutencao Corretiva & de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
a quem cabe corrigir os problemas identificados sem custo para a SPTrans,

independentemente do esfor¢o demandado.

8.4.4. A CONTRATADA deve possibilitar, por meio do Service Desk previsto neste
Termo de Referéncia, a abertura e o acompanhamento de chamados para
Manutencao Corretiva.

8.4.5. A CONTRATADA devera atender os prazos definidos na tabela do Apéndice
E — Acordo de Nivel de Servigo. Ficara a exclusivo critério da SPTrans a concessdo

de prazos adicionais para a correcao de eventuais ndo conformidades.
8.5 Service Desk

8.5.1. Em até 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato, a CONTRATADA
devera disponibilizar o Service Desk, entendido como um sistema ou aplicagdo que
sirva como canal de contato unificado entre os funcionarios da SPTrans usuarios do
SMGO e a CONTRATADA, com o intuito de registrar as ocorréncias para o rapido
restabelecimento do SMGO, prestagédo de suporte técnico, registro de sugestdes e
de reclamagées, abertura de chamados, pedidos de manutengao, informagées de
acompanhamento, pedidos de recursos e de infraestrutura, incluindo a RTD, entre
outras comunicagdes necessarias a operacao do SMGO com todos os componentes

previstos no Contrato, incluindo sua infraestrutura de processamento de dados.

8.5.2. A SPTrans centralizara, filtrara e priorizard demandas das empresas
concessionarias do Servigo de Transporte Coletivo de Passageiros sobre o
funcionamento do SMGO. Para tanto, o Service Desk fornecido pela CONTRATADA

devera contemplar um canal de comunicagdo entre a SPTrans e as concessionérg_ S /

© uaRd, N
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para o recebimento, priorizagdo e gerenciamento das demandas relacionadas ao

funcionamento do SMGO.
8.5.3. O Service Desk devera:

8.5.3.1 Funcionar em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por
semana) durante a vigéncia do Contrato, independentemente da
disponibilidade do SMGO;

8.5.3.2 Ter canais de acesso via web, por telefone e/ou e-mail, sempre

na lingua portuguesa do Brasil;

8.5.3.3 Ter registro de solicitagdes e informagdes de acompanhamento
aptas a serem exportadas para softwares de gestao da SPTrans;

8.5.3.4 Ser prestado com servigo agil e com qualidade de atendimento
e ter capacidade para conectar agbes para solucdo rapida dos
problemas, com base em processos de operacdo bem projetados e

implementados;

8.5.3.5 Encaminhar imediatamente as providéncias para a solugdo da
demanda no menor prazo, registrando e fornecendo feedback das
analises, causas, histérico das providéncias que foram tomadas,

comunicando a SPTrans o encerramento do chamado:

8.5.3.6 Todos os procedimentos e respectivos tempos, desde a
abertura do chamado ou solicitagdo até a solugdo final com o
encerramento do chamado, devem ser registrados e contabilizados nas
métricas para mensurar a qualidade do atendimento e eficiéncia na

solugao das solicitagbes;
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8.5.3.7 Registrar as informagdes sobre incidentes apontados pelo
monitoramento automatico da infraestrutura e sistemas, informando a
SPTrans.

8.5.3.8 Controlar os registros abertos, em andamento e finalizados para

emissao de relatorio para a SPTrans contendo, no minimo:

¢ Numero identificador unico do ticket (do chamado ou
incidente);

¢ O tipo da ocorréncia;

¢ Nivel de severidade ou complexidade;

¢ Descritivo da ocorréncia;

¢ Data da ocorréncia;

» Data da abertura do chamado/incidente;

¢ Horario da abertura do chamado/incidente;

e Origem do chamado/incidente;

e Historico das agoes decorrentes para solucao;

» Data do encerramento do chamado, apos solucgao; e

e Horario da finalizacao, apdés solucao.

8.5.3.9 Manter histérico com os dados gerados no Service Desk e
disponibilizar interface on-line para a SPTrans que permita busca e
selecao por meio de filtros (data, periodo, tipo de chamadol/incidente,
numero de identificagdo do ticket, chamados abertos, chamados

pendentes, chamados encerrados, origem do chamado ou do incidente).

8.5.4. Os chamados/incidentes/solicitages serao abertos e registrados pela
SPTrans de acordo com a classificagao do tipo de chamado, segundo os niveis de

severidade estipulados para os servigos de manutengao.
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8.5.5. A critério da SPTrans, um chamado/ incidente/ solicitacdo podera ser
escalado para nivel de severidade diferente do originalmente aberto, caso no qual

sera considerado o ANS do novo nivel, a partir do momento da escalagao.

8.5.6. Um chamado/ incidente/ solicitagdo podera ser cancelado, a critério exclusivo
da SPTrans, mediante justificativa, em situagdes excepcionais. Neste caso, a

CONTRATADA devera entregar todos os produtos produzidos até o momento.

8.5.7. A SPTrans podera estabelecer prioridades dentre 0s
chamados/incidentes/solicitagbes abertos, com a devida formalizagéo.

9 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - ANS

9.1. Este capitulo tem o objetivo de estabelecer, por meio de Acordo de Nivel de
Servico = ANS (Service Level Agreement — SLA), os parametros e a qualidade de
servigos, produtos e condigoes que devem ser entregues pela CONTRATADA para
promover o nivel de aceitagao da SPTrans quanto a garantia da entrega de produtos
e servigos, organizar o relacionamento entre as partes e melhorar a qualidade do

servico (Quality of Services — Qo0S).

9.2. A SPTrans realizara o acompanhamento dos servicos prestados pela
CONTRATADA de forma independente, para obter os resultados dos itens que
compdéem o ANS.

9.3. A SPTrans providenciara os atos administrativos necessarios com base nos

resultados do ANS para a gestao contratual e remuneracgao dos servigos.

94. O cumprimento dos itens do ANS é de total responsabilidade da
CONTRATADA em sua prestacao de contas com a SPTrans.
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9.5. As indisponibilidades programadas que foram aprovadas em comum acordo
entre a CONTRATADA e a SPTrans nao devem ser contabilizados nas métricas que
possam interferir nos resultados mensurados no cumprimento do ANS.

9.6. Planilha de Medigédo do Nivel de Servigo do SMGO (Apéndice E):

9.6.1. A planilha de ANS do SMGO contém os itens de avaliagdo da
disponibilidade, funcionamento do SMGO e dos recursos e servigos
fornecidos pela PaaS/ laaS que necessitam de monitoramento e possibilitam

a SPTrans gerar sangbes em casos de nao atendimento aos requisitos.

9.6.2. Os itens listados envolvem temas voltados a disponibilidade, ao
tempo de resposta no acesso, a geragado de informacdes do sistema, a
integridade e seguranca dos dados e ao atendimento ao usuério, além da
qualidade das correces e novas implementagées no SMGO. A seguir uma

descricao das colunas contidas na planilha:

a. ltem avaliado. Refere-se ao objeto medido.

b. Descricao. Descricao da condigdo que caracteriza falha no
atendimento do item.

c. Grau de Severidade. Nivel de importancia para o
desenvolvimento dos trabalhos pelos usuarios do sistema.

d. Downtime Anual. Refere-se ao tempo de parada nao programada
admitido no periodo de 12 meses. Uma vez excedido esse valor,
€ aplicado o indice de sancao pertinente, e zera-se o contador,
reiniciando a contagem a partir do més subsequente.

e. Disponibilidade Contratada. Indica a disponibilidade que devera
ser ofertada pela CONTRATADA para o item correspondente e
sobre a qual incidira sangcdo em caso de descumprimento.

f. Tempo limite para restabelecimento (TR). Refere-se ao tempo
limite suportado para o restabelecimento, tendo inicio e término o

momento da abertura e fechamento do chamado

respectivamente, a partir do qual sera imputada sancéo. OQ\ A

N
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tempos de indisponibilidade que ndo atingirem o tempo limite se
acumularédo ao longo do ano no downtime anual do respectivo

g. Valor Admitido. Valor maximo para que a falha nao seja
considerada como tal. Se ultrapassado, devera ser adicionado o
valor no downtime anual;

h. Metrica do valor admitido. unidade de medicao utilizada para a
contabilizagao das falhas

i. Aplicag@o da Sancao. Indica as situagdées em que a sangéo sera
aplicada.

j.  Sancgao. Explicitam os valores a serem aplicados em caso de néo
atendimento ao ANS.

k. Verificagao. Indica que a verificagéo ou a percepgao do problema
e seu acompanhamento pode se dar em tempo real
(monitoramento do negoécio ou infraestrutura) ou posteriormente,
através da analise dos relatérios ou registros dos

sistemas/documentacao.

9.6.3. Os dados de monitoramento do ANS deverao estar disponiveis para
consulta on-line por um periodo de 180 dias consecutivos. Os dados
anteriores a esse periodo deverao ser disponibilizados, sob demanda, para
acesso on-line pelo Sistema de Monitoramento no prazo maximo de 72
horas.

10 EQUIPE TECNICA MINIMA

10.1. A CONTRATADA é responsavel por dimensionar a equipe necessaria a
execucao dos servicos em conformidade com este Termo de Referéncia, atendendo
o Acordo de Nivel de Servico. Sem prejuizo dessa responsabilidade, exige-se a
presenca da seguinte equipe técnica minima para a implantagdo, operacao e
manutencao do SMGO.

10.2. Para o Modulo de Planejamento (operacional e estratégico):
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10.2.1. 1 (um) Gerente de Projetos com experiéncia nos softwares
contratados.

10.2.2. 1 (um) técnico alocado presencialmente na SPTrans, em horario

comercial, com experiéncia em planejamento operacional.

10.2.3. 1 (um) técnico a disposicao da SPTrans, em horario comercial,

com experiéncia em planejamento estratégico.

10.2.4. 6 (seis) técnicos com experiéncia em planejamento operacional,
a disposicdo para atendimento as concessionarias do Sistema de
Transporte, sendo 2 (dois) para cada Grupo de Operagao.

10.3. Para os Médulos de operagéo, controle e gestido de servigos:

10.3.1. 1 (um) Gerente de Projetos com experiéncia no software

contratado.

10.3.2. 2 (dois) técnicos alocados presencialmente na SPTrans, em

horario comercial, com experiéncia em analise de dados. ‘
10.3.3. 6 (seis) técnicos alocados presencialmente na SPTrans,

24h/7dias da semana, com experiéncia em monitoramento da operacao.

10.3.4. 6 (seis) técnicos, com experiéncia em planejamento
operacional, a disposicdo para atendimento as concessionarias do
Sistema de Transporte, sendo 2 (dois) para cada Grupo de Operacgao.

10.4. Para o Modulo de Informagao ao Usuario:

104.1. 1 (um) Gerente de Projetos com experiéncia no software

contratado. \
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10.4.2. 2 (dois) técnicos alocados presencialmente na SPTrans, em

horario comercial, com experiéncia no software contratado.
10.5. Para o Médulo de Base de Dados e Especificagoes Gerais:

10.5.1. 1 (um) Gerente de Projetos com experiéncia no software
contratado.

10.5.2. 2 (dois) técnicos alocados presencialmente na SPTrans, em
horario comercial, com experiéncia em programacéo, integracdo dos
sistemas e analise de dados e equipamentos embarcados.

10.6. A CONTRATADA devera apresentar equipe técnica qualificada, com suas
respectivas certificagées, para atender as necessidades da Plataforma PaaS/ laaS
e do banco de dados ORACLE de forma a garantir a operagao do SMGO.

11 TREINAMENTO

11.1. A CONTRATADA devera aplicar o treinamento aos usuarios do SMGO,
objetivando a autonomia destes para utilizacdo de todas as telas, subsistemas,
interfaces, softwares do SMGO, conforme o Programa de Treinamento elaborado

pela CONTRATADA e submetido a aprovagéo da SPTrans.

11.2. O Programa de Treinamento deve seguir as diretrizes previstas no Apéndice

C — Diretrizes de Treinamento e conter, no minimo;
11.2.1. Cronograma de treinamento;
11.2.2. Qualificagao dos professores e instrutores;

11.2.3. Publico-alvo:
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11.2.4. Carga horaria;
11.2.5. Ementa dos cursos, suas apostilas e manuais; e
11.2.6. Periodicidade de cada treinamento.

11.3. A CONTRATADA devera apresentar manual e apostila (material de
treinamento) de cada treinamento com formato adequado ao publico-alvo, a serem
aprovados pela SPTrans antes do inicio de cada treinamento. O material de
treinamento devera ser mantido atualizado conforme a evolugao do SMGO,

11.4. O cronograma do treinamento contido no Programa de Treinamento devera
estar alinhado com os Apéndices D.1 — Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma
Financeiro e com o Apéndice C — Diretrizes de Treinamento e devera ser validado

pela SPTrans.

11.5. O treinamento devera ser ministrado com o minimo de intervalo possivel entre
sua aplicagé@o e a implementagao dos médulos — preferencialmente 1 (um) més antes

da conclusao da implantacao de cada maédulo.

11.6. Todo o conteldo a ser apresentado em treinamento devera ser atualizado de

acordo com as especificacoes da equipe SPTrans e validado por esta.

11.7. A equipe da SPTrans realizara auditorias nos referidos treinamentos, com o

objetivo de acompanhar a efetiva implementacao do Programa de Treinamento.

11.8. Nas auditorias sera analisado se o conteldo aplicado esta de acordo com o
apresentado no Contrato, se foram disponibilizados o material de treinamento
(manual e apostilas), se a qualificagdo dos instrutores do treinamento é adequada
ao Programa de Treinamento, e se o cronograma e a quantidade de participantes a

serem treinados estdo de acordo com o Programa de Treinamento aprovado.
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11.9. Ao final do treinamento, os usuarios do SMGO devem estar aptos a
compreender os aspectos técnicos conceituais e operacionais dos ambientes,

utilizando com autonomia todas as potencialidades do SMGO.

11.10. A CONTRATADA deve manter um canal para tirar davidas ou para reforcar o
aprendizado, pelo periodo de, pelo menos, 3 (trés) meses apds a conclusédo de cada

curso.

11.11.As aulas devem ser gravadas e disponibilizadas para a SPTrans, para
consultas posteriores e multiplicacdo do aprendizado. As videoaulas do treinamento

deverao ficar disponiveis até o final do Contrato.

11.12. O treinamento nao podera ser meramente expositivo. Ele devera contemplar
também o uso pratico da solugéo e o desenvolvimento de estudos de caso factiveis
de serem aplicados e explorados pelos alunos, mesmo que em ambientes
concebidos pela CONTRATADA para simulagao.

11.13. 0 treinamento e o material fornecido pela CONTRATADA devem ser
apresentados em lingua portuguesa. O material didatico deve ser fornecido em
formato digital para todos os participantes com o contelido abordado e respectivos

aprofundamentos.

11.14. A CONTRATADA devera emitir, ao final de cada treinamento, o certificado de
conclusao para cada participante, no qual devera constar a identificacédo do usuéario

treinado, o periodo de realizacéo, o contetdo e a carga horaria do treinamento.

11.15. O instrutor responsavel pela execucdo do treinamento devera possuir a
experiéncia e as credenciais exigidas para ministrar conhecimentos sobre a
utiizacao e operacao do sistema, além de experiéncia prévia em atividades

didaticas.

11.16. O treinamento sera ministrado presencialmente em turmas de até 20 (vinte)

alunos, simultaneamente. ,\ e
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11.16.1. A CONTRATADA podera utilizar do espago disponibilizado pela
SPTrans para treinamento, localizado no complexo Santa Rita, localizado
a Rua Santa Rita, n® 500 no bairro do Pari, Cidade de S&o Paulo, mediante

tratativas com a SPTrans.

11.16.2. O ftreinamento também podera ser aplicado em outras
localidades idoneas dentro do Municipio de Sao Paulo.

11.16.3. Em qualquer caso, a CONTRATADA devera disponibilizar os

meios materiais para o treinamento (inclusive mobilia e computadores).

11.17. ACONTRATADA podera incluir a participagdo de convidados, representantes
técnicos dos provedores e de outras especialidades envolvidas, caso seja

necessario.

11.18. O treinamento sobre a Solu¢do DRT deve englobar as melhores préaticas de
publicidade e marketing para auxiliar a entidade contratante na promocgao da nova

modalidade de servico.

11.19. Os custos relacionados a todos os treinamentos devem contemplar,
obrigatoriamente, n&o sé os treinamentos propostos para inicio da implantagao e
utilizagao do SMGO, mas também os treinamentos realizados de maneira anual e os
relacionados a eventuais atualizagdes que caregam de treinamento para utilizagao

dos softwares.
12 IMPLANTA(;ﬁ\O E PLANO DE TRABALHO

12.7. Em ate 30 (trinta) dias contados da assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera entregar a SPTrans o PLANO DE TRABALHO, com a
descricdo de todas as atividades necessarias para a implantacdo e pleno
funcionamento do SMGO, devendo estar de acordo com os Apéndices D.1 —
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Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro, permitindo a organizacéo das

atividades envolvidas.

12.2. O PLANO DE TRABALHO deve detalhar todos os passos necessarios para
atingir todas as exigéncias contidas neste documento, em especial as entregas para
a respectiva aprovacao da SPTrans, incluindo informagées como cronogramas,
recursos necessarios e responsabilidades, visando garantir que todos os envolvidos
estejam alinhados com os objetivos e saibam exatamente o que precisa ser feito e
quando.
12.2.1. O PLANO DE TRABALHO devera conter os mdédulos e funcionalidades
propostos pela Contratada como sendo necessarios para o bom
funcionamento do Centro de Operacées — COP da SPTrans, que deverdo ser

entregues dentro do prazo de 18 meses.

12.3. A SPTrans tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos para decidir sobre a
aprovagao do PLANO DE TRABALHO, contados de sua entrega pela
CONTRATADA.

12.3.1. A SPTrans podera designar prazo para que a CONTRATADA
faca corregcbes ou complementagées no PLANO DE TRABALHO

apresentado.

12.3.2. O PLANO DE TRABALHO s6 sera considerado aprovado com a
emissao do respectivo Termo de Aceitacdo pela SPTrans, documento
esse que devera ser emitido pelo Gestor do Contrato formalmente

designado e aprovado pelo respectivo Diretor.

12.4. O PLANO DE TRABALHO devera conter o detalhamento de todas as agées
relativas ao SMGO, observar as diretrizes deste Termo de Referéncia,
principalmente aquelas elencadas neste capitulo, e contemplar, no minimo, as

seguintes informacoes:
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12.41. A estratégia para migragcdo das informagdes contidas nos
sistemas SPTrans, em especial as informacdes do SIM e Infotrans e os
demais descritos no Apéndice A — Sistemas Legados SPTrans.

12.4.2. O Projeto da Arquitetura dos Servigos de Computacgao, incluindo
processos administrativos e operacionais com procedimentos
atualizados, de acordo com as recomendagdes do padrao Information
Technology Infrastructure Library — ITIL (Biblioteca de infraestrutura de
tecnologia da informacao) na Versao 4 ou superior, que trata das boas
praticas e recomendagdes relacionadas aos processos de operagao,

configuracao, gestao de incidentes, mudancas e outros;

12.4.3. A Analise da Carga de Trabalho para Operagdo do SMGO,
considerando a recepgdo de dados, processamento, armazenamento,
trafego de rede, balanceamento de carga e demais estudos para a
contratagdo de servicos de links de comunicagdo da Rede de
Transmiss@o de Dados — RTD e dimensionamento de infraestrutura a ser
consumida nos servicos abrangidos pela Paa$;

12.44. A preparacdo da modelagem dos dados e informacdes
necessarias para o funcionamento do SMGO, com o apoio da SPTrans no

que for necessario;

12.4.5. O detalhamento funcional (relagcdo de itens de recursos a serem
mobilizados, incluindo pessoal, material, equipamentos, sistemas e

Servicos);

12.4.6. O cronograma detalhado do processo, comprovando, inclusive,
o atendimento as especificagdes através de documentacao e implantacdo
dos links de comunicacao, em conformidade com os Apéndices D.1 —

Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro; e

12.4.7. A Politica de Seguranca da Informagao, que deve:
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12.4.7.1 Ser elaborada nos termos da Norma ISO/IEC
TR 13.335;

12.4.7.2 Definir de forma clara as responsabilidades de cada
parte envolvida na implantagdo da solugao proposta; e

12.4.7.3 Estar em conformidade com a Politica de Seguranca
da Informacdo da SPTrans e ser aprovada pelo Comité de
Segurancga da Informagéao (CSI) da SPTrans.

12.4.8. O Plano de Servigos de Backup e Recuperagao de Dados (item
7.9);

12.49. O Plano de Analise de Impacto no Negécio, cujo objetivo é
identificar e avaliar os possiveis efeitos que uma mudanca significativa

podera ter sobre os processos, atividades e recursos da empresa:

12.4.10. O Plano de Continuidade do Negécio, cujo objetivo é minimizar
os impactos negativos em casos imprevistos, assegurando assim a

integridade dos sistemas;

12.4.11. A Politica de Atualizagao Tecnoldgica (referida no capitulo 8
deste Termo de Referéncia), cujo objetivo é garantir que a infraestrutura,
os equipamentos e softwares utilizados pelo SMGO sejam sempre
eficientes, permitindo melhor performance. Além disso, a politica de
atualizacao tecnolégica deve levar em conta a seguranca e a privacidade
das informagées e dados e respeitar os prazos e premissas estabelecidas
neste Termo de Referéncia, principalmente aquelas relativas a

Manutengdo Adaptativa, Corretiva e Evolutiva:

12.4.12. O Programa de Treinamento (Capitulo 11 deste Termo de
Referéncia);
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12.5. O PLANO DE TRABALHO devera ser revisto pela CONTRATADA e
aprovado pela SPTrans com frequéncia semestral, para que o Plano se mantenha
atualizado e acompanhe as necessidades e mudangas da implantacao e do
funcionamento do SMGO e de sua infraestrutura.

12.6. O processo de migragdo ndo pode comprometer ou causar impactos no
funcionamento dos sistemas da SPTrans, que continuardo em producéo até que o

SMGO atinja a maturidade necessaria para a substituigdo total dos sistemas legados.

12.7. A estratégia de transicdo também devera estar alinhada com o processo
de atualizagdo tecnoldgica dos equipamentos embarcados nos veiculos da frota,
conforme cronograma e informacées contidas no Anexo VII dos Editais das
Concorréncias e nos aditivos aos Contratos de Concessdo, mantendo a
comunicacao com os atuais AVL (Automatic Vehicle Location) e com a nova
tecnologia UCP e seus periféricos que hoje transmitem informagdes ao SIM.

12.8. A CONTRATADA devera operacionalizar a migragédo de dados histéricos,
tabelas e cadastros para os ambientes do SMGO. Quando necessario, efetuar a
retroalimentacéo dos sistemas legados, sem énus a SPTrans.

12.9. A implantagao compreende a customizag¢ado, entendida como todo e
qualquer desenvolvimento e adequacgao, necessaria para a operagdo do SMGO no
ambiente da SPTrans. Apos a aceitagao da implantacao de cada modulo iniciam-se

0s servicos de manutencgao.

12.10. A SPTrans informarA @8 CONTRATADA as regras de negocio e os
parametros operacionais, aos quais o SMGO devera se adaptar, cabendo a

CONTRATADA efetuar as adaptagdes e customizagbes necessarias.

12.11. A CONTRATADA deve seguir metodologia agil de manutencdo e
desenvolvimento de sistemas, de geréncia de requisitos, de planejamento e
monitoramento de projetos, de geréncia de configuracdo e garantia da qualidade,

além dos processos relacionados as atividades técnicas do projeto envolvendo

modelagem, codificagao, testes unitarios automatizados e testes de integracéo. @\@;—-F
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12.12. Sem prejuizo da assinatura do Termo de Confidencialidade (Apéndice G),
a CONTRATADA obriga-se a tratar como segredo comercial e, portanto, assegurar
a confidencialidade e integridade de quaisquer informagdes, dados, processos,
formulas, codigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos
aos servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas
neste Termo de Referéncia, ndo podendo divulga-los ou facilitar a sua revelagao. A
CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias de seguranga das informagées,
estruturas e metadados em toda a vigéncia contratual, em especial no processo de

migracao.

12.13. Aimplantagao do Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional devera
atender todas as exigéncias contidas neste documento, em especial as entregas
para a respectiva aprovacdao da SPTrans do PLANO DE TRABALHO, projetos
executivos, documentagdes e demais requisitos prévios a implantacdo do SMGO e

sua respectiva infraestrutura operacional.

12.14. Poderao ser realizadas diligéncias a todos os locais onde existirem

componentes necessarios ao funcionamento do SMGO.

12.15. A implantagdo de cada modulo sé serda considerada concluida com a
emissao do respectivo Termo de Aceitagdo de Implantagdo pela SPTrans,
documento esse que devera ser emitido pelo Gestor do Contrato formalmente

designado e com aprovacao do respectivo Diretor.

12.16. A SPTrans tera o prazo de 10 dias uteis para a emissao do Termo de
Aceitacao ou rejeicao da implantagao, contados a partir da comunicacéao formal da
CONTRATADA sobre o término das atividades que |he competirem para a
implantacido de cada modulo. O Gestor do Contrato ndo emitira o Termo de
Aceitagao Proviséria de Instalagao caso se identifique inconformidades no sistema
apresentado, devendo notificar a CONTRATADA para as devidas correcées.
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13 PROPRIEDADE INTELECTUAL E REVERSIBILIDADE DO SMGO

13.2. A SPTrans sera cessionaria de direito de uso de toda informagao contida em
documentos técnicos, programas de computador e outros documentos relativos a
execucao do Contrato, ndo se limitando, mas incluindo quaisquer documentos
elaborados pela CONTRATADA no cumprimento do Contrato, obrigando-se a

CONTRATADA a divulga-los a SPTrans sempre que solicitado.

13.3. A CONTRATADA fornecera os sistemas informatizados que compéem o
SMGO de forma a permitir seu amplo uso, cedendo a SPTrans a(s) licenca(s) de uso
ilimitado e nao exclusivo por prazo de, pelo menos, 5 (cinco) anos contados da
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, sobre todos os programas,
adequacées e aplicativos que compéem o SMGO, devendo a entrega da licenca

anteceder a lavratura do Termo de recebimento definitivo.

13.4. Todos os sistemas informatizados, sejam eles sujeitos a licenca de uso ou a
transferéncia de propriedade, deverdo ser entregues a SPTrans em sua versao
atualizada até a data da entrega, devendo a emissao do Termo de Recebimento ser

precedida de verificacao da atualidade dos sistemas.

13.5. Os programas, adequacgodes e aplicativos que compéem o SMGO devem ser
aptos a instalacao em plena operagao em ambientes de outros provedores de
infraestrutura de processamento e comunicacéo de dados durante toda a vigéncia

da(s) sua(s) licenga(s) de uso.

13.6. Tendo em vista que o SMGO € concebido, implantado, mantido e utilizado
para o ininterrupto monitoramento e gestdo operacional do Sistema de Transporte
Coletivo do Municipio de Sao Paulo de acordo com as necessidades do Poder
Publico, a(s) licenca(s) de uso dos sistemas informatizados que compéem o SMGO,
desde sua implantagéo, nao poderao ter restricoes em termos de quantidade de
usuarios, quantidade de veiculos monitorados, capacidade de replicacdo (copias),
volume de dados processados, quantidade de servidores, alocacao em infraestrutura

propria ou de terceiros, nem quaisquer outras restricées que impecam o pleno
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exercicio dos poderes da Administracao Publica Municipal de fiscalizacdo da
prestacéo do Servigo Publico.
13.6.1. O licenciamento do uso ilimitado, temporario e ndo exclusivo do SMGO
previsto neste Contrato podera ser composto por uma ou muiltiplas licengas.
13.6.2. O método de contagem de licengas adotado pela CONTRATADA e
seus fornecedores nao repercute na medicao do presente Contrato.
13.6.3. O SMGO deve ser fornecido de forma a atender todo o escopo do
contrato para atender a gestdo e o monitoramento operacional do transporte
publico do Municipio de Sao Paulo, independentemente do numero de
usuarios de transporte, do nimero de usuarios do SMGO, do numero de
veiculos monitorados, do volume de processamento de dados, ou de outras
dimensodes de contagem de nimero de licencas.

13.7. A SPTrans podera transferir sua(s) licenga(s) ao Municipio de Sdo Paulo ou
a outra entidade, com a finalidade de monitoramento ou gestao operacional do
Sistema de Transporte da Cidade de Sao Paulo.

13.8. Todos os dados gerados e armazenados pelo SMGO serao de propriedade
exclusiva da SPTrans, obrigando-se a CONTRATADA a manter sigilo e
confidencialidade absolutos perante terceiros quando obtiver acesso a esses dados,

documentos e informagodes.

13.8.1. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
Informacao, a CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha
a ser autorizada, por escrito, pela SPTrans, a divulga-la. De forma alguma se
interpretara o siléncio da SPTrans como a liberacdo do compromisso de

manter o sigilo da informacao.

13.8.2.Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimacao de
autoridade judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacgdes, notificara por
escrito a SPTrans, imediatamente ou em até 24 (vinte e quatro) horas, na
impossibilidade de execucéo acerca da referida intimacéo, de forma a permitir
que a SPTrans possa optar entre recorrer a uma liminar ou outro recurso

apropriado para impedir a revelagao ou consentir, por escrito, com referida

%ﬁx
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13.8.3. A SPTrans podera a qualquer tempo solicitar que a CONTRATADA:

13.8.3.1 Entregue imediatamente & SPTrans todas as
informacdes (e todas as cépias e documentos e materiais que
incorporem ou refltam quaisquer Informagdes) fornecidas de

acordo com este Contrato;

13.8.3.2 Entregue imediatamente o backup das aplicagées, dados
e scripts de configuragdo que estiverem disponiveis em nuvem, o
que inclui as imagens das maquinas virtuais de aplicagdes, copias
dos dados armazenados em dispositivos de armazenamento em
nuvem, coépias dos bancos de dados que fazem parte das

topologias das aplicagées da SPTrans provisionadas em nuvem;

13.8.3.3 Destrua referidas informacées de propriedade da
SPTrans (e todas as copias e outros documentos e materiais) e

certifique a destruicéo, por escrito, a SPTrans.

13.8.4. Ao final do periodo contratual, independente da razdo que tenha
motivado o seu término, a CONTRATADA devera repassar imediatamente a
SPTrans todas as informacées ainda contidas em seus ambientes, ndo sendo
autorizado o uso delas para outro fim. Apés o repasse das informacoes,
mediante solicitagdo escrita da SPTrans, a CONTRATADA devera apagar,
inutilizar ou de outra maneira tornar inacessiveis os dados que ainda

estiverem em suas dependéncias ou sob sua responsabilidade.

13.8.5. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Confidencialidade,
segundo o modelo do Apéndice G, sem prejuizo das disposicdes deste Termo
de Referéncia, que prevalecerao sobre o Termo de Confidencialidade no caso
de conflito interpretativo.

13.9. Conforme o PLANO DE TRABALHO e o Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera entregar a SPTrans todo produto, documento, e material a
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que estiver contratualmente obrigada.

13.10. A CONTRATADA devera depositar, nos termos do ACORDO DE ESCROW,
os artefatos necessarios a garantir a continuidade da operagdao do SMGO no caso
de impossibilidade de prestacdo do suporte pela CONTRATADA, podendo incluir
codigos-fonte, manuais, bibliotecas, documentos e plataformas de desenvolvimento,
a descrigcao da arquitetura dos programas, adequagdes e aplicativos que compdem
o SMGO objeto deste Contrato, bem como a modelagem, diagrama e dicionario da
Base de Dados e a documentacéo referente aos procedimentos e configuragoes de
software e de infraestrutura que possibilitem sua reinstalagdo, restauragdo ou
migracao de ambiente do SMGO.

13.11. O ACORDO DE ESCROW, que sera estabelecido em comum acordo entre a
SPTrans e a CONTRATADA, devera delimitar os artefatos depositados, a
periodicidade de atualizacdo dos artefatos, e demais aspectos necessarios a
finalidade indicada no item anterior, devendo permitir o acesso da SPTrans aos
codigos e demais artefatos depositados pelo menos nos casos de faléncia da
CONTRATADA, de sua saida do mercado ou de desinteresse na continuacéao da
prestacao dos servicos necessarios a operagdo do SMGO.

13.12. A SPTrans sera interveniente-anuente no ACORDO DE ESCROW celebrado
entre a CONTRATADA e o depositario, podendo a SPTrans justificadamente rejeitar
o depositario escolhido pela CONTRATADA.

13.13. O ACORDO DE ESCROW sera mantido por, pelo menos, o mesmo prazo das

licencas de uso concedidas a SPTrans nos termos deste Contrato.

|
|
| 13.14. O ACORDO DE ESCROW sera custeado pela CONTRATADA, sendo seu

| preco parte do presente Contrato.

13.15. Todos os produtos de software, documentos parciais e/ou finais decorrentes
dos servicos objeto deste Contrato somente serdo recebidos pela SPTrans quando
encaminhados pelo representante da CONTRATADA diretamente a Unidade
Gerenciadora do Contrato ou, no especifico caso dos codigos-fonte e demais

artefatos indicados no subitem 13.10, ao depositario nos termos do ACORDO DEQ\ b
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ESCROW.

13.16. Além do deposito nos termos do ACORDO DE ESCROW, ao final da
execucao deste Contrato, a CONTRATADA devera entregar diretamente a Unidade
da SPTrans Gerenciadora do Contrato a modelagem, diagrama e dicionario da Base
de Dados, a documentacédo referente aos procedimentos e configuragdes de
software e de infraestrutura que possibilitem sua reinstalagcdo, restauragdo ou
migracao de ambiente do SMGO pelo periodo remanescente da(s) licenga(s) de uso
indicado no item 13.3, o levantamento de requisitos, os fluxos, especificagdes e
protocolo de comunicacdo entre o SMGO e equipamentos embarcados e demais
tecnologias a serem implantadas nos Terminais, bem como demais documentos
gerados durante a execugao contratual referentes ao desenvolvimento do SMGO.

13.17. Os sistemas objeto deste Contrato poderdao, a critério da SPTrans,
recepcionar, processar, armazenar e enviar informagoes para outros Sistemas de
Transporte Pablico Coletivo de Passageiros integrantes da Regido Metropolitana de
Sao Paulo, sem que seja caracterizada a infringéncia aos direitos autorais da

CONTRATADA, e sem qualquer 6nus adicional a SPTrans.

14 OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.2. Quanto a execucao do objeto, a CONTRATADA estara sempre vinculada ao
disposto no Contrato, no Edital, nos seus Anexos, na Proposta Comercial
apresentada e na legislagao brasileira.

14.3. Sao obrigagbes da CONTRATADA, além das demais previstas no Contrato,

em seus Anexos e na legislacdo aplicavel:

14.3.1. Ter pleno conhecimento das obrigacées aqui estabelecidas,
pelo que reconhece ser perfeitamente viavel o cumprimento integral e

pontual dos encargos assumidos;
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14.3.2. Ser responsdvel pelos danos causados a SPTrans ou a

terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do Contrato;

14.3.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto do Contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo ou de

materiais empregados;

14.3.4. Nao prestar informagdes de qualquer ordem a terceiros,
técnicas ou ndo, sobre a natureza ou execugéo do presente Contrato, ou
divulga-las por qualquer forma, sem prévia autorizagdo expressa da
SPTrans:

14.3.5. Informar a SPTrans, a qualquer tempo, a ocorréncia das

seguintes situagoes:

14.3.5.1 Declaragéo de inidoneidade por ato do Poder Publico;

14.3.5.2Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e

impedimento de contratar com a Administracéo;

14.3.5.3Impedimento de licitar, de acordo com o previsto na
legislacao vigente.

14.3.6. Manter, durante o prazo do Contrato, todas as condicoes de
habilitagao exigidas na licitagao que deu origem ao presente instrumento
(artigo 109, inciso XV do RILC);

14.3.7. Dispor de equipamentos, materiais e equipes adequados para a
consecugao de todas as obrigagdes estabelecidas neste Contrato, com a

eficiéncia, prazo e qualidade contratualmente definidas:




SPTrans CIDADE DE
SAO PAULO

MOBIUDADE E

TRAMSPORTES
14.3.8. Indicar, por escrito, € manter um responsavel técnico a frente
dos trabalhos e seu substituto eventual, com poderes para representar a
CONTRATADA junto a SPTrans, indicando as formas de contato;

14.3.9. Adotar mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e a aplicagao efetiva

de cddigos de ética e de conduta (compliance);

14.3.10. Responder perante a SPTrans e terceiros pelos servicos
subcontratados;

14.3.11. Observar todas as determinagdes legais e regulamentares
quanto a legislacao tributaria, trabalhista, previdenciaria, de seguranca e
medicina do trabalho em relacao aos seus empregados, prestadores de
servicos, contratados ou subcontratados, isentando a SPTrans de
qualquer responsabilizacao relacionada e apresentando-lhe, anualmente,
relatério acompanhado da documentagao que comprove o atendimento

das exigéncias legais correspondentes;

14.3.12. Cumprir todas as obrigagdes sociais e trabalhistas vigentes ou
que venham a ser instituidas, relativas ao pessoal direto ou indiretamente
designados para execucao dos servicos contratados, cabendo-lhe, em
consequéncia, o 6nus com o custeio de todos os pagamentos vinculados

a tais obrigacoes;

14.3.13. Respeitar e fazer com que seu pessoal respeite as normas de

seguranca, higiene e medicina do trabalho;

14.3.14. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por agbées ou
omissées de seus empregados, prepostos e contratados, das quais resultem
danos ou prejuizos a pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade
da SPTrans;
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14.3.15. Responsabilizar-se pela disciplina, respeito e cortesia dos
empregados durante o atendimento técnico, bem como pelo cumprimento das

regras e normas internas da SPTrans;

14.3.16. Fornecer cracha de identificagdo, exigindo seu uso nas
dependéncias da SPTrans, para o pessoal designado para execugdo dos

servicos;

14.3.17.  Substituir, sempre que exigido pela SPTrans, qualquer empregado
cuja atuagao, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina do 6rgdo e/ou ao interesse do
servigo publico;

14.3.18. Manter base de conhecimento com todas as informacées a respeito
do servigo contratado;

14.3.19. Sugerir a SPTrans, em tempo habil, todas as providéncias que
sejam necessarias a adequacdo do objeto contratual aos aspectos
imprevistos ou supervenientes constatados durante a execugao dos servigos
de modo que quaisquer problemas, falhas ou omissdes decorrentes dos
aspectos mencionados possam ser superados pela SPTrans, sem o
comprometimento da execugao do objeto do Contrato.

14.4. Pela prestacéo dos servicos, a CONTRATADA obriga-se, em especial, a:

14.4.1.  Executar os servigos fielmente, de acordo com especificacdes e
prazos do Termo de Referéncia, inclusive de seus Apéndices D.1 —
Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro, nao sendo admitidas
quaisquer alteragbes sem prévio conhecimento e expressa aprovagao por
parte da SPTrans;

14.42.  Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos

servigos, pela confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar; %\
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14.4.3.  Participar, com representante credenciado em nome da
CONTRATADA, de todas as reunides e outras atividades de coordenagao,
planejamento, acompanhamento e avaliagdo que venham a ser convocadas

pela SPTrans;

14.4.4. Assinare apresentara SPTrans o Termo de Confidencialidade cujo
modelo consta do Apéndice G, cumpri-lo fielmente, e atualiza-lo quando
determinado pela SPTrans;

14.4.5. Implantar em plena operagao todas as funcionalidades do SMGO
previstas no Termo de Referéncia, nos prazos previstos nos Apéndices D.1 —
Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro € no PLANO DE
TRABALHO, independentemente da situagao da versao do SMGO certificada
e homologada;

14.46. Manter o pleno funcionamento do SMGO com todas as
funcionalidades, requisitos e caracteristicas previstas no Termo de

Referéncia;

14.4.7.  Elaborar, submeter a aprovacao da SPTrans, cumprir fielmente e
revisar, em conformidade com o Termo de Referéncia e com o os Apéndices
D.1 — Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro, o PLANO DE

TRABALHO (capitulo Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).

14.4.8.  Treinar a equipe da SPTrans e das concessionarias para o uso do
SMGO, em conformidade com o Termo de Referéncia e com o Programa de
Treinamento aprovado pela SPTrans, fornecendo o devido material de

treinamento;

14.4.9. Transmitir o conhecimento das ferramentas de desenvolvimento e
manutencao utilizadas, especificagbes e documentagao técnica produzida
para a solucédo, conforme o caso, bem como o0 modelo das bases de dados e
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tabelas de propriedade da instituicdo para que possam ser reconhecidos por
outros softwares da SPTrans;

14.4.10. Estabelecer, em conjunto com a SPTrans, os indicadores de
qualidade e desempenho dos aplicativos;

14.4.11. Apresentar mensalmente os relatérios de acompanhamento da

implantacdao do SMGO;

14.4.12. Executar todos os servicos e fornecer todas as licengas
necessarias para a sustentacdo do SMGO, conforme descrito no Termo de
Referéncia;

14.4.13. Manter os niveis de servigo conforme o Acordo de Nivel de Servigo,

atendendo, também, os prazos maximos ali estabelecidos;

14.4.14. Manter canal de contato para suporte e prestar os servigos de

Service Desk, nos prazos e termos estipulados no Termo de Referéncia;

14.4.15. Prestar a garantia de funcionamento do SMGO conforme o Termo
de Referéncia;

14.4.16. Fornecer a infraestrutura de sustentacdo do SMGO, gerenciar o
funcionamento dessa infraestrutura e disponibilizar as ferramentas e
interfaces de monitoramento do funcionamento de acordo com o Termo de
Referéncia, incluindo interfaces de monitoramento dos sistemas, do consumo
de recursos, do nivel de servigo, e o Sistema de Gestdo da Seguranca da

Informacao;

14.4.17. Manter cofre de senhas de acesso;

14.4.18. Auxiliar a SPTrans e as empresas por esta contratadas na

transicéo para novos provedores de sustentagdo do SMGO, fornecendo todas
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as informagoes e documentos que permitam essa migragdo, sem prejuizo das

exigéncias especificadas no Termo de Referéncia;

14.4.19. Apresentar nos prazos determinados e manter atualizadas durante
a vigéncia contratual as certificag6es elencadas no Termo de Referéncia, bem
como apresentar a SPTrans os documentos que demonstrem a atualizagéo

das certificagdes sempre que solicitado;

14.4.20. Firmar, com a anuéncia-interveniéncia da SPTrans, o ACORDO
DE ESCROW com o terceiro depositario.

14.420.1 A CONTRATADA devera entregar ao terceiro
depositario os codigos-fonte  dos  programas,
adequagdes e aplicativos desenvolvidos
especificamente para o SMGO, bem como dos

documentos previstos em Contrato.

14.4.21. Garantir a compatibilidade entre 0 SMGO e demais sistemas

integrados e comunicar a SPTrans sobre a adogdo de novas tecnologias.

14.4.22. Na ocorréncia de atualizagdo ou melhorias do Data Center,
incluindo-se seus sistemas e funcionalidades, comprovar, por meio de
demonstragbes técnicas e documentagdo, que as alteragdes nao
comprometem as meétricas, os padrées e os objetivos da SPTrans na
utilizagao do SMGO.

14.4.23. Apresentar, com periodicidade anual a partir da assinatura do
Contrato, documentos que comprovem a conformidade dos provedores com
os padrées de seguranca de nuvem por meio de auditoria anual do tipo SOC2
ou superior, conduzida por auditor independente, as expensas da
CONTRATADA, incluindo-se os relatérios de auditoria.

113

T




Y
f+
S

SPTrans _CIDADE DE
SAO PAULO

MOBILIDADE E
TRAMSPORTES

14.4.24, Entregar a SPTrans previamente a lavratura do Termo de
Recebimento Definitvo os BENS REVERSIVEIS, entendidos como as
licencas de usodo SMGO e os demais documentos necessarios a

continuidade desse sistema.

14.5. A CONTRATADA sera responsavel por eventuais servicos intrinsecos e

necessarios a total execucao do objeto, bem como pelos custos decorrentes.

14.6. Ainda que os servicos estejam concluidos e que todos os relatorios e demais
documentos relativos a este Contrato ja tenham sido entregues @ SPTrans, e mesmo
que esteja encerrado o prazo contratual, a CONTRATADA ficara responsavel por

quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios, a critério da SPTrans.

14.7. A CONTRATADA sera a responsavel Unica pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do Contrato, observado
o disposto nos artigos 220 a 223 do RILC.

14.8. Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, todos os tributos e
contribuicdes, tais como: impostos, taxas, emolumentos, seguros e outros que
decorram direta ou indiretamente ao Contrato, bem como oriundos de quaisquer
acidentes e ou danos causados a SPTrans.

14.9. Se a CONTRATADA desejar, para fins promocionais ou publicitarios, divulgar
o fornecimento a seu cargo, somente podera fazé-lo mediante apresentacao prévia

do material de divulgagao, bem como sua aprovacao pela SPTrans.

15 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA SPTRANS

15.1. Sao obrigacdes da SPTrans, além das demais previstas neste Contrato:

15.1.1.  Exercer a fiscalizacdo dos servigcos, por meio de profissionais

especialmente designados, e anotar em registro préprio todas as ocorréncias
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relacionadas com a execugédo do Contrato, determinando o que for necessario

a regularizacao das faltas ou defeitos observados:

15.1.2.  Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias a fim de
que esta possa desempenhar normalmente os servigos contratados;

15.1.3. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos

necessarios ao desenvolvimento dos trabalhos:
15.1.4.  Efetuar os pagamentos devidos;

15.1.5.  Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugao
do Contrato, especialmente quanto a aplicagdo de sangoes, as alteragdes e

as revisoes do Contrato;

15.1.6. Indicar, no momento da assinatura do Contrato, os profissionais

que poderao efetuar abertura e autorizar fechamento de chamados;

15.1.7.  Analisar e autorizar expressamente junto aos analistas da
CONTRATADA o fechamento dos chamados.

16 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. A SPTrans e a CONTRATADA concordam que constitui responsabilidade de
ambas as Partes a observancia das normas da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegao de Dados — LGPD) e daquelas constantes de ulteriores regulamentos
que venham a dispor sobre a protecdo de dados pessoais, inclusive os que vierem
a ser editados pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados — ANPD.
16.1.1.A SPTrans desempenhara a funcéo de controlador do tratamento de
dados pessoais nos servigos e utilidades publicas necessarios a operagéo do
SMGO, ao passo que a CONTRATADA desempenhara a funcao de operador
do tratamento de dados pessoais em nome da SPTrans.
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16.2. Quando da realizagdo das atividades de tratamento de dados pessoais,
inclusive daqueles considerados sensiveis, a CONTRATADA executara o objeto
deste Contrato de forma a observar, em especial, os principios da finalidade,
adequagé@o, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
segurancga, prevengao, nao discriminagao, responsabilizacao e prestagéo de contas.
16.2.1. A CONTRATADA disponibilizara no prazo maximo de 10 (dez) dias,
sempre que solicitada, toda a documentagao necessaria para demonstrar o
cumprimento as obrigacdes relacionadas a protegdo de dados pessoais.
16.2.2. Sem o prejuizo do disposto no item anterior, a SPTrans podera, por
conta prépria ou mediante terceiros por ela contratados, realizar fiscalizagoes
sobre a protecéo dos dados pessoais tratados pela CONTRATADA para a

execucao do Contrato.

16.3. A SPTrans podera recusar a ado¢do de procedimentos internos da
CONTRATADA relacionados a execugao do objeto pactuado que eventualmente
contrariem ou que visem a frustrar os direitos, deveres, fundamentos, principios ou
os objetivos constantes dos instrumentos legais e regulamentares sobre protecao de
dados pessoais, podendo a SPTrans emitir instrugdes licitas 8 CONTRATADA com

vistas a garantir o exato cumprimento da LGPD.

16.4. A SPTrans e a CONTRATADA concordam, no ambito da politica de
governanca de cada uma e visando coibir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais, em adotar medidas técnicas e administrativas
preventivas e eficazes que sejam aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicagao ou difusao.

16.5. As Partes poderao alterar ou substituir as medidas mencionadas no subitem
anterior a qualquer momento e sem notificacao prévia, desde que as novas medidas
atendam ao mesmo propésito das anteriores e desde que mantenham um nivel de

seguranca, em protegdo dos dados pessoais tratados, equivalente ou superior.
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16.6. As Partes comprometem-se a cooperar entre si para lidarem, em tempo
razoavel e no ambito da execucdo do objeto deste Contrato, com as eventuais
solicitagoes feitas pelos titulares ou pelas autoridades regulatérias em relagéo aos

dados pessoais tratados e em relagdo a algum eventual caso de violagéo.

16.7. Todo o tratamento de dados realizado em funcgéo da execugéo deste Contrato

estara sujeito a legislacao brasileira, a qual deve prevalecer sobre qualquer outra.

16.8. As partes indicarao os responsaveis pela protegao de dados no seu respectivo

ambito.

16.9. As partes poderao pactuar condigées e programas especificos de tratamento
de dados pessoais.

17 MATRIZ DE RISCOS

17.1. Sempre que atendidas as condigdes do Contrato, incluindo-se as disposicoes
do Termo de Referéncia e de seu Apéndice F — Matriz de Riscos, considera-se
mantido seu equilibrio econémico-financeiro.

17.2. A CONTRATADA ¢ integral e exclusivamente responsavel pelos riscos a ela
atribuidos no Apéndice F — Matriz de Riscos.

17.3. A CONTRATADA nao é responsavel pelos riscos relacionados ao objeto do
ajuste quando a responsabilidade for da SPTrans, conforme estabelecido no

Apéndice F — Matriz de Riscos.

17.4. A CONTRATADA somente podera solicitar a revisdo ou reequilibrio
econdmico-financeiro em sentido estrito nas hipoteses excluidas de sua
responsabilidade no Apéndice F — Matriz de Risco.

17.5. Os casos omissos serdo objeto de andlise especifica, lastreada em elementos

técnicos e econémicos, conforme o RILC e a legislagédo aplicavel, por intermédio de
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processo administrativo para apurar o caso concreto.

17.6. Na hipdtese de ocorréncia de eventos atribuidos a responsabilidade de uma
das partes, esta devera notificar imediatamente a outra, para que tome as medidas
que forem de sua algada para a mitigagao de danos.

18 CONSORCIO E SUBCONTRATAGAO

18.1. Sera admitida a prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia por
empresas reunidas em consorcio, respeitadas as disposi¢des do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da SPTrans.

19 REGIME DE EXECUCAO, MEDICAO, ACEITACAO, REMUNERAGAO E
ENCERRAMENTO DO CONTRATO

19.1. O Contrato sera executado no regime de pregos unitarios, considerando as
unidades indicadas na Planilha de Pregos e Quantidades e os percentuais descritos

nos Apéndices D.1 — Cronograma Fisico e D.2 — Cronograma Financeiro.

19.2. As medicbes dos servicos serao apresentadas mensalmente pela
CONTRATADA, mediante relatério detalhado dos servigcos executados no periodo,
cabendo a area gestora a afericdo dos quantitativos e qualidade do servigo prestado,
conforme o Termo de Referéncia, incluindo a apuragao do ANS,

19.3. A primeira medigao sera realizada no ultimo dia do més, considerando-se

como primeiro dia da contagem a data do efetivo inicio do servigo.

19.4. As subsequentes sucederao a cada periodo de um més a partir da data de
término da medicao anterior, exceto a medigao final, que podera abranger menor

periodo, por se tratar do ultimo da execugéo do objeto.
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19.5. Todos os servigos serao efetivamente considerados na medigdo, nas suas
respectivas quantidades e desde que conferidos e aceito pela SPTrans.

19.6. Ap6s o envio da medi¢ao pela SPTrans do Relatério de Medigao dos servicos,
deduzido de eventuais glosas e penalidades, a CONTRATADA emitira a Nota Fiscal/
Fatura, referente aos servicos prestados no més anterior, apés a autorizagéao formal
da SPTrans.

19.7. As notas fiscais/ faturas subsequentes serdo emitidas nos dias

correspondentes ao da emissao da primeira nota fiscal/fatura.

19.8. Os pagamentos serao efetuados 30 (trinta) dias apés a data de entrega e
aceite das Notas/Faturas, na Contratante, por meio de crédito em conta corrente que
a CONTRATADA devera manter no banco a ser indicado pela SPTrans.

19.9. A aceitacdo do objeto do Contrato dependera de Testes operacionais de
aceitacao, consistentes na realizagdo com sucesso dos testes operacionais
conforme procedimentos de testes operacionais devidamente aprovados pela
Contratante. Os testes serdo supervisionados pela SPTrans para verificacdo do
atendimento aos requisitos operacionais e funcionais necessarios a operagao do
SMGO.

19.10. Os Termos de Recebimento Provisorio e definitivo serao acompanhados de
documento que descrevera a(s) licenga(s) cedidas, as informagbes e a
documentacdo entregue, bem como os sistemas e modulos informatizados cuja

propriedade intelectual tiver sido transferida a SPTrans.

19.11. Os servigos serdo dados como recebidos provisoriamente no prazo de 15
(quinze) dias corridos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do
Contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagées constantes neste Termo de Referéncia e no Termo de Contrato.

19.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em .~ °
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desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e no Termo
de Contrato, devendo ser corrigidos/ refeitos/ substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do Contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagcdo de penalidades.

19.13. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo maximo de 90 (noventa)
dias corridos, contados do recebimento provisério, apés a verificagdo da qualidade
e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente

aceitagao mediante termo circunstanciado.

19.14. Na hipétese de a verificacao acima nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do

esgotamento do prazo.

19.15. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do Contrato.

19.16. A emissao da ultima Nota Fiscal/ Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servicos.

19.17. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do Contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em Contrato e por forga das disposicées legais em vigor.

19.18.Em até 12 (doze) meses antes do término da vigéncia do Contrato, a
CONTRATADA devera entregar a SPTrans documentos que permitam as condigbes
necessarias para a instalacdo e migracao dos dados do SMGO para outro site ou
infraestrutura de sustentacdo da operacgao, inclusive as informacgdes detalhadas
sobre a arquitetura de infraestrutura, recursos, sistemas e seus relacionamentos e

codigos-fonte que se fizerem necessarios para o funcionamento.

19.19. A CONTRATADA devera atuar com a SPTrans e com a nova empresa que
vier a ser contratada pela SPTrans para assumir a sustentagdgo do SMGO, . iefea:
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fornecendo as informagdes e os recursos fisicos e humanos necessarios para
garantir a assungéo da sustentagdo do SMGO pelo novo prestador de servigo.

19.19.1. Estima-se que nos 24 (vinte e quatro) meses que antecederem
0 término da vigéncia do Contrato a Administragao Publica do Municipio
de Sao Paulo estruture uma nova licitacao, a qual se espera ser finalizada
12 (doze) meses antes do término da vigéncia do Contrato. Estima-se que
a transicao do SMGO para eventual novo provedor da infraestrutura de
sustentacao durara os doze meses finais da vigéncia do Contrato.

19.19.2. Dentro do periodo de vigéncia do Contrato, caso a SPTrans
assim decida, a CONTRATADA devera atuar, fornecendo as informagoes
e os recursos fisicos e humanos necessarios para permitir a migragao das
informagdes do SMGO para eventual software adquirido ou desenvolvido
pela Administracdo Publica em substituicdo ao SMGO.

20 GLOSSARIO

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas
ANATEL Agéncia Nacional de Telecomunicacées
ANS Acordo de Nivel de Servico

API Conjunto de instrugdes e padrées de

programacao para acesso a um aplicativo de
software baseado na \Web ou ferramenta de Web
APN Access Point Name

CAN BUS Controller Area Network é protocolo de

comunicacao serial sincrono

COP Centro de Operacgées

CET Companhia de Engenharia de Trafego
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CFTV

Circuito Fechado de TV

Complexo Santa Rita

Imével da SPTrans localizado a Rua Santa Rita,
n°® 500 no bairro do Pari, Sdo Paulo-SP

CONDUBUS

Certificado de Qualificacdo de Motorista (Portaria
214/06 — SMT)

Contratos de Concessao

Contratos decorrentes das Concorréncias SMT.GAB
n°s 001/2015, 002/2015 e 003/2015

Editais das Concorréncias

Editais das Concorréncias SMT.GAB n°s 001/2015,
002/2015 e 003/2015

GATEWAY Dispositivo intermediario para tradugdo de
protocolos

INFOTRANS Sistema Informatizado para cadastro e gestao do
transporte coletivo do Municipio de SP

IP Internet Protocol

IPSec IP Security Protocol

LAN Local Area Network

LTD Laboratorio de Testes Designado

OCD Organismo de Certificagdo Designado

OID Organismo de Inspecao Designado

0SO Ordem de Servico Operacional

PAESE Plano de Apoio entre Empresas em Situagéo de

Emergéncia

PLANO DE TRABALHO

Plano voltado a implantagao do SMGO, conforme

descrito no capitulo 12

PoC Prova de Conceito, conforme descrito no capitulo
6.2.

RESAM Regulamento de Sangdes e Multas

RTD Rede de Transmissao de Dados

SIM Sistema Integrado de Monitoramento

SMGO Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional

SMP Servigo Mével Pessoal
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SPTrans Sao Paulo Transporte S/A

ucep Unidade Central de Processamento
VoD Video on Demand

VPN Virtual Private Network

WAN Wide Area Network

WI-FI Wireless Fidelity

21 LISTA DE APENDICES

A. Sistemas Legados SPTrans;

B. Lista das funcionalidades do SMGO e penalidades;

C. Diretrizes de treinamento;

D.1 Cronograma Fisico;

D.2 Cronograma Financeiro;

E. Acordo de Nivel de Servico — ANS;

F. Matriz de riscos.

G. Minuta do Termo de Confidencialidade.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelo Grupo de Trabalho instituido
peloComunicado da Presidéncia 62/21, com as altera¢des feitas por meio dos

CDPs n°s35/22, 45/22 e 08/23, para propor € desenvolver agdes para subsidiar
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contratacdoe implementacéo do Sistema de Monitoramento e Gestao Operacional

- SMGO, formado pelos seguintes empregados:

Lucia Helena Rodrigues Capela
Eduardo Castellani Gomes dos Reis

Cesar Santos Borlina

Davi Douglas de Gouveia
Denis Yoshio

Etore Costa Bellino
Jeanete de Lazare Laginhas
Key de Souza

Lucio Mendes Nunes Junior
Marcelo Hideki Katanosaka
Marilza Romano

Marina Ferreira Poggio
Mauricio Lima Ferreira
Ménica Maria de Andrade
Rafael Barros de Camargo

Renan Marcondes Di Vita
Tarcisio Ribeiro Villela

Prontuario 122.335-6
Prontuario 124.343-8
Prontuario 124.409-4
Prontuario 118.335-4
Prontuario 121.747-0
Prontuario 122.213-9
Prontuario 082.107-1
Prontuario 121.740-2
Prontuario 101.528-1
Prontuario 122.218-0
Prontuario 121.799-2
Prontuario 124.516-3
Prontuario 079.168-7
Prontuario 108.308-2
Prontuario 124.097-8
Prontuario 124.370-5
Prontuario 124.362-4

(a partir de 07/02/23)
(a partir de 07/02/23)

(a partir de 25/05/22)

(a partir de 07/02/23)
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OBJETO: AQUISICGAO DE LICENCAS DE USO DE SISTEMA DE
MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA
MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO
PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO,
CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, = MANUTENCAO,
PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS EM
NUVEM SOB DEMANDA.

1. SMGO: ABRANGENCIA SOBRE OS SISTEMAS DA SPTRANS

A Sao Paulo Transporte S/A — SPTrans tem por objeto assegurar e promover a
mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo por meio da prestagéo de servicos de
planejamento, gestdo, fiscalizacdo e exploragao de servigo de transporte coletivo
urbano de passageiros, e a realizacdo de estudos para sua exploragao, nos termos
da Lei Municipal n° 13.241, de 12 de dezembro de 2001. Neste sentido mantém,
entre suas responsabilidades precipuas, modernizar o Sistema Publico de
Transporte Coletivo de modo a acompanhar a necessidade continua de aprimorar a

mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo, inovando seus servigos aos usuarios.

Os Sistemas que habilitam o funcionamento dos recursos e servigos voltados ao
transporte publico sdao componentes indissociaveis deste cenario e o principal
desafio é projetar, desenvolver, implantar, operar e manter em funcionamento estes
sistemas de forma ininterrupta, acompanhando o dinamismo das politicas publicas
e conFigurando-os para que assumam o papel de protagonismo na disponibilizacéao
de recursos tecnoloégicos para aumentar a qualidade de vida das pessoas,
eficientes para aprimorar o funcionamento do servico publico e se materializam

como pilar da modernizagao almejada.

A SPTrans gerencia e controla varios sistemas independentes que suportam as
suas atividades para cumprir suas responsabilidades, notadamente as voltadas a
gestdo operacional do sistema, fornecimento de informagGes aos passageiros e

que, por fim, suportam os trabalhos da empresa.

Numa viséao de mais alto nivel (ndo aprofundada), este documento resume o

funcionamento do Sistema Integrado de Monitoramento — SIM e do InfoTrans,
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sistema de cadastro do transporte publico desenvolvido e utilizado pela SPTrans e
que devem ser considerados para se avaliar os impactos decorrentes da adogao da
nova tecnologia do SMGO. Para melhor compreensdo da abrangéncia da
transformacéo que o SMGO trara na estrutura computacional atual, apresentamos
na Figura 1 o Diagrama de Sistemas Operacionais mantido pela empresa,

contendo os aqueles a serem abrangidos pelo SMGO, bem como a simplificagdo

de suas conexdes e integracoes.
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Dados Historicos
'+ Tabela de Servico (Tnpulagio)
Pontos Notavers

.

i

+ Céiculo de Previsdo de Chegada
« Veloodade médi de vias

|+ Pedra Eletibnica

'+ Canal com os usudrios (FeedBack)
+ Reprogramacdo de Linhas

:

&

Gestio Equipamentos Embarcacos
Versda Mobile

Figura 1 — Diagrama de Sistemas Operacionais

No diagrama, cada bloco indica um sistema e as setas, suas conexdes. Setas
unidirecionais indicam quem fornece e recebe as informagdes. As setas duplas
indicam que ambos os sistemas trocam dados entre si.
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Embora nao apresentado de maneira expressa no diagrama, para cada caso ha um
nivel de integracdo que pode variar, de uma simples leitura de dados até uma
integragdo mais complexa, com funcionalidades completamente dependentes de
outros sistemas.

Por representar uma visdo do cenario atual, o diagrama da Figura 1 ndo determina
que, com a implantacdo do SMGO, o fluxo de dados siga exatamente esse
desenho, nem impede que sistemas e conexdes venham a ser excluidos,

modificados ou acoplados nesta arquitetura.

2.  APRESENTAGAO DOS SISTEMAS QUE SERAO SUBSTITUIDOS EM
PARTE OU POR COMPLETO PELO SMGO

A implantacao do SMGO afetara diretamente a existéncia ou o funcionamento de
sistemas da SPTrans e podera alterar seus relacionamentos, com a sobreposi¢ao
das atuais funcionalidades. Neste contexto, a expectativa € que diversos sistemas
e subsistemas hoje em operacdo sejam afetados, aprimorando seu o

funcionamento e trazendo novas funcionalidades...

A seguir apresentamos os principais sistemas a serem afetados com a implantagéao
do SMGO. Por tratar-se de resumo conceitual para fins de contextualizagao, as
informagdes contidas possuem apenas o nivel mais alto de detalhamento e, desta
forma, as informagdes contidas nao limitam nem restringem as funcionalidades
descritas no Termo de Referéncia.

24. INFORMAGOES DE TRANSPORTE - INFOTRANS

Breve histoérico:

Ha 20 anos, a SPTrans iniciou a migracao de suas aplicagbes para as novas
tecnologias que despontavam a época, como o uso de plataforma web e
ferramentas mais dinamicas com interfaces graficas, diferente do que era até entéao
apresentadas em um minicomputador do tipo AS400 da IBM com Banco de Dados
DB2.
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Uma das vertentes da evolugao buscou a criacdo e o desenvolvimento de um
software chamado InfoTrans (Informacées de Transporte), solugao que unificou as
informagbes relacionados a programacdo de operacdo das linhas integrando
recursos de geoprocessamento e roteirizagcao em uma base de dados relacional,
no caso MS SQL, com interface que permitia o0 acesso de usuarios através da web.

O sistema, além de ser uma ferramenta de cadastro e consulta de informagdes do
sistema de transporte, fornece informagdes aos seus usuarios, alimenta as bases
de dados de outros sistemas SPTrans e ainda permite o controle cadastral da frota,
empresas concessionarias e credenciados.

No decorrer do tempo, o InfoTrans passou por diversas transformagbes que
ajustaram o seu funcionamento as necessidades que foram impostas pelo
dinamismo do préprio funcionamento do sistema de transporte e atualmente,
constitui o nicleo da base de dados corporativa de planejamento e operacgéo,

referente a toda programacao do servigco gerido pela SPTrans.

Principais Funcionalidades do InfoTrans

O InfoTrans & composto pelos moédulos: Planejamento, Gestao de Frota, Operacao,
e Informacao aos usuarios, além de fornecer dados publicos. Na Figura 2, temos o
menu principal do sistema com respectivos assuntos abordados e o agrupamento

das funcionalidades relacionadas:
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SPTrans InfoTrans

Gostao de Codtratos Planejamento

Py
ﬁ-.““@"\,- gor

Ay

Figura 2 — Menu de servigos do InfoTrans

Resumo das principais funcionalidades contidas em cada um dos médulos:
a. Planejamento

Este modulo permite aos usuarios, criar, editar ou apenas consultar as informacées
relacionadas as caracteristicas que envolvem o planejamento de uma linha. As
fungdes principais séo:

¢+ Histérico das reprogramacées operacionais;

¢ ltinerarios georreferenciados, com visualizagdo em mapa;

+ Sobreposicdo de itinerarios por segmento de via demonstrado em
metros e em percentual o percurso sobreposto;

* Quadro dos horarios das partidas por tipo de dia, tipo de viagem e
sentido da viagem, identificacdo dos tipos de veiculo, paradas
atendidas;
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¢+ Total de partidas programadas por faixa horaria, por tipo de dia, tipo
de viagem e sentido da viagem;

¢+ Tempo de percurso programado por partida para as 24 faixas
horarias, por tipo de dia, tipo de viagem e sentido da viagem:

+ Frota operacional por pico, por tipo de dia e por tipo de tecnologia:
» Frota operacional acessivel por tipo de dia;

+ Dados gerais, como por exemplo: Empresa operadora, area de

operagao, identificacao do letreiro da linha, etc.;

+ Programagéao do PAESE — Plano de Atendimento entre Empresas de
Transporte em Situagdo de Emergéncia;

¢+ Historico dos documentos das Ordens de Servigo por area de
operagao/ contratacao;

¢+ Linhas por ponto de parada e por terminal;

+ Pontos e Abrigos georreferenciados com visualizagdo em mapa, fotos
e integragdo com dados levantados em campo através de

equipamento GPS;

+ Eventos, etc.

A titulo de exemplificagdo, as Figuras 3.1; 3.2; 3.3; 3.4 e 3.5 demonstram os
conteudos das telas derivadas da interface Dados Gerais (Figura 3) com

informag6es de uma linha selecionada pelo usuario:
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Figura 3.3 — Contetdo de tela com informagées Georreferenciadas de uma linha de énibu
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Llee- [ ] @

1 Av. Torres de Oliw;ra 438 v | Tipo Velc.: | Bésico v |[] Porta Esquerda

i =

:Galfi_l'g_em E'

'L’ggﬁ: ]A:tsculado @am _ v] [ porta Esquerda

5 I\rul da Gnmgzm
N 'Fralaﬁon'lparhlhadu trha[— | Tipo[ |

Ultima alteracio por RosaP em 17/03/2022

Figura 3.4 — Contetdo de tela com informagdes de frota de uma linha de énibus




APENDICE A — SISTEMAS SIM E INFOTRANS E E SPTrans  cioase be
SEUS RELACIONAMENTOS 520 PAULO
m‘l

Dados Planejamento Operacional

Linha: 5100-10 Data Vigéncia: 07/05/2022 (0)

Avaliacio Técnica: DT/SPO Area 8 n® 1009/2022 Tipo Planejamento: Normal
Motivo Planejamento: Reprogramacio Hordria N° Anexo: 008 001/025

- Deverd atender a Parada Faria Lima (Ponto 04) - R. Sumidouro op. 80 n® 128 (R. Baltazar Carrasco).

]Sl’l’m-f‘; s = = - #..\._.._____‘_w
A Néo seguro [ 1301 1.46]planoper,‘ABCadCdeOV as..

Powered by Autotus - Geologistics

.o ’ SPTrans
DT/SPO - AREA 08
AVALIACAO TECNICA - 1009/2022

DOCUMENTO : Garta GP ARE n' 11522 de 01042022 « SE 5010 2022/0005805.0
Carta GP ARB n* 119722 de 07/04/2022 - SEI 5010 202200061957
Carta GP ARE n* 124/22 de 11/04/2022 - SEI 5010 202200064824
Caria GP ARE n* 137722 de 1304/2022 - SEI 5010 2022/0006746.7
Carta GP ARS n* 14022 de 180472022 - SEI 5010 2022/0006520-6
Caria GP ARS n* 147/22 de 27/04/2022 - SEI 5010 2022/0007 55854

INTERESSADO - » Vagao Gato Preto Lids - Lobe ARS
ASSUNTO ¢ Reprogramacdo horana, ajuste de frota e tempos de percurso (Ui} das
nhas

Lote ARS

$100-10 Term. Pinheiros ~ Tarm Pg. D). Pedro it
718110 Gd. Uriversiana - Term. Princesa |sabel
T267-10 - Apiacss - Pga Ramos de Azevedo
TZ81.10 Lapa - Pga Ramos de Azevedo

7411-10 Oa. Ursverstana - Poa Ramos de Azevedo
B17C-10 Lapa ~ Hosp, Das Clinicas

861510 Pg. Da Lapa - Term Pg D. Pedmo 11
E700-1 Term. Campo Limpo - Rames de Azevec
B74C-10 P w—mﬂpﬂw amase
S0E0.10 Term. Lapa « Itaim Bibd
S06.1-10 Lapa - Term. Pinhetras.

(LR R R R RN NN

A cperadora encamibhou novos quadios hordnios paa a8 lnhas
mmmnmm.mmmu

L

As proposias atendem 208 crilénas ecnicos de adequagdo de oferla &
demanda, comiderando que o lmite maumo utlizado & de & (cinco) .
passageros em pé'm’, (il de pas do velouo, na hora peco, admitindo.se
€ {ses) passageros para efefio de amedondamenio de frota

A Medida NAC COMPIOMEYde @ qualdace cos senvipos presfados aos
habduais usuanos. uma vez gue maniém o nivel de oCUPICA0 aproprado
2 capacidade do veiouo. motvo pelo qual somos trerdves.

A seguir o AN ¢a A0 atual e pr as

Figura 3.5 = Contetdo de tela com informagées da Avaliagao Técnica da linha
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O sistema de cadastro do InfoTrans permite a consulta de equipamentos da
infraestrutura de transporte, como os pontos de parada e abrigos. A Figura 4
contém exemplo de tela com dados gerais cadastrados de um ponto de parada
especifico:

TipoMsrco  [Nenrum V]ed [0 |Extove Exemslo
Tipo Abrigo [Abrige Vidre Medele Minimalisza v | Ged, EIFam Geols
Endersco AvPAUISTA  [we [ s00] Novia  388as74

Complemento | |Direcio Drete v
Referéncia IF«U BRIGADEIRO LUIS ANTONIOQ/ R CARLOS SAaMPAIO |

o R —

| larg Calada [ | [ embarque portaesquerda 05 | | Area | 9]

Obs.

Pontos/Abrigos r
Obs,

Planejamento 4
Exclusivo [ Fretado [ Intermunicipal [J Turismo

[ paese () sé Dumbvque [ Linhas Especificas
Paracal Parada3 kmdnbnha

" f (2 0
8 corum Arende Linha Intermunicipal? Sim &

Peato de Controle L] Terminal Principal [ Terminal Secundirio (] compartilhado

. Terminal
| Menhum v |
Corrador
| venhum v
Conexio

| Nenhum v |
Fotografia (70016834.jpg)
|

Figura 4 — Conteldo de tela com informagbes de Pontos e Abrigos
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A Figura 5 contém exemplo de tela de programacado do Plano de Apoio entre
Empresas em Situagao de Emergéncia - PAESE:

Consultar Paese AR

Area [ToDAS ~] Contratacéo [ TODAS | Empresa [TODAS ~]
unha[ ] ceragem [ToDas v]
Sequndoveénca:  © mual O vigemeem | thodkos [ v

SANTA BRIGIDA

Figura 5 — Contetdo de tela com informagdes de Sistema PAESE

b. Gestao de Frota

O médulo de Gestao de Frota permite aos usudrios, de acordo com o seu perfil de
acesso, gerar, editar ou apenas consultar informagdes. Dentre elas podemos
destacar:

v Histérico das movimentagées dos veiculos;

¢ Histérico das movimentagbes dos credenciados (motoristas,
cobradores, fiscais);

+ Vinculo de veiculos;

+ Vinculo de credenciados e licengas;

¢+ Integragcdo com a PRODAM para acesso a base de dados do
DETRAN;

+ Inspecao Inicial dos veiculos;

+ Geragao e controle do Condubus;

+ Controle de entrega e vencimento de documentos;

+ Controle de ocorréncias em bloqueios (catracas);
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+ Equipamentos de tecnologia embarcados;
+ Padrdes Veiculares - Plantas e informagées técnicas;

¢+ Vistoria de veiculos — mecanica e de poluentes;

+ Vistoria de veiculos — avaliagdo periédica das empresas;

v Apreensao/Interdigao de atividades;

+ Inventario de veiculos apreendidos;
¢+ Liberagao de veiculos.

A Figura 6 contém exemplo de tela do médulo de Gestéao de Frota:
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c. Operacao

O modulo Operacéo permite que usuarios autorizados possam registrar e consultar
informagdes de cadastros operacionais, permitindo o controle dos seguintes grupos
de informagdes:

v Registro, controle e consulta de Ocorréncias;

+ Documentos de referéncia técnica (Figura 7) relacionados ao PAESE;

SFTrae Tlreny e iree
A Oy o Pl e st e el v Pameis e T e T

_5"_5‘ M

u'ﬁa '

Figura 7 — Conteudo de tela com Documentos aplicados ao PAESE

¢+ Acesso ao PRAT - Programa de Reducdo de Acidentes em
Transportes;

+ Fiscalizacao da frota, taxi e escolar.

O cadastro de Ocorréncias da operagao pode ser consultado por meio de interface
do sistema e permite acesso as informagoes registradas, com varias opgbes de
fitros para realizacdo das pesquisas dos usuarios. A interface ao usuario é
apresentada na Figura 8.

Conlrole de Ocorréncras Sair
e S S Nt P

Periodo: a Unid.: |Todas v |Ano: 2022 | Ocorréncia: | | Confirmar
Natureza; | — Todas — ~
Terminal:  — Todos — v
Area: — Todas - v | Corredor: | — Todos ~ v
Linha: | | Prefixo:
Impactou Operacio: | Todas v |
Foram Encontradas: O
Mostrando O de O
: Relattnos | Pesquisa I

Voltar
Figura 8 — Conteldo de tela de pesquisa para Controle de Ocorréncias. %
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Decorrente dos filtros aplicados pelos usudrios para realizagao das pesquisas no

Controle de Ocorréncias, os resultados sdo apresentados conforme demonstrados
na Figura 8.1.

Anp: 2022

Ocorrénca; 56176

Natureza: VEICULO COM DEFEITO - 5.0.5 Data: 13/12/2022  Hora: 01:02
Corredor: Terminal:

Local: TERMINAL METRO SANTANA  Nr: 0  Bairro: SANTANA Ref,: INTERIOR DO TERMINAL
Pista: Molhada Sentido daVia: OB Prejuizo:  M&o Houve Prejulzo
Atendido por:  SHEILA KAZUE TAKEDA B.O: D.P:
Informante: MONITORAMENTO DE ALERTAS SIM Hora: 01:26

Fornecidos: MONITORAMENTO DE ALERTAS SIM Hora: 02:54 Data: 13/12/2022
Supervisor; JOAO DO CARMO MATOS Liberacdo - Hora/Data:  02:40 13/12/2022

Duracéo: 01:38 Area de Operaciio: 2 Area de Operacio Mapa:
Ocorréncia Associada:

Conferido por:  JOAO DO CARMO MATOS Qtd. de Vitima - Fatal; N&o Fatal;

Veiculos Envolvidos:

DESCRICAQ: Coletivo com defeito mecanico, ndo obstruindo a plataforma. PROVIDENCIAS: O operador
Texto: efetuou contato com o COC da empresa, sendo enviado um SOS de dados ndo informados que, apds reparo,
liberou o veiculo para retornar & operacdo. ACOMPANHAMENTO: SAMBAIBA - Sra, Claudia (via SIM).

Linha Tipo Terminal Principal Terminal Secundario Area
MN240 11 2
SAMBAIBA
SAMBAIBA TRANSPORTES URBANOS LTDA. TRANSPORTES
URBANOS LTDA.
Veiculo Matorista Cobrador
22217 RENATO JOSE RIBEIRO MARCOS DOS SANTOS PEREIRA
CPF: 27178831855 CPF: 30945423858

Figura 8.1 — Contetido de tela com informagées de Ocorréncias na Operagao dos énibus

d. Atendimento
Este modulo permite acesso a informagées como:

¢+ Atendimento ao usudrio. O usuario do Servico de Transporte pode
consultar os dados de cada uma das linhas do sistema como o
itinerario, horario das partidas, tempo de viagem, mapa, tarifa,
paradas, etc. Permite também o uso do roteirizador de viagem com a
escolha dos modais de transporte, tipo de dia e horario da viagem,
distdncia maxima de caminhada a pé, escolha pelo menor tempo e/ou
custo, etc.;

+ Cadastro e consulta de pontos notaveis:
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v Informacdes da tarifa (histérico e vigente);

» Disponibilizagéo do General Transit Feed Specification — GTFS para
troca de informacdes estaticas do transporte.

A Figura 9 contém exemplo de tela do médulo de Atendimento como interface ao
usuario:

TERMINAI FATENDES

ITINERARIO
DE: AV PAULISTA B22 A 1026, BELA VISTA
PARA: R STA RITA 450 A 570, BELEM, D3026030

Ti estimado
% > RS > { e e

R$ 440

@4 aet
Cerca de 10 minutos, 496 metros

Caminhe aié AW, BRIG, LUIS ANTONIO, 2004 PARADA: PARADA CINCINATO

BRAGA BRAGA B_O

@ R 6nevs GIED TeRM. PQ.D. PEDRON
Cerca de 16 minutos, 3,42 km

TERM. PARGUE = PLAT 01, ALTURA O
PARADA: PARGUE DOM PEDRO I - TDP REF; PARGUE DOM PEDRO N - SE

@ R oneus EEED ro.
Cerca de 19 minutos, 3,74 km

Desembarque na R STA RITA, 422 REF: R CACHOGIRA/ R RIO BONITO

ol

iy
r

Figura 9 = Contelido de tela com informacdes de Itinerario do Médulo de Atendimento
d. Atende+
O Atende+ — Servico de Atendimento Especial € uma modalidade de transporte

gratuito, porta a porta, destinado as pessoas com autismo, surdo-cegueira ou

deficiéncia fisica severa.
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Dada a variedade de origens e destinos, restricdes de horarios agendados e, por
se tratar do transporte de usuarios com necessidades especiais, a otimizacao de
uso da frota envolve uma analise com muitos fatores e restricoes que é realizado
com o apoio de um Sistema de Programagao Otimizada de Rotas. O referido

Sistema apresenta as seguintes funcionalidades resumidas:

¢+ Calculo de distancia e tempos estimados de trajeto entre os diferentes
locais envolvidos no deslocamento, bem como dos totais associados
a cada rota,

+ Geracao de listagem de trajeto (itinerario) da rota otimizada;

+ Visualizagao geografica dos locais e rotas;

» Otimizacdo de insercao de determinada solicitagdo, ou o conjunto
destas, nas melhores posigoes. das rotas existentes;

v Pré-cadastramento no Servigo;

¢ Anexac¢ao de Ficha de Avaliagdo Médica;

¢+ Informacdes sobre o deferimento/indeferimento de cadastro;

¢ Informacgdes sobre auditorias médicas:

¢+ Solicitagao de programagao de viagens regulares e eventuais;

» Alteragéo de endereco;

+ Agendamento, Alteragao e Cancelamento de viagens;

¢+ Consulta de programacéo de viagens (horarios de embarque e prefixo
de veiculos);

+ Consulta da localizacéo do veiculo.

e. Transporte Escolar Gratuito — TEG

O Programa de Transporte Escolar Municipal Gratuito tem como objetivo a garantia
de acesso aos estudantes residentes no municipio de Sao Paulo, matriculados na

Rede Municipal de Ensino, incluindo Unidades indiretas e parceiras.

Os critérios de atendimento, analisados e validados pela Secretaria Municipal de

Educacao, sao os seguintes:

| — De zero a 11 anos que residirem a partir de 1,5km da Unidade
Educacional, sendo a distancia calculada por meio dos dados de
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georreferenciamento, do Sistema Escola On-line — EOL, considerando a rota
a pé a partir do enderego residencial

Il - Que no percurso da residéncia a escola seja constatada a existéncia de
barreiras fisicas, temporarias ou nado, considerando o endereco residencial
do estudante cadastrado no EOL, desde que inexista rota alternativa para
desvio da barreira com distancia inferior a 1,5km mesmo que a unidade de
matricula seja de preferéncia da familia.

[l — Sem limite de distancia e/ou idade para estudantes:

a. Com Deficiéncia, Transtornos Globais do Desenvolvimento - TGD e
Altas Habilidades/Superdotacao, ratificados pelo CEFAI/DRE quando

nao houver laudo identificando a deficiéncia;

b. Com problemas crénicos de saude, dificultando ou impedindo sua
locomogéao, que detenham laudos médicos devidamente cadastrados
no Sistema Escola On-line — EOL;

c. Assistidos pelo Nicleo de Apoio e Acompanhamento para a
Aprendizagem — NAAPA, que necessitam do transporte escolar para
permanecerem frequentando a escola, independente da idade do

estudante.

Cabe a SPTrans, por delegagao da SETRAM, a realizagéo de estudos e supervisio

da logistica do Programa de Transporte Escolar Gratuito, que inclui:

| = Planejamento de rotas: atividade de elaboragao de rotas mensais através
de aplicativo ou programa computacional de roteirizacdo, adequando a
demanda de usuarios conforme a oferta de veiculos, otimizando recursos e
itinerarios, com vistas a tornar mais eficiente a quilometragem percorrida no
ambito do Transporte Escolar Gratuito, a qual serve de base de

remuneracao dos condutores que prestam o servigo;

Il = Monitoramento da operagao: atividade de acompanhamento, se possivel
efetuado a distancia, mediante integragdo com sistema eletrénico de

rastreamento, permitindo supervisionar, em tempo real ou néo, a execugac( \

G
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das atividades programadas para os veiculos do Transporte Escolar
Gratuito;

lIl = Auditoria: processo comparativo entre o programado versus realizado,
bem como analise de contestagées das programacées realizadas pelo

software de roteirizagao;

IV - Avaliacao in loco: verificagdo, em campo, de itinerarios, de rotas e da
quilometragem percorrida pelos veiculos credenciados no Programa,

especialmente na impossibilidade de monitoramento por meios tecnolégicos;

IV — Elaboracao de relatorios operacionais por periodo: documento mensal
que contém as informagoes relativas a gestao do Programa, tais como
datas, quantidades e caracteristicas dos estudantes transportados,
quilometragem percorrida por veiculo, dentre outras, conforme apurado

mediante roteirizagao, monitoramento, auditoria ou avaliag¢ao in loco;

V - Disponibilizagdo de central de atendimento para o tratamento de
demandas especificas do Programa: canal de comunicagao entre os 6rgaos
da Administragcao Publica e os condutores, destinado exclusivamente para
tratamento de demandas especificas, podendo ser disponibilizado através
de contato telefénico ou através de qualquer meio telematico ou digitalmente

informatizado.

O processo de roteirizacao efetuado pela SPTrans consiste em:

1. Recebimento da demanda (identificagao de alunos,
enderecos, solicitagbes, horarios, escolas, veiculos);
Tratamento do arquivo recebido;

Importacao dos dados para o sistema de roteirizagao;
Processamento das rotas;

Analise de inconsisténcias (realizada pelos técnicos);

o0k~ W0WN

Geracgao de relatério com quilometragem entre trechos a
serem remuneradas;

7. Geraga@o de mapas, arquivos com roteiros, envio de e-

mail aos condutores;
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8. Recebimento de solicitages de condutores via Central
de Atendimento ou e-mail, o que pode gerar auditoria ou

avaliagdo in loco para verificagéo.

O servico de monitoramento nao foi iniciado, pois ha necessidade de intervencao
da SME na solicitagao de equipamento GPS ou validador embarcado nos veiculos,
conforme prevé o Edital de Chamamento Publico para credenciamento de
condutores.

Para referéncia, segue abaixo quadro com a demanda dos Ultimos meses de 2023.

Periodo  Alunos Escolas Solicitagoes Rotas Veiculos
Jul./23| 118.810 2.131 132.004 12.132 3.634
Ago./23| 120.457 2.192 134.113 12.377 3.700
Set./23| 108.381 1.982 119.756 10.525 3.331
Out./23| 124.576 2.243 139.430 12.880 3.794
Nov./23 124.326 2.262 138.856 12.883 3.830
Dez./23| 109.322 1.921 120.387 11178 3.566
2.2. SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO - SIM

Simultaneamente ao desenvolvimento do InfoTrans, a SPTrans iniciou o
desenvolvimento do Sistema Integrado de Monitoramento — SIM, que possibilitou
monitorar e fiscalizar o servico prestado a populagdo por meio de coleta e da
disponibilizacdo continua de informagdes sobre os veiculos, viagens, terminais,

passageiros e sistema viario.

Além disso, com o passar do tempo e a implantacdo de novas funcionalidades, o
SIM se tornou um portal de servicos para as empresas concessionarias pudessem
se integrar ao sistema e enviarem informagbdes operacionais e contratuais a
SPTrans.

Em linhas gerais, o SIM trabalha com a programacdo detalhada contida no
cadastro de dados (itinerarios, pontos e abrigos, veiculos, tripulacdo, etc.) que
estao organizados no InfoTrans, capta informacées do equipamento embarcado e
gera o resultado da comparagéao do servigo executado em relagdo a programacao
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proposta. A Figura 10 ilustra a integracéo entre o SIM e o InfoTrans:

InfoTrans

Servidor de Banco
de Dados (SQL)
Cmsxw de Itinerérios Cadastro de Terminais

——1
0 | — -- -
Cadastro de pontos e abrigos b -

Senvidor de Mapas
B Maptiude para Web  conguitms (O/D, Indicadores, etc)
Fl

W, Cadastramento e Cantrole
“J0s50

Velculos e equipamentos
Operadores

Servidor de Banco
de Dados (SQL) Monitoramento &
i g
Monitoramento: Controle de Terminais

Onibus: = mre o=
Vans do Atende; (== ' e A

Veiculos CET;

Guinchos,
Trolebus.
Mamuwm’ Monitoramento de Corredores
de Alertas AVL's

2 =
Consultas c T

Figura 10— Integracdes entre o SIM e o InfoTrans

Dentre os mddulos que comp&em o SIM, destacamos:

a. Monitoramento e Mapeamento de Linhas e Veiculos

Este mddulo permite a consulta do mapeamento dos veiculos, linhas, corredores,
alertas, carros de socorro e do servico Atende+, histérico de mapeamento e
histérico da velocidade média nos corredores e vias. A Figura 11 contém um
exemplo de tela do médulo:
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b. Alertas

Este modulo fornece monitoramento de alertas gerados automaticamente pelo
equipamento embarcado, pelo operador do veiculo e pelo préprio SIM e
ferramentas de tratamento. A Figura 12 contém um exemplo de tela do médulo:
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Figura 12 — Conteudo de tela com informagées de Ocorréncias na Operagéo dos énibus
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c. Operacdo da Rede da Madrugada

Este modulo inclui atividades adequadas ao monitoramento da operagdo da Rede
da Madrugada por um processo inteiramente informatizado, desde o cadastro dos
veiculos e dos operadores, incluindo a avaliagao de Inspecéo Veicular Operacional
(IVO), o disparo automatizado do comando do inicio da viagem, a situagdo
operacional e o fechamento diario da operacgéo.

A Figura 13 contém um exemplode tela do médulo disponibilizada ao usuario:

Operacional Detalhes Reserva

veiculos néo cadastrados alterados apas hordrio limite
108. 1 23 0..
CADASTRADOS CADASTRADOS
4 21 0/0
NE31-11 [ 1] N101-11 [ voroo ]
N102-11 [ 000 ]
100 = S io
o N104-11 %
COM IVD: 228/230 N105-11 m_ COM IVO: 00
———

0 % 00/0
| 1|HH|’I\I>I ¥5 LIBERADOS

01280 0/1280
Figura 13 — Contetido de tela com informagdes de monitoramento de linhas da madrugada
d. Dados Econémicos

Esta funcionalidade foi desenvolvida para atendimento dos itens contratuais pelos
quais as concessionarias devem apresentar trimestralmente, juntamente com os
balancetes trimestrais e semestrais, uma relagdo com a quantidade de seus
funcionarios, com discriminacdo de sua fungdo, salario mensal e/ou valor hora,
bem como informag6es enviadas por meio do Sistema de Escrituragéo Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas — eSocial, bem como o prego e
0 consumo dos principais insumos: combustiveis, lubrificantes, pneus, protetores,
camaras, recapagem, pe¢as e acessorios, chassi e carroceria dos veiculos,

acompanhadas das respectivas notas fiscais de compra.
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Com essas informagdes sao gerados relatérios de Consumo e Fator de Utilizagao
de pessoal, além do controle contabilistico das empresas. Ha também controles
especificos da operagédo da frota das linhas da USP — Universidade de Sao Paulo,
e outras informagdes importantes para a apuragdo da remuneragdo das

concessionarias. A Figura 14 contém um exemplo de tela para prover a
funcionalidade de upload de arquivos:

SR v

i Consulta

1%

Nota Fiseal - Lubrificante AR1 - VIAGAO GATO PRETO LTDA. »

§ v resultados por pagina Pesquisar
2022 1 VIAGAD GATO PRETO LTDA.  ARY 42280 1525500 139684023-procNFesml 09052022 15:44  Nota Fiscal - Lubricante
022 1 VIAGAD GATO PRETO LTDA.  AR1 AZ20NBTEN D00’ 16051091 34 procHFeeml 09052022 15:44  Nota Fiscal - Lubrificants
022 1 VIACAD GATO PRETO LTDA.  ARY A2270118761491000159550010000280871 504614775 prochFe.xmi 00052022 15:44  Nota Fiscal - Lubeiticants ﬂ
iy 1 VIACAD GATO PRETO LTDA.  ARY 422101 BIGVA910001 595500100002 1 TR01STHT 15541 prochF é.xmi DOUS0F] 15:44  Noka Fiscal - Lubrificants
w022 1 VIACAO GATO PRETO LTOA.  ARY 4223011R76149100015355001000027 1451227906715 procNFe.ami 00052022 15:44  Wota Fiscal - Lubricants

Anterior - 2 1 Proéximo

Figura 14 — Upload de arquivos
e. Planejamento

Este modulo € composto por ferramentas de suporte as atividades de planejamento
de linhas da SPTrans. Por meio de cadastros atualizados, informa as variaveis
necessarias a quantificacdo e caracterizacdo de elementos utilizados nos estudos

tecnicos de planejamento. As principais funcionalidades possibilitam ao usuario:

e Que as empresas concessionarias cadastrarem o quadro horario das
linhas detalhando as tabelas de servigo;

e Envio do estudo de Planejamento e respectivo recebimento da
avaliagé@o pela Concessionaria;
e Registro de dados do Pré Embarque;

e Comparagdo de Dados sobre a quantidade de passageiros
transportados;
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Assim, o modulo informa ao usuario, de forma consolidada, as informagées do
programa operacionalda linha, conforme demonstradas na Figura 15.
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Figura 15 — Informagées do pragrama operacional da linha

f. Centros de Operagdo dos Terminais (COT) e Corredores
com Tecnologia: Integracao

Hoje sao 21 Terminais e 4 corredores no Municipio de S&o Paulo com a
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo implantada e conectados ao SIM
através de links dedicados de comunicagao. O Centro de Operacdo do Terminal -
COT éo composto por um centro de operagao e equipamentos eletrénicos nele
conectados como os Teldes, Painéis de Mensagens - PMD, sistema de CFTV,
sistema de comunicagéo por audio (PA) que visam facilitar o controle operacional
do terminal e corredor, a comunicagao e atendimento ao usuario e a seguranga dé

todos os envolvidos. A Figura 16 ilustra a estrutura tecnolégica nos terminais:
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Figura 16 — Centro de Operacao dos Terminais = COT.

Hoje sao em torno de 360 cadmeras de vigilancia e 557 Painéis de Mensagens
distribuidos nesses Terminais Urbanos e 210 cameras e 150 Painéis Digitais

instalados nos Corredores.

O médulo do COT executa basicamente duas fungbes. A primeira é a
disponibilizagdo de ferramentas para monitoramento, incluindo acesso e controle
das imagens dos terminais e corredores, acesso ao sistema de audio, visualizagao
do painel sinético do terminal e mapeamento dos corredores. A segunda consiste

em integrar e interagir com os equipamentos dos Terminais e Corredores com

tecnologia.
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O SIM disponibiliza ferramenta que permite aos operadores criarem e enviarem
sequéncias de mensagens aos painéis de mensagens e teldes, inclusive aquelas
relacionadas a previsao de chegada dos veiculos nos terminais e pontos de parada
que sao calculados através de algoritmo préprio com uso das informagées
transmitidas pelos equipamentos embarcados. Esta ferramenta também é capaz de
operar de forma isolada, sem comunicagéo com o servidor central (como em casos
de queda do link de comunicagio), possibilitando a continuidade da exibicao de
mensagens nos painéis. A Figura 17 apresenta um exemplo de tela do médulo:

Vi P A4 - Coalea e dbdh

2123008 11 -45:95
123008 11 457
ARF008 114919
2/1342000 114408
2/12/2000 11144135
2fU2/2008 1144119
2/12/2000 L1459
122008 11:42:3%
L2008 11:43:15
JMAI000 11 AT S

RAZF000 114354

=i

v [
5 Sy wADE T e @At

Figura 17 — Tela de gestao de imagens

O sistema permite o monitoramento, por meio de imagem de leiaute do terminal,
acesso as cameras do circuito fechado de TV (CFTV) e informagdes atualizadas da
aproximagéo dos énibus no ponto de parada, com as informagées que estdo sendo
exibidas aos passageiros.

O sistema permite o monitoramento e controle dos corredores de ®dnibus
associados ao terminal, demonstram em mapa, o desenho do corredor ou de linhas
especificas que nele trafegam. Adicionalmente, demonstra a informagéo que esta
sendo exibida aos passageiros nos Painéis de Mensagens Varidveis. A Figura 18

ilustra um painel do COT do Terminal Lapa e Mapeamento com previsdo de
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\ [}
- )
[+




-

APENDICE A — SISTEMAS SIM E INFOTRANS E 3 SPTrans  cypaDE DE
SEUS RELACIONAMENTOS PAULO

chegada de veiculos no Corredor Campo Limpo — Reboucas.

&) Datalta do Ponks de Parads - Cana du dlbloge Pagin.. 3

Figura 18 = Informacg6es da Previsdo de Chegada do ecu[os no Corredor
g. Gerenciamento de Frota

Este modulo disponibiliza funcionalidades que permitem o monitoramento da frota
por meio de painéis que, de forma ludica, representam os veiculos que estido em
operagéo ou em outra atividade. A Figura 19 demonstra o sistema denominado de
Pedra Eletronica e como a Pedra Eletrnica e painel resumo de Contabilizagdo das
viagens do dia.
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Figura 19 — Monitoramento de frota por garagem
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Para o controle da qualidade dos sinais de GPS, considerando a disponibilidade do
AVL, o sistema permite a consulta por meio de informacées graficas sobre a

situacdo de comunicagao dos equipamentos embarcados.

A Figura 20 apresenta a tela do monitoramento disponibilizada ao usuario.
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Figura 20 - Disponibilidade de comunicag¢éo dos AVL

h. Cadastro e ConFiguragdo dos Equipamentos Embarcados:

Para gestao dos componentes de tecnologia embarcada nos veiculos da frota que
presta o servico municipal do transporte pulblico, o sistema recebe cadastros,
registros e permite monitorar as instalagées, com as devidas associagbes a

veiculos e empresas. Este médulo contempla:

+ Associagdo e cadastro Equipamento Embarcado x Prefixo do veiculo.

+ Permite a configuragdo e parametrizacdo dos atuais equipamentos
embarcados do tipo AVL.

+ Criacdo de pontos de interesse (passagem, garagem, especificos e
sazonais) graficamente e envio remoto, através da rede de
comunicagao celular para o equipamento.

¢+ Repositério da documentacéo referente a homologagédo do novo
equipamento.

+ Contratos de aquisicdo da tecnologia embarcada pelas empresas

Concessionarias.
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¢ Envio/ monitoramento de mensagens, cargas de dados e

parametrizacao do equipamento.

i. Olho Vivo:

O moédulo OlhoVivo € um servigo da SPTrans que fornece ao usuario com as
informagdes de localizagcdo dos énibus em operagao na Cidade de Sao Paulo, com
a previsao de chegada dos veiculos nos pontos de paradas de corredores e vias
importantes, a situagédo de velocidade de transito dos principais corredores e das
vias por onde circulam os 6nibus. Através da Internet, o usuario pode encontrar
informagdes de previsdo de chegada dos veiculos em um ponto de parada
especifico, a localizagcdo de um determinado ponto e a previsdo de chegada a um
determinado local de qualquer veiculo no mapa, mesmo quando nao houver
previsao disponivel. A Figura 21 apresenta a interface do usuario com os blocos de

informagdes Uteis para o planejamento da viagem.

O Q-IR.I:I.QM !!9 :I_?iPTrans

- Programe-se antes de sair.
Saiba quando o proximo dnibus podera ‘w @sptrans
passar, a velocidade e o tempo de
viagem nos principais corredores da Acesse o guia de
cidade utilizagio

@ ©

DE OLHO NA LINHA DE OLHO NO PONTO DE OLHO NA VIA

Localizagio dos dnibus Préximos Gnibus Velocidade média e tempo de
Consulte. ao longo do irajeto de sua Saiba em quanio tempo e quais inhas percurso
linha, onde estio os dnibus que da dnibus se aproximam do ponto que Veja como estd o desempenho dos
poderio atendé-lo vocé estd ou ird utiizar em um dos principais comedores viaros da cidade.
corredores de dnibus
Rede da madrugada ©
Corredores (v
Comente (v ]
- é
=
Ly
7 IDADE DE
] SPTrans AO PAULO
MOSILDADS USBANA

Figura 21 - Elementos de tecnologia nos terminais
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O OlhoVivo é dividido em seis grupos de informagées, sendo elas:

¢+ localizacdo de cada um dos veiculos da frota atual de Sao Paulo:

¢+ previsao de chegada dos veiculos nos pontos de paradas;
» busca pelos pontos de parada (por nome ou cédigo);

¢+ velocidade média das vias em tempo real;
* busca de pontos de parada por corredor; e
¢+ relacéo das linhas da rede da madrugada.

A Figura 22 contém no quadro 1 um exemplo da tela do sistema OlhoVivo com o
mapeamento de uma linha e a posigdo do veiculo que se aproxima do ponto. No
quadro 2, um painel da previsao dos horarios em que os énibus chegarao ao ponto
de parada (local onde esta o passageiro que faz a consulta):
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Figura 22 — Quadro 1 - Exemplos de funcionalidades do sistema OlhoVivo para mapeamento de
uma linha e localizagao dos veiculos
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Busca por Paradas

[ €Y Filtrar

PARADA

709M-10 - TERM. STO. AMARO e

TERM STO. AMARO / TERM PINHEIROS

648P-10 - TERM. CAPELINHA L Mapa
TERM. CAFELINHA! TERM. PINHEIROS

:

T09P-10 - EST. STO. AMARO/GUIDO CALOI
EST $T0 AMAROIGUIDO CALO|/ TERM PINHEROS

T09A-10 - TERM. AGUA ESPRAIADA T Mot
TERM. AGUA ESPRAIADA | METRO ANA ROSA

Figura 22 — Quadro 2 - Exemplos de funcionalidades do sistema OlhoVivo com informagdes do
horério previsto de chegada do 6nibus ao ponto de parada.

API Olho Vivo

A SPTrans disponibiliza servico para os que empresas desenvolvedoras de
aplicativos (app) e interessados possam consumir dados (formato GTFS), em
tempo real do monitoramento da frota de onibus do servico municipal.
Adicionalmente, fornece base de dados atualizada com posigdo e identificagao de
pontos de parada, terminais, corredores e itinerario das linhas de 6&nibus.
Geralmente, as aplicacées das empresas externas processam os dados e
disponibilizam informagcdes sobre os servicos dos 6nibus para pessoas que
possuem o aplicativo instalado em dispositivos com acesso a internet, colaborando

para a aprimorar a mobilidade urbana.

j- Indicadores Operacionais

Com foco na gesté@o do servigo publico, a SPTrans fornece ferramentas dentro do

SIM para monitoramento e afericdo diaria de produtividade e qualidade do servigo,
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conforme especificado no programa operacional. A Figura 23 apresenta um

exemplo de interface de consulta com este objetivo.
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Figura 23 — Analise de indicadores — Pontualidade das Partidas (Horario de saida dos veiculos)

A producdo dos indicadores com variaveis coletadas por meio digital resume a

operacao por

periodo de tempo (horario/diario/mensal/anual) de acordo com a

opgao de escolha do usuario. Neste sentido, abrange uma serie de fatores de

controle como, por exemplo:

Pontualidade Partidas;
indice Cumprimento Viagem;
Frota Monitorada Pico;
Quilometragem Operada;

Frota Monitorada por Faixa Horaria.

Os resultados obtidos norteiam as agbes de fiscalizagdo das condigoes de

cumprimento

contratual na prestagdo do servigo pelas empresas de 6nibus, e

produzem indicadores semestrais para a construgao do indice Geral de Qualidade

do Transporte

- 1QT.
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k. Infragdes

Este mddulo contempla o monitoramento e geragédo de informacgdes para emissao
de infragbes, como exemplo, o ndo cumprimento pela operadora das regras
horarias na primeira e Ultima viagem de cada linha. Sdo diversas variaveis de
controle que s@o monitoradas para informar a SPTrans e as empresas operadoras,
descumprimentos as regras contratuais de produtividade e de qualidade do servigo

prestado, o que fere ao regulamento e enseja aplicagdo de multas.

2.3. SISTEMA PARA APURACAO DO iNDICE DE QUALIDADE
DO TRANSPORTE - IQT

O indice de Qualidade do Transporte - IQT € utilizado para avaliar a qualidade do
servico de transporte prestado pelas concessionarias, por meio do qual é atribuida
uma pontuacao as empresas operadoras, utilizando um sistema de ponderagao
sobre os indicadores estabelecidos.

Essa sistematica tem por objetivo promover a melhoria continua dos servicos
prestados, estabelecendo um ranking do desempenho das empresas. Isso
possibilita, aquelas concessiondrias que apresentem resultados inferiores,
empreenderem esforcos para atingir o nivel das demais, elevando assim a

qualidade do Sistema de Transporte.

Os 10 indicadores processados pelo sistema sao classificados e agrupados
conforme as categorias apresentadas na Figura 242:

r-c:'L.

Gesvmmunsra;io RS- nedamagao do Senm;o
DO USUARIO 1AQ - Acidente por Quildémetro
iig ke Salline’ . 10P - Ocupagdo de Passageiros nos Veiculos
GESTAO DOS SERVICOS ICV - Cumprimento de Viagens
'OPERACIONAIS ICF - Indice de Cumprimento de Frota

PSS L 2 IPP - Pontualidade das partidas Realizadas
1QF - Quildmetros entre Falhas em Operagdo

GESTAO DA MANUTENGAO
¢A ICL - Conservagdo, Limpeza e Manutengdo da Frota
GESTAO DE RECURSOS
s IRO - Reclama¢Bes de Conduta dos Operadores
GESTAQ DO MEIO AMBIENTE IEP - Veiculos Aprovados em Vistoria de Emissio de Poluentes

Figura 24 — Categorias de avaliacdo do IQT
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Cada indicador é calculado com base em regras e processos especificos, conforme

informagdes acessiveis em:

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/mobilidade/institucional/sptrans/

acesso a informacaol/index.php?p=213379

Os Contratos de Concessao com as empresas operadoras dos 6nibus exigem a
implantagédo de outros indicadores, que serdo adicionados aos ja em uso. Neste
contexto, métodos de calculo diferentes dos atuais podem ser a considerados na
implantagdo do SMGO. Os indicadores estdao detalhados no Anexo Ill dos Editais
das Concorréncias SMT.GAB n° 001/2015, 002/2015 e 003/2015,

24. SISTEMA RESAM - SISTEMA DE REGULAMENTACAO E
SANSAO DE MULTAS

O sistema RESAM (Figura 25) permite a gestao do processo de aplicacdo de
multas nas empresas operadoras, decorrentes da aplicagdo de autuagées
referentes a fiscalizagcdo da operagdo. O Sistema tem como principal
funcionalidade a geracdao de Autos de Infracdo — Al, a partir de documentos
denominados Boletim de Irregularidade Eletronico — e-Bi e de Descumprimento de
Viagens — DV. Este sistema tem integragdo com o Sistema de Remuneragéao dos
servicos das Operadoras - SRO, calculando os descontos na remuneragédo das

empresas operadoras diante da constatacao de infragées.
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Integracao RESAM - SRD

08/12732 10:01

Sistemas Sair
Slsterna PESAM S1O
Total de Registros: 959 Me<|  1]aessr i)
MEDULO DE GERAGAO LOTE FINANCEIRO - EDITAL
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- nsnmsslo}cdxcu'slo (MULTAS) -
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Aticulaclo 143/22 | 07/12/22 51212230 02/12/23 §1212230 07/12/22 51212230 07/12/22 00X 07/12/22 §1212230.
Estrutural 142/22 U?flml 1212230 | nuu.rzz 512132‘30_ o722 sszum WJIIJZZ mmnz;unm
Distibudo  141/22 | 30/11/22 51212230 25/11/22 $1213230 30/1/22 1212230 30/11/22 YOOK 30/11/22 $1212230
Aticulagio  140/22  30/11/22 $1213230 25/11/22 §1212230 30/11/22 $1212230 30/11/22 X00( 30/11/22 §1212230

Estrutural  139/22  30/11/22 (51213230 25/11/22 $1212230 30/11/22 51213230 30/11/22 300 30/11/22 $13123%0 Lote Liberado
Distribuiclo. 13822 23/11/22 51313230 18/11/22 1212230 23/13/22 $1212230 23/11/22 0K 23/11/22 £1212230 Lote Libarado
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Distibuicko  135/22  18/11/22 $1212230 11/11/22 51212230 18/11/2) $1212230 18/11/22 X 18/11/22 S1212230 Lote Liberads

{ Digitar Data Limite |

Figura 25 — Sistema RESAM/SRO — Gerag&o de Lote Financeiro.

O recebimento do e-Bi é lavrado por agentes de fiscalizagdo de campo e por
funcionarios administrativos, por meio de uma aplicagdo denominada ‘Gestao-eBi’
(Figura 26).
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Figura 26 — Interface de controle e recebimento de e-Bi.
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As informagbes consolidadas sobre o descumprimento de partidas (DV) tem
geracao automatica por processo denominado ‘Mddulo G64', disponibilizado no
sistema SIM, conforme demonstrado na Figura 27.
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Figura 27 — Interface de controle para aplicagdo de infracao.

Com as integragdes entre os sistemas, o processo de geragao do Auto de Infragéo
(Al) é automatizado e a entrega das autuacdes ¢ realizado por meio de um Portal
Operacional por via WEB as concessionarias, conforme apresentado na Figura 28.

T’Pm DASHBOARD MAPA  INFRACOES VISTORIAS  VEICULDS CONSULTAS =
AUTOS DE INFRAGAO | ST W ()
Garar fila o aberio com s abaira -

[l

TOTAL DE AUTOS DE INFRACAD: 392.774
10 0 Als sebeciined

722 - AUTO DE INFRAGAD (EM PERCURSO) 081272082
EMPRESA 5y =]

PREFIXD 265 ] >
LiNHA BT
CODIGO DA INFRAGAD: G5
PRAZO PARA RECURSG:  22/12/2000 7 50 STATUS: Aguardando recuree 1* instdncis
2701122 - AUTO DE INFRAGAO (EM PERCLIRSO) o 12/2002
EMPRESA: it ]
PREFIND. = >

LINHA
CODIGO DA INFRAGAD. 6T
PRAZO PARA REQURSO: 12127112 239% STATUS' Aguandanda recurso 1* instdncla

Figura 28 — Interface de entrega do Portal Operacional para Autos de Infracao.
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2.5. APLICATIVO E-BI - BOLETIM DE IRREGULARIDADE
ELETRONICO

O e-Bl € uma aplicagdo de smartphone que cria os documentos geradores de
infragao, conectado aos sistemas do Regulamento Interno de Sangdes e Multas -
RESAM e Infotrans. Utilizado pelas areas da Administragdo e da Fiscalizagdo do
sistema de transporte, o e-Bl, recebe as autuagdes lavradas pelos agentes em
campo e fornece as informagdes ao sistema RESAM para que sigam seu fluxo até
o Portal Operacional.

Funcionalidades:

e Autuacdo feita por modalidade: PREFIXO, LINHA ou
ADMINSTRATIVO.

e ldentificagao do cédigo RESAM correspondente a infragdo cometida.

e Identificagédo do local da autuagéo.

e Conferéncia da autuagao antes de sua confirmacao.

As figuras, da esquerda para a direita ilustram as interfaces para registro do
Cédigo RESAM, Local Infragdo, Conferéncia e finalizagdo da Infragao.

0 eBIE1001255-Prefixo 77795 : I eBIE1001255-Prefun 77795 i )" eBIE1.001255 - Prefixo 77705
{ © Campo Anteri Pré
Resam g 77795 ELQ-4391
l]u:‘.mr
G30 - Arregimentar ou angariar W Cortra/Bairro TRANSKUBA
passageiros. Bairmo/Centro
Circular 6475-10
Cruzamento + Fixar Local MNowe Locad Armegraets t SEaCE AT
Local da Infragdo
Comentdrios I Srs, i
Referéncia Métrica COBRADOR FORA DO VEICULO
COBRADOR FORA DO VEICULO
4 mais m N R ACACIO ANTUNES N° 432
" | -
COBRADOR FORA DO VEICULO Rl Local Poaiclo 29-08-2016 14:26:19
defronte

A
Figura 29, 30 e 31 - Interface da aplicag&o para registro da infragcéao em campo.

2.6. Portal Operacional

O Portal Operacional é o centralizador de funcionalidades que integra varias

informagbes de diversos sistemas em apenas uma tnica interface ao usuario. O
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Portal integra dados do RESAM com a gestdo de documentos eletronicos as
empresas concessionarias possibilitando a ciéncia das Autuacdes (Al) e a entrada
de recursos em primeira e segunda instancia, informagées sobre o resultado,
mapeamento, resumo (dashboard), dados dos veiculos e a situagao em relagéo a

vistoria.

Principais Funcionalidades implementadas até o momento:

e Consulta Dashboard sobre Multas.

Consulta dos Autos de Infragdo por localizagio (mapa).

Entrada de Recurso em 12 e 2% instancia pelas Operadoras.

Julgamento de Recurso em 12 e 22 instancia pela COMIM.

Consulta aos cédigos RESAM vigentes.
e Links de acesso a OSO Eletrénica, SIM e site SPTrans.

As telas de interface com os usuarios sio:

?E DASHBOARD  MAPA  INFRACOES  VISTORIAS  VEICULDS  CONSULTAS ~
SPTrans

INFRAGOES POR PERIODO

rarmiez T - R

@ Infragles

INFRAGOES

1G——8—a B—0 05—

& » o
¢! ! o

" Figura 32 — Dashboard: Permite a consulta por meio de filtros especificos
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DASHBOARD  MAPA  INFRACOES  WISTORIAS  VEICULDS  CONSULTAS =
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Figura 33 — Informagdes sobre a Autuagéo e localizacio de onde foi lavrada.
F } iiria{n) i 1
TR-TS T5-TP
Faixa hordria Perdas Faixa horaria Perdas
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8 -1 L] 1
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Wak e RA Frazo pare aberture de recurse Fomivig M. documento orgem
1629 7574 04/05/2022 23:59 Néio
Insténcla Data de abertura Data do julgamento Resultado
1* Insténcia 221127201 27/04/2022 Improcedante
2* Insténcia 05/05/2022 20/06/2022 Parcialmente Procedente

Figura 34 — Painel de controle de Recurso do Auto (Empresas) e Julgamento (COMIM) em 12 e 22
instancias.
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rm DASHEOARD ~ MAPA  WNFRAGOES  VISTORIAS  VEICULOS  CONSULTAS =

AUTOS DE INFRAGAO T R R

50 S orsonte pis 42 Rkion i sharts s acando i tn sonbireohes Sbuds «

WD g gt A TOTAL DE AUTOS DE INFRAGAD: 392774

10 © Als setrcionadon
27022 - AUTO DE INFRAGAO (EM PERCURSO) ou 122022
EMPRESA:

LINHA
CODIGO DA INFRAGAQ: 665
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Figura 35 — Painel com a relagéo de Autos de Infragéo que permite visualizagZo por filtros e
exportacio de dados
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APENDICE B - Funcionalidades e Penalidades
AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA
MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO
OBJETO: DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVI GOS DE IMPLANTJ\CF_\O.
CUSTOMIZACAOQ, OPERACAOD, TREINAMENTO, MANUTENGAD, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E
COMUNICH(}‘E.O DE DADOS EM NUVEM SOB DEMANDA.

SEQ. ITEM FUNCIONALIDADE

|© Sistema de Manitoramento e Gestdo Operacional (SMGO) deverd integrar os dados coletados|
i CBIETO de todos os equipamentos embarcados instalados na frota de dnibus, transmitindo em temnc1 3
real ac datacenter

Oferacer um transporte plblico e coletivo de qualidade aos cidad3os, competitivo frente a outros

2 : \ 3
ESPECIFICAG. tipos de transporte, por sua pontualidade, regularidade, seguranca e velocidade
3 Manter um transporte pdblico e coletivo eficiente, frente aos custos operacionais incorridos, as| 3
recaitas peradas e subsidios recebidos
IEssa solugdo serd responsdvel par criar um canal de comunicagdo entre o eguipamento
embarcado e COP (Centro de Operagbes), deve possuir minimamente as funcionalidades abaixo:
- Posicionamento Georreferenciado 3
5 _Prover condigBes minimas gue permitam a interacdo entre o COP & 0 motarista 3
6 Deve garantir que as informagdes trafegadas estdo suportadas por um protocolo de seguranca, 3
REQUISITOS DE  feriptografia e algoritmos de segurancga, prevendo a confidencialidade e inviolabilidade dos dados
COMUNICAG, m — -
7 Permitir atualizacdes remotas provindas do COP 3
8 - Possibilitar o envia automatics de comandos, sem mter\.'enj_éo do operador 3
— ¥ —
+ Garantir a captacdo e envio de dades pela UCP por 60 minutos, mesmo com o carro desligado
8 |exceto em caso de manutencdo). Apds esse tempo, as funcionalidades de captagdo de imagens e 5
comunicacdo de voz e texto devem permanecer ativas, para os velculos gue estiverem desligados
fora da garagem e podem ser desligadas para os veiculos que estiverem dentro das garagens
Dewe prever um protocolo de comunicagdo que suporie pacotes de posicionamento e interacig
10 com o COP, de tal modo que garanta que o processo seja realizado com agilidade e menos sujeito 3
a indisponibilidades da rede de dados
11 Dewe em intervalos pré-configurados notificar ao sistema central seu geoposicionamenta atual 3

12 Dewve transmitir informagdes de entradas e saldas de terminais, garagens, cercas eletrdnicas e

gntas notdveis pré-configurados
13 POSICIONAM. E IDeve transmitir as mensagens enviadas Eelo motorista em tempo real ac COP 2

D a 30 for: a s -
COMUNICAC. COM O eve garantir gue Os pacotes que ndo foram transmitidos emn tempo real, independents daj

14 cor causa, sejam armazenados localmente em disco até que sua conexdo seja resstabelecidal 3
(bufferizacio)
1s 0Os dados devem ser transmitides em redes privadas, criptografados e com o grau de segurancal 3

necessario a esse tipo de comunicacio de dados

Quando solicitadas, imagens das cdmeras do sistema de CFTV embarcade deverdo ser|
transmitidas ac SMGO, conforme disponibilidade de rede de dades disponivel no local do veicula

17 Comunicacio por voz entre SMGO e Tripulacia 3
18 Dados telemétricos dos veiculos 2
19 Mapa da cidade de 530 Paulo 3
= orosoe (e dn i :
OPERACEOD s ,paradas e terminais
22 Tabelas dos motoristas 3
23 Videos do Sistema interno de CFTV marcados por eventos automaticos ou manuais 3
- qDE'\c'e estar disponivel em regime 24 x 7 x 365, exceto em caso de paradas programadas para 5
manutencéo ( para este item & necessario gue o sistema seja redundante)
25 O processamento das mensagens recebidas dos equipamentos embarcados deve ser feito por| 3
ALTA mais de um servidor, garantindo que em caso de falha n3o exista risco de perda de informacgBes
HISRONIRILDARE Cada equipamento embarcado deve se comunicar com o servidor em média a cada 10 segundos,
26 0 que nos leva a um cenario no qual, para 13.000 veiculos, o software central deve suportar umal 3
média de 1.200 mensagens por segundo, podendo chegar a picos de mais de 6.000 mensagens|
por segundo
A integracdo dos equipamentos embarcados com o SMGO deve ser feita de mado que nao exista
27 risco de perda de informagdes e que mesmo em casos de pico de processamento ndo haja uma 3
degradacdo generalizada na performance da solugio. Para isso devem ser utilizados mecanismos
de filas com processamento assincrono, ou técnicas semelhantes
TOLERANCIA A Essa arquitetura visa ainda garantir que nos casos de pico de processamento, noves servidores
28 FALHAS sejam instanciados através de mecanismos de auto scaling, e que possa ser feito um 3
balanceamento de carga entre todos os servidores virtuais ou fisicos ativas
A solugBo deverd ser certificada por Laboratério ou Instituto credenciado pela SPTrans, a fim de|
- avaliar as funcionalidades do software e integridade na transmiss3o dos dados, com certificagiol 3

valida pelo periodo de 24 meses mesmo se existirem verses de atualizagio ou corregio de erros £ oy
mas implementados




30 Qualidade do sinal das operadoras de telefonia i
31 ﬁs de sombra de comunicagdo do eguipamento embarcada 1
32 MONITORAM. DE Cgmun.lc.alc;ao do equipamento embarcado em cada veiculo 1
33 INFRAESTRUT. Disponibilidade e performance d'a_rede ; 1
34 Processamento do uso de memdria e de disco em caca servidor 1
35 Performance do Banco de Dados 1
36 Manitoramente de filas nas integracdes ]
Tastes de carga devem ser executados utilizando mecanismos de replicagéio do fluxo de dados de|
37 integragdo da produgdo, garantindo assim um ambiente o mais préxime possivel do cenirio real 1
de utilizacio da solucdo
38 Deve simular 13,000 veiculos comunicando-se a cada 10 segundos, simultaneamente 1
39 DESEMPENHO 14 base de dados devers ter pelo menos informacdes referentes a dois meses de producio 1
40 Deve conseguir processar 6,000 mensagens por segundo sem perda de performance 1
41 Apresentar programa de treinamento a ser aplicado as diferentes equipes da SPTrans - 5
TREINAMENTO Operacao, Planejamento, Gestdode Tl e Operadoras : ; -
42 Deve contemplar cronograma, infraestrutura, manuais e apostilas necessérios ao pleno 3
acompanhamento dos treinados, e serd previamente aprovadg pela SPTrans
Todes os programas, adequagdes ou aplicativos escritos especlicamente para o SMGO da
SPTrans, deverio ser entregues em forma de ESCROW, juntamente com a respectiva
43 APLICACOES documentacio e codigos fonte, propiciando a SPTrans autonomia técnica e seguranga para a 3
manutengio dos mesmos, cedendo obrigatariamente o direito de uso por no minima 05 (cinco)
. Srmin, r 5
a4 Deve estar apto a receber dados da central COP de forma automatizada, sem a necessidade de. 3
intervencdo manual de um operader
45 Deve garantir por meio de assinatura digital, ou no minimo checagem de redundancia ciclica 3
(CRC), a autenticidade e integridade das informacdes recebidas
26 A troca de informagdes deve basear-se em protocolo seguro de transmissio de dados, com uso 3
RECEBIMENTO NO  |de criptografia padriio de mercado para assegurar a confidencialidade dos dados
47 cop Deve ser capaz de receber e armazenar dados de operagdo do transporte como, escalas, rotas, 3
informactes de linhas, pontos e cercas, dentre outros
48 Deve ter capacidade para recebimento, de forma automatizada, novas versoes de firmwares g 5
aplicativos relacionados & solucio embarcada
4 Deve informar o SMGO scbre o recebimento de informagSes, desta forma possibilitando 3
maonitoramento pelo COP (garantia de recebimenta)
50 Deve estar apto a receber arquivos e informacdes da solugio embarcada 3
51 Dewve garantir a autenticidade dos dados recebidos por intermédio de verificacio de assinaturas]
;_‘I.ig'atals
53 Opcionalmente, a titulo de configuragdo, deve suportar o recebimento de arguivos e dados 2
criptografados_a fim de assegurar a confidencialidade da informacio
c3 Deve possibilitar o recebimento de arquivos de videos efou imagens oriundas do circuito interno 3
Ige_T\.-’
RECEBIMENTO  Ipeve ser implementado um protocalo de troca de informag@es com as seguintes caracteristicas:
EMBARCADO
54 - Deve ser baseado em padréo de mercado (http / TCP-IP socket / etc) que garanta recebimento 5
dos pacotes
55 - Deve ter foco no desempenho da transmiss3o de dadas 3
+ Possibilitar, em caso de queda de transmiss@o no decorrer de uma determinaca Comunicagaog, a
56 retomada do envio de arquivos de forma que ndo seja preciso reenviar dados previaments 3
despachades, ou seja, caso haja falha na comunicacio de um arguivo, o sistema deve estar apto|
continuar o processo a partir do offset i3 comunicads
57 Deve possibilitar o envio de dados, de forma automdtica e sem ntervencae direta do operador, 3
a0 SMGO
cg Deve haver a garantia de envio / recebimento, desta forma assegurando que as informagdes, i
ENVIQ COP foram devidsmente entregues o destino final
55 Deve garantir a autenticidade e integridade da troca de informacdes 3
& Deve opcionalmente, & titulo de configuracdo, suportar o envio de arquives e dados 3
:rlptoarafados afim de assegurara confidencialidade da informacio
61 Deve permitir 2os operadores a realizagio de manitoramento de todas os madulos funcionais 3
|Deve exibir d= forma grafica e por meio de graficos a situacdo geral da garagem e/ou do terminal,
62 informando a quantidade de carros em comunicacio no momento, veiculos sem comunicagio 3
em determinado periodo, dentre outros
63 Deve exibir e armazenar indicadores de comunicagio, possibilitande visualizagSo da performance 1
da transmissdo de dados e possivel necessidade de manutencio preventiva
64 Deve possibilitar a configuragic de alertas, que serdc exibidos em telas de monitaramento com 3
definicdes de cores diferenciadas pela criticidade do mesma_
55 Os alertas devem ser configurados em no minimo trés niveis de criticidade, sendo, alta, média e 5
baixa
66 Deve prever o envio de e-mails ou SMS de alertas criticos para um grupo de operadores ou um 5
cperador
67 WNETIAM Eenéo atendimento de alertas em determinado periodo de tempa dave aumentar a criticidade de| 3

um ou mais alertas




0 monitoramento deve estar previsto para a visualizacio nos seguintes modelos:
68 - EstacOes de trabalho: 3
69 -_Painéis: Formato para visualizagio em grandes monitores ou TV de 40" ou mais; 2
20 * Mobile: Dispositivas Smartphone, compativeis com tecnologias i0S, Android e, opeionalmente, 3
WindowsPhone;
71 Deve permitir a emiss3o de relatdrios operacicnais e de monitoramento 3
n Deve possibilitar o envio automatizado de alguns alertas para a central, de forma que eventos] 3
Icriricos sejam visualizados também no COP.
Deve possibilitar wisualizagiio de um ou mais dashboards com indicadores graficos dal
73 comunicacao, o qual € atualizado automaticamente e sem intervencio do operador, de forma af 2
facilitar o monitoramenta
Criticidade média: 2,53
: —
d SN
Criticidade
Dados relacionados as caracteristicas operacionais de cada linha programadas e definidas pela
1 SFTrans, através das Ordens de Servigos Operacionais (0S0) - instrumento que especifica e 3
determina os servicos de operagio a serem executados pelas Empresas Operadoras (érea,
mpresa operadora istema, garagem, hora acio etc):
Total de partida por faixa heraria, por sentido (terminal principal - terminal secundario e vice-
2 versa), por tipo de dia (til, sdbado e dominga) e por tipo de viagem (expressa, paradora, semi- 3
exprassa e reservadal;
3 Hordrio de todas as partidas, inclusive com identificagao daguelas que devem ser efetuadas por| 3
%ﬁ:ﬁf\ﬂei&
4 ‘Eequencia das vias dos itinerdrios (extensdo por sentido da viagem): 3
5 Tempao de viagemn estimado por faixa horaria, por sentido, por tipo de dia e por tipo de viagem: 3
‘ Quantidade de veiculos por teenelogia, por tipo de dia, per perfode {manh3, entre pico e pice da 4
tarde), acessivel e definicio de frota compartilhada;
7 Programacdo PAESE (Plano de Apoio entre Ermpresas de transperte frente a Situacdes de 3
Emergéncia), definicdo de frota e empresa operadora:
Total de linhas, viagans, quilometragem, frota (por sistema, por subsistema, por area, por
£ consorcio, por empresa operadora): ?
g Histdrico das reprogramacdes operacionais: 3
10 Linhas por logradourg; 3
11 Frequéncia da via (quantidade de veiculos das linhas por hora e por sentido que trafegam em 3
trecho de via ou corredor):
12 IDocumentcs 050 por contratacdo, ndmero de alteractes das linhas; 3
13 Calendario Operacional estabelecido no inicio de cada ano, demonstrando o tipo de operacao) 3
para os feriados e dias pontes:
14 Eventos que ocorrem na cidade e afetam a operacdo das linhas; 3
15 Terminais {localizagio Eeorreferenc'uada, linhas atendidas): 3
16 Velocidade média estimada por linha, sentido da viagem, por faixa horaria, por tipo de dia: 3
17 Pontos Notaveis (localizagie georreferenciada dos cartdrios, hospitais, teatros, cemitérios, 3
argues):
18 Pontos de Parada (localizagio georreferenciada, tipo de equipamento, linhas atendidas); 3
19 Caracteristicas dos veiculos (prefixg, placa, chassi, etc.); 3
20 IDados do Detran (tipo, marca/medelo, ano de fabricagio, combustivel, proprietario, nimero 3
ESPECIFICAC. do R'enavamd data do primeiro em:ulicamen'[o, data do ultimo ncencuamgntoj;
21 'ﬁ@fico dos vinculos dos veiculos com as empresas operadoras; 2
22 Historico das ocorréncias com as catracas (lacracao, trocas); 1
23 InterrupcBes de atividade — veiculos apreandidos pelos fiscais da SPTrans: 3
Credenciados, informag3es sobre as pessoas que operam o Sistema de Transporte (motoristas,
24 Cobradores, fiscais), por exemplo: nimero da CNH, categoria, data de validade, curso de 3
formacdo de condutor, antecedentes criminais, carteira de trabalho:
25 ConduBus (certificado de vinculo do motorista / cobrador com o Sistema de Transporte): 3
26 Apélices de seguro dos veleulos; 3
27 Linspecdes periddicas (mecdnica e poluente): 2
28 Ilrreguiaridades das vistorias mecinicas; 2
29 Quantidade / resultados das vistorias por Empresa Operadora / veiculo; 1
30 Padrées veiculares (Portarias, Padrées Técnicos, Normas Téenica s, Legislagdol; 3
31 Histdrico dos projetos por tipo de velculo; 1
32 |dade meédia dos veiculos; 2
13 Detalhamento de cada projeto {comprimento total, total de portas, tipo acessibilidade, posicio 5
do motar, tipo de transmissio etc.);
14 Quantidade de wveiculos no Sistema de Transporte, por subsistema, por drea, por Empresa 2
Operadora, por tipo de tacnologia;
a5 Ocorréncias por tipo de natureza (assalto, acidente, atropelamenta, manifestacdo), local, veiculos 3
[linhas e operadores en-mluidu_s_;_
18 Total de ocorréncias no dia / més fano, geral, por subsistema, por area de operacae, por empresal 3
ogeradnra por linha, por natureza,_por corredor;
37 Controle de frequéncia — fiscalizagio realizada pelos fiscais da SPTrans, relacionada ao 1
cumprimento da quantidade de partidas por faixa h:)ré_rigi
38 Tatal de linhas fiscalizadas e gquantidade de partidas descumpridas: 1
39 Multas geradas pelos fiscais da SPTrans em atendimento ao RESAM (Regulamento de SzncBes e 1
Multas).




Custos diversos por tipo de veiculo (distdncias, tempos de viagem, horas trabalhadas da

40 i e i ; 3
tripulacdo, servicos executados, dados por linha, por periodo,_stc):
41 Caparidade de transporte de passageiros (quantidades, sentades e em pé), por tipo de veiculo; 3
a2 Demanda por linha e por sentido, por tipo de dia (dtil, sibado e domingo) e por tipo de viagem 5
(expressa_ paradora, semi- expressa).
Dados relacionados aos servigos executados e monitorados de forma eletrdnica sobre a operagio
43 de cada veiculo / linha / Empresa Operadora, agrupados por periodo, por faixa hordria, per linha, 3
Empresa Operadora por subsistema;
44 Quantidade de descumprimento de hordrio da primeira e da Gltima :}a@_a; 3
45 E_ant'-dadz de vlagﬂor sentido de operacdo), por veiculo; 3
a6 Percentual do cumprimento das viagens estabelecidas na 0S0; 3
47 Hordrio das viagens; 3
48 Intervalo entre os veiculos; 3
43 Tempo de operacdo por veiculo; 3
50 Tempa de percursc média das viagens: 3
51 Velocidade média das viagens / linhas / corredores e nas vias cadastradas; 3
2 Frota Operacional; 3
53 S$IM - SISTEMA  Weiculos fora do limite do municipio de S3o Paulo; 3
54 INTEGRADO DE lQuiFomerraﬁem (til & ociosa percorrida / monitorada: 3
55 MONITORAM.  [Alertas (defeitos mecanicos, acidente com veiculo, etc): 3
56 Total de mensagens geradas / vinculadas nos PMV (painéis de mensagens varidveis para os 3
usuarios);
57 Percentual de acerto das previsdes dos horarios de passagem dos vefculos nas Earadas; 3
58 Total de mensagens enviadas para os motaristas. 3
59 s controles sdo exercidos a partir das saidas da frota das garagens; 3
&0 s dados detalhados passam a incorporar a tripula;'ao- 3
61 Programacdes didrias das viagens por linha/horério incluern tipe de weicule, prefixo e tripulacio; 3
62 Alertas, consultas e relatérios parametrizaveis; 3
&4 Facilidade de realimentagdo de dados historicos (velocidade comercial em vias ou linhas, por| 3
exemelo]'
64 As atividades de regulagdo da operaco dispdem de recursos para atuacio mais dindmica. 3
65 JPeve incluir o hordrio em que a transmissso foi gerada no AVL; 1
66 Deve criar de um novo método para retornar todos 05 eventos em uma (nica reguisicdo: 1
67 Deve criar um novo métado para apresentar a relagBo de velculos que estio nas garagens| 1
correspondentes por Empresa Ogeradora;
68 Deve elaborar uma ratina para recebimento de dados de pesquisas pelos aplicativos parceiros; 1
69 Deve elaborar plano e regras para controlar o acesso & APl 1
70 Mapeamento do Olho Vivo: Deve desenvolver nova pagina de mapas, nio sendo obrigatdria a L
manutencio da atual tecnologia;
4 Deve Integrar a APl do OlhoVivo + GTFS (dados da 0S0) e informactes do COP em um nove 4
protocelo Unico de disponibilizacdo de dados piblicos; i
72 Deve atualizar a tecnologia de mapa do SIM sem a necessidade de uso do controle ActiveX| i
&Msivo para navegadores Internet Explorer até a versdo 11;
73 Deve desenvolver novas telas no site do SIM iniciando pelo Mapeamento Online, Mapeamentg| 1
de Corredores, Gerenciamento de Pontos Notdveis e Mapeamento Histdrico;
Gerenciamento de eventos: deve aumentar a taxa de transmissao dos equipamentos atuais para|
74 cerca de 10 segundos visanda a melhoria de captago de eventos pelo SIM e conseguentemente| 1
a melhoria do sistema de calculo de previsdo sem que heja um aumento significativo de
necessidada de infraestrutura;
7t Deve desenwolver dashboards gerenciais para monitoragdo da operacdo na forma de graficos| i
estatisticos:
Infotrans / Atende: desenvolvimento de sisterna que possibilite a interatividade do uswério com o
76 servico, permitindo que ele realize via internet ou por aplicativo em dispositive méwel, 1
procedimentos gque hoje devem ser solicitados pessoalmente ou
or telefone. Dentre os processos necisérius, destaca-se: 1
77 - Pré-cadastramento no Servico; 1
78 ADEQUAGGES SIM / 2 me e de Avaliacio Médica; 1
79 INFOTRANS / Informagdes sobre o deferimento/indeferimento de cadastro; 1
80 ATENDE _Informacdes sobre auditorias médicas; 1
81 Solicitac8o de programacdo de viagens regulares: 1
82 + Solicitagdo de orogramapéa de viagens eventuais: 1
B3 Alteracdo de enderego; 1
B4 : Alteracio de Drogramagﬁu da vizgens: 1
B5 - Solicitar cancelamento de viagens; 1
86 - Suspender o pedido de cancelamento de viagens; 1
87 - Enviar justificativa de faltas; 1
88 _Consultar programacio de viagens (horarios de embarque e prefixc de veiculos); 1
89 - Consultar localizacdo do veiculo; 1
50 - Historico de padidos; 1
91 - Avaliar atendimento; 1
92 - Registrar reclamacdo/elogic 1
&5 Deve desenvolver ferramentas de integrag8o e servicos de melhorias, para disponibilizacio de 1
informasﬁes no ambiente da SRO —Sistema de Remuneracgdio de Operadores,
94 - Integracdo com o SIM e a 030 (Infotrans) para formacdo dos custos de operador. 1




a5 - Percurso ocioso entre garagem e pontos terminais das linhas, limitados a um tempo pré-

estabelecido em OSO. L

96 . Formaséc de custo de operador: 1

g - Horas operadas 1

58 - Quilometragem percorrida, incluindo custas dos insumos 1

99 + Quantidade de veiculos disponibilizados 1
mmh todo o periodo de concessdo, do Sistema de Remuneragdo

100 dos Operadores, refletindo o modelo de remunerago: critérios, indicadores, dados obtidos ]
diretamente dos equipamentos embarcados e dadas integrados de ambientes externos, sendo
atualizado mediante a demanda da SPTrans

101 050s vigentes; 3
Mapa georeferenciado do municipio e regides vizinhas, contenda: 3

102 - Garagens; 3

103 * Linhas com sequencia das vias dos itinerdrios (em toda a extensdo, por sentido da viagem): 3

104 . Terminais (localizacdo georreferenciada, linhas atendidas): 3

105 + Pontos Motaveis (localizagdo georreferenciada dos cartérios, h ospitais, teatros, cemitérios, 3
pargues, etcl:

106 CADASTRO - Pontos de Parada (localizacio georreferenciada, tipo de equipamenta, linhas atendidas); 3

107 UNIFICADQ Caracteristicas dos veiculos (prefixo, placa, chassi, etc.), respectivas capacidades e custas; 3

108 Vinculos dos veiculos com as empresas operadoras; 3
Credenciados, informagfes sobre as pessoas que operamn o Sistema de Transporte (motaristas,

109 cobradores, fiscais), respectivos ConduBus (certificado de vincule do motorista / cobrador com o 3
Sistema de Transporta):

110 Quantidade de velculos no Sistema de Transporte, por subsistema, por area, por Empresa 3
Operadora, por tipo de tecnologia;

111 Demanda por linha e por sentido; 3

112 Estatisticas relacionadas a operacic.

Do lado da recepgdo das informagBes dos equipamentos embarcadas deverd ser implementado o
113 Conversor de Protocolos, estruturado de modo a receber as comunicagfes originadas pelas UCP 3
embarcadas e direcionadas diretamente 3 camada de conversio,

Os dados recebidos devem ser convertidos em no méximo 250ms e disponibilizados dentro da
114 estrutura necessaria para consumo do SMGO, apresentada pelo desenvolvedor das aplicacBes de 3

forma documentada. dentro dos padries estabelecidos

CONVERSED DE A_E 'mi?|emﬁﬂié$095 para FEEEPFEO, Processamento & COMvVersao do_s dados devem estar
disponiveis com base no protocola existente SPTrans / SIM e nas definigdes futuras de um novol

115 PROTOCOLOSE
UNIVERSALIZ. DO

BANCO DE DADOS

A arguitetura do sistema deverad permitir a integracio da solugSo com sistemas externos, tais
como Sisternia de Bilhetagem Eletrénica (Bilhete Unico), Sistemas de Transporte Metropolitano
116 (Metrd, CPTM, EMTU), Sistemas Informativas de Trénsito (CET), SAMU, Policia Militar, Guarda 3
Civil Metropalitana, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, além da comunicacdo com os usudrios do
transporte através das Redes Sociais e do Sistema de Informagdo ao Usuario,

A integragio com outros sistemas deve ser feita a partir de AP| (Application Program Interfaces),

7 ou Web Services, ou um m1ddlewg§e -

118 Alterasées de circulacdo no sisterma vidrio: 1

118 Avisos de intervenglies programadas no sistema vidrio, como cbras previstas, shows, eventos 1
esportivos e culturais, ete.

120 Interferéncias em vias com circulacdo dos 6nibus urbanos (manifestacdes, inundacoes, obras, i
etc)

121 GRS Imagens disponivels de cdmeras em vias ou veiculos; 1
InformacBes sobre comgestionamentos em vias onde eirculam &nibus urbanos, suas causas e

122 INFO:F:;:'SI'!\‘.-[‘SS DE tempo provével de restabelecimento da normalidade (semaforo defeituoso, veiculo quebrado na 1

|

via excesso de veiculos, etc)
S D O Bl
Bases histdricas com efeitos de eventos anteriarmente ocarridos e providéncias entdo adotadas

123 (carnaval, eventos esportivos e culturais, grandes shows, instalagio de nove pole gerador de 1
trafego, etc).

COP deve ainda manter moniteramento continuo a servigos de divulgacao de dados em tempo|
real sobre o transito

Devera permitir interface com entidades relacionadas a atendimento de incidentes, acidentes el
125 emergéncias tais coma SAMU, Defesa Civil, Guarda Civil Metropolitana, Policia Militar, Corpo de
kBombeuros entre outras que poderdo ser apontadas evolutivamente

(]

INTEGRAGOES

126 Recebimento e entrega de informacdes, preferencialmente através de sistema informatizado; 2
127 Registros através de protocolos de todas as interacdes efetuadas: 2
128 Busca em base histdrica de registros anteriormente efetuados. 2
129 Devera ser considerada a interatividade com os cidadios por meio de redes sociais 1
Devera haver 0 monitorameanto de redes sociais [tals Como Twitter e Facebook) por meio de|
HELP DESK E REDES |ferramenta de anilise automatizada de mensagens e postagens de usudrios, baseada em
130 SOCIAIS aprendizado computacional, capaz de filtrar postagens irrelevantes e mastrar aos responsdveis| 1
pelo monitoramento apenas comentdrios que, com alta probabilidade, sinalizem problemas na
e de Lansperia
131 Deve apresentar todas as telas do sistemna e interfaces com os usudrios das ferrsmentas deverio, 3

sar no idiama Pnrtuﬁués Brasil},
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REQUISITOS DA
SOLUGAD DE
INTEGRAGAO E
GESTAQ CENTRAL DE
OCORRENCIAS

Devera ser capaz de identificar e exibir o posiclonamento em tempo real dos veiculos
manitarados por sistemas externos, desde que disponiveis os dados de geolocalizagdo tais como:
Viaturas da CET, SAMU, Corpo de Bombeiros, Guarda Civil Metropolitana, além dos modais
Snibus Matrd e Trens.

Deve possuir filtros para selecdo dos tipos de veiculos a serem exibidos,

Deve ser capaz de exibir a geolocalizagao dos semdforos, cameras de video monitoramento,
mobilirio urbana, bem camao qualquer outro objeto identificivel e georreferenciado em sistemas
externos;

No caso das cdmeras de video moniteramenta, devera ser possivel a visualizac3o das imagens das
cimeras no mesmo ambiente de monitoramente.

Deve possuir filtros para selecdo dos tipos de objetos a serem exibidos.

Devera ser capaz de realizar o cruzamento dos dados recebidos pelos sistemas externos com os
dados préprios do sistema, objetivando a geracio de informacdes relevantes para o processo de|

gestdo do transporte da cidade, tais come:

- Integra;nes entre os modais

- Horaros de partida e chegad_ado sistema intermunicipal nos terminais comuns

Dewverd possibilitar a eriagdo de cercas eletrBnicas, definidas por coordenadas geograficas efou

deiimr:agéo de vias e areas fisicas

Dewvera possibilitar a3 definicie de pardmetros operacicnais — tais como velocidade, tipa de
veiculo, etc — por via, por drea, cerca eletrdnica, lote de operacdo e Empresa Operadora

A Interface visual do sisterma deverd ser implementada em camadas, visando a exibicdn de

diversos tipos de objetos e veiculos em sobreposicio no mapa Eeoﬁréﬁcu.

Alem das interfaces de exibigao das diversos objetos e modais, devera ser possivel através da
mesma interface, abertura de ocorréncias georreferenciadas, seja através de dados originados|
nos sisternas externos, seja atravas dos dados do proprio sistema, ou ainda através de simples
i r & fi glucd

Na abertura de uma ocorréncia devera ser possivel a identificacio de qual ou quais sisternas
externos devem ser informados sobre a acorréncia.
—_— —

Uma vez aberta uma ocorréncia devera ser possivel a troca de informaces entre todes os atores|
2nvolvidos com a ocorréncia, em formato de conversas.
e —

Um nimero de registro deve ser atribuido a cada ocorréncia, e deve ser possivel a consulta

osterior, emissdo de relatorios de ocorréncias.
Ees oL SIS R0 Ce reatorios ce ——

Devera ser possivel a atribuicdo de agBes as ocorréncias, como por exemplo: desviar itinerarnio,
recolher o veiculo, trocar operador, encaminhar secorre mecinico, encaminhar ambulincia, abrir

baletim de ocorréncia,

O fluxo de tratamenta de ocarréncia deverd acompanhar o ciclo de vida das aghes, até a
finalizacio e confirmacdo de execucdo da mesma pela parte demanda.

Ser responsave| por realizar um processe de comunicagdo com os passageiros, atraves do envio
de mensagens e alertas as diversas interfaces de comunicagdo com as usudrios tais como: PMVs,
aplicativos maobile, interface WEB. As informacBes deverio ser acessiveis para pessoas com baixa

yisdo, daltonismo, mobilidade reduzida e em Libras.

Deve ser possivel o registro de alertas / mensagens por regido delimitada no mapa geogrifico,
por linha ou conjunto de linhas, por trecho ou corredores, por PMV individual ou grupo de PMVs.,

Uma vez demandado o grupo que receberd o alerta / mensagem, devera ser possivel determinar
o tempo de vida Gtil da mensagem, ou seja, quanto tempo a mensagem deverd estar ativa para
ser vista pelos usudrios apés o seu envie, ou ainda deverd ser passivel o agendamento da
exibigdo destas, de modo pontual, ou seja, exibido apenas uma vez por um determinado periodo
de tempo, ou recorrente, ou seja, um determinado dia da semana, do més etc.

Deverd ser possivel a integragio com os canais oficiais de redes sociais da SPTrans, e o envio &

ublicacdo de nestes canais.
A

solugdo deve monitorar diversos indicadores chave do sistema (quantidade de Bnibus em
circulagdo, velocidade média do sistema, tempos de viagem, quantidades de passageiros
transportados, percentual de partidas cumpridas, etc.) tanto no nivel da cidade quanto em niveis
mais detalhados caso um problema seja detectado. Estes indicadores devem ser monitorados
ndo apenas Instantaneamente, mas também ao longo do tempo para gque fiqguem claras as
tendéncias do sistema e os resultados de mudangas efetuadas pelos responsaveis.

Estas métricas devemn ser acionaveis, isto &, o proprio sistema de informagio deve ser capaz de
identificar situagGes anormais em relagdo a média do comportamento do sistema e sinalizar ao
usudrio da console de gestdo que alguma acdo deve ser tormada a fim de reestabelecer o valor]
métrica,

Deve ser possivel a geracdo automatica de ocorréncias, em cases parametrizados.

Desta forma, por exemple, casc a velocidade media dos onibus em uma-re;éu da cidade caia

abaixo do valor tipico para o horario, um alerta deve ser mostrado na tela a fim de prevenir o

gestor que existe um problema a ser resolvido, Os valores histdricos de velocidade média podem

ser usados pela equipe de planejamento para identificar gargalos no sistema e direcionar estudos
fioid

Deve exibir a informagdo de velocidade média em tempo real nos principais corredores e trechos,
da cidade.

Deve diferenciar por cores as situacdes de normalidade, atencio e emergéncia,

Deve ser possivel adicionar, alterar, excluir treches criticos e corredores.

Deve exibir historico de velocidades medias dos trechos por hora do dia.

Deve proporcionar a possibilidade de comparar as velocidades médias em tempo real com

histarica de velocidade em dias passadas.

Deve exibir histdrico de velocidade média para linhas de énibus da cidade

Deve permitir a identificacdo automatica de trechos com velocidade média critica.
[UEVE permitir a Icentilicagao automatica ds —




163 Os pardmetros que definem trachos eriticos, atencdo e emergéncia devem ser configuraveis, 1

Solucdo WEB, em todas as suas interfaces, visando o seu acesso de forma facil em ambientes|
164 externos ac SMGO. Desta forma torna-se vidvel a comunicacio entre os diversos sistemas

externos, bem como atores envolvidos na operagic como: Agentes de transito, fiscais do :
Ilmmsmnos etc,
No caso de utilizagdo de solugdo client-server, o sistema fornecido devers realizar controle de

jgs versdo do software e acesso de usudrios. Nos casos nos quais ndo for possivel a atualizagio 1

automética, o fornecedor da solugio devers ser responsavel em manter o sistema atualizado nos

locais de trabalh. 0dOs 05 USUArios.

Deve considerar a criagio de perfis de acesso, incluindo a criagdo de cendrios de utilizagio de
166 dados, onde dados de um determinado grupo de atores ndo sdo visualizados por outra de n
interesse conflitante.

Desenvolvimento baseado em bases de dados gue permitam rapidamente o acesso a grandes

g volumes, para geracdo de relatdrios em tempo real, oara tomada de decisdes. ;

icg Deve apre sentar interface para exibicSo dos posts (Twitter e Facebook) com mengdies ao i
transporte publico.

169 Deve proporcionar tratamento diferenciade dos posts originados por usudrios ‘legitimos/oficiais” "
(por_exemplo, CET, SPTrans, érgdos de midia, etc.)

170 Deve ser possivel adicionar, alterar e excluir contas dos usudrios oficiais. 1

171 RES&E;';{;SD{;A Deve apresenltar algoritmo de aprendizado computacional para agrupamento das postagens em 1

e B categorias Ere-def-nldas lex.: Eroblema 50|uli5c> informacio, etc.}

172 INTEGRACAO COM Deve apresentar interface para treinamento do algoritmo de aprendizado computacional. 1

173 REDESSOCIAISE [naie ser possivel filtrar posts por categoria. 1

174 ANALISE DOS DADOS Deve apresentar sinalizacdo de problemas l’."l’thO_Sipal“tlr da categonzagéa automatica. 1

175 GERADOS PELOS Identiﬂcaiéo automatica de problemas de outros meios de transpartes 1

176 PASSAGEIROS Deve apresentar gréficos com tendéncias e histdrico, contendo quantidades de posts em cada 1

categoria.

Deve considerar a criagio de perfis de acesso, incluindo a criagdo de cendrios de utilizagio de
177 dados, onde dados de um determinado grupo de atores ndc s3o visualizados por outro de 1
interesse conflitante.

Criticidade média 1,88
SECL ITEM FUNCIONALID_AI_JE Criticidade

a. Planelnmerlto Estratégico dos Transportes
-+ Geracao das viagens: definicac da guantidade e volume de oferta. A partir dos dados

disponivels da distribui¢io da populago no territdrio, da estrutura da atividade econdmica, da
A | atividade educacional e social, 0s centros comarciais, as estatisticas de mobilidade urbana, etc,, 3
deve estimar as dermandas e calcular as viagens necessdrias e a distribuigdo nas zonas,

.

- Distribuicdo: definigio das dreas nas quals terdo lugar as viagens, estimar as viagens que saem
Ou entram em cada zona, © numero de viagens que precisam ser originadas em um pento de 3
origem ou gue devem alcancar um destino {matriz O-D, Origem-Desting),

Distribuicdo modal: Atribuicdo das viagens da matriz O-0 aos diferentes modos de
transporte existentes na drea administrada, O resultado desta fase serd uma matriz O-D para
cada modo de transporte. A ferramenta deve permitir a integracio dos diferentes modos del
T: rte que i no Sistern: ransporte.

Designagdo: Nesta fase devemn ser definidos os itinerdrios sob a rede de transporte poss:’vel'

para cada 0-D. ajustando-se a composicio da ofarta.

b. Planejamento Operacional dos Transportes

Deve satisfazer as necessidades de programacac da operacao diana 0o Sistema de Transporte. A
programacao operacional, estipulando intervalos de partida nas diferentes faixas horarias do dia
2 a frota necessaria, terd uma referéncia elabarada pela SPTrans e serd ajustada a partir de
ESPECIFICAC. sugestdes dos proprios operadores, obedecidas as premissas utilizadas para o planefamento da
rede = nivel de qualidade dos servicos, intervalo maximo entre partidas, nivel méximo de

S

Deve permitir que a drea responsavel pela geragdo da oferta o faga mediante a disponibilidade da
rede de transporte e de recursos de operagio, com destague para a tripulacdo embarcada & os
6 veiculos. Ao tomar esses come restrigdes quantitativas a uma programacdo elaborada, a 3
qualidade da prestagdo de servico, ja apontada nesse item como um das objetivos da gest3o do
Sistemna de Transporte estard condicionado aos seus usas dtimaos.

7 ._Construcdo de uma programagao hordria $tima para atendimento da demanda; 1

8 . Alacacdo 6tima de recursos de forma a atender uma programacio horaria delimitada; 3

* Alocagio otima de recursos de forma a atender uma frequéncia de atendimento na rede

de Lransporte.

Deve ser alimentado pelo cadastro unificade, que entregard as restricdes quantitativas de

10 L i 3
demarcacdo da atuacio:
Deve apresentar como saida uma oferta de servigo programada para o médulo de operagao, com

11 quadro hordrio e escala de recursos (tipo de veiculs, prefixo, tripulag3o, garagem respectiva, 1
linha e viagem designadas): e
Deve ser realimentado pelas saidas do modulo de controle, que apresentara as variaveis

12 operacionais para a delimitacio da programagio otimizada. Variaveis ndo entregues pelo médulo 3

de controle deverdo ser obtidas diretamente pelo mddulo de planejamento,

a. Base Cadastral Fl

Deve permitir a importagdo (por integragdo com cadastro unificado), busca e edigdo de linhas de|
onibus que sigam, minimamente, as seguintes tipslogias:




13

- Linha de duplo sentido (habitual); 1
14 + Linha de um so sentido; 1
i5 - Linha circular; 1
Linha com varias rotas diferentes (trajetos expressos, trajetos parciais, destinos diferentes,
16 etc.). Onde deverd apresentar-se flexivel a incorporag@io de novas tipologias durante a vida do 1
Sistema de Transporte,
Deve permitir também a importagdo (por integragio com cadastro unificado), busca e edigdo de %
paradas de Snibus dentro dos seguintes tipos:
17 + Garagem: lugar onde sdo estacionados os veiculos. Deverd considerar a sua capacidade por tipo| 1
de dnibus.
18 - Parada tempordria: lugar onde os veiculos possam ficar estacionados temporariamente durante z
|2_operacio, tipico de Terminais ou paradas iniciais e finais de linha.
19 - Terminal Principal/Secundaric: parada de inicic ou fim de uma linha ou trajeto. As viagens 2
REQUISITOS E(odunyas 530 reallz‘a"das entre os dois terminais. : -
+ Estagdo de regulagio: lugar onde devera ser cumprida uma frequéncia de passagem ofertada
20 FUNCIONAIS Local onde deverd haver atuagdo, sempre gue necessdrio, visando o reestabelecimento dal 1
regularidade da wviagem. (Ex. terminal em que haja possibilidade de realocagio de wveiculos
reservas para racéol,
5 Entrada e saida de 8nibus: as paradas da linha onde é permitido incorporar ou terminar um )
servico de Bnibus. i
22 . Parada de abastecimento: lacal ande exista a possibilidade de abastecimento do velculo. i
Deve permitir, a partir dos cadastros acima, cadastrar um trajeto, que devera ser um roteiro de
23 ida e volta entre dois terminais, passando pelos pontos definidos Deverd ser possivel associar 1
uma linha a um agrupamento de trajetos. Tais associagdes deverdo permitir, subsequentemenite,
leprogramacio de servico a ser ofertadg,
Deve permitir a importagdo (por integragdo com cadastro unificada), busca e identificacio dos
24 recursos operacionais (veiculos e tripulagio) globals da drea de atuagio para a qual o médulo se 3
aplica, e a correspondente busca e identificagdo dos recursos efetivamente disponiveis dentro do|
conjunto antenor.
Deve, por fim, possuir recurso de consulta & base histrica de demanda, que viabilize o apoio 3|
25 tomada de decisdo pelas observagdes da distribuicdo da demanda atendida por linha, parada de| 1
Anibi ntido, trajeto ou espacode tempo,
Ih. Alocacio da Tripulacio 3
Deve possuir algoritmo de alocagdo de tripulacdo e ser configurdvel, através de pardmetros el
regras, capaz de ser modificado por um supervisor autorizado a fim de refletir disposigdes| 1
contratuais da tripulacdo, incluindo, mas ndo limitados a:
26 - Tempos minimos & méaximos de carga de trabalhe; 1
27 - Restricoes de operacio; 1
28 - Tempo de viagem; 1
29 + Temgos de descansos obrigatarios: 1
30 - Horas extras; 1
31 + Férias; 1
Deve ser capaz de definir preferéncias do condutor, em fung@o da especificidade do servigo ou do
32 tipo de veiculo a ser operado. Deverd ainda definir indices alvo para o nimero de viagens paral L
tipos especificos de servigo, a fim de proporcionar uma solugdo equilibrada (mais facil de rotagiol
ou viagem)
Deve aplicar, advertir ou ignorar viclagBes de regras de trabalho durante o servigo da tripulagdo,
33 Bloguear e desbloguear programacdo por Operador (contrclada pelo nivel de seguranca / 1
jesessal.
Devera ainda analisar o custo com relagdo a disposicdes contratuais. Aperfeigoar as fungBes de
agendamento, alocagio de tripulacdo, horas-homem, minimizar o uso de horas extras, o uso de| 1
REQUISITOS operadores de tempo parcial. Deverd permitir aceitar, rejeitar ou editar alocagdo de tripulagéo:
FUNCIONAIS
34 - Par via ]
35 - Por tipo de veiculo 1
36  Paor viagem 1
Deve permitir lidar com escalas e ordens de senvicas multiplos, definir padroes pars dias de folga,
férias, eventos, feriados, etc,; controlar fungdes por melo de padrdes para combinar exigéncia de
37 tarefas iniciais antes de um dia de folga, e tarefas apds um dia de folga; definir regras para 1
controlar dias de folga, fim de semana, tempo de trabalho, segundas-feiras, hordrios de pico,
entre picos e direitos da categaria; fixar servigos por tripulagdo; acomodar atuais e futuras regras
i ;
Devera permitir integracac a sistemas de gerenciamento de recursos humanos das Empresas,
Operadoras, a fim de garantir a gest@o do cadastro de funcionarios (tripulagio). Os registros de|
38 funciondrios devem conter, mas ndo limitados a: qualificagBes, data de admissdo, licenca, 1
endereco @ nimero de telefone(s), indices de reclamagdo por parte dos usudrios do Sistema de|
[lransporte adverténcias, faltas etc
39 LU acesso aos dados do empregado deve ser controlado com recursos de seguranga para permitir| 1
que infarmagdes confidenciais sejam acessadas apenas por supervisores autorizados.
Deve ser capaz de monitorar e relatar quando um dever atribuido & transferido para outro
40 operador, E, acumular horas trabalhadas, por operador, por dia, por operadares e demais meios 1
de cor\so-:ldasé'o de acordo com as regras de remuneracic.
¢._Programacdo de Servico a Ser Ofertado 1




Dewve haver interface de atribuicdo do horario de operacdo a uma ou varias linhas em comuntn,l
levando em conta as variagdes em todos seus trajetos em diferentes faixas hordrias do dia g os

41 tipos de dias. Essa atribuicdo poderad ser manual, mediante an processo de andlise e tarmada de 1
decisdo das pessoas que operacionalizardo o sistema, ou automatica, por algoritmes de definigdo)
de oferta dtima de servico,
Deve suportar varias orientagbes, que deverdo estar pré-configuradas, de sorte que a otimizacao
dé-se por orientacdo apontada.S3o,minimamente, as orientacdes necessarias: !
a2 + Frequéncias de viagens— norteada por dados colhides de quantidades de passageiros por cada 1
estacdo, de forma que haja a programacdc da oferta em cada faixa hordria para uma linha,
i Numero de partidas — & programacio assentada nessa orientacdo permite a definigdo do 1
nimero de partidas em uma faixa horaria para cada uma das combinagdes linha-trajeto-parada,
a4 Partidas fixas — oferta realizada pelas partidas programadas pelos veiculos, referentes ao L
|hordrio estabelacido por cada estagdo de regulacio do trajeto.
45 REQUISITOS Re:u:sos em operagio —.oferta programada pelo ndmerg de re_cursus parametrizados paral ¢
FUNCIONAIS operacdo por cada faixa horaria e Eo_r cada uma das Iul-\has qe operacso. :
16 Tn.ampcs de percurso — programagio por faixas horérias diferenciadas entre viagem comercial e 1
VEZIa,
+ Tipos de dnibus e comboio ~ oferta orientada pela definicdo do énibus que operario e seus
47 diferentes tipos, por capacidade, onde pode haver a oferta com comboio programado, que 1
permite a programacio de dois Gnibus em comboio, como se fossem um sd,
A OeTinicao da programacac Norana eve SUStentar @ aloCagan O TECUTios OISponivers pars o sey
cumprimento. Isso devera ocorrer pelo cruzamento do cadastro dindmico desses recursos, suas
localizagdes e hordrios de disponibilidade, e poders se dar de forma manual ou automatica, onde
48 deve contar com algoritmeo de otimizagdo dessa distribuig8o. Essa alocagio deverd resultar na 1
geracdo, automatica, para cada tipo de recurso, das falhas de servico e ordens de trabalho em|
um periodo (chamadas em conjunto de escalas de operagio), assim atribuindo os servigos e
turnos de operacdo a veiculos e tripulagBes embarcadas, que serdo utilizadas no médulo de
BRI
Deve integrar-se a sistermas de manutencio de frota, obtendo dados de telemetria através dosl
49 equipamentos da Tecnologia Embarcada, com vistas a obter dados scbre a disponibilidade da| 1
frota de acordo com o plano de manutengdo (preventiva, periddica, emergencial, etc).
d. Demanda 1
Deve permitir ajustar as escalas de operagdo ja programadas na definigdo da oferta em funclo da 1
demanda. Para tanto, © madulo deve levar em conta:
50 . A capacidade dos diferen_teﬁ_vel'culos. 1
?f REQUISITOS - A re_gu1a.ric!acie de atendimento operaoon:gl. 1
52 FUNCIONAIS - A caElandadE de transporte por faixa hordria. 1
53 + Os dados de pesquisas. 1
54 Os dados provenientes dos equipamentos embarcados, especificamente do Validador da 1
Bilhetagem Eletrénica.
. Devera ainda prover também a possibilidade de definir uma variedade de tipos de viagem e "
= associar os tipos de veiculos gue poderdo realizar cada tipo de viagem. =
e. Resultado da programacio 1
m&m@las OU rEaloNos, ApOIados e TECuTs0s grafcos, ge nacagores]
de medicdo da qualidade e eficidncia dos servicos programados, para posteriormente 3|
carrespondente operagao efetivamente realizada, a partir do modulo de controle, comparar com|
56 os indicadores dos servigos realizados, de modo a subsidiar tomadas de decisio sobre futuras| 1
programacdes, alimentar algoritmos de refinamento da eficiéncia operacional de programagdes
ja inseridos no médulo e avaliar o sucesso das agBes de planejamento para a operagic dol
|Sistema de Tragsporte
Deve contemplar os indicadores a seguir, classificados por linhas, dreas, operadores, garagans,
etc., e totalizados pela programacao diaria: 1
57 . Namero total de veiculos por tipo utilizadas; 1
58 - Percentual de tripulacio disponivel utilizada; 1
59 REQUISITOS + Numero total de partidas produtivas; 1
60 FUNCIONAIS Numero total de partidas improdutivas; 1
61 - Numero de mudancas de Ilnh_g;_ 1
62 - Quildmetros produtivos percorridos; 1
63 - Quildmetros ociosos percorridos; 1
b4 - Termpo total em viagem (incluindo tempo em paradas); 1
65 - Tempo total em terminal; 1
66 - Percentual de inatividade de tripulagio disponivel; 1
67 - Parcentual de inatividade de veiculos disponiveis; 1
68 - Percentual ociosidade de tripulacdo disponivel: 1
69 - Percentual ociosidade de veiculos dl,:.pcrliveis; 1
70 - Velocidade comercial; 1
71 - Tempos medios de viagem por faixas horérias e trechos criticos; 1
7 - Custos fixos, varidveis e totais. i
f. Simulagio 1
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Deve possibilitar realizar simulages sobre as condicdes de aplicacio de programacdes inseridas,
de maneira virtual, sem implicagdes na operagdo real. A simulagio consiste em qualquer criagao,

independente da operacdo em curso, podendo avaliar diferengas em algumas varidveis e 3
parametros, tais como as levadas em conta na formagao de ofertas de transporte
Deve oferecer possibilidade de trabalhar simultaneamente em diferentes cenarios, com elemento
74 de rede e demanda, comparativamente. Deve permitir projetar indicadoras que possam justificar| 3
E adocdo de programaces simuladas em operacdes reais.
Deve permitir simulacdes a fim de atender acs indicadores estabelecidos em contrato,
indicadores de qualidade, indicadores financeros, Deverd contemplar simulacdes de 3
programacso, considarando no minime o8 seguintes indicadores: _
75 - Numero total de veiculos; 1
76 + Numero total de viagens: 1
77 - Numero total de viagens ociosas; 1
78 - Numero de integracdes / mudanca de linha; 1
79 - Quilémetros comerciais percorridos; 1
80 | Quilémetros ociosos percarridos: 1
81 + % de inatividade; 1
82 - |CV — Indice de Cumprimento de Viagem; 1
83 - |ICF —indice de Cumprimenta de Frequéncias: 1
84 - Velocidade comercial, 1
REQUISITOS
FUNCIONAIS Devera contemplar a avaliagdo das simulag@es / planejamento quanto aos custos, considerando: 1
85 - Custos por veiculo; 1
86 - Custos por viagens; 1
87 - Custos por viagens ociosas; 1
88 - Custos por horas de veizulo ocioso: 1
89 - Custos por mudancas de linha; 1
90 - Custos por excesso de frequéncias; L
91 + Custos por menos fre::uénc@s: 1
92 - Custos por excesso em tempo de percurso; 1
93 - Custos por menos tempo de percursa; 1
94 + Custos por excesso em mudangas de linha; 1
95 - Custos por ercesso@_scc-upamdades; 1
96 Custos por menos capacidades totais de dnibus; 1
97 - Custo por total de quilémetros percorridos. 1
Dewve ser capaz de criar e simular restrigdes de horaries, tipo de veiculo e servigos, como p.ex.: &
98 -_Minimo e maximo tempo de parada do énibus por cada parada e faixa horaria: 1
a9 + Integragdes [ Conexdes para permitir ou proibir trocas de dnibus entre linhas, entre trajetos, 1
sentido, ou em paradas determinadas:
100 _Minimo, maximo e dtimo tempa de percurso em cada trajeto, sentido e faixa horana; 1
101 + Capacidade de passageiros transportados minima, maxima e 6tima por cada parada, sentido e 1
faixa horéria.
a. Interface com usuario 1
102 A arquitetura do mddulo de planejamento deve permitir que suas fungbes sejam acessadas tanto 1
- Japartir do COP quanto das garagens ou da propria SPTrans.
Controle de acesso a esse mddulo deve ser feito atraves de uma autenticagdo de cada usudrio,
103 permitindo que sejam criados diferentes perfis de acesso. Os perfis de acesso deverdo permitir a 1
segrepacio de funches, restringindo o acesso a deterrminadas funcBes,
Além da segregacio de funcbes, também & necessiria 4 segregacio dos dados, através de um
104 controle de habilitagdo de visualizagdo, ou Chinese Wall. Essa segregacdo dos dados devel L
permitir que diferentes usuarios visualizem apenas os dados referentes a sua empresa operadora
correspondente. Esse recurso & normalmente charmado de multi-empresa, ou multi-tenant,
Ib. Alta Disponibilidade 1
0 médulo deve estar disponivel em regime 24 x 7, exceto em caso de paradas programadas paral
105 manutengdo, A fim de garantir essa alta disponibilidade, mesmo am caso de falhas, & necessériol 1
que tanto a infraestrutura quanto os componentes de software sejam disponibilizados de forma
REQUISITOS redundante.
TECNICOS c. Testes e Homologagio !
106 © Testes de unidade: deverio ser realizados de forma pontual a fim de validar cada nova {
funcionalidade do madulo.
+ Testes de impacto: deverdo ser executados a fim de validar possiveis impactos causados por
107 novas implementacdes. Serdo baseados em uma andlise de impacto gerada por cada nova 1
limplementacdo da funcionalidade.
108 No ambiente de pré-producio, deverdo ser executados os seguintes tipos de testes: 1
109 + Testes funcionais: teste completo de funcionalidade, homologando as regras de negdcio da i
solucio.
110 + Testes de seguranca: deve validar que o controle de perfis e de segregacio de dados esta de| 1
acordo com o especificado,
111 - Testes de tolerancia a falhas: garantia que a solugo estd preparada para se recuperar em casos {
de falhas, se beneficiando da arguitetura em grupo (cluster) definida,
No ambiente de gualidade deverdo ser executados os sz2guintes testes: 1
De desempenho: garantia de performance adsquada da sclugSo mesmo em cendrios de 5
= estresse -
113 - Stress tests em geral 1




Criticidade média
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SEQ. ITEM FUNQQNAUDAUE CRITICIDADE
1 O madulo de operagdo deve ser implementado de forma a sustentar as a¢Bes do regulador nos
Sistema de Transporte, o que implica a necessidade de sustentar 4 realizagdo de toda a operagio, 3
Deve permitir o acompanhamento em campa das agdes que visam realizar toda a programagio
2 advinda do mddulo de planejamento visando garantir a execucio das escalas, 3
Dewve sustentar a corregio de divergéncias operacionais, que sdo caracterizadas pela ocorréncia;
dentro do pericdo operacional, de baixa implicacdo para o sistema como um todo, ndo crdnica o
que tem seus efeitos adversos restritos ao Sistema de Transporte, Essas corregdes se dao em
s tempo real, langando mao de comunicagio direta com o veiculo e com agentes em campo para a
. adogdo imediata de decisdes. Ocorréncias que ndo possam ser tratadas nesse modulo, por sua
complexidade, cobertura de atores envolvidos, duracio de tempo e desconhecimento de
iniciativas corretivas, deverdo o ser no médulo de contrele, E suma, o médulo de operagdo apoia
as acdes que visardo tornar a realizacio operacional o mais aderente possivel ac programado. 3
Deve emitir os dados que sustentardo a obtengdo de infarmac@es relevantes sobre o transporte
mﬁbhco pelo controle, incluindo:
4 - Gerir e importar a disponibilidade dos vefeulos: 3
< Identificar a localizagdo do veiculo, independente co servigo (em operacio ou na garagem, ou
em movimentacdo TP /TS, etc.): 3
6 + Permitir a gestdo do cadastro da frota; 3
Fornecer ferramentas para a atribuigio automatica de vagas/regides de estacionamento para
7 veiculos que retornam a garagem, e para atribuir os melhores veiculos disponiveis para exacucio
Jdos servicos: 3
8 - Ajustar o servico, adicionando novas viagens, definindo os veiculos resarvas e atribuigdo; 3
9 - Gerenciar solicitagdes para atividades de manutencio e atribuir essas tarefas; 3
Em caso de acidente, deve permitir ao operador introduzir uma alteragcio de veiculo e, se
10 necessario, controlar viagens de reposicio (p.ex.: um motorista de reserva conduza um velculo
anvo para o local do acidente e traz de volta o danificado para a garagem); 3
11 + Salvar os critérios de sele¢do da gestdo da frota: 3
- Incluir ferramentas para agrupar objetos de acordo comn critérios especificados pelo usudrio, Em
12 seguida, deve ser possivel a producdo de estatisticas de grupos, por exemplo, a distincia total de
yiagens asrueadas por rota; 3
13 - Visualizar e imprimir os histogramas com base nas caracteristicas de objetos; 3
14 Possuir fungBes pré-programadas em teclas de atalho, permitindo facll acesso pelos
operadares: 3
ic TESuportaTlmporta;éo e exportagao dos dados em formatos padrdo de arquives de banco del
dados, ndo se limitando a €SV, ¥LS: 3
16 - Suportar as fungBes de racortar, copiar e colar: 3
17 - Exibir unidades de tempo em tempo AM / PM (12 horas) e 24 horas: 3
18 Permitir programagdes e ajustes para Hordrios de Verda; 3
ESPECIFICAG. * Permitir a regulagdo, corrigindo possiveis desvios produzidos durante a realizagio dos servicos,
19 para manter, sempre que possivel, a programagio, ou se for o caso, garantir niveis suficientes de
qualidade dos servigos, minimizando sempre os tempos e percursos ociosos; 3
* Atraves do Terminal de Dados do Motorista, o sistema deverd infermar ao conduter o tipo de
20 regulagio que estd sendo aplicada, bem como sua situag3o de adiantade ou de atrasado na linha,
e em relac3o a0s Sribus anterior e posterior a0 mesmo, 3
A regulacdo dos servigos deve possibilitar a adegio de estrategicas para um velculo, ndg sef
=} limitando a: El
Mudar a hora de salda do ponte inicial, de forma que as eventos de hordrios anteriores &
= Eosteriotes Se reajustem prcpcr:mngl_rnente- 3
+ Intraduzir dinamicamente novos veiculos em uma linha, que n3o exista na programagao inicial,
23 possibilitando ajustar automaticamente os hordrios com os demais veiculos em operacdo oy
programados para manter a frequéneia gfouintervalo da linha; 3
4 Eliminar dinamicamente o hordrio de um veiculo na linha, sem reajustar os demais veiculos em
operacdo ou programados; 3
- Dispenibilizar veicule vazio, efetuando percurso sem passagem pelo itinerario utilizando o mals,
95 curto possivel até se incorporar em uma parada determinada, O equipaments de bordol
deve controlar autormaticamente a saida e entrada na linha, assim como a distancia efetuada noj
percurso;
16 - Adiantar-se, efetuando percurso pelo itinerario: 3
17 - Regular e reter o veiculo o tempo indicado na parada indicada. 3
28 A regulagdio dos servicos deve possibilitar a adogdo de estratégicas para uma linha, nio se
limitando a: 3
29 - Modificar o tempo de percurso, de maneira independente para os diferentes trechos. 3
10 - Atrasar ou adiantar de forma sincronizada e progressiva, sem prejulzos ac atendimento aos|
servicos; 3
Definir percursos alternativos s linhas, para resolver problemas de trafego, sendo possivel
i Imazenar um nimera ilimitade de desvios para sua posterior utilizaco (ativagio, desativacio). 3




Deve permitir o controle e gestio de veiculos auxiliares (socorro mecinico, guinchos,

32 ambulancias, etc). Medir, monitorar e relatar continuamente o estado de todas os componentes
do veiculo e dos 2guipamentos embarcados. 3
Deve permitir a identificagdo com precisio de qualquer falha e analisar seu impacto no
33 desempenho do veiculo; e acessar dados de desempenho operacional com extrema precisio,
foermitindo anglise de ciclos e indices de falhas. :
Dewve no minimo, identificar os seguintes eventos: freadas bruscas, aceleragBes bruscas, curvas
bruscas, Gltima parada, velocidade do motor (RPM), posigio do pedal de freio (ativado ou nio
34 ativado), caixa de marchas, diferencial, aceleracdo longitudinal, aceleracdo vertical, aceleracio
lateral, latitude e longitude, diregda, identificagio do veiculo, velocidade do wveiculo, carga
aplicada no motor, torgue do motor, distdncia, transmissio. 3
45 Deve prover dados de performance da tripulagdo, do veiculo, de determinada linhas, drea e/ou
todo sistema. 3
l:.Gamens: Salda de Frota
16 Deve receber do sistema de planejamento diariamente a grade de servigos agrupando todas as
ylagens a serem executadas pelas garagens. 3
37 + A confirmacdo dos servigos planejados pelas garagens. £
n - A comunicagdo com os operadores nos veiculos, através do envio e recebimenta de mensagens
REQUISITOS 0 acompanhamento em tempo real da saida de frota, através da visualizagio dos velculos ern
39 FUNCIONAIS ~ |8aragem, dos veiculos que ja safram e hordrios de partida com status sinalizando desvio com o
previsto, das tabelas sem velculo designado, das tabelas com veiculo designado e ndo cumpridas. 3
+ Contemplar um painel resumo com o percentual de cumprimento de frota por faixa horaria,
40 atualizado em tempo real. Através deste painel deverd ser possivel a visualizagio da forma mais|
sintética, até o detalhamento por drea de operacio, concessionaria, garagem e linha, 3
4 - Possibilidade de monitorar o trajeto entre a garagem e o pento de inicio da primeira viagem,
alertando desvios de itinerdrio e de tempos de percurso. 3
b. Oferta na origem da viagem
4 IT permitir demarcar toda a oferta de recursas para o cumprimento de uma programacio
determinada para prestacio de servico a populacio. Deve;
43 - Receber a oferta planejada do coordenador de oferta (Planejamento); 3
Cruzar as informagdes de planejamento com os niveis de cumprimento do realizado,
considerando os indicadores principais da operacio: 3
44 - Cumprimento das viagens; 3
45 - Cumprimento da pontualidade; 3
46 - Cumprimento da regularidade; 3
47 - Permitir a visualizagdo de informacgBes relativas 4 capacidade de carregamento ofertada; 3
48 REQUISITOS - Validar se o servigo estd dentro dos parimetros de qualidade estabelecidos; 3
49 FUNCIONAIS - Verificar se a oferta de servico esta dentro dos horérios programados: 3
50 + Validar os itinerarios pré-estabelecidos, 3
Deve monitorar os pardmetros de oferta estabelecidos pela SPTrans, além dos dados dos
51 equipamentos embarcados e alertar automaticamente scbre desvios com relagio aos
ardmetros. 3
Deve, em formato de relatdrio, consolidar historicameante em sua totalidade, a oferta prestada ao
52 usudrio, de forma que permita a avaliagio referente a aderéncia entre a oferta programada e 3
diariamente realizada. 3
Deve apresentar, graficamente, informagies sobre a oferta de transporte no plano da cidade, em)|
53 termos de carregamento e deslocamentos que essa possibilita, consolidando com informagdes
' proprias do Sistema de Controle da Demanda para confronte entre a oferta realizada & a
demandada, 3
c. Acompanhamento da Demanda
54 Deve, através de interfaces permitir a verificagio de informagdes sobre a demanda ao longo da
operagdo didria, obter evidéncias sobre seu comportamento, se o previsto ou alterada. 3
55 - Informag@es provindas da integragio com bilhetagem eletrénica; 2
56 - Informagdes de quantidade de Passageiros,
55 - InformagGes relativas & entrada e safda de passagesiros em uma linha, para suportar a criagdo de
= atendimentes alternativos, especialments em hordrios de pica; 3
58 + Acesso as imagens embarcadas através do sistema de video monitoramento, ou se disponiveis
REQUISITOS em Terminais e paradas; 3
59 FUNCIONAIS - Indicagées de motoristas e outros sensores complementares, 3
Essas informagbes deverao ser situadas nas dimensdes de tempo e localizagan, de maneira que
60 permita avaliagio expedita sobre padrGes ndo habituais dos passageiros, pessibilitando acBes
pontuais de mudanca na programacio operacional daguele dia do sistema, a fim de mitigar os
Efsumﬁ dos Egdréei altgraﬁg’i 2
eve ainda apresentar |nterface de acompanhamento relativa a lotacao prevista pela
programacdo didria em &nibus de uma linha, por sentido, que determine padrdes de
61 carregamento e permita a avaliac3o expedita de padrdes alterados, acima mencionadas, em
tempo real. Para tanto, deve ser possivel o acesso em tempo real de imagens do espago
embarcado para a verificagdo visual do mesmo, de farma a dar suporte a tomada de decisio
cobre 2 ac3 & 3

d. Operacionalizagio




No eguipamento embarcado:

-  Cada UCP diariamente deve receber remotamente do sistema de Planejamento 2 ralago dd

¥ servicos [ tabelas a serem executados. 3
- O motorista ao realizar o processo de Login, autenticacio informando seus dados de usudrid
63 & senha, assim que validado deve tomar conhecimento do conjunta de viagens gue deve seguir]
para o seu turno de trabalho, 3
A UCP a partir de ent3o deve controlar, no préprio espago embarcado, e sem a necessidadel
&4 de interferéncia do COP, a realizagdo das viagens, controlando os hordrios de partida e chegada,
bem come orientando o motorista quanto ao deslocamento, se o mesmo estd no harério, ou
adiantado / atrasado, sinalizando os desvios 3
- - O proprio motorista, dotado destas informages, deve ter a capacidade de realizar 4
regulacdo da sua marcha, mantendo-se o mais proxime da programado Eussfvel 3
66 - Em caso de desvio entre o programado e realizado acima dos parimetros determinados, d
COP deve ser avisado como segundo nivel de controle. 3
« No COP:
- Excecdes que ndo puderam ser solucionadas no espaco embarcado, por uma acao dos
68 motoristas ou pelo COC, devern ser direcionadas a esta equipe, que terd a fungdo de corrigir a|
operacdo, 2
&9 = As ferramentas de controle e monitcramento deverio guiar o operador ao corretd
diagnostico e rapida solugdo. 3
70 - Requisitos basicos da soluglo, & na sequencia detalhando as principais funcicnalidades 4
serem contempladas: 3
71 R § Acesso personalizado por usuario; 3
72 FUNCIONAIS § Controles através de excegdes (eventos), configurdveis: 3
73 § Online mapping, 3
74 § Acompanhamento esquematico da linha, em formate sindtico; 3
75 § Comunicagdo com os motoristas por mensagens de texta e dudio; 3
76 § Relatérios Operacionais e Gerenciais de acompanhamento de Indicadores Operacionals; 3
77 § Andlises de desempenho por: concessiondria, regido, terminal, linha, veiculo e motorista: 3
78 5 Controle inteligente de distanciamento entre veiculos (headway). 3
79 § Controle de velocidade por trecho; 3
80 § Sindtico de trechos, capaz de monitorar, em tempo real, velocidade e tempo de deslacamento
da frota em corredores, alertando scbre atrasos e adiantamentos: 3
81 § Mapa contendo a localizagdo dos veiculos na garagem; 3
82 § Monitoramento de linhas compartilhadas entre operadoras; 2
83 § Monitoramento de linhas multi rota com virios atendimentos: 3
a4 § Consulta 8 movimentagdo passada em mapa, com informacdc da passagem nos pontos de|
arada: 3
85 § Visualizar os quadros hordrios; 3
86 § Verificar tempos de viagens executadas; 3
87 § Verificar cumprimentos de viagens, atrasos e adiantamentos: 3
88 § Praver ETE ises de rotas e reproduzir o movimento dos welculos através de consulta & .
movimentacag passada;
& § Paossibilitar @ observacdo de possivels ndo conformidades, como por exemplo, excesso de
velocidade, desvio de itinerério ou pontualidade, velculo parado e desvio de regularidade, 3
e. Visualizago de Imagens
90 § Dewvera prever o mddulo de visualizagdo das imagens das cimeras dos veiculos, coletadas g
gerenciadas pela UCP do Equipamento Embarcado de cada &nibus e enviadas para o SMGO 3
91 § deve permitir —na minima - a visdo global de todas as imagens de cada veiculo e uma imagem
ampliada de uma das cdmeras, conforme deﬂnuséc do usudrio do SMGO 3
f. Controle de chegada e saida de frotas
As infarmagbes de chegada e saida devem ser utilizadas para manitorar possiveis indicativos de
92 atrasos e adiantamentos, através do cruzamento destes dados com as programaces horarias|
previamente cadastradas, provendo dados que demonstrem a realidade referente as partidas 3
- Afuncionalidade de chegada e saida referente a frota deve conter as informagBes abaixo: 3
93 - Data 3
94 REQUISITOS - Linha 3
95 FUNCIONAIS Hardrio de saida da garagem 3
96 - Hordrio de chegada no terminal 3
97 - Tempo de deslocamento; 3
98 - Kkm do deslocamento 3
29 - Hordrio de saida do terminal 3
100 - Hordrio de recolhe na garagem 3
101 - Tempo de deslecamento 3
g RealocacSo da Frota
153 Deve possibilitar, de forma simplificada, a manutengdo da escala e alocagdo de frota e 5

tripulacio em tempo real das linhas com foco na alocacio dindmica.
[8IE o — -2 LRICER. 2




Deve prover aos controladores e despachantes, a identificagio proativa de recorréncias de|
atrases ou adiantamentos, bem como horérios onde nenhum veiculo fora alocade a viagens,

s [possibilitando agdes que mantenham a regulagiio das linhas e o cumprimente das viagens nos]
[patamares planeiadas
104 - Dewve possibilitar a consolidagdo dos horirios referentes as viagens;
o5 - Dewve possibilitar a visualizagdo do histdrico de movimentagio dos velculos no hordrio previstol
: REQUISITOs ~ [R2r8.cada viagem, _ _
106 FUNCIONAIS - Deve possibilitar o acompanhamento de viagem a viagem, os horarics previstos e realizados, os
atrasos e adiantamentos.
- A medida que os veiculos realizarem as partidas e chegadas, o sistema, automaticamants, deve
107 preencher as informagles dos hordrios realizados, bem como sinalizar as partidas que ja
deveriam ter sido realizadas e gue ainda ndc foram.
108 - Deve permitir a alocagdo [ realocagdc da frota conforme necessidade da operagdo.
+ Dewe possibilitar o monitoramento das linhas que possuem rotas alternativas ou mais de|
1d3 um atendimento, de mgdia atender a realidade operacio na_l._
110 - Deve identificar, para cada viagem, qual a rota principal e a alternativa.
111 + Deve possibilitar o monitoramento do inicio e o fim da viagem em guaisquer pontos da rota,
1h. Monitoramento de Garagem
+ Deve prover recursos que demonstrem comoe a frota esta distribuida perante o espago fisico de|
112 sua propriedade, facilitando assim, a localizagdo dos wvelculos pelos motoristas, cobradores,
coordenadores e funciondrios da manutencio da garagem.
i44 HIEQU‘SWOS + Deve possibilitar através de uma tela de exibicio, a visualizacio do posicianamento exato de
FUNCIONAIS onde estSo os velculos no interior da garagem;
114 + Deve prover recursos que permitam a demarcacdo de uma cerca virtual, delimitando os setores
das garagens:
i Deve praver flexibilidade referente ao cadastro de nomenclaturas para cada drea da empresa
como "Patio 1", “Patio 2", "Lavador”, etc.
Il. Mapas e Interfaces Graficas
116 Deve prover a visdo geral de sua operagdo em tempo real, proporcionando de forma eficaz e
Iara’hca infcrmagéo que facilitern a tomada de agﬁes corretivas na operacio.
117 + Deve fornecer um sistema integrado de informagdo geografica (GIS), compativel com o MDC
(Mapa DlEital da Cidﬂie de S3o Patilo}
118 - Deve representar os itinerarios das linhas seleconadas em formato esquamatico;
119 Dewve apresentar os velculos que estdo em operacdo de acordo com a sua localizagdo real no
itinerdrio de cada linha;
120 Deve diferenciar por cores os velculos com atraso, adiantados ou no horério;
Deve representar os terminais de inicio, os pontas de parada, identificando pontos de contrele,
1k e terminal de fim por sentido;
122 Dewve atualizar os deslocamentos de acorde com o moviments dos veiculos em campo,
autcrnaticammente, sem necessidade de intervencdo do usuirio;
123 Dewve conter a informagdo da frota de cada linha, separando a frota em viagem, frota na
garagem, frota no terminal principal e frota no terminal secundério:
Deve sinalizar os weiculos que eventualmente se encontram com problemas na suaf
124 comunicagdo, e ndo estdo sendo monitorados; além de exibir os alertas associados ao veiculo g
|ecu estado de lotacdo;
135 Deve permitir a visualizagio da distincia entre os wefculos, alertando quanda houver|
distanciamento inferior ou superior ao tolerado;
%6 Deve informar a previsio pars o tarmino da viagem, bem como sinalizar se algum veiculo ndo|
: CONSEgUIr cUmprir a sua prdxlmlga_r;ida'
7 Dewve conter um painel interno com o resumo dos indicadores de cumprimento das partidas,
i pontualidade, atrasos e adiantamentos, em cada linha e geral;
- Deve conter um ranking das linhas ordenando por estado mais critico para menoes critico, dado|
L% elo somatdrio das ocorréncias de excecdo por linha:
s Deve ser possEel abrir comunicagdo por texto ou audio com os veiculos, bem como abrir o
=5 sistema de cimeras em tempo real em gualguer um dcs dnibus.
Deve através do sindtico permitir total visualizacdo dos trechos criticos com base em
130 pardmetros pré-definidos de tempo, sendo eles por tipo de dia e faixa hordria, a velocidade|
média e o tempo médio destes deslocamantas
+ Deve proporcionar a identificagdo préwia de atrasos ou adiantamentos em série, e realizar as
131 tomadas de agbes corretivas mantendo a regulacdo dos tempos de viagem. Fundamentalmente|
deverd:
133 Deve passibilitar cadastrar corredores, avenidas, ruas estruturals, onde uma ou varias linhas
CONVErgem.
133 + Deve permitir monitorar, em tempo real, os tempos de deslocamento dos veiculos em cadal
trecho
Deve permitir identificar através do cruzamento des pardmetros estabelecidos referentes a
134 faixa horaria e tipo de dia, se ha trinsito intenso, se o trifego estd normal, ou se os veiculos estia
irafegando acima do limite permitido,
135 + Permitir realizar a reconstituigdo da movimentacdo de um veiculo em um periode definido.
136 - Proparcionar a visualizacio de velocidade no periodo determinado
Informar o enderego do veicule no instante que for solicitado, garantindo a credibilidade das|
137 informacdes, sejam elas de realizagio de sua viagem, ou existiéncia de gualquer niog
conformidade.
138 Visualizar o horadrio de cada deteccio, bem como sz a detecgdo for em um ponto notivel, o

horario de entrada e saida e velocidade.




+ Acompanhamento da operacio de uma ou mais linhas, proporcicnande de forma simples E|
pratica o acesso as informagdes necessdrias que possibilite a gestio de sua frota, por meio de

139
REQUISITOS farramentas: 3
140 FUNCICNAIS - Deverd ter de acesso via Internet;; El
141 - Deve conter informagdes atualizadas das ruas, bairros e pontos de referéncia. 3
142 - Deve permitir o acompanhamento dos veiculos, de forma automatizada, sem necessidade de
intervencdo do usudrio para atualizagdo das informagdes de posicionamento dos veiculos; Y
143 - As posiciies devem ser atualizadas sem ocasionar atualizacBes na pagina Web. 3
144 = Deve permitir, através de filtros inteligentes, a escolha de mados de visualizacio qud
permitar plotar no mapeamento os veiculos de forma individual,_parcial ou Elobal- 3
145 - Possuira filtros de Empresa, Linha, Veiculo, drea de operacdo, por logradouro, veiculod
_ gperacionais — tais como Atende e Carros de Sccorro. 3
146 - Deve informar a sua velocidade naquele momento; 3
147 - Deve informar o estado da ignigio 3
148 - Deve prover o tempo previsto para chegada ao terminal; |
145 - Deve mostrar o tempo em relacio an veiculo da frente: 3
150 - Deve mostrar o sentido de deslocamento; 3
Deve prover informagBes on-line provenientes da bilhetagem guando estas estiverer
151 disponiveis nos dados transmitidos pelos Equipamentos Embarcados des operadores, tais como:
status do validador e quantidade de passageiros catracados por grupo de tarifa, 3
152 - Deve ser possivel selecionar o veiculo a partir de telas de selecio desenvolvidas para esta
finalidade. 3
- - Deve permitir a representacdo grafica de diferentes tipos de veiculos e seus diferentes statud
operacionais nio se restringindo a: 3
§ Tipo de veiculo: 3
154 - Basico 3
155 - Miditnibus 3
156 - Miniénibus 3
157 - Padron 3
158 Articulado 3
159 - Biarticulado 3
§ Status Operacional: 3
160 - Operando 3
161 - Perda de comunicacio 3
162 - Pendente de troca de turno 3
163 - Adiantado 3
164 - Atrasado 3
165 - Alertas 3
- Devera exibir itinerarios com base na programagao dos servicos (planejado) e na execucao dos
166 servigos (em operagdo), identificando as variacBes. Além disso, ser capaz de calcular distincias
entre os pontos de parads, sendo que os itinerdrios resultantes poderdo ser editveis pelo
loperador, 3
167 Deve ser possivel estimar a duracdo e as distancias entre os locais usando a base gréfica e
informacées de base de dados historica da velocidade de cada via, 3
168 - Deverd permitir a edigio integrada e facil substituicio de arquives de mapas. 3
169 - Possibilitar que os objetos sejam relocalizados apds uma atualizacdo do mapa na base GIS. 3
O sistema de Mapas e Interfaces Graficas deverd ser acessivel a partir de todos os outros
170 componentes: Informagdo aos Usuarics, Ferramentas Web, Dispositivas Moveis, Paingéis Interno)
de Inform@ Terminal de Dados do Motorista, etc. 3
a, Interface WEB
A arquitetura das solugdes de Flanejamento, Operagac deve permitir que suas funcoes sejamy
acessadas tante a partir do COP, dos terminais, das garagens e das diversas dreas da SPTrans. A
171 fim de garantir essa facilidade, todo o acesso a esses modulos devera ser feito através de|
internet, devendo permitir também o acesso via aplicativos (APPs| para os sistemnas 105, Android
. {— iy o 3
Q Controle de acesso a esses mdadulos deve ser feito através de uma autenticacdo de cada
172 REQUISITOS usuario, permitindo que sejam criados diferentes perfis. Os perfis de acesso devem permitir a
TECNICOS segregacao de funcdes, restringindo determinadas funcdes de cada modulo. 3
Além da segregacio de fungbes, também é necessaria a segregacio dos dados, através de um
173 controle de Chinese Wall. Essa segregagdo dos dados visa permitir que funcionarios de Garagens|
diferentes "enxerguem” apenas os dados referentes a sua emprasa. Esse recurso & normalments|
chamado de multi-empr o multi-tenant. 3
De forma alternativa, podera ser utilizada solug3o client-server, desde que atenda todos os
174 requisitos funcionais descritos para o formato Web e o fornecedor da solusSo seja responsével
em manter atualizado o sistema em todos os pontos de acesso de usuarios cadastrados nol 5

1 ma.
|b. Alta Disponibilidade




O sistemma deve estar disponivel em regime 24x7, exceto em caso de paradas programadas para
manutengdo, A fim de garantir essa alta disponibilidade mesmo em caso de falhas & necessério
gque tanto a infraestrutura quanta os componentes de software sejam disponibilizados de forma
REQUISITOS redundante. No caso das interfaces, mais de um servidor de aplicagdes deve ser disponibilizado, e
TECNICOS 0 acesso deve ser feito através de um LoadBalancer de maneira que, em caso de falha, o usudrio
seja redirecionado para outro servidor de forma transparente. 3

175

A solugdo devera ser preparada para ter acessos simultdneas de no minimo 500 (quunhentcsﬂ_
usudrios. No caso de picos de acesso de usuarios, novos servidores devem ser instanciados|
automaticamente, através de controles de auto scaling disponibilizados em um ambiente de|
puver [cloud]. 3

c. Monitoramento

Ainda visando 2 alta disponibilidade do sistema, é necessiria a disponibilizacio de ferramentas de
177 moniteramento que pessibilitem um acompanhamento ativo dos principais pontos de falha do
REQUISITOS Jsistema, através de dashboards que permitam monitorar questdes como:

178 TECNICOS + Tempo de resposta das interfaces

179 - Disponibilidade e performance da rede

180 - Processamento, usc de memdria e de disco em cada servidor

181 - Performance do Banco de Dados

Wiwawlwlw

d. Testes e Homologagio

IFara 2 realizacdo de testes e homologacdo de novas versdes da solucdo, devem ser criados|
182 ambientes segregados da produgdo, Esses ambientes devem prever a execucdo de testes

funcionais utilizando massas de teste gspecialmente criadas para cada cenaric de teste, 3

- Validacdo de Chinese Wall

- Validar se a garagem esta "enxergando” apenas informagdes de suas responsabilidade]

183 i o &
veiculo, programacao tripulacdo, etc.). 3

184 { Verificar se ¢ possivel realizar atividades referentes & operagio de forma simultinea, onde a

mesmas sejam exercidas por um usurio e/ou usudrios distintos. 3

- SimulagBes de Cendrios Operacionais

- 1 t 3 i . 3
185 REQUISITOS Validar a tratativa do sistema ao tentar alocar um veiculo inexistente no repasse 3

TECNICOS - Validar a possibilidade de escalar um veiculo em tabelas distintas, onde possuan

186 )
horarios sobrepostos. 3

- Validar 2 possibilidade referente a funcionalidade de reprodugio de movimenta frente d

187 . E % 5 P
um determinado veiculo, onde o harério fim parametrizado seja mener do que o horirio inicio. 3

188 - Validar a tratativa do sistema ao tentar alocar uma tripulagdo inexistente no repasse. 3

- Consolidacdo e célculo de indicadores

- Validar o tempo de abertura das telas do sistema, verificando em quais ocasides ocorreny

Jdivergéncias de “timeout”. 3

183

190 - Validar se as informagBes de operagio estio sendo geradas como previsto. 3

- Validar se a partir de qualquer ajuste realizado perante os dados de operagdo, o sistemd
recalculara as informacdes automaticamente. 3

191

Criticidade meédia 2,95287958

SECL. ITEM FUNCIONALIDADE CRITICIDADE

O Sistema de Controle é formado por um conjunte de farramentas que deverd permitir o
tratamento das ccorréncias com impacto caracterizado pela interrupgdo dos servigos, bem como
1 a necessidade de interferdncia de instancias externas ao COP, tais como garagens, entidade de|
trdnsito, além de outras ocorréncias caracterizadas pela necessidade de coleta de informagBes
ESPECIFICAC. adicionais ao que o controle da operagio tem por responsabilidade de acompanhamenta,

Deve realizar comunicagdo ativa junto ao sistema de planejamento, sendo responsavel por|
2 realimentd-lo com toda infarmacédo que aponte divergéncia entre a considerada na programacgao) 3
e a reiteradamente observada, necessitando ajustes.

— e
3 Deve permitir aferir niveis de servicos contratados frente aos realizados, 3

a. Controle pela Interface com Sisternas Externos

Deve ser disponibilizado um mddulo do sistema controle que operacionalize e detenha a
4 qualidade refarente ao registro de ocorréncias a serem despachadas aos agentes externos, bem)| 2

como obter informacdes dos diversos sensores da Matilidade Urbana,

Deve prover cobertura ac atendimento da operagdo, tais como: video monitora mento,
5 informagdes semaféricas, informagdes de velocidade média das vias e corredores, reclamages| 3
de usudrios, acidentes, manifestagbes, alagamentos, dados das redes sociais, entre outros.

Deve possuir interface de uso que permita a visualizacdo de dados e informacdes obtidas pelas]

mteErasaes. Essa devers permitir a:

6 « Aplicar de filtros para selecdo dos tipos de veiculos a terem suas mformggﬁes exibidas: 3

+ Exibir de dados de informagbes obtidas por integragies com dados do cadastro unificado, tais
7 coma a geolocalizagdo dos semafores, cdmeras de videomonitoramento, mobilidric urbane, bem| 3
como qualguer outro objeto identificivel e georreferenciado em sistemas externos:

Exibir de dadas de informacées obtidas por integracdes com os dados da base do sistemna,
8 REQUISITOS objetivando @ geragdo de informagfes relevantes para o processa de gestdo do transporte dal 3
FUNCIONAIS cidade;

- No caso das cameras de videomonitoramento, deve permitir a visualizacdo das imagens das|
cameras.




10

Deve permitir a exibicio de diversos tipos de objetos e veiculos em sobrepesicic em mapa

o 3
eografico;
+ Deve permitir abertura de ocorr@ncias georreferenciadas, seja através de dados originados nos
11 sistemas externos, seja atraveés dos dados do proprio sistema, ou ainda através de simples cligue 3
ografico da solucdo I
17 Ma abertura de uma ocorréncia devera ser possivel a identificagdo de qual ou quais sistemas] 3
axtarnos devemn ser informados:
13 mm. deve ser possivel a troca de informacdes entre todos os atores| 3
|envolvidos, em formato de convarsas:
14 Um nimero de registro deve ser atribuido a cada ocorréncia, e deve ser possivel a consulta 2
posterior e a emissio de relatérios;
15 . Deve ser possivel a atribuigdo de acfies pré-determinadas as ocarréncias; 3
16 O fluxo de tratamento de ocorréncia deve acompanhar o ciclo de vida das agdes, até a 3
finalizacdo e confirmacdo de execucio da mesma pela parte demandada;
Jb-_Monitoramento de Ocorréncias
17 Deve ser disponibilizado um sistema para acompanhamenta de todas as ocorréncias do Sistema 5
de Transporte, agrupadas por nivel de criticidade e prioridade de tratamento.
Deve monitorar diversos indicadores do sisterna [como p.ex.: quantidade de 8nibus em|
circulagdo, velocidade média do sistema, tempos de viagem, quantidades de passageiros
18 transportados, percentual de partidas cumpridas, etc.) tanto no nivel da cidade quanto em niveis 3
mais detalhados caso um problema seja detectado, Estes indicadores deverdo ser monitorados
ndo apenas instantaneaments, mas também ao longo do tempo para que fiquem claras as
tendéncias do sistema e os resultados de mudangas efetuadas pelos responsiveis,
Estas métricas deverSo ser aciondveis, isto €, o prdpric sistema de informagac deve ser capaz de
5 REQUISITOS identificar situagdes anormais em relacdo 3 media do comportamento do sisterna e sinalizar quel 3
FUNCIONAIS alguma agdo deve ser tomada a fim de reestabelecer o valor normal da métrica, Deverd ser|
possivel a geragio automdtica de ocorréncias, em casos parametrizados.
Desta forma, por exemplo, caso a velocidade media dos anibus em uma regiao da cidade caia
abaixo do valor tipico para o hordrio, um alerta deverd ser rmostrado na tela a fim de prevenir o
gestor gue existe umn problema a ser resolvide. Os valores histéricos de velocidade média em 3
4 determinadas linhas ou trechos, alimentados pelo Controle, poderdo ser usados pela equipe de
planejamento para identificar gargalos no sistema e direcionar estudos para melhoria da
21 Deve ser possivel ao time de controle o acesso remoto as imagens das cimeras dos nibus, em 3
tempo real.
Deve ser possivel o registro e tratamento das ocorréncias, a partir de procedimentos criados e
22 controlados através do sistema, bem como acionamento dos sistemas externos, caso seja 3
necessario.
c. Relatérios
Deve contar com uma gama de informagdes consolidadas e analises de indicadores quel
23 informem, em tempo real e através de histdricos, o comportamento completo da operagdo, 3
assim como suas frotas, formas de atuar, motoristas e orincipais dificuldades.
Dos relatérios exigidos, ressaltando-se que todos devem permitir a obtengio das
24 correspondentes estatisticas, detalhadas ou consolidadas, em valores absalutes e percentuais, 1
quando aplicavel, berm como a comparagio com os respectivos SLAs contratados:
25 Relatério de Viagens e Partidas: deve prover indicadores em relacdo ao cumprimento de 3
Viagens e Partidas.
26 - Deve permitir a consulta das viagens previstas e realizadas para determinada data, linha 3
sentido;
7 - Deve informar o veiculo alocado a viagem, seus hordrios previstos e realizados: 3
28 - Deve informar o status da partida, desmembrando em “no hordric”, “atrasada” 4 g
“adiantada”;
29 - Deve expor a diferenga de horirio entre previsto e realizado e o intervalo entre as partidas. 3
30 » Relatédrio de Pantualidade: deve prover informacdes para auxilio no controle e monitaramento) 3
? da sua operagdo através da aferi¢do referente a pontualidade de uma ou mais linhas.
31 = A consulta deve ser feita a partir das partidas e chegadas previstas e realizadas pard 3
daterminada data, linha e sentido;
32 - Deve prover informagio do velculo alocado & viagem; 3
53 - Deve apresentar os horarios prewvistos e realizados das partidas, chegadas e em demaif 3
|eentos de controle solicitados, além de suas diferencas;
34 — Deve informar o valor referente ao intervalo entre pa rt}d_as e chegadas. 3
ac - Relatorio de Controle Operacional: deve prover um consolidada de informagBes gque possibilite 3
andlises de indicadores.
%5 —  Deve prover consulta das partidas e chegadas previstas e realizadas para determinada data 4
linha e sentido®
37 - Deveinformar o veiculo alocado a viagem; 3
38 —__ Deve prover |nfarrnac£5es de hordrios previstos e realiz_ad_cs e suas diferencas 3
39 - Deveinformar ¢ intervalo entre partidas e chegadas; 3
40 - Deve relatar os horirios de passagem nos pontos de regulagio de linha {pontos de controld 3

ou fiscalizacio).
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REQUISITOS
FUNCIONAIS

Relatoric Consolidado Gerencial: refere-se a um consolidado comparativo gerencial de
determinada data, com os Ultimos sete dias, que deve permitir novas acdes embasadas em
observagdes dos indicadores e, consequentemente, inferinde em maior gualidade de

servach for 3 i At ral.

- Deve conter informages relacionadas a Linhas;
—

- Deve apresentar indicadores referentes a Cumprimento de Partidas;
————. e

- Dewve apresentar informacGes referencias a Pontualidade,

+ Relatdrio de Passagem em Panto: deve prover auxilio a operagdo para um controle mais efetivo
do cumprimenta de parada no ponto pelos operadores, sendo possivel a utilizago dessas
informagdes guando levantado pelo usudrio do transporte o ndo atendimento do ponto.

- Deve provero registro das passagens em urm ou mais pontos:

- Deve conter informaces referentes a hora de entrada e saida na cerca virtual;

- Deve informar a velocidade de entrada e saida e tempao no panta.
—— SCARLER

Relatdrio de Velocidade por Trecho: deve possibilitar agdes imediatas ou de consultas futuras
y 2
referentes ao controle de trifego.

-  Deve proporcionar informacdes referentes & velocidade média praticada pelos veiculos def
diferentes linhas em um determinade trecho.
Ul L s —

Relatdrio de Tempo médio de viagem: deve proporcionar recursos frente a obtencdo de um
olanejamento mais eficaz referente s linhas da cidade, trazendo de forma realista a sua atual
operacso,

- Deve permitir consultas referentes ao tempo médio de viagem das linhas da cidade.

= Deve infermar o hordrio prevista x realizado de determinada linha em uma faixa hordria,

Relatdrio de Tempo de viagem: deve permitir a obtencio de informacdes que auxiliern junto 2|
verificacdo e controle da aderéncia do planejamento e exacucio.

- Deve permitir a consulta dos tempos de viagem previstos e realizados;

- Deve permitir determinar data, linha, e veiculo alocado & viagem;
=il s

- Deve informar o tempo de viagern por sentido previsto e realizado;

= Deve informar o lempo de viagem lotg] previsto e realizado.

o s o s

+ Ranking de linhas: deve possibilitar uma ag8o seja ela em tempo real ou de forma a utilizar os
dados, como indicadores para estudos futuros referentes as linhas criticas da cidade, utilizandag|
infermag@es provindas de um ranking de linhas, elencado a partir da quantidade de ocorréncias.

Deverd conter minimamente as seguintes informacées:

- Cumprimento de Partidas;

- Excesso de Velocidade;

- Desvio de tinerério;
—

- Pontualidade.

po f fra e

+ Ranking de Motoristas: deve fornecer recursos para tomada de acio em tempa real nos
profissionais que mais impactam a operagdo naguele momento, e também vird a servir como
indicadores para futuras aplicacdes de correcdes disciplinares aos mesmos. Deverd elencar um|
ranking de moteristas pela quantidade de ocorréncias, minimamente expostas abaixo:

- Cumprimento de Partidas;

- Excesso de Velocidade;

- Desvio de Itinerarig;

- Pontualidade,

o s e Jus

+ Relatorio de Regularidade: deve prover a possibilidade de rearranjar os pontos de controle del
acordo com as informag@es de regularidade, © controle da regularidade na operagio da linha se

dara através do monitoramento dos topicos explorados abaixo:

d Deve prover informagdes referentes a passagens dos veiculos nos pontos de controle]
durante a viagem;

ot

- Deve permitir a consulta das partidas, veiculo alocado, hordrio previsto x realizado;

- Deve permitir a consulta de informacGes referentes a data, linha e sentido.

s

Relatdrio de Eventos: deve permitir ao operador, potencializar seu replanejamento, dando-o
visio de qual o tipo de divergéncia gue mais impacta sua operacao.

w

- Deve possibilitar realizar a consulta da quantidade de ocorréncias em periodos distintos;

- Deve possibilitar verificar qual o tipo de ocorréncia com valores mais expressivos;

- ___Deve permitir consulta referente a guantidade de eventos tratadas e nio tratadas,

= Deve permitir filtro de consulta, sendo possivel extrair dados de linhas especificas, e tipo de
evento.

Relatario de Saida e Chegada de Frota: deve prover a identificagdo de divergéncias nas horas|
realizadas pelos operadores, através de indicadores de ociosidade ou estouro de horas)
trabalhadas, possibilitando equalizar as horas extras da tripulacio. Deverd estar descriminada as

seguintes informacé aix0:
jscguintes

Prefixo do veiculo;

- Matricula do motorista;

- Informar a linha em operacio;

- Informar a garagem

- Discriminar o horirio de saida prevista x realizada da frota,
—

Lo e foo f o fuo

Relatérios Gerenciais: deve prover relatério gerencial, contendo dados gerais da operagdo com,

no minimo, as seguintes caracteristicas:

- Quilometros: para cada velculo deverSo ser armazenados os dados do contador total de

quilémetros, quildmetros realizados em linha, fora de linha, quildmetros de incarporacio &

etirada, guildmetros ociosos e Uteis;
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31

Horario: programagdo, hora de referéncia (segundo as modificacdes efetuadas em tempo
hora de chegada e saida real de eada ponto espacificado na linha:

- Senvigos: informagdc da tripulagdo, tais como as identificagdes e fechamento de servigo ng
sistema, atividades que tiveram vigéncia durante o dia, assim como as possiveis modificacdes que|
ossam ter ocorrido, com suas horas técnicas e de referéncia;

EA L =S

recuperacio da comunicacio, etc.);

- Registros estatisticos do equipamento de bordo, tais como erro de comunicacdo, alarmes|

estado operacional, etc;
e T

-  Fornecer informagdes resumidas sobre os incidentes / ocorréncias gerados na operacio, tais1

como: tipo de incidente, suantldades. local, veiculg Status, etc;

P

= A partir dos dados armazenados diariamente, a ferramenta devera realizar un]
processamento que realize agrupamentos e acumulacdes, baseados em diferentes categorias de
informagdc. Deverd contemplar a possibilidade de modificar os critérios de acumulacio, para se}
adaptar az n idades

Relatdrios Adicionais: deve possibilitar a criagdo de novos relatdrios & partir dos dados
existentes na solucdo. Poderao ser utilizadas ferramentas de extragdo de dados e geracdo dek
relatérios em noves formatos e/ou editando os existentes, de forma flexivel & parametrizaval,
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REQUISITOS
TECNICOS

a. Interface WEB

A arquitetura das soluces de Operagdo e Controle deverd permitir que suas fungdes sejam|
acessadas tanto a partir do COP, dos terminais, das garagens ou da prépria SPTrans, de acordo)
com o nivel de acesso / respensabilidade de cada usudrio. A fim de garantir essa facilidade, todo|
o acesso a esses mddulos devera ser feito através de internet, devendo permitir também of
acesso via Aplicativos (APPs) para os sistemas 105, Android e, opcionalmente Windows Phone

O Controle de acesso a esses madulos deve ser feito através de uma autenticagdo de cadal
usudrio, permitindo que sejam criados diferentes perfis. Os perfis de acesso devem permitir a

lSEEFEEaEEG de funcdes, restringindo determinadas funges de cada médulo.

Alem da segregacdo de funcdes, tambem e necessaria a2 segregacio dos dados, através de um)|
controle de Chinese Wall. Essa segregagiio dos dados visa permitir que funciondrios de Garagens|
diferentes “enxerguem” apenas os dados referentes a sua empresa. Esse recurso & normalmente

[ult-empresa gu multi-tenant,
De forma alternativa, poderd ser utilizada solugo client-server, desde que atenda todas os|

requisitos funcionais descritos para o formato Web e o fornecedor da solugdo seja responsavel
em manter atualizado o sistema em todos pontos de acesso de usudrios cadastrados no sistema.

98
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REQUISITOS
TECNICOS

E}. Alta Disponibilidade

O sistema deve estar disponivel em regime 24x7, exceto em caso de paradas programadas para
manuteng3o, A fim de garantir essa alta disponibilidade mesmo em caso de falhas é necessério
que tanto a infraestrutura quanto os componentes de software sejam disponibilizados de forma
redundante. No caso das interfaces, mais de um servidor de aplicagdes deve ser disponibilizado, e
o0 acesso deve ser feito atraves de um Load Balancer de maneira que, em caso de falha, o usudrio
seja redirecionado para outro servidor de forma transparente.

Dewve ser preparada para ter acessos simultineos de no minimo S0Q (quinhentos) usudrios. Noj
caso de picos de acesso de usudrios, novos servidores devem ser instanciados automaticamente,
através de controles de aute scaling disponibilizados em um ambiente de nuvem (cloud).
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REQUISITOS
TECNICOS

le Monitoramento

Ainda visando & alta disponibilidade do sistema, é necessaria a disponibilizagio de ferramentas de
manitoramento que possibilitem um acompanhamento ativa dos principais pontos de falha do|
sistema, através de dashboards que permitam monitorar questdes como;

: Temgu de resposta das interfaces WEB

- Disponibilidade e performance da rede

- Processamento, uso de memaria e de disco em cada servidor

. Performance do Banco de Dados

(i) [F1) [ ()
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REQUISITOS
TECNICOS

Id. Testes e Homologacio
Para a realizagio de testes e homologagdo de novas versdes da solugdo, deverio ser criados

ambientes segregados testes e homologagio. Esses ambientes devem prever a3 execugdo de
testes funcionais utilizando massas de teste especialmente criadas para cada cendrio de teste.

- Validacdo de Chinese Wall

- Deve validar se a garagem esta "enxergando” apenas informagdes de suas responsabilidaded
;relatéraus indicadores, stc. ).

- Deve verificar se & possivel a geragdo de relatérios de forma simultdnea, solicitadas por um
usudrio.

w

-  Deve verificar se é possivel a geracdo de relatdrios de forma simultinea, solicitadas por]
usuarios distintos.
SEEEL —

rocas operacionais

- Deve validar se no momentc em gue ocorrem trocas operacionais, os valores gerados en
relatérios sdo corrigidos.

- Deve verificar se quando uma mesma troca for realizada simultaneamente por dois ou mai
Usudrios, o sistema alerta uma divergéncia.

- Consolidagdo e célculo de indicadores

- Deve validar o tempo de geragio dos relatdrios, verificando em quals ocasides ocorrel
divergéncias de "timeout”.




11 - Deve verificar o tratamento sistémico no momento em que forem gerados relatérics, onde 3 3
data fim seja menor gue data inicio.
112 - Deve verificar o tratamento sistémico no momento em que forem gerados relatérios, cnde d 3
hordrio fim seja menor que o horario inicio.
113 - Deve vgdar se as snm:eprod\.zidas nos relatorios correspendem minimamente ao 3
tipo de documento que fora solicitado.
114 - Deve validar a veracidade das consclidacées e os cilculos atribuidos aos relatérios, 3
{45 - Dewe validar se a partir de qualquer ajuste realizado perante os dados, a préxima solicitagdd 3
requerida, o relatdrio recalculara as ir:formas-:'les automaticamente.
Criticidade média v
sEQ, ITEM FUNCIONALIDADE CR'T':'DAD
|Deve ser disponibilizada uma plataforma tecnoldgica, voltada para a oferta de informagBes ao usuério do Sistema de
1 Transporte, abastecida continuamente pelo posicionamento em tempo real do veiculo, por uma base histdrica sobre a 3
movimentagio de veiculos em linhas e pela programacio horéria de cada dia.
2 - Determinar a previsdo de chegada dos veiculos em cperagdo em urna linha a um determinado ponto; 3
3 : Posicionamento dos veiculos em tempo real: 3
4 « Previsdo de chegada em um ponto; 3
5 + Consulta a pontos e linhas, e outras informacBes que sejam de valia para os usudrios do Sistema de Transporte. 3
Os algoritmaos implementados deverdo ser mais precisos ac passo que o tempo entre a consulta e a chegada efetiva do
6 veiculo seja menor, segumdo 0s parametros minimas de qualidade referentes ac erro médio, estabelecidos conforme segua: ?
Desvio
Meédia de erro padrdo do
Tempo entre a consuilta e a chegada efetiva do velculo (min.) toleadn Eara errg clas
a previsdo | previsBes
dada (min,) | toleradas
lmin ]
45 4 3
20 2 4
10 1 2
5 0,5 1
) Deve contempnarferramentas que passnhulltemaanallse da premség dc algontmu 3
DEve : [¥]
8 comper um canal nﬂr-al de comunicacdo com os cidad3os quanto 3 mobilidade urhana_ conflgurando o Sisterna de 3
Wmﬂ a~e lle drine
9 Painéis de mensagem varidvel em terminais; 3
10 - Estagdes de Integracao Intermodal; 3
11 + Pontos de parada; 3
12 - Locais de grands circulagio de pessoas; 3
13 - Aplicativo voltado para uso em telefones moveis inteligentes [smartphones); 3
14 - Portal disponivel de computadores com acesso a internet: 3
15 - Deve levar em conta ainda a diversidade de usudrios, mostrande-se funcional a pessoas com deficiénoa visual, motora e 3
REQUISITOS Através da plataforma tecnoldgica, o usuario podera, no minime:
: FUNCIONAIS + Informar o nome do logradouro ou cddigo do ponte de parada e receber como retarno o tempo em minutos que faltam
L para a chegada dos préximos Gnibus; 3
Informar sua origem e desting, o critério de menor custo, menor tempo ou menor nimero de transferéncias e receber
¥ como resposta as I|nhas hararios de chEgacra dlstanoas a serem percorrldas a nﬁ, tempo esumado por trecho, tempo total 3
-
18 ponto de parada especificado ou mais prdximo ao usudrio. A quantldar‘e de frota em operaqao a quantidade de frota 3
o ook o oo i i " . " b
19 - Visualizar velocidade média deos corredores de transporte; 3
20 - Localizar ponto de parada, através de indicacio em mapa ou digitando nome do logradouro; 3
21 - Visualizar a programacao horaria de uma linha. 3
22 Todas as informagdes aos usudrios deverdo ser disponibilizadas no idioma Pertugués (Brasil), com opcionais dos idiomas 4
£ Inglés e Espanhal,
[0 GpICatIvos para Siartpriones € Tablels Geverao ser Bratunos & QIsporDNzagss para 3 PODUISCa0 MTereseaas, sem mite
de acessas efou usudrios simultineos, em até 30 dias apds a assinatura do contrato objeto do Edital de Concessdo,
R contemplando = no minimo — o monitoramento da frota e avaliagio da qualidade dos servicos prestados pela Empresa L
Operadeoras
Para usudrios embarcados, através dos equipamentos de dudia e dos painéis internos de mensagens variaveis, o sistema
24 + Realizar andncios de voz e texto para a proxima parada do dnibus (dentro do &nibus); 3
25 - Realizar andncios de voz do veiculo e da linha fora do dnibus; 3
26 - Informar per vo: e por texto as possiveis transferéncias na préxima parada; 3
27 + Realizar avisos de utilidade publica; 3
Realizar qualguer outro tipo de informagdo que possa ser de interesse dos usudrios (campanhas publicitdrias, eventos|
18 gratuitos, etc.); 3
25 Possibilitar, através da interface grafica, o ajuste do volume dos anlncics de utilidade plblica e também dos antlincios de 5
- proxima parada e de possiveis transferéncias.
30 + Deve permitir que os andncios de voz sejam tamporariaments suspensos nas linhas ou veiculos selecionades. 3
31 Deve ser possivel, através de solicitagdo de cadastro dos usudrios, o envio de SMS (Short Message Service) com informagdes 5
2 sobre paradas, linhas, condigBes de operacdo, etc.
Deve ser possivel a integragdo do sistema de informag&es aos usudrios com os canais oficiais de redes sociais da SPTrans, pela'
82 visualizagdo e o envio de publicagdes nestes canals. 3
a._Multi-plataforma |
33 Os aplicativos deverSio ser cormpativeis com diferentes sistemas operacionais (108, Android e, opcionalmente, Windows g l




b. Alta Disponibilidade

Deve estar disponivel em regime 24x7x365, exceto em caso de paradas programadas para manutengio. A fim de garantir

34 REQUISITOS essa alta disponibilidade mesmo em caso de falhas & necessdrio que tanto a infraestrutura guanto os componentes de 3
TECNICOS software sejam disponibilizados de forma redundante,
35 Deve ter uma infraestrutura que suporte o acesso simultdneo de pelo menos 30.000 usudrios no mesmo minuto, devendo 3
estar preparado para horarios de pico com o dobro ou triplo de usudrios simultineos,
6 adaptar a essas necessidades instanciando automaticamente novos servidores através de controles de auto scaling, 3
o Lilao g = o falo oy
c. Monitoramento
Deve, ainda visando a alta disponibilidade do sistema e tolerancia a falhas, & necesséria a disponibilizacdo de ferramentas de|
monitoramente gue possibilitem um acompanhamento ative dos principais pontos de falha do sistema, através de 3
dashboards que deve permitir monitorar questdes como:
37 - Tempo de resposta das interfaces WEEB e aplicativos 3
38 - Disponibilidade e performance da rede 3
39 * Processamento, uso de memdria e de disco em cada servidor 3
40 REQUISITOS _De.rformance do Banco de Dados 3
TECNICOS d. Testes e Homologagio
Para a realizagdo de testes e homologagio de novas versdes da solugdo, devem ser criados ambientes segregados da
41 producdo, Esses ambientes devem prever a execugdo de testes funcionais utilizando massas de tests especialmente criadas 3
para cada cendrio de teste.
a3 Os testes funcionais devem ser realizados com ferramentas desenvalvidas para aferir a qualidade das previsdes calculadas em 5
5 tempo real pelo aplicativa vis a vis o tempo efetivo da chegada. -
Alermn dos testes funcionais, testes de carga de uso do aplicativo devem ser executados utilizando mecanismos de simulagdes
43 de consultas, garantindo assim um ambiente o mais préximo possivel do cendrio real de utilizacio da solucBo para pelo) 3
menos 30.000 usuérios dentro de 1 minuto,
Criticidade média 3
SEQ. ITEM FUNCIONALIDADE Criticidade
Deve contemplar uma plataforma de gestio dos indicadores de transporte, em formato del
1 Business Intelligence, com capacidade de alimentar as dreas de gestdo contratual e de prestaciol
dos servigos de transporte, tanta do poder piblico, como dos operadores com informagdes|
lzerenciais 3
0 médulo de Bl (Business Intelligence} deve permitir integrar informagBes de gestdo de
5 desempenho operacional, cruzando dados das diversas fontes de informagdo, exibindo graficos e
N comparativos em tempo real que centribuem para a identificagio de problemas e oportunidades|
de melhoria operacional. 3
5 Possibilitar que os dados captados pelo sistema gerem informagBes para andlises e tomada de
decises. As principais caracteristicas que deve apresentar sdo: 3
Dewve permitir a realizacdo de consultas em nivel sintético e analitico de indicadores de
4 desempenho, em telas de consultas com filtros no padr3o drill-down e em formatos dashboards,
wede planilhas, 3
5 Deve possibilitar a criagdo de alertas automaticos disparados de acordo com o
atendimento de condices especificas dos indicadores definidas pelos usuarios. 3
6 ESPECIFICAC. + Deve permitir @ exportacdo de documentos para no minimao as seguintes extensoes CSV, XML, ]
XLS, SOl
9 - Realizag@o de andlises na linha do tempo dos acontecimentos, através de um ou mals filtros em
gualguer um dos instantes desta linha. 1
8 - Deve permitir o acesso de internet. 3
Deve ser possivel a obtengdo dos dados dos indicadores de avaliagio de desempenho),
? rodutividade e remuneracdo previstos em contrato. 3
10 Prever a interacio via sistema entre o érgé‘o Gestor e Contratado para dirimir ocorréncias|
decorrentes dos indicadores ou medicao dos servicos; -
Ser acessada através de cadastro de usudrios e senhas de acesso, garantindo que apenas|
1 usudrios autorizados tenham acesso, visualizagdc e controle dos dados da gest3o contratual
(remuneracbes, prazos, garantias contratuais, documentacdes, guias de comprovacic de]
recothimentos de tributos, etc). 3
- Ter ferramentas de cadastro dos itens contratuais, dados dos contratados e demais itens pars|
12 fins de acompanhgmenmegestia de execugéo gos servigos; 3
13 + Integrar-se aos sistemas de gestdo contratual da SPTrans. 3
14 GESTAO DE CRISES Avallar_e orgam.za?r @ reagao a eventos de elevada gravidade e simular o atendimento de §
operacdes especiais.
15 IDeve permitir que seja simulado em softwares especificos o planejamentao do atendimento de
h eventos especiais (p.ex. eventos esportivos, culturais, comemorativos, manifestacdes, ete.). 3
EVENTUS ESRECIAIS O atendimento deve cobrir desde o deslocamento de pessoas nas proximidades do evento, al
16 chegada e a saida desse, a avaliagio do perfil de comportamento das pessoas que frequentam of

evento e a identificagdo do espage no entorno para a instalagdo da infraestrutura de transporte, 3

Criticidade média 2,81
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APENDICE B - Subapéndice tinico — Penalidades

AQUISICAQ DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA
MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE
PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVIGCOS DE IMPLANTAGAO, € USTOMIZAGAO,
OPERAGAOQ, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM
NUVEM SOB DEMANDA.

Criticidade da

Item Evento funcionalidade

Penalidade

1 0,001% do prego do Mdédulo, por
funcionalidade, por dia de atraso

Atrasar, em relagdo ao Plano de Implantagédo do SMGO e

1 de Migragao da Base de Dados do SIM, a implantagéo de 2 0,005% do prego do Maodulo, por
funcionalidade funcionalidade, por dia de atraso
3 0,01% do preco do Madulo, por

funcionalidade, por dia de atraso

Atrasar, em relagdo ao Plano de Implantagdo do SMGO e
2 de Migracdo da Base de Dados do SIM, a implantagao de -
todo o maédulo.

0,75% do prego do Madulo, por dia)
de atraso
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Apéndice D.1 - Subapéndice Gnico - Resumo dos produtos e prazos

Produtos

Prazos de conclusio

Prazo para aprovagio pela SPTrans [2]

Plano de Trabalho

30 dias a partir da assinatura do Contrato

5 dias para complementacdes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submiss3a & SPTrans

Programa de Recuperagao de Dados

60 dias a partir da assinatura do contrata

§ dias para complementagfes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submissdo & SPTrans

Relatérios de Implantagéo

Mensal

10 dias a partir da submissao a SPTrans

Médulos SMGO

Prazos de conclusao[1]

Prazo para aprovacao pela SPTrans [2]

Especificagdes Gerais

13 meses a partir da aprovagio do Plano de Trabalho

10 dias para complementagées exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submiss&o do médulo em producdo
para aprovagao da SPTrans

Incorporagao da Base de Dados

13 meses a partir da aprovagio do Plano de Trabalho

10 dias para complementagdes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submissfo do médulo em produgéo
para aprovacdo da SPTrans

Conjunto Médulos e Funcionalidades -
COP

18 meses a partir da aprovagao do Plano de Trabalho

10 dias para complementacdes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submissdo do médulo em produgdo
para aprovagido da SPTrans

Planejamento Operacional

24 meses a partir da aprovacio do Plano de Trabalho

10 dias para complementagfies exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submissdo do médulo em producdo
para aprovagio da SPTrans

Planejamento Estratégico

24 meses a partir da aprovagao do Plano de Trabalho

10 dias para complementagbes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submisséo do médulo em producdo
para aprovagao da SPTrans

Operacéao

24 meses a partir da aprovagio do Plano de Trabalho

10 dias para complementagGes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submiss&o do mddulo em produgéo
para aprovacédo da SPTrans

Controle

24 meses a partir da aprovagao do Plano de Trabalho

10 dias para complementacdes exigidas pela SPTrans

16 dias a parlir da submiss&o do mddulo em produgdo
para aprovagao da SPTrans

Informagdes aos Usuarios

19 meses a partir da aprovacao do Plano de Trabalho

10 dias para complementacdes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submissao do médulo em producdo
para aprovacido da SPTrans

Gestéo dos servigos

24 meses a partir da aprovacgio do Plano de Trabalho

10 dias para complementagbes exigidas pela SPTrans

15 dias a partir da submissao do médulo em produgio
para aprovagio da SPTrans

Nota:

1. Considerando aprovacdo das etapas anteriores sem intercorréncias. Eventuais paralizagdes ou impossibilidade de aprovacdes

2. Eventual exigéncia de complementag&o interrompe o prazo de aprovacao pela SPTrans
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]

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - SMGO

AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAQ PAULO COM OS RESPEGTIVOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO,
PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM SOB DEMANDA.

Disponibilidade do Médulo de
Planejamento Operacional e

acesso)

TLR

Downtime e
Graude  |Powntime] Anual= | onibilidad Temp:rI;mrte Valor Unidade
Item Descrigéo p Anual - DA P B Maximo de Aplicagdo da Sancéo Sangéo
Severidade DA (Dias) | (minutos) e contratada | Restabelecimento Admitido medicdo
= ) por Evento - TLR e
Sem acesso ao sistema TLR: 0,02% do valor do contrato,
completo a partir de sua acrescido de 0,01% do valor do
implantacéo, sistema ndo contrato a cada 60 minutos
funcional, médulos sem Indisponibilidade por adicionais.
Disponibilidade da integralidade funcionamento - . tempo acima do valor
1 . S -
do SMGO Indisponibilidade a todos ° B |Wdentadh, e d i previsto parac DA e o DA: 0,01% do valor do contrato
os usuarios do SMGO. TLR quando ultrapassar o downtime
Nao se considera o anual. Na reincidéncia no mesmo ano
médule de planejamento (Janeiro a Dezembro), o valor sera
estrutural em dobro.
TLR: 0,0075% do valor do contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
Indisponibilidade por minutos adicionais.
Indispenibilidade Total _ . tempo acima do valor .
2 (Sem acesso) 2 2880 99,452055% 60 0 minutos pravisto para o DA @ 0 DA: 0,0035% do valor do contrato
TLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
Disponibilidade do Médulo de em dobra
Operagio TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
: i minutos adicionais.
Indisponibilidade Parcial t':::'*‘g‘:’;ﬂ:’:gi:g{
3 (Erro ou sem acesso em - 3 4320 99,178082% 90 0 minutos revlps!o ra 0 DA DA: 0,002% do valor do contrato
alguma funcionalidade) P I?I'aLR eo quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor serd
em dobro.
TLR: 0,0075% do valor do contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
. i minutos adicionais.
Indisponibilidade Total - ;gﬁ:opoancr::f Zﬁi;;:;rr
4 Operacional (Sem - 3 4320 99,178082% 60 Q minutos previsto para o DA e 0 DA: 0,0035% do valor do contrato

quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
em dobro.




Estratégico

Indisponibilidade Parcial -

Operacional (Erro ou sem

Indisponibilidade por
tempo acima do valor

TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
minutos adicionais.

alguma funcionalidade)

previsto parac DA eo
TLR

a am alguma 5760 98,904110% 90 minutos previsto para o DA & o DA: 0,002% do valor do ccn!ralo
funcionalidade) LR gquando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
em dobro.
TLR: 0,0075% do valor do contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
Indisponibilidade por minklos adicionale.
Indisponibilidade Total } tempo acima do valor ;
(Sem acesso) 2880 99,452055% 90 minutos previsto para o DA e o DA: 0,0035% do valer do con_trato
TLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
| | Disponibilidade da Soluggo DRT A1 0,
TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
S , Indisponibilidade por Bt Conds:
Indisponibilidade Parcial temine acimaaeilhe
(Erro ou sem acesso em 4320 99,178082% 90 minutos revll:::o ara 0 DA € o DA: 0,002% do valor do contrato
alguma funcionalidade) P pTLR quando ultrapassar o downtime
anual, Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembra), o valor serd
em dobro.
TLR: 0,0075% do valor da contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
Indisponibifidads por minutos adicionais.
Ievitoponibifcieds Tkl 4320 | 99,178082% 90 minutos | emPoacimadovalor | . 5 50350, 4o valor do contrato
(Sem acesso) previstoparao DAeo -
TLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembra), o valor serd
Disponibilidade do Madulo de em dobro.
Controle
TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
> e minutos adicionais.
Indisponibilidade Parcial il ool
(Erro ou sem acesso em 5760 98,904110% 20 minutos po DA: 0,002% do valor do contrato

quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valer sera
em dobro.




Indisponibilidade Total

Indisponibilidade por
tempo acima do valor

TLR: 0,01% do valor do contrato,
acrescido de 0,005% a cada 60
minutos adicionais,

(Sem acesso) 4320 99,178082% 60 minutos previsto para 0 DA @ 0 DA: 0,0025% do valor do contrato
TLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesme ano
! i (Janeiro a Dezembro), o valor sera
g Disponibilidade do Médulo Base em dahrn
de Dados TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
" - min icicnais.
Indisponibilidade Parcial Ind'swm_b ilidade por vios adicienals
(Erro ou sem acesso em 5760 98,204110% 20 minutos ‘e"‘!"’ acima do valor DA: 0,002% do valor do contrato
alguma funcionalidade) previsto pﬁzo DAeo quando ultrapassar o downtime
anual, Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
em dobro,
TLR: 0,0075% do valor do contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
i e In disponi_bili dade por minutos adicionais.
mensagens no PMD e no 1440 06,726027% 1] minutos. tempo Scima davaior DA: 0,0035% do valor do contrato
aplicativo - Total ProVIes reral_rr;o A 59 quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
10 Disponibilidade do Modulo de em dobro.
Informagéo do Usuario
TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
Sem geragdio de Indisponilbilidada por minuos adiclongls;
mensagens no PMD & no 2880 99,452055% 20 minutos tamg -aciia o Vaky DA: 0,002% do valor do contrato
aplicativo - Parcial previsio ?ﬁ:?zo DAeo quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
em dobro.
TLR: 0,0075% do valor do contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
Indisponibilidade por minutos adicionais.
'"d’s(ps"g:}b::g:g:c;ma' 5760 | 98,904110% 90 minutos ;f;:?;;::':: g%ff; DA: 0,0035% do valor do contrato
TLR quando u}lrgpass_ar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
11 Disponibilidade do Médulo de em dobro.

Rastan da Saniirne




DA TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
Indisponibilidade Parcial Indisp-on'r_bilidade pos inos adionas
(Erro ou sem acessa em 5 7200 | 98,630137% 120 minutos ‘f:l‘i"s‘;:“‘m: :"D":':; DA: 0,002% do valor do contrato
alguma funcionalidade) P EFHLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
em dobro.
TLR: 0,0075% do valor do contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
Indisponibilidade por EEREA N
'“d's(g';’::"::::;;m' 2 2880 | 99,452055% 90 minutos ;‘r’:“go"’l‘_j‘:r‘: o | DA:0,0035% do valor do contrato
TLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
Equipamentos Embarcados - (Janeiro a Dezembro), o valor sera
12 Qualquer problema que sfete a em dobro.
interpretacao/ tratamento de
TLR: 0,005% do valor do centrato
dad t UCP e 0 SMGO ', ¥
s enire 8 acrescido de 0,0025% a cada 60
Indisponibilidade Parcial Indisponibilidade por T
(Erro ou sem acessoem 3 4320 | 99,178082% 120 minutos | tempoacimadovalor | p. 6 hoo0 o valor do contrato
iy previsto parao DA e o .
alguma funcionalidade) TLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
(Janeiro a Dezembro), o valor sera
em dobro,
TLR: 0,0075% do valor do contrato,
acrescido de 0,0035% a cada 60
Indisponibilidade por minutos adicionais.
'"d?g:mb::;t}t“‘a’ 3 4320 | 99,178082% 90 minutos ;fg;?s‘t‘;:g‘:: :‘Ef:’; DA: 0,0035% do valor do contrato
TLR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
_ , (Janeiro a Dezembro), o valor serd
g TLR: 0,005% do valor do contrato,
acrescido de 0,0025% a cada 60
Indisponiblidade parcial exgsponibBidads por inuios adiconais
(Emo ou sem acesso em 4 5760 98,904110% 120 minutos tfgiomac:\:: :%15;0:; DA: 0,002% do valor do contrato
alguma funcionalidade) P ?!”LR quando ultrapassar o downtime
anual. Na reincidéncia no mesmo ano
{Janeiro a Dezembro), o valor sera
em dobro,
Tempo de Carregamento das -
i) : i ] e Multa diaria de 0,0025% do valor do
14| Pllginas web (Nfio. considerar it che-tapo e 2 e = 94,5206% 60 segundos | Lontidao acima do valor | o independents da quantidade
quando o acesso for atraves de resposta por ang admitido
] de chamados do help desk.
rede externa(internet))
b



Demora para resposta d -
fal atérigs ol coﬁsultase Multa didria de 0,0025% do valor do
simiols. confanms _ 20 dias _ B4, 25060 50 5 segundos Descumprimento do valor |contrato, independente da quantidade
definido ;m Plano de por ano s méaximo admitido de chamados do help desk.
Tempo de resposta de relatorios Trabalho
e consultas cujo acesso néo se
= der atraves de rede externa | D siad
emora para n
(internet) rela?éﬁgs :u :g:uhasa . } Yasta tond de 000120 0 velkkido
complexas, conforme - 20 dias o 04 5206% 0 15 s Descumprimento do valor (contrato, independente da quantidade
definida nc; Plano de | porano ' maximo admitido de chamados do help desk.
Trabalho
Na primeira ocorréncia; 0,001% do
Tempo limite para o preco total dos_ servicos de _
: primeiro atendimento ao ) manutengdo evclutiva e adaptativa.
4g| Abertura de atendimento no thamade e Service _ _ _ - - 20 minutes | DESCumprimento do valor
Service Desk Desk, a partir da abertura méximo admitido Reincidéncia dentro de doze meses:
"4 chamiado 0,0015% do preco total dos servigos
de manutengdo evolutiva e
adaptativa.
Na primeira ocorréncia: 0,005% do
Resolugdo de chamados de 1 - - - - 8 horas preco total dos servigos de
manutengdo corretiva que nao manutengdo evolutiva e adaptativa,
estao elencados nos demais T —

17 itens desta planilha prglc:l:ma a pa ﬂ:ia:a 2 - - - = 3 dias Descumprimento do valor | Reincidéncia dentro de doze meses:
(Exemplos; perda de dados, ahakirs -:ic kgt maximo admitido 0,0075% do preco fotal dos servicos
informactes desatualizadas, de manuten¢io evolutiva e

mapa desatualizado, geragéo de adaptativa.
dados incorretos entre outros) 3 - o = - 5 dias Inclui-se na reincidéncia a
persisténcia da mesma demora pelo
Na primeira ocorréncia: 0,004% do
. prego total dos servigos de
Cumprimento de prazos de | Pescumprimento do prazo o _ manutencéo evolutiva e adaptativa.
18 manutengao evolutiva ou acordacia ou fixado para . 0 ocorréncia | Descumprimento do valor
adaplative execucdo da adaptagio f més maximo admitido Reincidéncia dentro de doze meses:
ou desenvolvimento 0,0045% do prego total dos servigos
de manutengdo evolutiva e
adaptativa.
Na primeira ocorméncia: 0,006% do
prego _lotal dlos_ servigos de )
Ad a0 d " 4 manutengéo evolutiva & adaptativa.
|| Adeuasdo e sesss de | nenoga rao atendeuo I e
adaptativa requisito més méximo admitido Reincidéncia dentro de doze meses:
0,0085% do prego total dos servigos
de manutengio evolutiva e
adaptativa.




(1) Refere-se ao tempo, em minutos, de parada nao programada admitido no periodo de 12 meses. Uma vez excedido esse valor, & aplicado o indice de sancao pertinente e zera-se o contador, reiniciando a contagem.

(2) Os meios de verificagdo dos indicadores serdo os Relatérios Gerenciais enviados pela contratada, a Interface Gerencial (Dashboards) e Abertura de Chamados - Service Desk
{3) o calculo da disponibilidade considera o ano de 365 dias
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APENDICE F — MATRIZ DE RISCOS

AQUISICAD DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, FLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIRDS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE

OBJETO:
s IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, OPERACAD, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS EM
NUVEM SOB DEMANDA.
CATEIGISDC? 2 N DESGRIGAO DO EVENTO RESPONSABILIDADE IMPACTO
Atraso na execugdo do objeto contratual por culpa da
COMTRATADA, sobretuda na:
a) Implartagio em operagdo dos médulos do SMEO com
aprovagio da SPTrans;
b} Transfer@ncia das bases de dades; Dem -l S
1 &) Imph X6 da infaastid da ¢ipo do CONTRATADA garﬂw:eﬁrrura;::mchr;ﬁlzr::ﬂ o de servigos, podendo
SMGO, inchuindo seus links de comunicagao, -
d: Imp:anlaI;!e das manutenglies cometlvas, evolutivas e (1) Aumento do custo do servigo:
i marla:;:ll 3 0 d . [2) Necessidade de coniratagio de servigos néio
elo ﬁr\:masn Bgad -6 wNOvagho do3 plancs, poiiticas e previstos anteriormente ou de maior esforgo por parte
prog . de agentes da Publica, com
Fatos retardadores ou  impeditivos da  execugdo ?;GJ":_Z? T:‘:: :L:;as all’\rld.:rr::: do Transporte Pabli
2 |pregramada do Contrato, préprios do risco erdindrio da CONTRATADA ) preju passig P e,
atividade da CONTRATADA as alividades de monitoramento & gestio operacional aj
- — argo da Administrag8s Publica ou as empresas)
3 Atraso no aceite, pela _SPTi'ans, dos entregaveis previstos SPTRANS concessiondrias do Servigo de T porte & d -
no Termo de Referéncia ]
cairas,
(4} pedo das ativi previstas e arlas,
levands a necessidade de maior prazo para execugdo;
{5) Prejuizo operacional da SFTRANS com)|
Tempo ¢ sucesse da Falos comprovadamente retardadores ou Impeditivos da possibilidads ds Indisponibiidade ou inconsisténcias de
exacugio execugao do Contralo que ndo sejam risco ordinariamente P to, arm. ou tdo de)
assumido na atividade da CONTRATADA, tais como: dados;
a. Falo do principe; (6) Fatta de capacidade da SPTRANS para
b. Caso fortuito ou de forga malor; operacionalizar servigos e produtos;
. R 1ento na ¢io contratual inado pela [7) Pedides de indenizagio por terceiros;
SPTrans; (8) prejuiza 4 imagem da SPTRANS, do Paoder
d. Afraso de terceiros pela Administraga Cor oy das cor do Servigo de
Publica no da suas Ivas obrigagdes; Transparts;
e. Demora na contratagdo ou construgéo do move Centro (9) Insegura na prestagic do Servipo Pdblico,
4 de Cperagdes, naquilo que for necessdrio para a cperagac SPTRANS causando vulnerabilidades ou perda financeira;
do SMGO,; {10) prejuizos decorentes da degradagdo das fungdes)
f. Falha na operagdo dos equipamentos embarcados da infraestrutura que causam malfuncionamento de
homologados pela SPTrans; sistemas, afelando & qualidade dos servigos e
9. Nao-atendi ., pelos b dos produtes;
homologados pela SPTrans, &s exigdncias téenicas (11) Atraso na adoglio da fase definitive de
aplicdvels para interoperagiio com o SMGO; remuneragdo das concessiondrias do Servico de
h. Mo atendimento, pelos equipamentos em Transporte;
hemeclogados pela SPTrans, &s exigéncias técnicas (12) Atraso na conclusio e utlizagdo do COP.
P is para a ir peragdo com as manuengdes
evolutiva ou adaptativa do SMGO ap pela SPTrans,
Alteracio de enquadramento tributdnio am razdo do
tesultada ou de mudanga da atividade empresarial ou por
& culpa da Contratada na avaliago da hipélese de incidéncia CONTRATADA
tributdria
Variaglo da taxs de cimbio entre a apresentagdo da ; .
6 propesta e o sequndo més apds a conclusfie da CONTRATADA (1) Aumento ou diminuiglio do-custo de' sanvigo e do)
implantago total do SMGO lucro da conratada
\Variag8o da taxa de cdmbio a partir do terceiro més apés a LHAD
? implantagdo total do SMGO COMEARH B
Atividade empresarial | = n 3
8 ;Mlera;éo de politica comercial de fabricantes e CONTRATADA
oriecedores
Auséncia de disponibilidade de componentes ou de
] profissienais qualificades para a prestagfo dos servigos, CONTRATADA .
principalments aguelss exgldos no Termo des Referéncia (1) Atraso no alendimento e aplicagdo de chamados.
{2} Falhas d& comunicagio e entendimento das niveis
de servigo.
R {3} Aumento dos custos do servigo,
10 Alterag@o no quadro de profissionais slocados 4 execugio CONTRATADA
contratual
i Idencidrio:
P Responsabilizachio da SPTrans por verbas trabalhisias o “a]r::r;gr?:r:'wsm trabalnistas efcu previdencidrios
11 previdenciarias dos profissionais de Contratade alocados CONTRATADA P !

previdenciario

na axecugio do abjeto contratual,

(2] eventuais honordrios advocaticios,;

(3] multas & verbas sucumbancias.
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AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM
NUVEM SOB DEMANDA.

QBJETO:

CATEGORIA DO

RISCO N® DESCRIGAO DO EVENTO RESPONSABILIDADE IMPACTO

Falta de supore técnice especializado pelo fabricante de
12 iy ® , Com ¢do das licengas Oracle CONTRATADA
fomecidas pela SPTrans

Rompimento ou obstrugdo de link de comunicagio ou
defeito de hardware por causa alheia 4 SPTrans. como, por
exemplo, chuva, inundagdo, desastre natural, incéndie,
13 falha no fornecimento de energia elétrica & obras, CONTRATADA
vandalismo, bem como as atividades para o
restabelecimenio do serigo e da seguranga das
Infarmagdes.

Detecgdo e corregdo de defetos ou wulnerabilidades nos
software do SMGO, em suas aplicagies e plataformas, e
14 na infraestrutura de sua sustentagde, bem como asg CONTRATADA
atividades para o restabelecimenta do service e da

seguranca das informagdes .
9 9 ¢ {1) Impacto nas atividades de menitoramente & gestiol

operacional;

Invasio no SMGO oriunda da camadas de infraestrutura oy

de aplicagdo do SMGO, bem como as atividades para o ADA (2) impacte no calculo da remuneragic das
restabelecimenio do  servigo e da seguranza das CONTRAT cz:ncess?onﬁri,ag do Servigo de Transporte; 2
informagdes '

{3) aumento ou reduglo dos custos necessarios A
Integridade das informagbes em backup e em restere, bem execuglo dos servigos;

Téenlco comao execugdo dos planos de recuperagdo e das demais ) ) )
18 v 5 para o restabelecimento do serigo e da BT ARADA (4) refazimente das atividades de di vimente ou

saguranca das informagdes manutengao;

5) indisponibilidade do sarvige:
17 Praver infraestrutura para receber pacoles de comeghes e & P v

implementagbes novas CONTRATADA

(6) perda ou indisponibilidade de informagdo;

Recepcdo dos dados onundos dos  equipamentos

embarcados ou das garagens GONTRATADA (7) aumento de custos com contratagdo de servigos

para recuperacio da operagae

Execucic dos servicos de manutengdo conforme o Termo
de Raferéncia, atendendo &5 demandas da SPTrans, ainda
19 que o5 custos necessarios em termes de homem-hora,
qualificagéo dos profissionals, pontos de fungdo ou
qualquer outro parimetro estejam além do inicialmenta|
estimada

CONTRATADA

Falhas na concepgdo ds arquitetura dos softwares que

" compdem o SMGO e na infraestrutura que o sustenta

CONTRATADA

2 Fomecimento de instntores, de material, mobilia e demais CONTRATADA

ltens necessarios ao treinamento
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APENDICE G — MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: AQUISICAO DE LICENCAS DE USO DE SISTEMA DE
MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA
MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO
PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE IMPLANTACAO,
CUSTOMIZACAO, OPERACAO, TREINAMENTO, MANUTENCAO,
PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS EM
NUVEM SOB DEMANDA.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Por meio do presente Termo de Confidencialidade, as Partes comprometem-
se a manter o sigilo das INFORMACOES, com seguranca dos ativos
envolvidos na execugéo do objeto do Contrato XXXXXXXX doravante referido
apenas como CONTRATO.

1.2.  Asdisposigdes deste Termo de Confidencialidade n&o substituem aquelas do
CONTRATO, incluindo seu Termo de Referéncia, disposigbes aquelas que
prevalecem sobre este Termo de Confidencialidade.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS DEFINIGOES

2.1. Conforme utilizadas neste Termo de Confidencialidade, tem-se as seguintes
definicoes:

2.1.1. INFORMAGCOES. Significa toda e qualquer informagéo revelada por
uma parte a outra, de natureza comercial, administrativa, técnica,
financeira, juridica, operacional, mercadolégica ou qualquer outra,
sobre qualquer assunto, ndo se limitando a croquis, definigées,
desenhos, diagramas, documentos, equipamentos, especificacoes,
estatisticas, experiéncias, “know-how”, fluxogramas, formulas, ideias,
instalagées, invencdes, produtos, amostras, testes, segredos
industriais, mapas, plantas, projetos, graficos, processos, métodos,
modelos, pareceres, estudos, pesquisas, analises, componentes
planos, intengdes de negoécios, contratos, praticas comerciais, pregos,
custos, dados pessoais e programas de computador,
independentemente do meio de transmissdo, armazenamento ou
visualizacdo, ndo se limitando as formas oral, escrita, grafica,
fotografica, eletromagnética ou de meios informatizados.
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2.1.2. PARTE REVELADORA. Organizagdo que  fornece  as
INFORMACOES.

2.1.3. PARTE RECEPTORA. Organizagao que recebe INFORMACOES.

2.1.4. CONTRATADA. A empresa ou consorcio de empresas contratada pela
SAO PAULO TRANSPORTE S.A. por meio do CONTRATO.

Toda referéncia deste Termo as Partes inclui seus representantes,
colaboradores, administradores, acionistas, proprietarios, sécios,
empregados, agentes, parceiros, clientes, membros, colaboradores,
procuradores, acionistas, assessores e prestadores de servicos a qualquer
titulo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO USO, GUARDA E SIGILO

3.1,

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.8.

A PARTE RECEPTORA obriga-se a tratar as INFORMACOES de maneira
sigilosa, protegendo-as contra a divulgagdo a terceiros, com o0 mesmo grau
de cautela com que protege suas informagdes de importancia similar,
abstendo-se de cedé-las, divulga-las ou permitir-lhe o acesso por terceira

pessoa, exceto se formal e expressamente autorizado pela PARTE
REVELADORA.

As INFORMACOES recebidas pela CONTRATADA serdo utilizadas,
exclusivamente, para os fins de execugao do CONTRATO.

A CONTRATADA obriga-se a nao utilizar as INFORMACOES para negécio
ou pesquisa préprios ou de qualquer terceira pessoa.

A PARTE RECEPTORA assegura que somente pessoas devidamente
autorizadas e instruidas sobre os deveres de confidencialidade terdao acesso
as INFORMACOES, na estrita medida do necessario a execucio do
CONTRATO.

A PARTE RECEPTORA devera manter procedimentos administrativos
adequados a preservacao das INFORMACOES contra extravio, perda e
acesso nao autorizado.

Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada
INFORMAGAO, a PARTE RECEPTORA devera trata-la sob sigilo até que
venha a ser autorizada por escrito pela PARTE REVELADORA a trata-la
diferentemente. De forma alguma se interpretara o siléencio da PARTE
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REVELADORA como liberagao do compromisso de manter o sigilo da
INFORMACAO.

Todas as anotagdes e compilagées de INFORMACOES serdo também
consideradas confidenciais, e serdo havidas como de propriedade da PARTE
REVELADORA, nao cabendo a outra Parte nenhum direito sobre tais, salvo
acordo entre elas, expresso e por escrito, em contrario.

A Parte dara imediata ciéncia a outra sobre qualquer revelacdo nao
autorizada, esbulho ou mau uso das INFORMACOES e tomara as
providéncias necessarias ou convenientes para evitar qualquer violagado futura
da confidencialidade das INFORMACOES.

CLAUSULA QUARTA - DA DISPENSA DA CONFIDENCIALIDADE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Caso a PARTE RECEPTORA venha a ser obrigada, por ordem judicial ou por
determinacgéo legal, a revelar a terceiro quaisquer INFORMACOES, devera,
em boa fé, comunicar a exigéncia imediatamente 8 PARTE REVELADORA,
de forma a permiti-lhe optar por adotar as medidas cabiveis, inclusive
judiciais, para impedir a revelagdo ou consentir, por escrito, com referida
revelacao.

Se, apesar das medidas referidas no item anterior, a PARTE RECEPTORA
for obrigada a revelar as INFORMACOES, ela transmitira tdo somente a
parcela de informacgao estritamente necessaria para atender a ordem judicial
ou a disposicdo legal, envidando seus melhores esforgos para que a
informacao receba tratamento sigiloso.

A SAO PAULO TRANSPORTE S.A. podera publicar propostas comerciais,
termos contratuais e informacdes decorrentes da execucdao do CONTRATO,
em conformidade com a Lei Federal n°13.303/2016, a Lei Federal
n® 12.527/2011 e demais normas vigentes dirigidas a assegurar a satisfacdo
dos principios constitucionais da publicidade e da transparéncia nos atos da
Administragao Publica.

As INFORMACOES transmitidas a SAO PAULO TRANSPORTE S.A. serdo
acessiveis por 6rgéos de controle, nos termos do art. 85 da Lei Federal
n°® 13.303/2016 e demais normas vigentes.

O dever de confidencialidade nao se estende as informacées necessarias
para a utilizagdo normal dos sistemas objeto do CONTRATO pela SAO
PAULO TRANSPORTE S.A., pelo Municipio de Sao Paulo, seus usuarios,
parceiros, e empresas operadoras, nem as informagdes sobre operacéo e
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gestao do servigo de transporte coletivo pablico de passageiros que a que a
SAO PAULO TRANSPORTE S.A. publicar.

O dever de confidencialidade nao se estende as informacdes ou materiais
que, segundo demonstrado pela PARTE RECEPTORA:

4.6.1. Ja sejam do conhecimento da PARTE RECEPTORA a época em que
Ihe for comunicada pela PARTE REVELADORA, desde que possa ser
comprovado tal conhecimento prévio;

4.6.2. Antes de serem revelados, tenham se tornado do conhecimento do
publico atraves de fatos outros que nao atos ilicitos praticados por uma
das Partes ou por seus representantes ou empregados;

4.6.3. Tenham sua divulgagdo autorizada por escrito pela PARTE
REVELADORA;

4.6.4. Tenham sido desenvolvidos de forma independente por empregados
ou por empresas do mesmo grupo da PARTE RECEPTORA, sem
utilizagdo direta ou indireta de INFORMACOES CONFIDENCIAIS,
desde que passivel de comprovacao.

CLAUSULA QUINTA - DO ENCERRAMENTO DAS RELAGOES

oy

5.2.

5.3.

A SAO PAULO TRANSPORTE S.A. podera, a qualquer tempo, solicitar que a
CONTRATADA:

5.1.1. Entregue imediatamente a SAO PAULO TRANSPORTE S.A. todas as
INFORMAGOES (e todas as copias das mesmas e outros documentos
e materiais que incorporem ou reflitam quaisquer INFORMACOES)
fornecidas pela SAO PAULO TRANSPORTE S.A.: efou

5.1.2. Destrua as INFORMACOES (e todas as cépias e outros documentos e
materiais) e certifique da destruicdo, por escrito, a SAO PAULO
TRANSPORTE S.A.

A CONTRATADA devera restituir espontaneamente a SAO PAULO
TRANSPORTE S.A. as INFORMACOES que deixarem de ser necessarias,
nao guardando para si, em nenhuma hipotese, copia, reproducao ou segunda
via delas.

Quando do término da execugcdo do CONTRATO, as INFORMACOES
deverao ser imediatamente destruidas ou devolvidas a SAO PAUL
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TRANSPORTE S.A,, independente de prévia notificagao desta, conforme
critérios estabelecidos pela SAO PAULO TRANSPORTE S.A.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO

6.1. Sem prejuizo da devolugdo ou destruigdo das Informagdes, a PARTE
RECEPTORA permanecera obrigada a manter a confidencialidade das
INFORMAGOES por toda a vigéncia do CONTRATO e nos 10 (dez) anos
subsequentes ao seu término.

CLAUSULA SETIMA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

7.1. Todas as declaragbes, anuncios publicos e/ou divulgagdes relativas ao
CONTRATO e a este Termo de Confidencialidade deverao ser previamente
comunicados e coordenados por ambas as Partes, dependendo a sua
declaragao, anuncio e/ou divulgagao, de autorizagéo prévia e escrita da SAO
PAULO TRANSPORTE S.A.

7.2. Afalta ou atraso no exercicio de qualquer direito estabelecido neste Termo de
Confidencialidade nao podera ser interpretado como abdicagédo por sua
detentora. Da mesma forma, o exercicio parcial de um direito estabelecido
neste Termo de Confidencialidade nao podera ser interpretado como
excludente de qualquer outro exercicio adicional da totalidade daquele
mesmo direito, ou de quaisquer outros direitos.

7.3. A infragdo a este Termo sujeitara a Parte infratora a todas as
responsabilidades, indenizagbes, sangdes e/ou penalidades de natureza civil,
comercial e criminal cabiveis nos termos da legislacdo aplicavel, inclusive
danos morais e lucros cessantes.
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Sao Paulo Transporte S/A

End. Corresp Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rila, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000



LICITACAO N° 035/2023

ANEXQ 1ii

PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - IMPRESSO

AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAOD OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM 0§ RESPECTIVOS SERVIGOS DE

S IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAQ, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUYEM
SOB DEMANDA,
Valores em Reais (R$)
PRECO
ITEM DISCRIMINACAO UN QUANTIDADE MESES
UNITARIO TOTAL

1 Fornecimento e implantag4o das licengas em ambienta aperacional 371.082.784,34

14 Médulo Especificagdes Gerais UN 1 S 78.827 947,70 78.927.847,70

1.2 Médulo Base De Dados UN 1 14.094.276,37 14.004 276,37

13 Solugéio Drt (Demand-Responsive Transport) W S| 14.470.768,77

131 Servico de Paratransiio UN 1 5,828,363 66 5.828.383,68

132 Servigo de Transporte Escolar UN 1 7.060.059,14 7.060.058, 14

133 Servico de Onibus Sob Demanda UN 1 1.562.325,97 1.582.325,97

14 Médulo Planejementc 50.921.027,41

141 Operacional UN 1 59.221.842,71 50.221.842,71

14.2 Estratégico UN 1 699.184,70 698.184,70

15 Médulo Operacio UN 1 118.301.621,54 | 118391 921 64

16 Médulo Controle UN 1 28,186 552,75 28.188.552,75

17 Modulo Informagbes Acs Usuarios UN 1 42262 820,12 42.262.829 12

18 Médulo Gestso De Servicos UN 1 14.805.460,68 14.805 460,68

2 Servigos da sustentagio do SMGO 117.912.830,32

24 Sarvicos de sustentacio do SMGO durante implantagsio 5.163.296,60
—g.1.1 Médulo EspacificacBes Gerais MES 10% do item 2.2 10 106.373,40 1.063.734,00
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LICITACAO N° 035/2023

ANEXO lil
PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO
AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAQ OPERAGIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBJETD: GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM 08 RESPECTIVOS SERVIGOS DE
IMPLANTAGAQ, CUSTOMIZAGAO, OPERACAQ, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA.
Valores em Reais (RE)
" PREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTIDADE MESES
UNITARIO TOTAL
212 Médulo Base De Dados MES 20% do item 2.2 10 210.746,80 2.107.468,00
213 Solugéo Drt (Dsmand-Responsive Transport) MES 10% do item 2.2 7 105.373,40 737 613.80
214 Médulo Da Planejamento - Operacional MES 10% do item 2.2 4 105.373,40 421.493,60
215 Mddulo De Plansjamento - Estratégico MES 10% do item 2.2 1 106.373 40 105 373,40
216 Médulo De Cperago MES 20% do item 2.2 1 210.746,80 210,746,680
217 Médulo De Controle MES 10% do item 2.2 1 105.372,40 105.373.40
218 Médulo De InformagBes Ao Usuario MES 5% do itlem 2.2 7 52.688,70 368.808,80
219 Médulo De Gest4o Dos Servigos MES 5% do item 2.2 1 52688,70 52.888,70
2.2 Servigos de sustentagio do SMGO am Operacio 112,749.533,72
221 Servigos de Computagio em nuvem - Plataforma como Sarvigo (PaaS) 62,185.421,75
2.2.1.1 Servico Gerenclado de Banco de Dados MES 107 103.661,75 20.721.807,25
2212 Armazenamento de Banco de Dados MES 107 103.661,75 20.721 807,25
2213 Servigo de Cache Gerenciado de memdria RAM MES 107 -
2214 Servicos Conlainer (por demanda) MES 107 183.661,75 20.721.607.25
)_Q 2215 Serviga de Computago sem servidor - Serverless (por demanda) MES 107 -
2218 Servigos de Analytics (por demanda) MES 107
Servigo de distribuigao de Contelido MES 107 -
2/7
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LICITAQ.&O N° 035/2023
ANEXO Il
PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO
AQUISIGAQ DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAC OPERAGIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBIETO: GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA GIDADE DE SAD PAULO COM QS RESPECTIVOS SERVIGOS DE
! IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADCS EM NUVEM
SOB DEMANDA.
Valores em Resis (R$)
PREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTIDADE MESES
UNITARIO TOTAL
—— - rn
222 Servigos de Computagao em nuvem — Infraestrutura como Servigo (laas) | 20.721.807,25
2.2.2.1 Maguinas Virtuais MES 107 183.661,75 20.721.807,25
2222 Armazenamenta de Banco de Dados (por demanda) MES 107 =
2223 Rede {por demanda) MES 107 -
2224 Seguranca (por demanda) MES 107 -
223 Rede de Transmissao de Dados - RTD i 29.862,304,72
2.2.3.1 Terminais Urbanos (todos) MES 107 44 046,91 471301937
2232 Sites da SPTrans (todos) MES 107 6.238,65 988535 55
22,33 Nucleos Regionais de Operagéo (todos) MES 107 3.959.42 423.657,94
2234 Sistemas de Bilhetagem (datacenter terceirizado) MES 107 -
2235 Rede Mundial (\WEB) MES 107 12.230,40 1.308.652,80
2236 Garagens de Onibus (todas) MES 107 200.611.58 22.428.439,06
3 de manutencdo evolutiva e adaptativa do SMGO ) 407.814.155,10
31 Manutenc8o Evolutiva (para cada sofucda) 60.396.780,15
Méddulo Planejamanto Oparacional MES 107 21.008,93 2.247.741,51
Médulo Planejamento Estratégico MES 104 -
Solugdo DRT (Demand-Responsive Transport) MES 109 367.986,85 40.108 386,85

3/7
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LICITAGAQ N° 035/2023

ANEXO 1l

PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO

AQUISICAO DE LIGENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL {SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE

OBJETC IMPLANTAGAQ, CUSTOMIZAGAD, OPERAGAQ, TREINAMENTO, MANUTENGAQ, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEW
SOB DEMANDA.
Valores em Reais (R$)
FREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTIDADE MESES
UNITARIO TOTAL
3.1.4 Médulo EspecificagBes Gerais MES 113 66.389,35 7.501.896,55
315 Médulo Base De Dados MES 113
3.1.8 Médulo Operagéc MES 104 .
317 Médulo Controle MES 104 -
318 Médulo Informagdes Ass Usudrios MES 112 -
319 Médulo Gestao De Servigos MES 104 5.188,61 540.655,44
3.2 Manutengio Adaptativa (para cada soluglio) 357.415.374,96
Médulo Planejamento Operacional MES 107 147.211,72 15.752.206,04
Médulo Planejamento Estratégico MES 104 9.072,08 943.496,32
Solugao DRT (Demand-Responsive Transport) MES 109 1.471.882,31 160.435.171,79
Modulo Especificagbes Gerais MES 13 322978,64 36.496.588,32
Médulo Base De Dados MES 113 32297864 36.408.586,32
Médulo Operagéo MES 104 322,978,64 33.589.778.56
Médulo Controle MES 104 322.978,64 33.689.778,56
Médulo Informagdes Aos Usudrios MES 112 322.678,64 36.173.607,68
Mddulo Gestiio De Servigos MES 104 37.866,00 3538.073,38
Trelnamento, Reciclagem & stualizagBes 11.384.814,59
a/7
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ANEXO Iif

LICITACAO N° 035/2023

PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO

AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAQ OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
— GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO POBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM O$ RESPECTIVOS SERVIGOS DE
IMPLANTAGAQ, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA.
Valores em Reais (RS)
PREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTIDADE MESES
UNITARIO TOTAL
44 Médulo Especificagdes Gerals 757.822,76
4.1 Treinamento Inicial UN 1 216.540,36 216.649,36
412 Reciclagem Anual e Atualizagoes UN 10 54.137,34 541373 40
42 Médulo Base De Dados 562.651,97
421 Treinamento Inicial UN 1 157.800,57 157 900,67
422 Reciclagem Anual e Atualizagbes UN 10 30.475,14 394.751,40
43 Solugao Drt (Demand-Responsive Transport) 3.564.534,04
431 Treinamenta Inicial UN 1 1.777.267,04 1.777.267,04
432 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 177.726,70 1.777.267,00
44 Médulo Planejamanto Operacional 3.831.720,34
441 Treinamento Inicial UN 1 1.004.777,04 1.084.777,04
442 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 273.694,33 2.736.943,30
45  |M6dulo Planejamento Estratéglco 336.320,34
451 Treinamanto Inicial UN 1 96.091,54 96.091,54
452 Reciclagem Anual e Atuslizactes UN 10 24.022,88 240.228,80
; ;{J | a4 M6dulo Opsracao 757.922,76
—= kL 4ea Treinamento Inicial UN 1 216.548,36 216.549.35
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LICITAGAO N° 035/2023

ANEXO Il
PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO

AQUISICAO DE LICENGCAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBJETO: GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAQ PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE
i IMPLANTAGAD, CUSTOMIZAGAQ, OPERAGAD, TREINAMENTQ, MANUTENGAQ, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAQ DE DADOS EM NUVEM
S$0B DEMANDA.
Valores em Reais (R$)
PREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTIDADE MESES
UNITARIO TOTAL
482 Reciclagem Anual e Alualizagdes UN 10 54.137,34 541.373,40
a7 [Modulo Controle R = Fi 757.922,76
471 Treinamento Inicial UN 1 216.548,36 216.549,36
472 Reciciagem Anual e Atualizagbes UN 10 54.137,34 541,373,40
48 Médulo Informagdes Aos Usuarics : 57.886,86
481 Treinamento Inicial UN 1 16.541,96 16.541,96
482 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 4,135,489 41,354,980
4.9 |Médule Gestio De Servigos 757.922,78
491 Treinamente Inicial UN 1 216.549,38 216.549,38
492 Reclclagem Anual e AtualizagBes UN 10 54,137,34 541.373,40
i = : TOTAL GERAL 908.154.584,35
E::ELI?S% novecentos e oito milhdes, cento e cinquenta e quatre mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e trinta e cinco cantavos.
ﬁ PROPONENTE: RESPONSAVEL PELA APROVAGAO (PROPONENTE):
e Clever Devices do Brasil Tecnologia em Transportes Ltda (Lider)/ Clever Devices
.- “|RAZRO SOCIAL: LTD-ConsércioClever NOME: Mauricio Blazotto Corte
B/7
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LICITAGAO N° 035/2023

ANEXO Il
PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO

AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAOQ OPERACIONAL {SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SA0 PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVIGOS DE

OB JETO: IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZACAO, OPERAGAOD, TREINAMENTO, MANUTENGAD, PROCESSAVMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM
SQOB DEMANDA.
Valores em Reas (R$)
PREGO
ITEM DISCRIMINACAQ UN QUANTIDADE MESES
UNITARIO TOTAL
CNPJ: 16.599.689/0001-52 CARGO: Diratorde Negécios Estratégicos N
ENDERECO Av. Paulista, nf 1009, conj. 1601, Bela Vista, S3o Paulo/SP, CEP; 01310-100  [TELEFONE: (15) 99725-0602
E-MAIL rte rdevices.com
777
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LICITACAO N° 035/2023

ANEXO I
PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGCOS - RESUMO GERAL

AQUISIGAQ DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAQ QFERACIONAL {SMGO) PARA MONITORAMENTQ,
OBJETO: PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO
' COM 0S RESPECTIVOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAQD, TREINAMENTO, MANUTENGAQ, PROCESSAMENTO,
ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM SOB DEMANDA.
Valores em Reais (RS)
ITEM SERVICOS TOTAL PARTICIPACAO %
1 Fornecimento e implantag&o das licengas em ambiente operacional 371.062.784,34 40,8590%
2 Servigos de sustentagdo do SMGO 117.912.830,32 12,9840%
3 Servigos de manutencéo evolutiva e adaptativa do SMGO 407.814.155,10 44 9080%
4 Treinamento, Reciclagem ¢ atualizagbes 11.364.814,59 1,2510%
TOTAL GERAL => 908.154.584,35 100,00%
VALOR
EXTENSO: novecentos e oito milhdes, cento e cinguenta e quatro mil, quinhentos e oitenta e quatro reais e trinta e cinco centavos.
PROPONENTE: RESPONSAVEL PELA APROVAGAO (PROPONENTE):
7&’ Clever Devices do Brasil Tecnologia em Transportes Ltda
“|RAZAO socIAL:  {Lider)/ Clever Devices LTD - Consorcio Clever NOME: Mauricio Blazotto Corte
16.599.689/0001-52 . CARGO: Diretorde Negdcios Estratégicos ~ .
Av, Paulista, n? 1009, conj. 1601, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, |TELEFONE: (15) 99725-0602
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77=-..SPTrans

ANEXO IV

COMPOSICAO DA TAXA DE
BDI

Séao Paulo Transporte S/A =
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenirc CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 FRua Santa Rita, 500 Pani CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Cantro CEP £1014-000
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LICITAGAO N° 035/2023
ANEXO IV

COMPOSICAO DA TAXA DE BDI - IMPRESSO
(BENEFICIOS E DESPESAS INDIRETAS)

OBJETO: AQUISICAO DE UCENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL
(SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENGIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAC PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, OPERACAD, TREINAMENTO, MANUTENGCAO, PROCESSAMENTO,
ARMAZENAMENTO E COMUNICACAC DE DADOS EM NUVEM SOB DEMANDA.

DESCRIGAO {Hl.':lero
Decimal)
Despesas Indiretas e Administrativas:
Escritério Central 1748
Total (X) 17,48
Beneficios:
Lucro 1,30
Total {Y) 1,30
Tributos obrigatérios:
PIS 1,65
Cofins 7,60
ISSQN 290
Total (T) 12,15
BDI(% )= [H ID':“] . E,H 'Y”) ~1{x100
[' T 100 ]
BDI CALCULADO = 3547 %
BDI ADOTADO = 3547 %
PROPONENTE: DADOS DO RESPONSAVEL PELA PROPONENTE:
Clever Davices do Brasil Tecnologia em
RAZAO SOCIAL: Transportes Lida (Lider)/ Clever Devices LTD - |NOME: Mauricio Biazotlo Corte
Consorcio Clever
CNPJ: 16.599 689/0001-52 CARGO: Diretor de Negdcios Estriégicas
ENDEREGO ‘;‘:hi:g,;’_‘g'g;f O3 goury. 1601, Bela Viste. 580 |1, ppone: (1) 007250602
TELEFONE  mecorte@dleverdevicescom |




7 SPTrans

ANEXO V

COMPOSICAO DA TAXA DE
ENCARGOS SOCIAIS

Sao Paulo Transporte S/A )
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01014-000



LICITACAO N° 035/2023

ANEXO V
COMPOSICAO DA TAXA DE ENCARGOS SOCIAIS - IMPRESSO

OBJETO: AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAQ OPERACIONAL (SMGO) PARA
MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETVO PUBLICO DE
PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAQ PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVIGOS DE IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO,

OPERACAOQ, TREINAMENTO, MANUTENGAD, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA.

T ==
DESCRICAO | (%)
A - Encargos Sociais
A 1 - Previdéncia Social 20,00%
A2-FGTS 8,00%
A3 - Saldrio Educacao 2.50%
A4 -SES|/SESC/SEST 1,50%
A5 - SENAI / SENAC / SENAT 1,00%
A6 - SEERAE 0.60%
AT - INCRA 0,20%
A 8 - Seguro contra risco e acidente de Trabalho (INSS) 2,00%
Total do Grupo (A) 35,80% |
{B - ENCARGOS QUE RECEBEM INCIDENCIA DE (A)
IB 1 - 13° Salrio o 11,12%
2 - Férias 14,82%
B 3 - Faltas Abonadas legalmente 0,74%
B 4 - Aviso Prévio 7.54%
B 5 - Auxilio Enfermidade 1.11%
IB 6 - Licenga Paternidade 0,05%
Total do Grupo (B) 35,38%
C - ENCARGOS QUE NAO RECEBEM INCIDENCIA GLOBAL DE (A)
C 1- Depésito por despedida sem justa causa 4,28%
C 2 - IndenizagBo Adicional (Lei 7.238/84) 1,24%
Total do Grupo (G ) — 5,52%
mlo automatico)
D 1 - Reincidéncia de A sobre B 7ms | =
Total do mﬁ
—_———
E - COMPLEMENTOS
E 1 - Vale Refeigéio 5,04%
E 2 - Vale Transporte 1,99%
E 3 - Seguro de Vida Col;ﬂlvu 0.49%
Total do Grupo (E) 8,42%
TOTAL DOS ENCARGOS A2 87.7815_-4
PROPONENTE:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA PROPONENTE:
Clever Devices do Brasil Tecnologia em
RAZAO SOCIAL: Transportes Lida (Lider)/ Clever Devices [NOME:
LTD-ConsbrcioClever |
GNP _16.599.689/0001-52 CARGO:  Diretorde Negdclos Estratégicos

ENDEREGO Av. Paulista, n® 1009, conj, 1801, Bela Vis TELEFONE: +55 (15) 99725-0802
TELEFONE: +55 15 99725-0602

Mauricio Biazotts Corte

f?}



ANEXO VI

CRITERIO DE PRECO E
MEDICAO

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezaninc Centro CEP 01014-000

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
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LICITAGAO N° 035/2023
ANEXO VI - CRITERIO DE PREGO E MEDICAO

OBJETO: AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E
GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE
PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVIGCOS DE
IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGCAO,
PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA

DESCRICAO:

1 Fornecimento e implantagao das licengas em ambiente operacional
1.1  Moddulo Especificagoes Gerais

1.2 Mddulo Base De Dados

1.3  Solugéao Drt (Demand-Responsive Transport)
1.3.1 Servi¢o de Paratransito

1.3.2 Servico de Transporte Escolar

1.3.3 Servigo de Onibus Sob Demanda

1.4 Modulo Planejamento

1.4.1 Operacional

1.4.2 Estratégico

1.5 Moddulo Operagao

1.6  Modulo Controle

1.7 Médulo Informagoes Aos Usuarios

1.8 Mdédulo Gestao De Servigos

Unidade: Unidade (UN)

2 Servicos de sustentagao do SMGO

2.1  Servicos de sustentagao do SMGO durante Implantagao
2.1.1 Modulo Especificagcoes Gerais

2.1.2 Médulo Base De Dados

2.1.3 Solucao Drt (Demand-Responsive Transport)

2.1.4 Modulo De Planejamento — Operacional

2.1.5 Moédulo De Planejamento — Estratégico

2.1.6 Modulo De Operacao

2.1.7 Médulo De Controle

2.1.8 Modulo De Informacdes Ao Usuario

2.1.9 Modulo De Gestao Dos Servigos

2.2 Servigos de sustentagao do SMGO em Operagao ‘s \w :
2.2.1 Servigos de Computagio em nuvem — Plataforma como Servigo (PaaS) _}/
2211 Servigo Gerenciado de Banco de Dados &\ )

Sdo Paulo Transporte S/A ) |
End. Corresp . Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP 01074-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEF 03026-030 - PABX 11 2796-3299 |
Rua Boa \lista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000



WTSP Trans

2.2.1.2
2.21.3
2.21.4
2.21.5
2.21.6
2.21.7

Armazenamento de Banco de Dados

Servigo de Cache Gerenciado de memadria RAM

Servigos Container (por demanda)

Servigco de Computagao sem servidor - Serverless (por demanda)
Servigos de Analytics (por demanda)

Servigo de distribuicao de Contetido

2.2.2 Servigos de Computacao em nuvem — Infraestrutura como Servigo (laaS)

2221
2.2.2.2
2.2.2.3
2.2.2.4

Maquinas Virtuais

Armazenamento de Banco de Dados (por demanda)
Rede (por demanda)

Segurancga (por demanda)

2.2.3 Rede de Transmissiao de Dados - RTD

2.2.31 Terminais Urbanos (todos)

2.23.2 Sites da SPTrans (todos)

2.23.3 Nucleos Regionais de Operagéao (todos)

2234 Sistemas de Bilhetagem (datacenter terceirizado)
2.2.3.5 Rede Mundial (WEB)

2.2.3.6 Garagens de Onibus (todas)

3 Servigcos de manutengéo evolutiva e adaptativa do SMGO

3.1 Manutencao Evolutiva (para cada solugao)
3.1.1 Médulo Planejamento Operacional

3.1.2 Modulo Planejamento Estratégico

3.1.3 Solucao DRT (Demand-Responsive Transport)
3.1.4 Médulo Especificagées Gerais

3.1.5 Modulo Base De Dados

3.1.6 Modulo Operagao

3.1.7 Moédulo Controle

3.1.8 Moédulo Informagdes Aos Usuarios

3.1.9 Médulo Gestao De Servicos

3.2 Manutencao Adaptativa (para cada solugéo)
3.2.1 Modulo Planejamento Operacional

3.2.2 Médulo Planejamento Estratégico

3.2.3 Solugédo DRT (Demand-Responsive Transport)
3.2.4 Modulo Especificagoes Gerais

3.2.5 Modulo Base De Dados

3.2.6 Modulo Operagao

3.2.7 Médulo Controle

3.2.8 Modulo Informacgoes Aos Usuarios
3.2.9 Moddulo Gestao De Servigos

Unidade: Més

4 Treinamento, Reciclagem e atualizagdes

Sédo Paulo Transporte S/A

End. Corresp . Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800

Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030= PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000



WH;PTrans

4.1 Mdédulo Especificagcoes Gerais
4.1.1 Treinamento Inicial

4.1.2 Reciclagem Anual e Atualizagdes
42 Médulo Base De Dados

4.2.1 Treinamento Inicial

4.2.2 Reciclagem Anual e Atualizagdes
43 Solucao Drt (Demand-Responsive Transport)
4.3.1 Treinamento Inicial

4.3.2 Reciclagem Anual e Atualizacdes
44 Modulo Planejamento Operacional
441 Treinamento Inicial

4.4.2 Reciclagem Anual e Atualizacdes
4.5 Méoédulo Planejamento Estratégico
451 Treinamento Inicial

4.5.2 Reciclagem Anual e Atualizagoes
46 Modulo Operacao

4.6.1 Treinamento Inicial

4.6.2 Reciclagem Anual e Atualizacdes
4.7 Modulo Controle

4.7.1 Treinamento Inicial

4.7.2 Reciclagem Anual e Atualizagoes
48 Modulo Informagoes Aos Usuarios
4.8.1 Treinamento Inicial

4.8.2 Reciclagem Anual e Atualizagdes
49 Modulo Gestao De Servigos

4.9.1 Treinamento Inicial

4.9.2 Reciclagem Anual e Atualizacdes

Unidade: Unidade (UN)

PRELIMINARES:

Trata-se da Aquisi¢do de licengas de uso de Sistema de Monitoramento e Gestdo
Operacional (SMGO) para monitoramento, planejamento e gerenciamento do Sistema de
Transporte Coletivo Publico de Passageiros da Cidade de Sao Paulo com os respectivos
servicos de implantagdo, customizagdo, operagdo, treinamento, manutengéao,
processamento, armazenamento e comunicagao de dados em nuvem sob demanda.
conforme condicdes e especificagdes contidas no Termo de Referéncia e nos respectivos
apéndices.

Ressaltamos que nos pregos unitarios deverdo estar contempladas, além do lugro,
despesas relativas a: il . >

Sdo Paulo Transporte S/A )
End. Coresp . Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01074-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centre CEP 01014-000
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v Salarios acrescidos dos respectivos encargos e beneficios sociais, instituidos por
Lei ou acordo salarial da categoria, de todo o pessoal envolvido direta e
indiretamente;

v As instalagoes e sua manutencdo, mao de obra, materiais, ferramentas e
equipamentos destinados & execugao dos servigos e a operacionalizagdo
administrativa da CONTRATADA,;

v~ Comunicacgbes compreendendo telefone, radio comunicador, fax, internet e correio;

v EPI’s e uniformes, se necessarios;

v Refeigdes, transportes e mobilizagées;

v Todos os tributos e encargos legais devidos;

v Seguros e auxilios de qualquer natureza;

v Demais despesas econdmicas nao especificadas acima;

MEDIGCAO:

As medicdes ocorrerdao conforme criterios estabelecidos no item 19 “REGIME DE
EXECUCAO, MEDICAO, ACEITACAO, REMUNERACAO E ENCERRAMENTO DO
CONTRATO” do Termo de Referéncia e, mediante aprovacao da SPTrans.

S&o Paulo Transporte S/A _
End. Corresp . Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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ANEXO VIII

CARTA PROPOSTA
COMERCIAL

Séao Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pan CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299
Rua Boa ista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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«2® Consorcio Clever

LICITAGAO N2 035/2023

CARTA DE PROPOSTA COMERCIAL

OBIETO: AQUISICAD DE LICENCAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO
OPERACIONAL {SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO £ GERENCIAMENTO DO
SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBUICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DF SAQ PAULO
COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE IMPLANTAGAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO,
TREINAMENTO, MANUTENCAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICACAO
DE DADOS EM NUVEM SOB DEMANDA

Sado Paulo, 13 de margo de 2024

SAQ PAULO TRANSPORTE S/A - SPTrans
Rua Boa Vista, 236 — 22 andar - Centro

CEP 01014-000 - 580 Paulo —SP

Assunto: PROPOSTA COMERCIAL

Prezados senhores,

O Conséreio Clever, constituido por Clever Devices do Brasil Tecnologia em Transportes

LTDA, com sede na Cidade e no Estado de Sdo Paulo, Avenida Paulista, n? 1.009, conj. n2

1.601, CEP n? 01310-100, CNPJ n? 16.599.689/0001-52, e Clever Devices Ltd., pessoa

juridica de Direito Privado, devidamente constitufda e existente de acordo com as leis do

Estado dé Nova lorque (EUA), com sede nia 300 Crossways Park Drive, Woodbury, Nova

lorque, NY, Estados Unidos da América, CEP: 11797, apresenta os precos e condigdes para

o atendimento do objeto acima, conforme regras estabelecidas no Edital em referéncia.

1. O Valor Global é o constante da Planilha de Quantidades e Pregos, preenchida
conforme o Anexo |ll do Edital;

2. Adata base dos precos apresentados é a data da apresentacgdo das propostas;

3. Prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias a contar da entrega da mesma.

4. Juntamos a esta Carta Proposta:

 Anexo |Il - Planilha de Quantidades e Precos;
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o222 Consodrcio Clever

= Anexo [V~ Composi¢do da Taxa de BD/;

* Anexo V - Composicao da Taxa de Encargos Sociais:

« Homologagdo do Sistema de Monitoramento e Gestdo Operacional ofertado.
5. O Consdrcio Clever é representado por sua empresa lider, a Clever Devices do Brasil
Tecnologia em Transportes LTDA com sede na Cidade e Estado de Sio Paulo, a Avenida
Paulista, n.2 1.009, conj. n? 1.601, CEP n® 01310-100, inscrita no CNPJ sob o ne
16.599.689/0001-52, e na JUCESP sab o NIRE 3523064188-1. A sociedade é representada

pelo Sr. Mauricio Biazotto Corte, brasileiro, casado, portador da carteira de identidade n®

_com endereco na Cidade e no Estado de Sio

Paulo, a Rua Aquarela do Brasil, n® 248, CEP n? 13323-660.

Maurfcio Biazotto Corte




SPTrans

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Chefia de Gabinete da Presidéncia
Rua Boa Vista, 236, - Bairro Centro - Sdo Paulo/SP - CEP 01014-000
Telefone: 3396-6813/3396-6815
PROCESSO 5010.2022/0006537-5

Termo SPTRANS/DP/GAB N2 065367568

TERMO DE HOMOLOGAGAO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO

OPERACIONAL (SMGO)
¢ Certificado de Conformidade TUV 22.0216

CLEVER DEVICES DO BRASIL TECONOLOGIA EM TRANSPORTE LTDA.
CNPJ 16.599.683/0001-52

Avenida Paulista n2? 1.009 - Conjunto 1601

Bela Vista - S3o Paulo - SP - CEP 01310-100 - Brasil

Publico de Passageiros da Cidade de Sao Paulo.
Conformidade elaborado pelo referido OCD.

Administracdo Publica do Munidpio de Sdo Paulo de forma geral.

Monitoramento e Gestdo Operacional - SMGO, e a Diretoria Executiva desta Compa

S3o Paulo, 27 de junho de 2022.

A Sio Paulo Transporte S.A. — SPTrans, atesta que a empresa acima identificada, submeteu ao processo
.de homologagio desta Companhia o produto (Sistema de Monitoramento e Gestio Operacional -
SMGO) j4 certificado pelos Laboratérios de Testes Designados (LTD) e com Certificado de Conformidade
ne TUV 22.0216, emitido por Organismo de Certificagdo Designado (OCD) TUV Rheinland Brasil,
comprovando que o produto atende aos requisitos dispostos no Anexo Vil das Concorréncias SMT.GAB
ne 1/2015, n2 2/2015 e n® 3/2015, com a finalidade de ser aplicado no Sistema de Transporte Coletivo

As marcas e versdes do SMGO certificado e homologado estdo descritas no Relatério de Avaliagao de
O presente instrumento ndo confere & sua detentora direito de contratagdo pela SPTrans ou pela

Por ser verdade, firmam o presente os integrantes do Grupo de Trabalho instituido pelo CDP 62/21, com
a finalidade de propor e desenvolver agdes para subsidiar a contratacao e 1mplementacao do Sistema de
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Lucia Helena Rodrigues Capela
Chefe de Gabinete
*JEm 27/06/2022, as 18:31.

Eduardo Castellani Gomes dos Reis
Assessar(a) Vil

Marilza Romano
w3 | Superintendente
™ | Em 28/06/2022, as 07:41.

| Davi Douglas de Gouveia
wy | Gerente
Em 28/06/2022, as 09:46.

[¥¥ |Jeanete de Lazare Laginhas
%3 | Superintendente
# | Em 28/06/2022, as 10:53.

Renan Marcondes Di Vita
Q543 | Gerente
= | Em 28/06/2022, as 11:04.

Tarcisio Ribeiro Villela
Analista de Gestdo Pleno

Mauricio Lima Ferreira
3 | Superintendente
@ | Em 28/06/2022, 3s 15:36.

Cesar Santos Borlina
Assessor(a) V

%Y | Marcelo Hideki Katanosaka
1 Administrador(a) Técnico(a) de Projetos |
W | Em 29/06/2022, as 14:28.

Lucio Medeiros Nunes Junior
§C3 | Assessor(a) VI
# | Em 29/06/2022, as 14:28.

¥ | Key de Sousa
Administrador(a) Técnico(a) de Projetos |

George William Gidali
%43 | Diretor(a)
#* | Em 30/06/2022, 3s 17:19.




iy | Wagner Chagas Alves

<% | Diretor de Operagdes

Valdemar Gomes de Melo
Diretor de Planejamento

b | m 01/07/2022, 3s 12:02.

Rodney Caetano da Silva
Diretor(a)

B | £m 01/07/2022, 3 15:03.

N%¥ | Levi dos Santos Oliveira

Diretor-Presidente

B | Em 04/07/2022, 3s 15:56.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o
cddigo verificador 065367568 e o cédigo CRC 75527DA9.
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ANEXO

COMPOSICOES DE CUSTOS
E FORMACAO DE PRECOS

Sao Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299

Rua Boa Vista. 274, Mezanino Centro CEP 01014-000



PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - IMPRESSO

ANEXO Il

LICITAGAO N° 035/2023

AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVIGOS DE

OBJETO: IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA..
Valores em reais (R$)
PRECO
ITEM DISCRIMINACAO UN QUANTITY MESES
UNITARIO TOTAL
1 Fornecimento e implanta¢ao das licencas em ambiente operacional 371.062.784,34
11 Mdodulo Especificagbes Gerais UN 1 78.927.947.70 78.927.947,70
1.2 Médulo Base De Dados UN 1 14.094.276,37 14.094 276,37
1.3 Solugéo Drt (Demand-Responsive Transport) 14.470.768,77
1.3 Servi¢o de Paratransito UN 1 5.828.383,66 5.828.383,66
1.3.2 Servigo de Transporte Escolar UN 1 7.060.059,14 7.060.059,14
1.3.3 Servigo de Onibus Sob Demanda UN 1 1.582.325,97 1.582.325,97
14 Modulo Planejamento 59.921.027 41
1.41 Operacional UN 1 59.221.842,71 50.221.842,71
1.4.2 Estratégico UN 1 699.184,70 699.184,70
15 Médulo Operagéo UN 1 118.391.921,54 118.391.921,54
16 Médulo Controle UN 1 28.188.552,75 28.188.552,75
1.7 Médulo Informagdes Aos Usuéarios UN 1 42.262.829,12 42.262.829,12
1.8 Modulo Gestao De Servigos UN 1 14.805.460,68 14.805.460,68
2 Servigos de sustentacao do SMGO 117.912.830,32
Servigos de sustentagdo do SMGO durante Implantacéo 5.163.296,60

21
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LICITAGAO N° 035/2023

ANEXO Il
PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - IMPRESSO
AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAQHENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) P_ARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBJETO: GERENCIAM_ENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE FlASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPE_CTIVOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZACAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICACAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA..
Valores em reais (R$)
PREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTITY MESES >
UNITARIO TOTAL
2141 Médulo Especificagbes Gerais MES 10% do item 2.2 10 105.373,40 1.053.734,00
1.2 Modulo Base De Dados MES 20% do item 2.2 10 210.746,80 2.107.468,00
213 Solugdo Drt (Demand-Responsive Transport) MES 10% do item 2.2 7 105.373,40 737.613,80
214 Maodulo De Planejamento — Operacional MES 10% do item 2.2 4 105.373,40 421.493,60
21.5 Mdodulo De Planejamento — Estratégico MES 10% do item 2.2 1 105.373,40 105.373,40
216 Médulo De Operagéo MES 20% do item 2.2 1 210.746,80 210.746,80
24T Médulo De Controle MES 10% do item 2.2 1 105.373,40 105.373,40
218 Médulo De Informagdes Ao Usuario MES 5% do item 2.2 7 52.686,70 368.806,90
2.1.9 Médulo De Gestao Dos Servigos MES 5% do item 2.2 1 52.686,70 52.686,70
2.2 Servigos de sustenta¢dao do SMGO em Operacao 112.749.533,72
2.21 Servigos de Computagao em nuvem - Plataforma como Servigo (Paa$S) 62.165.421,75
Servigo Gerenciado de Banco de Dados MES 107 193.661,75 20.721.807,25
Armazenamento de Banco de Dados MES 107 193.661,75 20.721.807,25
Servigo de Cache Gerenciado de meméria RAM MES 107 -
Servigos Container (por demanda) MES 107 193.661,75 20.721.807,25
Servigo de Computagao sem servidor - Serverless (por demanda) MES 107 -
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LICITACAO N° 035/2023

ANEXO Il
PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - IMPRESSO
AQUISIGAQ DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBJETO: GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM 0OS RESPECTIVOS SERVIGOS DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, OPERACAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGCAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA..
\alores em reais (R$)
PRECO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTITY MESES
UNITARIO TOTAL
2216 Servigos de Analytics (por demanda) MES 107 -
2247 Servigo de distribuigdo de Conteldo MES 107 -
2.2.2 Servigos de Computagao em nuvem - Infraestrutura como Servigo (1aaS) 20.721.807,25
2221 Maquinas Virtuais MES 107 193.661,75 20.721.807,25
2222 Armazenamento de Banco de Dados (por demanda) MES 107 -
2223 Rede (por demanda) MES 107 -
2224 Seguranga (por demanda) MES 107 -
223 Rede de Transmissao de Dados - RTD 29.862.304,72
2231 Terminais Urbanos (todos) MES 107 44.046,91 4.713.019,37
223.2 Sites da SPTrans (todos) MES 107 9.238,65 988.535,55
2233 Nucleos Regionais de Operagao (todos) MES 107 3.959,42 423.657,94
2234 Sistemas de Bilhetagem (datacenter terceirizado) MES 107 =
223.5 Rede Mundial (WEB) MES 107 12.230,40 1.308.652,80
e 22386 Garagens de Onibus (todas) MES 107 209.611,58 22.428.439,06
h/% 3 Servigos de manutengio evolutiva e adaptativa do SMGO 407.814.155,10
Manutencdo Evolutiva (para cada solugéo) 50.398.780,15
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ANEXO Ill
PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO
AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBJETO: GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSP_ORTE COLETIVO PUBLICO DE I{ASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM 0OS RESPEFTIVOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGCAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGCAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA..
Valores em reais (R$)
PREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTITY MESES
UNITARIO TOTAL
3141 Médulo Planejamento Operacional MES 107 21.006,93 2.247.741,51
31.2 Médulo Planejamento Estratégico MES 104 -
313 Solucao DRT (Demand-Responsive Transport) MES 109 367.966,85 40.108.386,65
314 Moédulo Especificagbes Gerais MES 113 66.389,35 7.501.996,55
31.5 Médulo Base De Dados MES 113 -
318 Médulo Operagio MES 104 -
317 Maodulo Controle MES 104 Z
318 Médulo Informagdes Aos Usuarios MES 112 -
3.1.9 Médulo Gestao De Servigos MES 104 5.198,61 540.655,44
3.2 Manutengao Adaptativa (para cada solugao) 357.415.374,95
3.2.1 Modulo Planejamento Operacional MES 107 147.217,72 15.752.296,04
322 Médulo Planejamento Estratégico MES 104 9.072,08 0943.496,32
323 Solugdo DRT (Demand-Responsive Transport) MES 109 1.471.882,31 160.435.171,79
324 Médulo Especificagbes Gerais MES 113 32297864 36.496.586,32
f 3.25 Modulo Base De Dados MES 113 322.978.64 36.496.586,32
é Modulo Operagao MES 104 322.978,64 33.589.778,56




LICITAGAO N° 035/2023

A\

ANEXO Il
PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - IMPRESSO
AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORA!GENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGOQ) Pf\RA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBJETO: GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSI’{ORTE COLETIVO PUBLICO DE !’_'ASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RE$F'E_CT|V0$ SERVIGOS DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGCAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA..
\alores em reais (R$)
. PREGO
ITEM DISCRIMINAGAO UN QUANTITY MESES
UNITARIO TOTAL
327 Modulo Controle MES 104 322.978,64 33.589.778,56
328 Médulo Informacgdes Aos Usuarios MES 112 322.978,64 36.173.607,68
329 Médulo Gestao De Servigos MES 104 37.866,09 3.938.073,36
4 Treinamento, Reciclagem e atualizacoes 11.364.814,59
4.1 Mddulo Especificagbes Gerais 757.922,76
4.1.1 Treinamento Inicial UN 1 216.549,36 216.549,36
412 Reciclagem Anual e Atualizagées UN 10 54.137,34 541.373,40
4.2 Médulo Base De Dados 552.651,97
421 Treinamento Inicial UN 1 157.900,57 157.900,57
422 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 39.475,14 394.751,40
4.3 Solucao Drt (Demand-Responsive Transport) 3.554.534,04
431 Treinamento Inicial UN 1 1.777.267,04 1.777.267,04
432 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 177.726,70 1.777.267,00
4.4 Médulo Planejamento Operacional 3.831.720,34
4.41 Treinamento Inicial UN 1 1.094.777,04 1.094.777,04
4.42 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 273.694,33 2.736.943,30
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LICITAGAO N° 035/2023

ANEXO Ill
PLANILHA DE QUANTIDADES E PREGOS - IMPRESSO
AQUISICAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORA!HENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) F’_ARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
OBJETO: GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO, CUSTOMIZAGAO, OPERAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM
SOB DEMANDA..
Valores em reais (R$)
- PRECO
ITEM DISCRIMINACAO UN QUANTITY MESES
UNITARIO TOTAL
45 Médulo Planejamento Estratégico 336.320,34
451 Treinamento Inicial UN 1 96.091 54 96.091,54
452 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 24.022,88 240.228,80
4.6 Mdédulo Operagao 757.922,76
4.6.1 Treinamento Inicial UN 1 216.549,36 216.549,36
46.2 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 54.137 34 541.373,40
4.7 Médulo Controle 757.922,76
471 Treinamento Inicial UN 1 216.549 36 216.549,36
4.7.2 Reciclagem Anual e Atualizagbes UN 10 54.137 34 541.373,40
4.8 Mdédulo Informagdes Aos Usuarios 57.896,86
4.8.1 Treinamento Inicial UN 1 16.541,96 16.541,96
4.8.2 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 4.135.49 41.354,90
4.9 Mdédulo Gestédo De Servigos 757.922,76
491 Treinamento Inicial UN 1 216.549,36 216.549,36
492 Reciclagem Anual e Atualizagdes UN 10 54.137,34 541.373,40
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LICITAGAO N° 035/2023

ANEXO Il

PLANILHA DE QUANTIDADES E PRECOS - IMPRESSO

AQUISIGAO DE LICENGAS DE USO DE SISTEMA DE MONITORAMENTO E GESTAO OPERACIONAL (SMGO) PARA MONITORAMENTO, PLANEJAMENTO E
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIROS DA CIDADE DE SAO PAULO COM OS RESPECTIVOS SERVIGOS DE

OBJETO! IMPLANTAGCAO, CUSTOMIZACAO, OPERAGCAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, PROCESSAMENTO, ARMAZENAMENTO E COMUNICAGAO DE DADOS EM NUVEM
S0OB DEMANDA..
\alores em reais (R$)
PREGO
ITEM DISCRIMINACAO UN QUANTITY MESES
UNITARIO TOTAL
GRAND TOTAL 908.154.584,35
EXTENDED | ine hund ight milli hundred and fifty-four th d, five hundred and eighty-f is and thirty-fi
VALUE: nine hundred and eight million, one hundred and fifty-four thousand, five hundred and eighty-four reais and thirty-five cents.
PROPONENTE: RESPONSAVEL PELA APROVAGAO (PROPONENTE):
Clever Devices do Brasil Tecnologia em Transportes Ltda (Lider)/ Clever Devices
RAZAO SOCIAL: LTD - Consorcio Clever __|NOME: Mauricio Biazotto Corte
Gk ETHBIOMOLBE ..o im0 GHREO:  Diglorle Negoalos ESTBORIOO. ..o o
ENDERECO Av. Paulista, n? 1009, conj. 1601, Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP: 01310-100 | TELEFONE: (15) 99725-0602
E-MAIL mcorte @cleverdevices.com




