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TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 2019/0148-40-00 PARA REDE COMPLEMENTAR
DE VENDA E CARREGAMENTO DE CREDITOS ElrETR(A)NICOS’ E/OU DE COTAS DE
VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS
DO SISTEMA DE TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA
CIDADE DE SAO PAULO, QUE ENTRE S| FIRMAM A “SAO PAULO TRANSPORTE
S/A” E O “ITAU UNIBANCO S.A”, NA FORMA ABAIXO MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncig de Contratagles Administrativas

ceguons 201301 48-140-00

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
SIA, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, 236,
cadastrada no CNPJ sob o n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor
e por sua Procuradora, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente SPTrans,
com a finalidade de proporcionar maior abrangéncia da rede, e de outro o ITAU
UNIBANCO S.A, com sede na cidade de S&o Paulo, na Praga Alfredo Egydio de Souza
Aranha, n® 100 — Torre Olavo Setubal, Parque Jabaquara, inscrita no CNPJ sob n°
60.701.190/0001-04, neste ato representada por seus Procuradores, ao final nomeados e
qualificados, que também subscrevem o presente, doravante denominada simplesmente
CREDENCIADA, vinculado aos termos do Edital de Credenciamento n® 002/2019 — PALC
2019/0148,consoante Resolucdo de Diretoria n® 19/017 e homologacg&o, publicada no
Diario Oficial da Cidade em 02/05/2024, tém entre si justo e avencado o seguinte:

(SEI 5010.2024/0007331-2)

CLAUSULA PRIMEIRA - DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.1. O presente Termo de Credenciamento tem por finalidade integrar a rede
complementar a rede publica de venda e carregamento de créditos eletrénicos efou
de cotas de viagens temporais;

1.2. A execugdo do presente instrumento, bem como as hip6teses nele nao previstas,
serao regidas pela Lei Federal n® 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos - RILC da SPTrans, disponivel no link:
https://sptrans.com.br/media/11 S8/regulamento_interno_licitacoes_e_contratos out
18.pdf, publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/10/18;

1.3. O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se no artigo 177 do RILC da
SPTrans e legislacéo correlata;

1.4.  Na execugao do presente instrumento também devera ser aplicada a Lei Geral de
Protecé@o de Dados Pessoais n° 13.709/2018, para gestao, ¢ le e protecao de
dados, com ateng&o especial ao disposto no Anexo “Condigr?fes Gerais de
Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais”.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1.

O objeto do presente instrumento é composto pelos seguintes itens:

2.1.1.

201.3.

2.14.

Comercializagéo de créditos eletrnicos efou cotas de viagens temporais,
as quais pedem ser diaria, semanal ou mensal.

2111. A comercializagdo prevista no subitem 2.1.1. devera
contemplar os tipos existentes de Bilhete Unico (Comum,
Estudante, Fidelidade, Lazer, Professor, E-Facil) e outros que
vierem a ser criados, cujos carregamentos dos cartdes poderzo
ser realizados por meio de venda assistida (com operador) ou
em maquinas de autoatendimento, cujas respectivas
remuneragdes estao previstas nos subitens 8.1.1. e 8.1.2.

Carregamento de cartdbes com créditos eletrdnicos vendidos
antecipadamente (lista de recarga) pela Rede Credenciada e pela propria
SPTrans, os quais se tratam de créditos eletrénicos ou quotas de
viagens, pré-pagos, disponibilizados pela SPTrans por meio de lista para
recarga nos respectivos cartdes, cuja remuneragdo estd prevista no
subitem 8.1.3;

Servigo de gravagéo eletronica de informagdes no chip do cartio, distintas
do processo de venda e de recarga de créditos;

Incorporagdo do chip do Bilhete Unico a produtos diversos, tais como:
telefone celular, reloégio, pulseira, souvenir, dentre outros, bem como a
distribuicdo/venda do produto com o chip incorporado;

Operagéo de “Venda de Créditos Eletrénicos do Bithete Unico para
disponibilizag&o no Sistema de Recarga da SPTrans — Lista de Recarga”,
das modalidades autorizadas pela SPTrans, aos usuarios do cartdo
Bilhete Unico, que consiste em:

2.1.5.1. Realizar a venda de créditos eletrdnicos das modalidades
autorizadas pela SPTrans, aos usuarios do cartao Bilhete Unico
por meio de uma pagina na Internet ou outra forma de
comunicagdo eletrdnica, disponibilizando a esses usuarios as
formas de pagamento que forem mais adequadas. O usuario
devera ser informado, durante o processo, que o produto
adquirido serd disponibilizado nos terminais de recarga do
cartéo Bilhete Unico. A CREDENCIADA devera disponibilizar,
também, um mecanismo que permita ao usuéario, durante o
processo de aquisi¢&o, a consulta aos enderegos dos postos de
recarga em atividade.

2.1.5.2. Enviar para a SPTrans, ap6s o procedimento previsto _no
subitem 2.1.5.1, arquivos eletrénicos com os nimeros’ d
cartdes Bilhete Unico e respectivos” valores a
disponibilizados para recarga, a ser efetuada nos
previstos no subitem 2.1.2 ;

: .% N
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2.1.5.3. Apbs o procedimento previsto no subitem 2.1.5.2, informar o
usudrio que o cartdo Bithete Unico devera ser aproximado de
qualquer equipamento de recarga, para que os créditos
eletrdnicos adquiridos sejam efetivamente carregados;

2.1.5.4. Depositar, na conta corrente definida pela SPTrans, o montante
equivalente aos créditos constantes dos arquivos eletrénicos
previstos no subitem 2.1.5.2, até o segundo dia Gtil da data do
envio desses arquivos, descontada a remuneracéo mencionada
no subitem 8.1.5 deste Termo de Credenciamento.

21.6. Operagdo de Garantia de Viagem Realizada por Meio de Cartdo Sem
Crédito e/ou outro meio de pagamento aprovado pela SPTrans - “Pos-
Paga Garantida”, das modalidades autorizadas pela SPTrans, e que
consiste em:

2.1.6.1. Disponibilizar, por meio de uma pdgina na Internet ou outra
forma de comunicacdo eletrénica, aos usuarios do cartdo
Bilhete Unico, sistema de associagdo do nimero do cartdo do
usuario a sua conta corrente bancaria ou a outra forma que
permita a cobranga futura dos valores devidos pelo usudrio que
utilizar o cartdo Bilhete Unico asscciado, sem crédito, nos
Sistemas de Transporte Coletivo:

2.16.2. Informar a SPTrans quais cartdes Bilhete Unico foram
associados, estando, desse modo, autorizados & liberacao das
catracas nos Sistemas de Transporte Coletivo sem a existéncia

de saldo de créditos eletronico efetivamente gravados;

jk e valter Telles do Nascimento.

-unibanco.portaldeassinaturas com.br:443 e utilize o cadigo 980C-1354-DC2C-F7EQ.

2.1.6.3. Responsabilizar-se pelo pagamento a SPTrans dos valores
correspondentes as viagens realizadas por meio dos cartées
Bilhete Unico por ela associados, sem crédito;

2.1.6.4. Receber da SPTrans, diariamente, arquivos eletrdnicos com os
dados das viagens realizadas com os cartées associados pela
CREDENCIADA e informados & SPTrans.

2.1.6.4.1. O arquivo eletronico enviado pela SPTrans contera o
valor e a data/hora de cada transagdo, o numero do
respectivo cartdo, bem como o valor total que devera
ser repassado pela CREDENCIADA, por data de
operagao.

2.1.6.5. Efetuar o depésito do valor mencionado no subitem 21.6.41,
descontada a remuneragdo mencionada no subitem 8.1.6 deste
Termo de Credenciamento, na conta indicada pela SPTrans,
em até o segundo dia Util subsequente a data do recebimento
do arquivo enviado pela SPTrans.

2.1.6.6. O objeto previsto no subitem 2.1.6, depende deé\ alteracio\na -
Sistema de Bilhetagem a qual quando da slja implantacdg/s a__

X
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2.1.6.7.

comunicada aos credenciados que manifestarem interesse na
operagao desse objeto;

A CREDENCIADA podera propor neste objeto solugao
alternativa ao cartido sem crédito tais como QRcode, NFC,
devendo neste caso a solugdo proposta ser previamente
submetida a avaliagdo técnica da SPTrans, incluindo sua
viabilidade, seguranga e garantias. A proposta devera ser
apresentada por intermédic do Chamamento Publico n°
001/2017 e, em sendo aprovada sua operacionalizacéo se dara
em conformidade, com o previsto neste item, inclusive no que
diz respeito a comisséo a receber.

2.1.7. Operacao de recebimento de taxas de revalidagdao da Carteira Estudantil
Conveniada Bilhete Unico pagas pelos estudantes, que consiste em:

21.71.

2.1.7.2.

Receber dos estudantes o valor correspondente a taxa de
revalidagéo da Carteira Estudantil Conveniada Bilhete Unico,
cujo valor é determinado pela SPTrans;

Depositar, na conta corrente definida pela SPTrans, até o
segundo dia Otl da data do recebimento, o montante
proveniente da operagdo prevista no subitem 2.1.7.1,
descontada a remuneragao mencionada no subitem 8.1.7. deste
Termo de Credenciamento.

2.1.8. Venda do cartdo (casco) aos usuarios, mediante cobranca do valor

vigente.

2.1.8.1.

2.1.8.2.

Os cartbes somente poderdo ser vendidos aos usuarios
mediante pagamento do valor oficial, recarga minima definida
pela SPTrans e, ainda mediante prévio cadastro:

A SPTrans cobrard automaticamente da CREDENCIADA o
respectivo valor por cartdo (casco) fornecido ao cliente.

2.1.9. Servigos on-line ao usudrio e servicos de entrega em domicilio, podendo

ser:

2.1.9.1.

2.1.9.2,

2.1.9.3.

Servigo on-line de cadastramento para emissdo de primeira via
de cartdo, com posterior emissdo do carfio e entrega ao
usuario em domicilio mediante comprovagéo de entrega;

Servigo on-line de cancelamento de cartdo mediante solicitagao
do usuario;

Emissdo e entrega de segunda via de cartdo ao usuario_em
domicilio, mediante sua solicitacéo on—l'n’é“,-{;om cobrangh
line da taxa de segunda via do cartdd/ e da\taxa de en

mais o frete; \
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2.1.9.3.1 A taxa de segunda via do cartdo, a ser cobrada do
usudrio pela CREDENCIADA, corresponde a 7
(sete) tarifas vigentes, e devera ser repassada a
SPTrans:

21932 A taxa de entrega, cobrada do usuario pela
CREDENCIADA, nao poderéd exceder a soma de 3
(trés) tarifas vigentes;

2.1.9.3.3 A CREDENCIADA devera repassar a SPTrans, a
titulo de taxa de administragzo, o valor equivalente a
¥2 (meia) tarifa vigente, do valor da taxa de entrega
cobrada do usuario.

2.1.9.4. Servigo on-line de agendamento de horario nos postos de
atendimento da SPTrans;

2.1.9.5. A execugéo do objeto descrito no subitem 2.1.9. e subitens se
dara apenas mediante integragao com AP| da SPTrans.

2.2 O credenciamento, ora outorgado, tem a caracteristica de precariedade,
onerosidade e ndo exclusividade.

2.2.1. Para garantir a seguranga e integridade do sistema, a autenticidade das
recargas ou para prevenir eventuais fraudes, a SPTrans se reserva ao
direito de suspender, a seu critério e mediante justificativa, a operagéo da
CREDENCIADA, sem que a esta caiba indenizagéo;

2.2.2. A CREDENCIADA podera se manifestar a gqualquer momento sobre a
providéncia mencionada no subitem 2.2.1., cabendo a SPTrans decidir
sobre a manutengéo da medida.

2.3.  As operagdes previstas nos subitens 2.1.5 e 2.1.6 ndo contemplam a modalidade
Vale Transporte, cuja permissdo para venda é objeto de credenciamento
especifico.

24, As empresas Credenciadas nao se obrigam a executar todos os itens que
compbéem o objeto do presente Credenciamento, obrigando-se a executar, no
minimo, um deles.

ps./fitau-unibanco.portaldeassinaturas.com.bri443 e utilize o codigo 980C-1354-DC2C-FTES.

2.4.1. O(s) item(s) do objeto nZo operacionalizado(s), via de conseqiiéncia, nao
acarretara(ao) obrigagées & CREDENCIADA em relagdo ao(s) mesmo(s).

CLAUSULA TERCEIRA — DOS CRITERIOS PARA IMPLANTAQAO DOS PONTOS DE
VENDA E CARREGAMENTO DOS CREDITOS ELETRONICOS

gcumepito foi assinado eletronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk e valter Telles do Nascimenta,
Erifigdr as assinaturas va ao site hit

3.1. Para cada Ponto de Recarga que venha a ser instalado na/regidp do Centrd
Expandido da Cidade de S&o Paulo, a CREDENCIADA devera 'nstalar,
minimo, um Ponto de Recarga fora dessa Regi&o e comunicar ;
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3.1.1. Para efeito de caracterizagdo do Centro Expandido, considerar-se-a 0s
mesmos parametros utilizados pela CET para a delimitagéo do espago
para o Rodizio de Veiculos na Cidade de Szo Pauo.

CLAUSULA QUARTA - _DAS CONDICOES DE OPERAGCAO DE VENDA E
CARREGAMENTOS DE CREDITOS

4.1.  As operacgbes de venda e carregamento de créditos eletrénicos do Bilhete Unico
ao Publico Usuario do Transporte Coletivo do Municipio de Sao Paulo e Regido
Metropolitana de Sao Paulo - RMSP serdo realizadas de acordo com as
disposicdes deste Termo de Credenciamento, sem a ele se limitar, @ abrangera o
seguinte:

4.1.1. Disponibilizagéo, pela SPTrans 3 CREDENCIADA, de Cartdes Bilhete
Unico, prontos para receber os carregamentos em quantidades de acordo

com a demanda, para que sejam carregados no momento da entrega aos
usuarios, pela CREDENCIADA.

4111, Os cartdes somente poderdc ser entregues aos usuarios
mediante a carga minima definida pela SPTrans;

4112, Os cartbes serdo disponibilizados pela SPTrans mediante
solicitagdo feita por escrito pela CREDENCIADA, com
antecedé&ncia minima de 01 (um) dia 0til da data de retirada;

jk & valter Telles do Nascimento.

41.1.3. A entrega dos cartdes sera feita mediante recibo especifico,
emitido pela SPTrans, o qual devera ser firmado pelo
representante da CREDENCIADA, cadastrado na SPTrans;

-br:443 e utilize o cédigo 980C-1354-DCIC-ETFES.

4114. Os produtos descritos no subitem 4.1.1, solicitados em
conformidade com o subitem 4.1.1.2 desta Clausula deverao
ser retirados por conta e risco da CREDENCIADA, em local
indicado pela SPTrans.

4.1.2. A comercializagdgo de créditos eletrénicos e/ou cotas de viagens
temporais para uso nos cartées de uso exclusivo em um ou mais modos
de transporte, dos tipos existentes e que venham a ser criados, e os
respectivos carregamentos nos cartbes;

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdi
ditau-unibanco.portaldeassinaturas.com

4.1.3. As operacbes de venda e carregamento de créditos nos cartdes serdo
realizadas como segue:

4.1.3.1. A cobranga pela venda dos créditos eletrénicos efou cotas de
viagens temporais dos usuarios devera ocorrer no atp.do
respectivo carregamento, exceto no case—dos produtog pra&-
pagos (produtos em lista), cujo pagamento ja foi efetiyad
antecipadamente. A g

T8 documento foi assinado eletronicamente
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414,

O acesso aos créditos eletrdnicos podera ser indisponibilizado se
constatado que a CREDENCIADA niao mantém as mesmas condigbes de
habilitagéo e qualificagéo exigidas & epoca do credenciamento.

4.2. A incorporagéo do chip do Bithete Unico devera ser efetuada nas condigées a
seguir definidas.

42.1.

4.2.2.

423

4.24.

4.2.5.

4.2.86.

42.7.

Todo e qualquer produto ou protétipo de produto, antes de receber a
incorporagéo do chip do Bilhete Unico, devera ser submetido & aprovagio
prévia e expressa pela SPTrans;

O chip do Bilhete Unico a ser incorporado a produto devera ser produzido
sob inteira responsabilidade da CREDENCIADA e de acordo com as
especificagdes técnicas definidas pela SPTrans:

Os chips do Bilhete Unico a serem incorporados a produto serdo
inicializados  eletronicamente pela SPTrans, sendo de inteira
responsabilidade da CREDENCIADA gz enfrega e retirada desses
dispositivos no endereco indicado pela SPTrans.

4.23.1. Os chips deverao ser entregues & SPTrans em formato de
cartdo com chip destacavel.

A CREDENCIADA devera disponibilizar ao seu cliente servico de
assisténcia técnica para solucio de defeitos e demais problemas que
vierem a ser apresentados pelo produto com chip do Bilhete Unico
incorporado;

A CREDENCIADA devera manter e disponibilizar para a SPTrans,
cadastro contendo dados do usuario e do nimero do Bilhete Unico
gravado no chip incorporado no produto, bem como histdrico de
ocorréncias relacionadas ao chip;

A CREDENCIADA devera informar a seus clientes que nos casos de
perda, roubo, furto ou extravio do produto com chip do Bilhete Unico
incorporado, o cancelamento do chip deveréa ser solicitado & Central 156,
por meio do nimero do Bilhete Unico gravado no chip;

Nas situagdes em que for necessaria a substituicdo do chip do Bilhete
Unico, a CREDENCIADA devera trazer a Central de Atendimento a Rua
Boa Vista, 274 — Mezanino - Centro — no horario das 08h00 as 17h00, um
novo chip ja inicializado pela SPTrans, no qual serdo inseridos os saldos
remanescentes do chip cancelado, mediante o desconto do valor
equivalente a 7 (sete) tarifas de énibus do municipio de S&o Paulo.

4.2.7.1. Se o saldo remanescente no chip substituido néo for suficiente
para saldar o valor mencionado no subitem 4.27, a
CREDENCIADA sera responsavel por e-é'm{ar a quitag"o\d\o
respectivo valor, por meio de acerto mensal'\de contas er

efetuado na segunda quinzena de cada més. /
/( '\[ \&>
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43. A operagdo de “Venda de Créditos Eletrénicos do Bilhete Unico para
disponibilizacdo no sistema de recarga da SPTrans — Lista de Recarga”, sera
realizada de acordo com as disposicées deste Termo de Credenciamento, sem a
ele se limitar, e abrangera o seguinte:

4.3.1.

43.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

A CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuario uma pagina na
Internet, ou outra forma de comunicagéo eletrénica, por meio da qual
informara os procedimentos que o usudario tera que seguir para adquirir
créditos eletrénicos para uso nos Sistemas de Transporte que aceitam o
cartao Bilhete Unico:

A CREDENCIADA devera informar ao usuario, no minimo, que para
efetivagdo da recarga dos créditos eletrdnicos adquiridos, o cartdo devera
ser aproximado de algum equipamento de recarga disponibilizado pela
SPTrans; quais as formas de pagamento disponiveis; bem como a
relag&o dos enderegos dos postos de recarga em atividade;

Até o dia seguinte ao processamento das informagdes enviadas pela
CREDENCIADA, a SPTrans disponibilizard em sua rede de recarga os
créditos eletrbnicos para que os usudrios possam efetivar o carregamento
em seus cartdes, conforme mencionado no subitem 21.5.2.;

A CREDENCIADA devera manter conexdo com 0 sistema da SPTrans
informando as operagdes realizadas.

4.3.41.A infraestrutura de comunicagdo com o sistema Central da
SPTrans (Links redundantes e balanceados ativo/ativo, bem
como Links dedicados VPN IPSEC, etc.) é de responsabilidade
da CREDENCIADA.

A CREDENCIADA devera desenvolver as ferramentas necessarias para a
interface entre o seu sistema e o sistema da SPTrans;

A CREDENCIADA sera responséavel pelo desenvolvimento do software e
pela prestacdo dos servigos correspondentes, bem como contratar o
servico de VPN gerenciada e/ou link dedicado desde a fase de
homologacéo até a entrada de produgéo, por quanto durar seu termo de
credenciamento, sendo que o local de instalagdo sera indicado pela
SPTrans quando efetivada a assinatura de instrumento particular de
acordo sobre divulgagao de informacdes confidenciais (NDA).

4.4. A Operagao de garantia de viagem realizada por meio de cartdo sem crédito - “Pos-
Paga Garantida” sera realizada de acordo com as disposicées deste Termo de
Credenciamento, sem a ele se limitar, e abrangera o seguinte:

4.4.1.

A CREDENCIADA devera disponibilizar ao usuario uma pagina na Internet,
ou outra forma de comunicagao eletrénica, por mejo_da qual informara os
procedimentos que o usuario dos sistemas de trieﬁs i
para realizar o cadastro do ndmero do cartio Bi
modalidade comercial “Pés-Paga Garantida”;

)

S&o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 FABX 11 3395-6800

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 EQ

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-060

.brd43 e utilize o cédigo 980C-1354-DC2C-F7EY.

ik e valter Telles do Nascimento.

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdi
itau-unibarco.portaldeassinaturas.com

Este docurento foi assinade eletronicamente
Para verificar as assinaturas va ao site hitps://



4.4.2. Os cartbes associados pela CREDENCIADA poderao ser utilizados a partir
do 2° (segundo) dia Gtil subsequente ao envio da informacéo a SPTrans;

4.4.3. Sempre que o usudrio encostar seu cartio Bithete Unico associado no
validador, e esse estiver sem creditos, a passagem sera liberada por meio
da operacéo “Pés-Paga Garantida”. Caso existam créditos nos cartées, a
passagem sera liberada por meio do uso dos créditos existentes;

44.4. A SPTrans enviara diariamente a CREDENCIADA arquivo eletrénico
contendo os registros das transagbes realizadas com os cartdes
associados que utilizaram os sistemas de transporte coletivo;

4.45. No caso de um usuario pedir cancelamento do cartdo Bilthete Unico
assoctado junto @ SPTrans, a CREDENCIADA sera informada desse fato e
também o nimero do novo cartao emitido, quando houver.

4.5, Os terminais de venda deverio possuir interfaces, conexdes, antena e softwares
necessarios para o processamento de cartées com circuito integrado sem contato
(contactless smart card), e cartdes de crédito no padrao nivel 1 1ISO 14443 A/B,
implementando todas as suas partes.

1. ISO/IEC 14443-1:2018 Part 1: Physical characteristics

2. ISO/IEC 14443-2:2016 Part 2: Radio frequency power and signal interface
3. ISO/IEC 14443-3:2018 Part 3: Initialization and anti-collision

4. ISO/IEC 14443-4:2018 Part 4: Transmission protocol

4.5.1. Os terminais de venda deverio interagir com cartdes Mifare Plus, Infineon,
Cipurse e com NFC no padrac dos celulares homologados pela Anatel,
para uso no Brasil (tecnologia de identificacdo por radiofrequéncia (RFID))
presente em cartGes de créditos e celulares.

inaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 980C-1354-DC2C-F7E9.

O verificar as assinaturas va ao site hitps:/fitau-unibanco portaldeassi

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA SPTRANS

OhE Informar 8 CREDENCIADA o nome das empresas e os respectivos equipamentos
homologados pela SPTrans para a realizacdo de carregamento de créditos
eletrénicos e de cotas de viagens temporais;

5.2. Disponibilizar a documentagio técnica necessaria para a interface entre os
sistemas da SPTrans e da CREDENCIADA, apés a assinatura, pela
CREDENCIADA, do “Termo de Confidencialidade” (NDA), relativo ao objeto da
Operagdo, com vistas ao processamento das cargas de créditos eletrdnicos e
restauracéo nos cartdes dos usuarios, inclusive as especificagbes com enfoque
no cumprimento a LGPD;

5.3. Disponibilizar servico de atendimento ao usuario, por meio da Central 156 e
Postos de Atendimento, para esclarecimento de duvidas acerca do Bilhete Unico
e suas formas de utilizagao;

amernto foi assinado eletronicamente por Vinicius Paule Ferreira van Riemsdilk e valter Telles do Nascimento.

5.4.  Gerenciar o sistema central de processamento do Bilhete L'Jnico‘,\ incluindg dmsse
modulos de operacéo, controle e seguranca; )/ /1 " 3 :

Sdo Paulo Transporte 5/A
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56"

2.0.

2.7

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

2.13.

2.14.

5.15.

Disponibilizar a documentagéo técnica referente & infraestrutura de comunicacso
entre os sistemas centrais de processamento da SPTrans e da CREDENCIADA;

Disponibilizar créditos eletrénicos para serem carregados pela CREDENCIADA
nos cartées dos usuarios.

9.6.1. Os créditos serdo disponibilizados “on-line” no Data Center contratado
pela SPTrans, onde a CREDENCIADA devera conectar-se
eletronicamente para recebé-los, devendo envia-los em seguida para o
equipamento que fara o carregamento nos cartdes.

Inicializar os “CHIP SAM's"fornecidos pela CREDENCIADA:

Apurar e encaminhar, mensalmente, aCREDENCIADA os valores de toda e
qualquer transacdo irregular efetuada pela respectiva Rede, devidamente
comprovada por meio de registro eletrdnico de cada transacgéo;

Emitir, semestralmente, em duas vias, o “Termo de Quitacdo Reciproca”, e
encaminhar 4 CREDENCIADA para assinatura, com o objetivo de ser formalizada
a quitacao integral das obrigagfes financeiras provenientes da execucdo do
objeto do Termo de Credenciamento:;

Disponibilizar cartdes a serem retirados pela CREDENCIADA, destinados ao
fornecimento aos usuarios;

Elaborar e encaminhar & CREDENCIADA as especificacbes técnicas de toda e
qualquer alteragdo de software, bem como atualizagdes tecnolégicas efou de
segurancga;

Gerar lista de cartdes associados pela CREDENCIADA e manter os validadores
atualizados;

Informar & CREDENCIADA, diariamente, para fins de repasse financeiro, por
meio de envio de arquivos eietromcos 0s registros das transacdes realizadas com
os cartdes Bilhete Unico associados que utilizaram os sistemas de transporte
coletivo;

Informar, diariamente, & CREDENCIADA através de envio de arquivos
eletrénicos, os nimeros dos carides Bilhete Unico disponibilizados para recarga
futura pelos usuarios;

Efetivar a escrituragdo digital, na forma prevista pela Receita Federal do Brasil,
considerando para efeitos de autorretengdo os dados fornecidos pela
CREDENCIADA no corpo da Nota Fiscal emitida.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DACREDENCIADA

6.1. Efetuar o repasse dos valores comercializados até o 2° (sequndo) dia util
data da venda, conforme estabelecido na Clausula Sétima;
3 2 S
Sdo Paulo Ti rie S/A ‘h
o i e S S R N Rus Santa Rite, 500 Parf CEP 03026.030 - PABX 11 2758328 b‘h,ze

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 -‘ e

ento foi assinado elefronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk e valter Telles do Nascimento.
A verificar as assinaturas va ao site hitps:/itau-unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 980C-1354-DC2C-F7EQ.
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6.2.

6.3.

6.4.

615.

6.6.

6.7.

6.8.

Efetuar a assinatura do documento “Termo de Confidencialidade”, por meio do
qual se comprometerd a nao divulgar informagées confidenciais do Sistema
Bilhete Unico, e que a habilitara a receber a documentagéo técnica da SPTrans:

Efetuar o carregamento dos créditos eletrénicos efou cotas de viagens temporais,
obedecendo as determinacfes estabelecidas pela SPTrans;

Emitir e fornecer aos usuarios recibo, no valor dos créditos eletrénicos
carregados, com as mensagens definidas pela SPTrans;

6.4.1. Para fins do disposto neste item, a CREDENCIADA devera encaminhar
previamente para expressa aprovacdo da SPTrans, os modelos de
recibos que seréo adotados.

Efetuar a retirada dos cartdes Bilhete Unico, em local estabelecido pela SPTrans:

Assumir a responsabilidade pelos cartdes Bilhete Unico em seu poder, sendo que,
na hipétese de esses serem danificados, extraviados, roubados ou furtados,
deverdo ser ressarcidos 3 SPTrans pelo valor equivalente a 7 (sete) tarifas do
Sistema de Transporte Coletivo Municipal, por cartao;

Efetuar a correcao técnica, bem como a respectiva reposicao financeira, de toda e
qualquer transagéo de recarga de créditos eletrdnicos realizada irregularmente:

Comunicar e disponibilizar para a SPTrans link com a relagéo dos enderecos dos
pontos de vendas e recargas cadastrados, constando longitude e latitude, razao
social, CNPJ, dias e horario de funcionamento e demais informacgées acerca dos
registros da pessoa juridica, bem como as inclusées e exclusdes e alteragao de
pontos de venda e recarga, a quais deverdo ser atualizadas imediatamente apés
cada alteragao;

6.8.1. A CREDENCIADA devera disponibilizar também meios (aplicativo ou
consulta na internet) para o usuario consultar os pontos de venda e
recarga de sua responsabilidade;

6.8.2. Informar & SPTrans diariamente os dados das transagbes de venda de
créditos do Bilhete Unico efetuadas pela CREDENCIADA, sendo: tipo de
crédito ou produto comercializado, valor, horario da transacéo,
coordenadas (latitude e longitude) e enderegco completo do Ponto de
Venda ou do canal utilizado e identificagéo do responsavel.

6.8.2.1. Os dados deverdo ser enviados online por meic do API a ser
disponibilizado pela SPTrans:

6.8.2.2. O API disponibilizado pela SPTrans para acompanhamento de
transagdes deve ser alimentado a cada 15 minutos, 24 horas por

dia, 7 (sete) dias por semana; "
6.8.2.3. A SPTrans podera solicitar outros dados além os indicadds n\o\
subitem 6.8.2. ~.

({

e
S&o Paulo Transporte S/A . . Yoo \NBL LR
End, Carresp. Rua Boa Viste, 236 Centro GEP 01014-000 PABX 11 3396-6600 Rua Santa Rita, 500 Pari CFP 03026-030 - PABX 11 2796-3099 '\ Jeg, s

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP (1014-000

emsdijk e valter Telles do Nascimento.
-1354-DC2C-F7E9.

ftau-unibanco.portaldeassinaturas.com.bri443 e utilize o chdigo 880C

e documento foi assinado eletronicaments por Vinicius Paulo Ferreira van Ri

Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/ii
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6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.8.3. A obrigagéo de que trata o item 6.8 e subitens 6.8.1. e 6.8.2. aplica-se ao
parceiro tecnoldgico da CREDENCIADA, referido no subitem 20.3.1..

Assegurar que o software de venda e recarga, de sua inteira e exclusiva
responsabilidade, instalados nos equipamentos de venda e recarga de sua
propriedade, possuam, no minimo, as especificacdes téchicas definidas pela
SPTrans, bem como ferramentas de seguranga que garantam a integridade das
transagbes realizadas e a inviolabilidade dos dados referentes aos produtos do
Bilhete Unico;

Submeter & prévia e expressa aprovagdo da SPTrans, antes de ser veiculada,
toda e qualquer campanha publicitaria efou propaganda que vier a ser feita,
referente a venda e carregamento de créditos eletrénicos, objeto deste Termo de
Credenciamento;

6.10.1. A obrigagdo a que se refere o item 6.10. aplica-se a acdes da
CREDENCIADA e de seus parceiros tecnologicos, devendo a
CREDENCIADA submeter as agdes a prévia e expressa aprovacg3o da
SPTrans.

Enviar para a SPTrans os “CHIP SAM’s” a serem utilizados nos terminais de
carregamento, para inicializagéo, e o inventario de onde foi instalado, o local e o
numero da maguina;

6.11.1. No caso de roubo, perda, furto ou extravio do chip no qual esta gravado o
Sistema de Seguranga do Bilhete Unico, providenciar a entrega de uma
copia do Boletim de Ocorréncia e ressarcir & SPTrans pelo valor
correspondente a respectiva licenga de uso.

Observar as regras de instalagéo dos pontos dispostas no Edital e neste Termo
de Credenciamento, bem como as orientacdes da SPTrans:

Manter durante a vigéncia do presente Termo de Credenciamento, em
compatibilidade com as obrigagées assumidas, todas as condigdes de habilitagao
e qualificagio exigidas no Edital do Credenciamento;

Entregar a SPTrans, o chip SAM (hardware), obrigatoriamente, em caso de
descontinuidade ou retirada de operagao de algum equipamento, por quaisquer
motivos;

6.14.1. Na hipétese de ndo entrega do chip, ressarcir & SPTrans o valor da
licenga de cada chip SAM nao entregue.

Cobrar do cliente, sempre que determinado pela SPTrans, o valor estipulado para
fornecimento de alguma modalidade de cartéo;

Quitar no prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir “recebimento
informac&o enviada pela SPTrans, conforme estabelecido no(item'5.9, os valdfes
referentes a toda e qualquer transag&o irregular efetuada pely CREDENCIA
devidamente comprovada pelo sistema da SPTrans; 1 'j {3
S
1%

Tmento foi assinado eletronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk e valter Telles do Nascimento.
a verificar as assinaturas va ao site https:/fitau-unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443 e uilize o cadige 980C-1354-DC2C-FTEY.
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6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

8.25.

6.26.

6.27.

Dar quitagdo integral, por meio da assinatura do “Termo de Quitac&do Reciproca”
previsto no item 5.9. com periodicidade semestral, das obrigagées financeiras
provenientes da execugdo do objeto do Termo de Credenciamento, de forma a
reconhecer e consignar néo existir pendéncias financeiras decorrentes dos
servigos prestados;

Retirar, sob sua conta e risco, em local indicado pela SPTrans, os cartdes para
serem fornecidos aos usuarios;

Atender e implementar, sem énus para a SPTrans, no prazo por ela estipulado,
as alteragGes ou atualizagGes de softwares previstas no subitem 5.1 1;

Realizar encontro de contas quinzenalmente com a SPTrans para emissdo de
Nota Fiscal/Fatura;

6.20.1. A emissdo da Nota Fiscal prevista no item 6.20. nao se aplica as
instituicées financeiras indicadas no item 2.2. do Edital por serem
desobrigadas desse procedimento.

Transmitir, diariamente, as informacées para a SPTrans contendo os numeros
dos cartdes Bilhete Unico associados:

Depositar na SPTrans as devidas garantias financeiras para toda a prestacéo de
servigo realizada. Essa garantia deverd ser suficiente para, no minimo, a
demanda de 03 (trés) dias (Gteis de venda e/ou utilizagdo, e deverad ser
recomposta de acordo com o volume de venda realizado e/ou de utilizacdo;

Repassar a SPTrans os valores comercializados até o 2° (segundo) dia util da
venda, conforme previsto no subitem 2.1.1, deduzida a remuneragac a que tem
direito;

Repassar @ SPTrans os valores comercializados até o 2° (segundo) dia atil da
venda, conforme previsto no subitem 2.1.5, deduzida a remuneracaoc a que tem
direito;

Repassar a SPTrans em, até o 2° dia (til da informagao da SPTrans, os valores
referentes aos cartdes associados utilizados nos sistemas de transporte coletivo
pelos usuarios, quando da passagem pelo validador, conforme previsto no
subitem 2.1.6, deduzido a remuneragao a que tem direito;

Repassar a SPTrans os valores recebidos referentes a taxa de revalidagdo das
carteiras estudantil, até o segundo dia dtil do recebimento, conforme previsto no
subitem 2.1.7, deduzido a remuneragio a que tem direito;

Responsabilizar-se pela infraestrutura de comunicagdo com os dois sites de
monitoramento gerenciados e monitorados pelo Data Center e disponibilizado a
SPTrans, sendo o0s dois ativos. O link principal devera ser dedicado com
dimensionamento conforme a necessidade da CREDENCIADA e o link

secundario podera ser realizado por VPN, ambos em pleno \uncionam
24x07x365 dias; -

)i

REFbCUmento foi assinado eletronicamente
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6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

Desenvolver as ferramentas necessarias para a interface entre o seu sistema e o]
sistema da SPTrans;

Implementar no software de venda e recarga, de sua propriedade, as
especificagbes técnicas fornecidas pela SPTrans, e procedimentos de seguranga
de forma que garanta a integridade dos dados de todas as transacées, dos
produtos do Bilhete Unico, realizados nos equipamentos de venda e recarga, de
sua propriedade;

Responsabilizar-se pelas transagtes realizadas em seus respectivos pontos de
venda descentralizados, evitando qualquer acdo em desconformidade com este
instrumento, ainda que de terceiros;

Responsabilizar-se por ressarcimento dos custos advocaticios incorridos pela
SPTrans em eventuais agdes trabalhistas movidas por funcionarios efou ex-
funcionarios e/ou prepostos da CREDENCIADA;

Efetuar gravacéo de informag@es eletrdnica no chip, conforme necessidade da
SPTrans;

Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informagdes solicitadas, atendendo,
prontamente, as reclamagbes, exigéncias ou observacées feitas pela SPTrans,
inclusive para os trabalhos de fiscalizagao/auditoria, permitindo o acesso as suas
dependéncias e aos produtos fornecidos pela SPTrans em seu poder, de forma a
serem cumpridas todas as condigbes estabelecidas neste instrumento:

Identificar os pontos de vendas conforme especificado pela SPTrans e no caso
de pontos de venda novos comunicar imediatamente nos termos do item 6.8;

Disponibilizar através de aplicativos ou consulta na internet, meios para os
usuarios consultarem a autenticidade das recargas realizadas, conforme
especificado pela SPTrans;

Cumprir suas obrigagdes tributarias no que se refere ao Imposto de Renda retido
na fonte, modalidade autorretencdo, nos termos da [nstrucdo Normativa n°
153/87, adotando as praticas previstas na legislacdo referente a DIRF e a EFD-
Reinf, bem como aquelas determinadas pela SPTrans para comprovacao de
cumprimento das obrigacées;

Exibir no display do terminal de recarga as mensagens de informagéo aos
usuarios que forem solicitadas pela SPTrans;

Demonstrar em tempo real a disponibilidade dos seus servicos de recarga nao
podendo ficar mais de 8 horas por ano indisponivel. A mesma devera apresentar
monitoramento on-line a SPTrans, via Web, com relatéric mensal desses
resultados;

Solucionar as reclamagfes originadas na sua rede de venda e recarga no prazo
de 72 horas;

Disponibilizar um sistema de atendimento (SAC) para ekclarekif
orientagdes relativas aos pontos de venda e recarga de sua respo

S3o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-666G0
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk e valter Telles do Nascimento.

ento foi assinado eletronicamente
verificar as assinaturas va ao site hitps:/fitau-unibanco.portaldeassinaturas.com.br443 e utilize o cadige 980C-1354-DC2C-FTEY.
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6.41.

6.42.

6.43.

6.44.

6.45.

6.46.

6.47.

6.48.

Apresentar os equipamentos de carregamento desenvolvidos ou a serem obtidos,
a processo de avaliagdo técnica, homologagéo e certificacido que podera ser
realizada por entidade externa indicada pela SPTrans:

Assegurar que todos os canais de venda sob sua responsabilidade efetuem a
recarga de créditos eletrénicos no valor minimo equivalente ao da menor cédula
de dinheiro em circulagéo no pais;

Durante toda a vigéncia do credenciamento a CREDENCIADA ficara obrigado a
informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar,
para dentncias de eventuais irregularidades na prestacdo dos servigos;

Responder solidariamente pelas transagbes realizadas entre as empresas
credenciadas e os seus respectivos pontos de venda descentralizados, nio
podendo recair sobre a SPTrans qualquer énus decorrente dessas transacdes;

Corrigir, de imediato, qualquer tipo de gravacio inadequada no cartao que, por
consequéencia, leve a necessidade de atendimento presencial do cliente em
Postos de Atendimento da SPTrans;

Para executar o objeto de que trata o subitem 2.1.9. e subitens, a
CREDENCIADA obriga-se a se integrar a AP| da SPTrans, sendo vedada a
execucao do referido objeto fora destes termos:

Verificar junto a Receita Federal, de forma eletrénica, se os CNPJs de seus
pontos de venda estdo ativos, e prestar informacdo a4 SPTrans a cada 90
(noventa) dias, ou sempre que solicitado:

A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. devera apresentar a SPTrans a seguinte documentacgao
concernente a cada empresa parceira, previamente ao inicio da respectiva
parceria com a CREDENCIADA:

6.48.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragbes subsequentes ou
alteragdo consolidada do contrato social, em vigor, devidamente
registrados em se tratando de sociedade comercial, €, no caso de
sociedade por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

6.48.2. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

6.48.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), mediante a apresentacéo do Certificado de Regularidade
do FGTS (CRF);

6.48.4. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipi
gquanto aos tributos Mobiliarios.

S0 Paulo Transporte S/A ] b 'b Torge) &
Endl Comesp. Rua Boa Viste, 236 Centro CEP 07014-000 PABX 11 3296-6800 Rua Santa Rite, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299 ot

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEF 01014-060

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk e valter Telles do Nascimento,

as assingturas va ao site hitps:/fitau-unibance.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o chdigo 980C-1354-DC2C-F7EQ.
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6.49.

6.50.

6.51.

6.52.

6.53.

6.54.

6.48.4.1. A exigéncia neste subitem sera aplicavel também as
€mpresas parceiras com sede fora do Municipio de Szo
Paulo;

6.48.4.2. Caso nio esteja cadastrada como contribuinte no Municipio
de S&o Paulo, a eémpresa parceira devera apresentar
declaragdo, conforme modelo ~ Anexo Il do Termo de
Credenciamento, firmada por seu representante legal, sob as
Penas da lei, de nido-cadastramento e de que nada deve 3
Fazenda do Municipio de Szo Paulo, relativamente aos
tributos relacionados com o credenciamento.

6.48.5. Comprovante de Inexisténcia de Registros no Cadastro Informativo
Municipal — CADIN da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo em relagao
a empresa parceira.

Qualquer modificagio de composicao societaria que implique modificacdo do
controle, direto ou indireto, da CREDENCIADA, observado o disposto na Lei
Federal n® 6.404/76. dependera de prévia anuéncia da SPTrans;

Observar a atualidade tecnologica na execuczo dos servigos objeto do presente
Termo de Credenciamento, assim caracterizada pela preservagdo da
modernidade e atualizaczo dos equipamentos, softwares, instalagdes e servicos;

Prever a responsabilidade de seus agentes e parceiros por danos que causarem
a terceiros, aos usudrios, €, quando for o caso, o Poder Plblico, assegurado o
direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa;

Serdo de inteira responsabilidade da CREDENCIADA falhas na prestacdo dos
servicos, paralisagbes decorrentes da indisponibilidade do sistema ou ainda
infraestrutura, defeitos nos equipamentos, bem como erros ou fraudes causadas
por terceirizados ou parceiros da CREDENCIADA, devendo a mesma promover o
levantamento pormenorizado e 0 conhecimento dos riscos assumidos, na
execucdo de suas atribuicbes no ambito deste Termo de Credenciamento,
devendo adotar as solugdes, processos e técnicas que julgar mais adequadas e
eficientes para mitigar os riscos assumidos, responsabilizando-se pelas
consequéncias decorrentes:

Responder, por si e seus administradores, empregados, prepostos, prestadores
de servigo, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada a
execucdo do objeto deste Termo de Credenciamento, perante a SPTrans e
terceiros, por todos e quaisquer danos causados por atos comissivos ou
omissivos por parte da CREDENCIADA, sempre que decorrerem da execucio da
prestacéo dos servicos sob sua responsabilidade direta ou indireta, ndo excluindo
ou reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do presente
Termo pela SPTrans.

A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termo 'ao\item 20.3.
subitem 20.3.1. também devera atender as diretrizes cons anteS'\no subite

S&o Paulo Transporte S/A S
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP G1014-000 PABX 11 3386-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01614-060

20.3.7,; o /
¢ \b

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 0:3026-030 — PABX 11 2796-3289

-1354-DC2C-F7ES.

er Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdilk e valter Telles do Nascimento.
-unibanco. portaldeassinaturas.com.br443 e utilize o cadigo 980C

p

ento fol assinado eletronicamente
car as assinaturas va ao site https:/itau

arovertil



7752P Trans

6.55. A empresa CREDENCIADA que firmar parcerias nos termos do item 20.3. e
subitem 20.3.1. devera informar diariamente 3 SPTrans, de forma online por meio
da AP! a ser disponibilizada, os dados referentes ao dia anterior, relativos as
operagoes do(s) parceiro(s) tecnolégico(s), de forma consolidada contemplando 3
soma dos dados do(s) parceiro(s) tecnoldgico(s) da CREDENCIADA, sendo:

a) produto comercializado;

b) ticket médio de venda;

C) quantidade de transacdes: e

d) quantidade de usuérios tnicos no aplicativo do parceiro que efetuaram o
processo de compra.

CLAUSULA SETIMA — DO REPASSE FINANCEIRO

7.1. Os repasses efou Pagamentos dos valores comercializados serso efetuados,
atraves de crédito em conta mantida no banco centralizador dos recursos
arrecadados, a ser indicado pela SPTrans, nas condicées e prazos a seguir.

7.1.1. A niao observancia desse item sujeitara a CREDENCIADA 3 aplicacdo
das penalidades previstas na Clausula Décima Terceira, bem como a
indisponibilizagao dos créditos eletrénicos pela SPTrans;

7.1.2. Na ocorréncia de qualquer atraso pela CREDENCIADA no repasse dos
valores arrecadados em Prazo superior a 5 (cinco) dias Uteis, contados do
prazo previsto nesta Clausula, a SPTrans podera dar inicio & abertura de
Processo Administrativo objetivando a rescisdo unilateral do presente
termo;

7.1.3. O prazo para repasse/pagamento dos valores devidos considerarg
estritamente as datas em que houver expediente bancario, mesmo na
ocorréncia de feriados prolongados;

Riemsdik e valter Telles do Nascimento.

7.1.4. O repasse dos valores comercializados conforme previsto nos subitens
2.1.1 e 2.1.5 devera ser efetuado até o 2° (segundo) dia util apods a data da
venda, descontada a remuneracao a que tem direito a CREDENCIADA,
através de crédito em conta mantida no banco centralizador dos recursos
arrecadados, a ser indicado pela SPTrans;

itau—unibanco.poﬂaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 980C-1354-DC2C-E7EY.

por Vinicius Paulo Ferreira van

7.1.5. O pagamento dos valores provenientes da utilizagao pelos usuérios nos
Sistemas de Transporte dos cartes associados, conforme previsto no
subitem 2.1.6, devera ser efetuado até 0 2° (segundo) dia atil subsequente
a data do recebimento do arquivo eletrénico enviado pela SPTrans:

7.1.6. O repasse dos valores provenientes do recebimento da taxa de revalidacdo
do beneficio da Carteira Estudantil Bilhete Unico, paga pelos estudantes,
conforme previsto no subitem 2.1.7, devera ser efetuado até o 2° (segundo)
dia Gtil subsequente a data da operacao; ‘

as assinaturas va ao site hitps://

7.1.7. A CREDENCIADA devers efetuar o pagamento pelos lotes de cartoes
retirados, conforme estabelecido no subitem 2.1.8, guanda Ao :

'Eyénto fol assinado eletronicamenta
ficar

S&o Paulo Transporte S/A ] ) \ I\ o
Enc: Comeso. Rua Boa Vista, 235 Centro CEP 01074-000 PABX 11 33666800 Rua Santa Rita, 500 Pari GEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299 5
Rua Boa Vista, 274, Mezanine Centro CEP 61014-000 J
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previsto no item 10.2., da quinzena correspondente ao perfodo dessas
retiradas;

7.1.8. A CREDENCIADA devers efetuar o pagamento pelos Chips inicializados,
conforme estabelecido no subitem 2.1.4, quando do acerto previsto no item
10.2,, da quinzena correspondente ao periodo dessas inicializagdes;

7.1.9. A n3o observancia do disposto nos subitens 7.1.4 e 7.1.5 Sujeitara a
CREDENCIADA 3 aplicagcdo das penalidades previstas na Clausula
Décima Terceira, bem como a recusa pela SPTrans em recepcionar a lista
de cartées para recarga efou lista de cartées associados para uso nos
validadores.

7.2. Os valores arrecadados pela CREDENCIADA com as operagbes de venda de
que tratam os subitens 2.1.1, 2.1.5, 21.6 € 2.1.7 e por ela néo repassados/pagos
a SPTrans dentro do prazo previsto nesta clausula, sofrerdo incidéncia de
atualizagao financeira (IPC-FIPE), ao més sobre o montante devido, aplicado pro
rata temporis, desde a data do vencimento, até a data do efetivo pagamento. Para
efeito deste calculo, utilizar-se-a més comercial de 30 (trinta) dias:

7.3. Para cada chip do Bilhete Unico inicializado pela SPTrans a pedido da
CREDENCIADA para ser incorporado a produto, a CREDENCIADA pagar4 3
SPTrans, a titulo de permiss&o, o valor equivalente a 2 (duas) tarifas vigentes de
6nibus municipal:

7.4. A CREDENCIADA devera efetuar o repasse financeiro dos valores
comercializados utilizando-se de TED — Transferéncia Eletrénica Disponivel, por
meio de STRO006/PAG105 com finalidade 9999, devendo constar
obrigatoriamente os seguintes dados para os campos da TED:

sdijk e valter Telles do Nascimento.

7.4.1. Histérico = Venda Bilhete Unico de DD/MM/AAAA, onde DD/MM/AAAA
indica o dia, més e ano do movimento;

742, CIT (Cédigo Identificador da Transferéncia) = CAPSPTRANSCCCC,
onde, CAPSPTRANS = fixo

743. CCCC =Cédigo da CREDENCIADA, obrigatoriamente com quatro
posi¢oes, fornecido pela SPTrans;

fitau-unibanco.portaldeassinaturas. com. br-443 e utilize 0 cadigo 980C-1354-DC2C-ETED.

por Vinicius Paulo Ferrgira van Riem

744 As TED's STRO006/PAG105 enviadas em desconformidade com o
padréo definido serdo devolvidas ac emitente;

7.4.5. Havendo a necessidade de alteracdo nos procedimentos previstos no
item 7.4. a SPTrans informara a CREDENCIADA, por meio de
correspondéncia, as alterages que deverao ser procedidas.

7.5. A CREDENCIADA devers repassar a SPTrans, a titulo de taxa de dministragio,
o valor equivalente a % (meia) tarifa vigente, do valor da taxa de ént ga cobrada
do usuario.

eito foi assinado eletronicamente
Ca as assinaturas va ao site https:/,

ste

3 um
Ears rifi
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CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO, SUAS FORMAS E DISPOSICO

S&o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6500
Rua Bea Vista, 274, Mezanino Centro CEP 0101 4-000
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8.1. Pela prestagzo dos servicos, na rede da CREDENCIADA, a SPTrans pagars 2
ela o valor correspondente aos Servicos, para cada transagao efetivada, nas
seguintes bases, sem a incidéncia de taxa adicional:

8.1.1. Operacso de venda € recarga de VALE COMUM (VC): 3,0% (trés por
cento) do valor da venda, conforme previsto no item 2.1.1;

8.1.2. Operagao de venda € recarga de VALE ESTUDANTIL (VE): 2% (dois por
cento) do valor da venda, conforme previsto no subitem 2.1 1;

Srilssl Operagéo de recarga em lista, ou seja, das recargas que estiverem
disponibilizadas pela SPTrans no Sistema Central: 0,8% (oito décimos
por cento) do valor da recarga, conforme disposto no subitem 2.1.2.;

8.1.3.1.Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no subitem 8.1.3.
sera de 0,78% (setenta e oito centésimos por cento).

8.14. A remuneracao pelos servicos previstos nos subitens 2.1.3. e 2.1.8 esta
intrinseca aquelas estabelecidas nos subitens 8.1.1., 8.1.3. e 8.1.3.1.;

8.1.5. Para a operagao prevista no subitem 21.5, a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor Correspondente agos servicos, para cada
transagéo efetivada, de 1 7%_{um inteiro e sete décimos por cento
sobre o valor comercializado, o qual devera ser deduzido do montante a
ser depositado na conta definida pela SPTrans.:

ég
&

8.1.6. Para as operagdes previstas nos subitens 2.1.6.1. ¢ 21.6.6. a SPTrans _fg
pagara &8 CREDENCIADA o valor correspondente aos servicos, para cada
transacao efetivada, de 1.7% (um inteiro e sete décimos por cento =

sobre o valor das viagens efetuadas Por meio do cartdo associado sem £
crédito, o qual devera ser deduzido do montante a ser depositado na i

conta definida pela SPTrans. g

8.1.6.1. Para as operagdes previstas no subitem 2.1 6.7., a SPTrans
pagard a CREDENCIADA o valor correspondente aos servicos,
de 3% (trés por cento) para cada transacéo de pagamento de
passagem efetivada, o qual devera ser deduzido do montante a
ser depositado na conta definida pela SPTrans.

8.1.7. Para a operacao prevista no subitem 217, a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servicos, para cada fransacéo g
efetivada, de 2,7% (dois inteiros e sete décimos por cento) sobre o valor 5
proveniente do recebimento da taxa de revalidacdo do beneficio dg cota =
estudantil paga pelos estudantes, o qual devera ser deduzido do montante
a ser depositado na conta definida pela SPTrans;

8.1.8. Anualmente, a partir de 2022 até 2024, os percentuais referidos nos itens e

subitens 8.1.1., 8.1.2., 8.1.3.1, 8.1.5., 8.16., 81.6/1. e 1.7, terdo
decréscimo de 10% (dez por cento)do percentual de aumehto tarifério

definido naquele ano (se houver), e o decréscimo passara a \igorar
(trinta) dias apos o aumento tarifario.
Sdo Paulo Transporte 5/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP 07074-000 PABX 11 3396-5800
Ruz Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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9. CLAUSULA NONA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

9.1. Todos os impostos e taxas que incidam ou venham a incidir sobre os servigos a
serem prestados ou sobre este instrumento, correrao por comta exclusiva da
CREDENCIADA:

0.2. O Imposto de Renda retido na fonte incidente sobre o presente instrumento deve

reécursos recebidos pela venda dos créditos objeto do presente
instrumento, independentemente da disponibilidade juridica e eventual
emissdo de Nota Fiscal;

9.28. O IRRF deve ser recolhido pela CREDENCIADA, sujeito passivo do

10.  CLAUSULA DECIMA — DO ENCONTRO DE CONTAS

10.1. A CREDENCIADA deduzira o valor correspondente aos percentuajs definidos no
ftem 8.1., na mesma data estabelecida Para o repasse financeiro, na conta
indicada nos termos do item 7.1.;

da quinzena, o relatério das fransacées realizadas, para a respectiva validacao
pela SPTrans e acerto financeiro, incluindo o répasse do valor relativo ao
fornecimento dos cartées, quando for o caso;

10.2.1. A CREDENCIADA devera emitir e disponibilizar, quinzenalmente, apos a
devida validacao pela SPTrans, a Nota Fiscal referente ao servigo
prestado em até 05 (cinco) dias Gteis apos a informagao, pela SPTrans,
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10.2. A CREDENCIADA devera encaminhar, até o 2° dia util seguinte ao encerramento g
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acerca da consolidacdo do levantamento das recargas realizadas na g
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10.2.1.1. Quando o valor correspondente ao percentual estabelecido no
subitem 8.1.3. for superior aos valores referentes aos créditos
eletrénicos do subitem 2.1.1, descontada a rémuneracgéo a que
a CREDENCIADA tem direito, a SPTrﬁrhs efetuaréd o

S3o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenifro CEP 01 074-G00 FABX 11 3395-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CER 01014-000
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10.21.1.1. O Pagamento sera efetuado em conta corrente que
a CREDENCIADA devera manter em banco a ser
indicado pela SPTrans;

10.2.1.1.2. Caso a CREDENCIADA solicite que o pagamento
seja creditado em conta corrente de outro banco,
arcara com todas as despesas e tarifas bancarias
vigentes, incorridas na transacdo de pagamento,
tais como tarifa DOC, Tarifa TED, Tarifa de
emiss&o de Cheque e outras;

10.2.1.1.3. O nao atendimento das condigbes previstas no
subitem  10.2.1.1 ensejara g aplicagdo da
atualizacio financeira (IPC-FIPE) ao mas sobre o
montante devido aplicado pro rata temporis, desde
o dia de seu vencimento ate a data de seu efetivo
Pagamento. Para efeito deste calculo, utilizar-se-4
més comercial de 30 (trinta) dias.

fechamento da quinzena serdo consideradas efetivadas para fins de
acerto financeiro, nao cabendo revis&o posterior ao fechamento.

10.3. As Notas Fiscais/Faturas (documentos de cobrangca) emitidas pela
CREDENCIADA deverio mencionar os seguintes dados:

tiize o codigo 9806-1 354-DC2C-F7ES.

10.3.1. Endereco: Rua Boa Vista, n° 236 — Centro - CEP 01014-000 - Ssap
Paulo/SP:

sdijk & valter Telles do Nazcimento.

m.bridd43 e y

10.3.2. CNPJ: 60.498.417/0001-58 Inscricao Estadual (isenta);
10.3.3. Més a que se refere a prestacao de servicos;

10.3.4. Numero de registro deste Credenciamento, da ordem de servigo e a data
de sua assinatura;

Ferreira van Riem

anco.portaldeassinaturas.co

10.3.5. Objeto do Credenciamento; i:
10.3.6. O endereco de entrega da Nota Fiscal/Fatura sera aquele que o gestor do §§
Credenciamento, no ambito da SPTrans, designar; f?s—“—'

10.3.7. A competéncia do servico prestado, a base de calculo e o valor do IRRF ,
cujo recolhimento se dara pelo prépria CREDENCIADA, em sey préprio
CNPJ, no prazo legal, nos termos da IN 153/87.

10.3.8. No caso da CREDENCIADA nio ser obrigada a destacar a retencgao na
fonte, dos Impostos acima relacionados, devera discriminar nas Notas
Fiscais/Faturas os devidos enquadramentos legais e anexar os
documentos comprobatdérios., -

\
104. A CREDENCIADA que emitir nota fiscal autorizada por outro, municipio,
obrigada a apresentar comprovante de inscri¢gio no Cadastro dos.Pr. do __..ﬂ
Sdo Paulo Transporte S/A \ 4

End. Corresp. Rua Boa Vista, 226 Centro CEP 01 074-000 PABX 11 3396-6860
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro GEP 01014-006

xhto fof assinado eletronicame
I'as assinaturas va ao site hit
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9,

10.10.

Servicos da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo - PMSP, em conformidade com
o disposto no Decreto Municipal n° 46.598, de 04/11/05 e nas Portarias SF n° 101,
de 07/11/05 e n°® 118, de 29/12/05;

Se a CREDENCIADA for optante do Simples Nacional, também devera
apresentar a devida Comprovacao, a cada faturamento, a fim de evitar a
apresentacéo dos documentos descritos no ftem 10.5. e 3 autorretencao, na fonte,
do IRRF, conforme legislacdo em vigor;

A CREDENCIADA dars como quitadas as duplicatas e outros documentos de
cobranga emitidos contra a SPTrans, pela efetivagdo do crédito em conta
corrente;

Quaisquer outros titulos emitidos pela CREDENCIADA deverao ser mantidos em
carteira, ndo sendo a SPTrans obrigada a efetuar o sey Pagamento, se colocados
€m cobranga pelo sistema banciario;

Quaisquer pagamentos Nao isentardo g CREDENCIADA das responsabilidades,
nem implicardo a aceitacdo definitiva dos servicos;

A SPTrans podera descontar de qualquer pagamenio, importancia que a qualquer
titulo Ihe seja devida pela CREDENCIADA, por forca deste credenciamento,
garantidos os principios do contraditério € ampla defesa, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GARANTIAS

11.1,

A CREDENCIADA devers constituir garantia financeira para os valores referentes
as operagdes previstas nos subitens 2.1.1, 2.1.5, 2.1.6 e 2.1.7, enquanto nao

cartdes associados efou taxa de revalidacéo de beneficio de estudante recebida e
devera ser recomposta de acordo com as alteragées de volume das vendas e/ou
utilizagdes efou taxa de revalidacéo de beneficio de estudante recebida.

11.1.1.1. Se a garantia constituida se mostrar insuficiente para as vendas
projetadas durante feriado prolongado, a CREDENCIADA

devera realizar um depésito complementar, em dinheiro, com o .

intuito de assegurar que as vendas no periodo nfe\ultrapassem

disponibilizado pela SPTrans seu acesso p
créditos eletrdnicos efou cotas de viagens temponais;

o limite garantido, sob pena de nao o fazl3 ndo, naoc ser/
ra vﬁ\nda s

Sao Paulo Transporte S/A
Enel Corresp. Rua Boa Vista, 236 Certro CEP 61 014-000 PABX 11 3396-6500
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01614-000

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 030268-030 - PABX 11 2796-3299
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11.1.1.2. Do deposito complementar podera ser compensada a venda de
crédito do periodo.

11.1.2. Tendo em vista o prazo estabelecido, para repasse dos valores
comercializados até o 2° (segundo) dia dtif apos a data da venda, sempre
que houver necessidade de renovacio de garantia, essa providéncia
devera ser adotada pela CREDENCIADA Por meio da entrega dos
documentos na SPTrans com antecedéncia minima de 2 (dois) dias (teis
do respectivo vencimento.

11.1.21. Em funcéo dos procedimentos necessarios de confirmagéo da
respectiva  autenticidade, a enfrega na SPTrans dos
documentos objetivando g substituicdo ou renovacio de
garantia da modalidade Seguro garantia devera ser efetuada
com antecedéncia minima de 7 (sete) dias ateis.

11.1.3. Sendo detectada a ocorréncia de valores arrecadados em poder da

CREDENCIADA Superiores ao valor minimo da garantia financeira i@
prevista no item 11.1, estara ela sujeita a aplicacdo das penalidades &
previstas na Clausula Décima Terceira, bem como a indisponibilizaggo &
dos créditos eletronicos pela SPTrans. a
£=

11.1.4. A Garantia devera Ser recomposta sempre que ocorrer o aumento da gg
venda média diaria, conforme condi¢es abaixo: gg‘;;
o3

a) Aumento consecutivo dentro do periodo de 60 (sessenta) dias ?33
antecedentes: prazo de 30 (trinta} dias para recomposicdo da Eé
garantia. Nesse periodo, a diferenca deverd estar coberta por %3
depésito antecipado: P

=5

b) Em decorréncia de novas parcerias tecnolégicas: a garantia deverg
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@ por Vinicius Paulo Ferraira van Riemsdi
banco.portaldeassinaturas com

mesma data de assinatura do credenciamento.

11.2.1. A garantia referida no item 11.2. serj reforcada a razio de 1.5% (um
inteiro e cinco décimos por cento) sobre o montante de eventual aumento
do valor do Termo de Credenciamento firmado.

11.3. Cabers a CREDENCIADA optar por uma das sequintes modalidades de garantia:

a) Caucédoem dinheiro;

sHficar as assinaturas va ao site hitps:/fitau

locugento foi assinado eletronicament

b) Seguro-garantia:

Sdo Paulo Transportfe S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CER 01014-000 PABX 11 3396-6800
Rus Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 071014-060

f
Rua Santa Rita, 500 Par CEP 03026-030 - PABX 11 2796-329% \) |
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11.3.1. Sea CREDENCIADA optar pela apresentagéo de garantia na Modalidade
prevista na alinea "b" acima, o ramo do Seguro-garantia devers ser o
seguinte: Seguro Garantia- Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3°
€ 4° da Circular Susep n° 477 de 30 de setembro de 2013;

¢) Fianga bancaria.

11.3.2. As garantias prestadas na modalidade de fianca bancaria oy seguro
garantia deverao ser apresentadas na forma digital ou em original com

garantias efetuadas de forma digital, somente serao reconhecidas apés a
sua verificacdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados);

11.3.3. A admissibilidade de Apélice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP ne 2.200-2/2001 de
24/08/2001, nio isenta a CREDENCIADA da responsabilidade pela

autenticidade do documento apresentado: §

L

11.3.4. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade, §

devera ser providenciada a imediata substituigao da garantia; g

11.3.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta-flanga devera §§

ter prazo de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do §§

Termo de Credenciamento. %]

11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentacéo da garantia a que E§
se refere o item 11.2, autorizarg a SPTrans a buscar a resciséo deste por 53

descumprimento oy Ccumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicacdo de outras sanges previstas no RILC:

11.5.  Poderso ser descontadas da garantia, muitas impostas & CREDENCIADA. Se o
total da garantia existente for insuficiente, a CREDENCIADA tera prazo
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas a contar da inti

11.6. A garantia podera ser alterada quando conveniente a sua substituicdo a pedido da
CREDENCIADA e desde que aceita pela SPTrans:

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdiflc & va

11.7. A garantia serg liberada para devolucdo apés cumprimento definitivo do Termo de

pendéncias trabalhistas, previdenciarias ou de qualquer outrg natureza, e ainda,
apods a assinatura pela CREDENCIADA, do “Termo de Conclusso, Encerramento
e Quitacao”;

ras assinaturas va ao site https://itau-unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443

11.8. Para devolugao da garantia prestada em moeda corrente nacional o _valor devido

ento foi assinado eletronicamente

Sdo Paulo Transporie S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 235 Centro CEP 010+ 4-000 PABX 11 3396-6800
Rua Boa Vists, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000
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Fazenda da Prefeitura de S&o Paulo e, na auséncia destas, pelo IPCA (IBGE).
Para efeito deste calculo considerar-se-4 como data final a correspondente aos
ultimos numeros-indices publicados, conforme estipulados nesta clausula,
estabelecendo-se o0 més comercial de 30 (trinta) dias:

11.9. No caso da CREDENCIADA figurar como instituicao financeira, conforme
indicado no item 2.1. do Edital, sera dispensada 2 apresentacéo das garantias

previstas nos itens 11.1 e 11.2. do presente Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TOLERANGIA

12.1. A tolerancia das partes ndo implicarg perdao, rentincia, alteracéo ou novacio das
obrigages ora pactuadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS MULTAS E DAS PENALIDADES

26, provenientes

13.1. Por atraso no repasse dos valores previstos nos itens 6.23 a 6.
das operagbes previstas nos subitens 2.1.1.,2.15.,2.16. e 2.1.7:
13.1.1. Além da incidéncia de correcio monetaria, em conformidade com o
previsto no item 7.2. da Clausula Sétima, a CREDENCIADA estara sujeita
a aplicacéo de multa, por ocorréncia, no valor equivalente a 5% (cinco por
cento) do valor do repasse em atraso, ou a 0,10% (dez centésimos por

cento) do valor deste Termo de Credenciamento; 0 que for maior;

Gdigo 980C-1354-DC2C-F7EQ,

ira van Riemsdijk e valter Telles do Nascimento.

por Vinicius Paulo Ferrejr
itau-unibanco.portaldeas

nto foi assinado eletronicamente
r as assinaturas va ao site https:/i

sinaturas.com.br443 e utilize 0

13.2. Sea CREDENCIADA der causa a aplicagéo efetiva de 4 (quatro) multas em um
periodo de 6 (seis) meses, a SPTrans implementara a abertura de Processo
Administrativo objetivando a rescisao unilateral do presente instrumento:;

13.3.  Sera aplicada muita de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total
deste instrumento por nao cumprimento das obrigagdes previstas no item 6.19;
13.4. Por descumprimento as obrigacées constantes na Clausula Sexta deste Termo, a
CREDENCIADA estars Sujeita & aplicacdo das penalidades previstas no Quadro
das Penalidades, a seguir: '

I_T_ipos Penalidade Primeira ocorréncia Reincidéncia
Leve Adverténcia 1.000 Tarifas de onibus
Média 1.000 Tarifas de énibus 2.000 Tarifas de ’énib\ls
Grave 2.000 Tarifas de 6nibus 4.000 Tarifas de c’:‘mibdxs

Gravissima 4.000 Tarifas de 6nibys 8.000 Tarifas de'onibus
N~ |

\
Rua Santa Rita, 500 Parf CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3299 D
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Valor em Reincidéncia Prazo
tarifas de em tarifas de para
Descumprimentos Penalidade |énibus onibus correcio
item 6.2 Gravissima | 4.000 8.000 Imediato
Item 6.3 Adverténcia | - 1.000 imediato
Item 6.4 Adverténcia | - 1.000 imediato
ltem 6.4.1 Adverténcia | - 1.000 Imediato
ltem 6.5 Adverténcia | - 1.000 imediato
Item 6.6 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.7 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.8 Grave 2.000 4.000 imediato
Item 6.8.1 Adverténcia | - 1.000 Imediato
item 6.9 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
Item 6.10 Média 1.000 2.000 imediato
Item 6.10.1 Média 1.000 2.000 imediato
Item 6.11 Média 1.000 2.000 imediato
ltem 6.11.1 Média 1.000 2.000 imediato
Item 6.12 Adverténcia | - 1.000 Imediato
Item 6.13 Adverténcia | - 1.000 Imediato
ltem 6.14 Grave 2.000 4.000 Imediato
item 6.16 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
Item 6.17 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.18 Adverténcia| - 1.000 Imediato
ltem 6.20 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.21 Grave 2.000 4.000 imediato
Item 6.22 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ltem 6.27 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.28 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.29 Gravissima | 4.000 8.000 imediato
ifem 6.30 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.31 Adverténcia| - 1.000 Imediato
ltem 6.32 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.33 Adverténcia| - 1.000 Imediato
Item 6.34 Adverténcia| - 1.000 Imediato
Item 6.35 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.36 Adverténcia | - 1.000 Imediato
ltem 6.37 Grave 2.000 4.000 imediato
ltem 6.38 Adverténcia| - 1.000 Imediato
Item 6.39 Grave 2.000 4.000 [ imediato
ltem 6.40 Média 1.000 2.000 imediato |,
| ltem 6.41 Média 1.000 2.000 imediato/ |
NoAL

Sdo Paulo Transporte S/A

End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Ceniro CEP 0101 4-000 PABX 11 3396-6800

Rua Boa Vista, 274, Mezanine Centro CEF 01014-000

1
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03028-030 - PABX 11 2796-3299 “

3 'tau-unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cadigo 980C-1 354-DC2C-F7ES,

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk e valter Telles do Nascimento.

mepto foi assinado eletronicamente
as assinaturas va ao site https:/i
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ltem 6.42 Grave 2.000 4.000 Imediato
ltem 6.43 Média 1.000 2.000 Imediato

13.5.  Por descumprimento de quaisquer outras clausulas deste instrumento, exceto
aquelas previstas no Quadro das Penalidades, garantido a ampla defesa e o
contraditorio:

13.5.1. Sera aplicada multa de 0,025% {vinte e cinco milésimos por cento) sobre
o valor total deste instrumento, e, em caso de reincidéncia(s) no periodo
de 6 (seis) meses, 0,05% (cinco centésimos por cento), por ocorréncia.

13.5.1.1. A aplicagdo da penalidade prevista neste subitem estara
condicionada a avaliagdo da é&rea gestora do Termo de
Credenciamento pela SPTrans.

13.6.  Pela inexecugao total deste instrumento, a CREDENCIADA estara sujeita a multa
de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor deste Termo de Credenciamento;

13.7. Pelo atraso na entrega da garantia, nos termos do item 11.2 deste
Credenciamento, a CREDENCIADA estara sujeita a multa de 1% (um por cento)
sobre o valor da garantia;

13.8. As multas previstas nesta clausula no tém carater compensatorio e o seu
pagamento ndo eximira a CREDENCIADA da responsabilidade pela reparacio de
eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ou suportados a2 SPTrans ou a
Municipalidade;

jk & valter Telles de Nascimento.

-unibance.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 980C-1354-DC20-E7EQ.

13.9. A CREDENCIADA estard sujeita a rescisdo deste credenciamento caso
permaneca inativa por mais de 90 (noventa) dias;

13.10. Se comprovada a ocorréncia de fraude ao sistema de bilhetagem em sua rede de
operacdo, a CREDENCIADA estara sujeita & rescisdo deste Termo de
Credenciamento, bem como ao ressarcimento & SPTrans por eventual prejuizo
causado pela fraude.

13.10.1. No caso de registro de ocorréncia de possivel fraude na rede de
operagéo, a medida do subitem 2.2.1. podera ser mantida cautelarmente
durante o periodo de investigacdo da suspeita pela autoridade
competente.

13.10.2. 8e a investigacdo por autoridade competente concluir pela néo
ocorréncia de fraude ou pela auséncia de culpa pela CREDENCIADA,
esta podera voltar a operar o objeto deste credenciamento, sem
responsabilidade da SPTrans pelo periodo de suspensio de operagio;

umento foi assinado eletronicamente par Vinicius Paule Ferreira van Riemsdi
r as assinaturas va ao site hitps:/fitau

13.10.3. A suspensdo de que trata o subitem 2.2.1. n#o esobriga a
CREDENCIADA do repasse de que trata o subitem 2.1,5.4 Ter de[

Credenciamento. L \

Séo Paufo Transporte S/A Rua Santa Rita, 500 Part CEF 03026-030 — PABX 11 2796-3299

T
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Cenfro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 D ;
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 010714-000



13.11. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.45, a SPTrans poder3
suspender o acesso aos créditos eletrénicos efou cotas de viagens temporais pela
CREDENCIADA;

13.12. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.47, a SPTrans podera
suspender o acesso aos créditos eletrdnicos e/ou cotas de viagens temporais pela
CREDENCIADA, e/ou dar inicio as providéncias necessarias para a resciszo
unilateral do presente Termo;

13.13. Pelo descumprimento ao disposto na Clausula Sexta, item 6.54. efou 6.55., a
SPTrans podera proceder com o desligamento imediato (indisponibilidade de
acesso ao sistema de venda de créditos eletrénicos) da CREDENCIADA e de
seu(s) parceiro(s) tecnoldgico(s).”

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A
VENDA E CARREGAMENTO DOS CREDITOS ELETRONICOS

14.1.  Daimplantag&o da rede complementar:

14.1.1. Para a implantacdo da rede complementar, devera ser obedecido o
disposto na Clausula Terceira do presente Termo de Credenciamento.

14.2.  Da homologagéo de equipamentos:

14.2.1. Os Terminais de Carregamento de Créditos Eletrdnicos para o Bilhete

Unico, a serem utilizados na rede “online” da CREDENCIADA, deverio
ser homologados pela SPTrans.

14.21.1. A CREDENCIADA podera submeter ao processo de
homologagéo um Terminal de Carregamento por ela fornecido,
ou instalar equipamentos de fornecedores ja homologados pela
SPTrans.

14.2.1.1.1. Para ter acesso a documentagdo técnica
necesséria ao desenvolvimento do préprio equipamento de
recarga, a CREDENCIADA devera assinar o termo de
confidencialidade previsto no item 6.2., bem como fornecer os
dados pessoais de todos os técnicos envolvidos no
desenvolvimento do projeto. Sempre que um novo técnico for
incluido no projeto os seus dados deverdo ser informados a
SPTrans;

14.2.1.2. O software de venda e recarga implementado nos terminais de
carregamento de créditos eletrdnicos & de inteira e exclusiva
responsabilidade da CREDENCIADA, que devera assegurar
que esses equipamentos possuam, além das, specificacdes
técnicas definidas pela SPTrans, ferramentas seguranca
que garantam a integridade das transacgées realizadas/ e 2
inviolabilidade dos dados referentes aos produtos do Hij
Unico.

End. Corresp. Rua Hoa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6860
Rua Bog Vista, 274, Mezanino Centro GEP 01014-000
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A verifldar as assinaturas va ao site https:/fitau-unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443 e Utilize o cédigo 980C-1354-DC2C-F7EQ.
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14.3.  Da autorizagéo para implantagao:

14.3.1. A CREDENCIADA devera solicitar formalmente e previamente para a
SPTrans autorizagdo para implantagdo de pontos de venda e
carregamento de créditos.

14.3.1.1. Para a autorizagso de que trata o subitem 14.3.1., a SPTrans
adotara os critérios estabelecidos na Clausula Terceira do
presente Termo de Credenciamento.

14.4. Do desenvolvimento de ferramentas para interface:

14.4.1. A CREDENCIADA devera desenvolver as ferramentas necessarias para a
interface entre seus sistemas e o sistema da SPTrans, responsavel pela
disponibilizagéo de créditos “online”, instalado no Data Center, bem como
entre seus sistemas e o terminal de carregamento escolhido.

14.5.  Das informagdes que deverdo ser enviadas pela CREDENCIADA:

14.5.1. A CREDENCIADA devera enviar eletronicamente, de acordo com os
criterios estabelecidos em documentacdo técnica, os regisiros das
operagdes financeiras (log financeiro) e registros das operagdes de
carregamento (log de carregamento).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS ALTERAGCOES

15.1. Este Termo de Credenciamento podera ser alterado qualitativamente por acordo
das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se
alteragdes que resultem em violagéo ao dever de licitar.

15.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificagéo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacgao
técnica aos objetivos da SPTrans.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. O presente Termo de Credenciamento podera ser rescindido, a qualquer tempo,
nas seguintes hipdteses, além das previstas no artigo 237 do RILC:

16.1.1. Consensualmente, por iniciativa de qualquer das partes, desde que
manifestada a intengéo de fazé-lo, por escrito e com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias, sem que isso importe direito a indenizagdo de
qualquer espécie ou natureza, exceto nas hipoteses previstas na Clausula
Décima terceira do presente Termo de Credenciamento;

ito foi assinado eletronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdifk e valter Telles do Nascimento.
af as assinaturas va ao site hitps:/fitau-unibanco.portaldeassinaturas.com.brd43 e utilize o cadigo 980C-1354-DC2C-FTE9.

16.1.2. No caso de liquidagéo judicial ou extrajudicial, faléncia, -concordata ou
recuperacao judicial da CREDENCIADA;

Sdo Pauwlo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-006 PABX 11 3396-6800

Rua Santa Rita, 500 Pari CEF 03626-030 — PABX 11 2796-3299
Rua Boa Visfa, 274, Mezanino Cenfro CEP 610714-000
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16.1.3. Alteragdo social ou a modificagédo da finalidade ou da estrutura da
CREDENCIADA desde que, comprovadamente e respeitada a prévia
defesa, prejudique o pleno cumprimento deste instrumento;

16.1.4. Venda de Créditos Eletrénicos efou cotas de viagens temporais, pela
CREDENCIADA, por preco diverso da tarifa em vigor no Sistema
Municipal de Transportes Coletivos, na data da sua realizaco;

16.1.5. No caso de ndo implantagao de rede minima de venda e carregamento de
créditos eletrénicos, objeto deste instrumento e disposta no item 2.6. do
Edital de Credenciamento, em prazo superior a 180 (cento e oitenta) dias
corridos da data da assinatura deste Instrumento.

16.1.5.1. O prazo constante no subitem 16.1.5 podera ser ampliado por
decisao da SPTrans.

16.1.6. Inobservancia, por parte da CREDENCIADA, das especificagbes e
recomendaces da SPTrans, fundamentadas neste instrumento e seus
anexos;

16.1.7. Inadimplemento de qualquer clausula deste instrumento por parte da
CREDENCIADA, inclusive as situagbes previstas na Clausula 132;

16.1.8. Danos a SPTrans ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissao, dolo
ou culpa da CREDENCIADA na execugdo do objeto deste Termo de
Credenciamento;

16.1.9. Transferéncia dos direitos relativos ao credenciamento a terceiros, no
todo ou em parte, ou subcontratacdo do objeto de credenciamento;

16.1.10. Na hipétese da CREDENCIADA incorrer nas possibilidades previstas no
subitem 7.1.2. e no item 13.2;

16.1.11. Na ocorréncia do previsto no item 13.3., a SPTrans estabelecera novo e
improrrogavel prazo para que a CREDENCIADA atenda 3 obrigacao
prevista no item 6.19. No caso de ndo atendimento, a SPTrans podera
dar inicio a abertura de Processo Administrativo objetivando a rescisao
unilateral do presente Termo;

16.1.12. Na hip6tese de recusa, por parte da CREDENCIADA, em efetuar, em
razao de alteracdo superveniente do Fdital de Credenciamento,
aditamento ao Termo de Credenciamento.

16.2. A rescisdo contratual fundamentada na hipétese do subitem 16.1.6 somente
ocorrera se a CREDENCIADA n&o adotar as providéncias necessarias 3 correcéo
de tais situagdes, dentro do prazo que for indicado pela SPTrans:

16.3.  Ocorrendo rescisdo do Contrato pela SPTrans, com fundamento em q alquer das
hipéteses enumeradas no item 16.1. e seus subitens, a CREDENCIADA) desde j3

concorda com a execugio da garantia de obrigagbes contratuais, sem prejuiz de...

outras indenizagdes para reparagéo de perdas e danos, porventura cabivejs; / /&

Sao Paulo Transporte S/A
End. Cerresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 04014-600 PABX 11 3386-6800

Rua Sanfa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2756-3299 \b '
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centro CEP 01014-00G

ijk & valter Telles do Nascimenio.

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdi
ar as assinaturas va ao site https:/fitau-unibanco.portaldeassinaturas.com.br443 e utilize o codigo 980C-1354-DC2C-F7E9.

gcumento foi assinado eletronicamente
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16.4.  Ocorrendo rescisso deste Termo de Credenciamento, ocorrera o desligamento de
todos os eventuais parceiros tecnologicos da CREDENCIADA em questao, a
saber, as empresas de que trata o subitem 20.3.1.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO VALOR ESTIMADO

17.1. Para todos os legais e juridicos efeitos, as partes déo ao presente Termo de
Credenciamento o valor total estimado de R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de
reais).

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO PRAZO E VIGENCIA

18.1. O presente Termo de Credenciamento é celebrado peio prazo de 24 (vinte e
quatro) meses, com vigéncia a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite legal permitido.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO VINCULO ENTRE AS PARTES

19.1. O presente Termo de Credenciamento nao cria uma agéncia, representacso, “joint
venture" ou qualquer forma de associacéo entre a SPTrans e a CREDENCIADA,
sendo, portanto, vedado a qualquer uma das partes se utilizar do nome da outra
para fim de assumir obrigagdes, responsabilidades, oferecer beneficios ou fazer
promessas.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CESSAO DO TERMO E DA SUBCONTRATAGCAO

20.1. A CREDENCIADA nio podera transferir a terceiros o objeto do presente Termo de
Credenciamento:

20.2. Nao sera permitida a subcontratacdo dos servicos objeto deste instrumento;

20.3. Com o intuito de incentivar inovagées tecnoldgicas, bem como disponibilizar novos
meios de pagamentos aos usuarios, fica permitida a realizagdo de parcerias
tecnoldgicas, sem caracterizar terceirizacdo de objeto, e limitada a, no maximo, 15
(quinze) parceiros, conforme subitens 20.3.3., 20.3.4., 20.35 e 20.3.6. sempre
coma previa autorizagio da SPTrans.

20.3.1. Definigdo de parceiro: empresa detentora de tecnologia de que a

CREDENCIADA nao dispde, com a qual a CREDENCIADA podera firmar

parceria no intuito de usar sua tecnologia para disponibilizar melhorias nos
servicos prestados aos usuarios, como, por exempio, oferecimento de
novos meios de pagamento;

20.3.2. A CREDENCIADA que desejar realizar parceria tecnolégica podera fazé-lo,
desde que apresente o seguinte histérico:

a) Seja CREDENCIADA da SPTrans ha no minimo 24 (VM 2o,
meses; 2o h

2 1
Sdo Paulo Transporte S/A _ . R
£nd. Corresg. Rua Boa Vista, 238 Ceniro GEP 01014-000 PABX 11 3396.6800 Fa Santa Ritz, 800 Pari GEP 03026-030 - PABX 11 2796-3209 %a_, \ &/

Rua Bea Vista, 274, Mezanino Centro CEP (1014-000

itau—unibanco.por‘tardeassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo 980C-1354-DCIC-E7ED.

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdifk e valter Telles do Nascimento.

nto foi assinado eletronicamente
#icar as assinaturas va ao site hitps:/
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b) Apresente volume médio mensal de vendas de no minimo R3$
2.000.000,00 (cinco milhdes de reais);

¢}  N&o tenha ocorréncia de atraso no valor dos repasses de que trata a
Clausula Sétima, pelo periodo do seu credenciamento;

d) Nao tenha sofrido penalidade ou multa em todo 0 periodo de
credenciamento.

20.3.3. A CREDENCIADA que ftiver volume médio mensal de vendas de

20.3.4. A CREDENCIADA que tiver volume médio mensal de vendas acima de R$

tecnolégicos;

20.3.5. A CREDENCIADA que fiver volume médio mensal de vendas acima de R$
7.000.000,00 (sete milhdes de reais) incluindo o volume de vendas dos
Seus parceiros, podera ter ats 15 parceiros tecnolégicos:

-1354-DC2C-F7EY,

to.

20.3.6. O volume médio mensal de vendas de que tratam os subitens 20.3.2,,
20.3.3.,20.3.4. € 20.3.5. sera calculado com base nas vendas dos 03 (trés)
meses que antecedem o més corrente de solicitacdo de novas parcerias;

20.3.7. A parceria podera ocorrer apenas se atendidasas diretrizes abaixo, sendo
que o seu nao atendimento incorrera, se em operacao, na indisponibilidade de
acesso ao sistema de venda de créditos eletrénicos, ou seja, na
indisponibilidade da pareceria que néo atender as condi¢cdes requeridas:

a) A garantia de que trata o item 11.1 devera ser recomposta de acordo

b) A CREDENCIADA devera firmar contrato com o(s) parceiro(s) para a
finalidade de parceria tecnolégica, com firma reconhecida, o qual
devera ser entregue a SPTrans para aprovagéo, juntamente com a
documentagéo para habilitacao a qual se refere o item 6.48:;

3
S e
52
¢} O aplicativo ou a plataforma digital do parceiro oferecida devera B3
= - g . - . « >

deixar claro e visivel ao consumidor que é vinculada a S

- r T o

CREDENCIADA e que nao tem nenhum vinculo com a SPTrans, por £ 2
meio de sinalizagso visual e Termo de Ciéncia; § a

w O

23

5

d) A CREDENCIADA devera se responsabilizar pelas operacées d
parceiro tecnolbgico; \

\ B
\/\ . i ? on
830 Paulo Transporte S/A '

} 32337\
oot Sorraso. Rua Boa Vista, 236 Contro CEP 07014.008 PABX 11 3396-6300 e Santa Rit, 800 Farl GEP 03026-030 ~ PARX 11 2706-3299 ‘b ol qﬂfe'
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centro CEP 01014-000 e
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€} A partir do sétimo mas do inicio de suas operacdes, o parceiro da
CREDENCIADA devera manter volume minimo de vendas mensais
equivalente & média mensal de vendas dos seis meses anteriores;

f) A quantidade de reclamacées, formalmente registradas na Quvidoria
da SPTrans, redes sociais, Infotrans e qualquer outro canal oficiaj
disponibilizado pela SPTrans, e consideradas procedentes, nao deve
ultrapassar 0,1% (um décimo por cento) da quantidade média mensal
de transagées, do respectivo parceiro tecnolégico, registradas nos
trés meses imediatamente anteriores, referentes 3 prestacdo de
Servigo ou venda de produto ligado ao Bilhete Unico, sob pena do sey
desligamento:;

g) O sistema eletrénico oferecido ao consumidor como canal de venda
Ou suporte, pelo parceiro, nio podera ficar indisponivel por mais de 8
horas no periodo de um Mes, com excegdo da indisponibilidade por
manutencdo preventiva e programada, devidamente informada

previamente aos usuarios, sob pena de desligamento.

20.3.8. O parceiro tecnolégico que deixar de alcangar o volume minimo de vendas
definido no subitem 20.3.8. por 6 (seis) meses consecutivos, tera o acesso
ao sistema de venda da SPTrans indisponibilizado.

igo 980C-1354-DC2C-F7ES,

au-unibanco.portaIdeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédi

20.4. Com o intuito de evitar surgimento de monopélio tecnoldgico, uma CREDENCIADA

objeto, podendo ser infraestrutura tecnoldgica de, no maximo, trés outras empresas
credenciadas, com a prévia autorizacdo da SPTrans.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO TERMO

21.1. Para todos os fins de direito, integra este documento, como se nele estivesse

ira van Riemsijk e valter Telles do Nascimento.
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por Vinicius Paulo Ferreir

f;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

eletronicamente

22.1. Para gerir e controlar 3 execucao do presente Contrato, a CREDENCIADA devers
designar um responsavel. A SPTrans designara um representante da
Superintendéncia de Atendimento e Comercializagao, vinculada 2 Diretoria de
Gestao da Receita e Remuneragéo — DG:

4T as assinaturas va ao site hitps:/i

22.2. As comunicagdes reciprocas deverdao ser expressas, efetuadas por meio

sdcumepto foi assinado

ao e-mail, mencionando o ndmero do Termo de Credenciamﬁento,\
especifico do seu conteido €_serem enderecadas nos termos \ak

Séo Paulo Transporte S/A . . \ﬁ"} i
End. Corvesp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 A 11 3396-6800 Rua Santa Rita, S00 Feri CEP 03026-030 - PABX 17 2786-3399
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01014-000
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protocolada via portador, na Rua Boa Vista, 236, 1° andar — Secretaria
Administrativa (setor de protocolo).

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Area gestora: Geréncia de Inteligéncia de Negocio
Nome do Gestor: Mariana Santoro Di Sessa Machado
e-mail; mariana.machado@sptrans.com.br

Fiscal técnico: Valdemir Novaes da Silva
e-mail: valdemir.novaes@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Eronice J. de M. Pontes a8
e-mail: eronice.pontes@spirans.com br E
Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — CEP 01014-000 - Sz0 Paulo — sp 233“[’

£S
CREDENCIADA: , =
Nome da empresa: ITAU UNIBANCO S.A g
Nome do gestor/preposto: Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk 53
Area gestora: Superintendéncia Poder Ptblico % g
Endereco completo: Praga Alfredo Egydio de Souza Aranha, n° 100, Torre Olavo £5
Setubal, Parque Jabaquara, Szo Paulo — SP — CEP 04344-902 £ g
Endereco eletrénico: vinicius.riemsdijk@itau-unibanco.com.br g

223. A entrega de qualquer carta oy documento far-se-3 por portador, com protocolo
de recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR;

22.4. Para as comunicagdes relativas 3 operacionalizag¢éo do objeto contratual, podera
ser utilizado o correio eletrénico;

225 A substituicdo dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer

alteracdo dos seus dados, devers ser imediatamente comunicada por escrito -
conforme o item 22.2 deste Instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA TERGEIRA CONDIGCOES DE RECEBIMENTO

23.1. Executado o credenciamento, o sey objeto devera ser recebido:

Séo Pauio Transporte S/4
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro GEP 0101 4-000 PABX 11 3356-6800
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-32&
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23.1.1. Provisoriamente, pelo  responsavel Por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em
ate 15 (quinze) dias da comunicagio escrita da CREDENCIADA:;

23.1.2. Definitivamente, pelo Gestor do Credenciamento, mediante termo

contratuais, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do
recebimento provisério.

23.2. Nos casos devidamente justificados, os Prazos para recebimento provisério e

23.3.  Na hipétese de resciséo deste, cabers ao responsavel pela fiscalizacdo atestar
as parcelas adequadamente concluidas, recebendo provisoéria ou definitivamente,
conforme o caso.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO ENCERRAMENTO DO CONTRATO

24.1. Executados totalmente os servicos, o Termo de Credenciamento ser3 encerrado
lavrando-se o respectivo “Termo de Concluséo, Encerramento e Quitagao”,
somente apéds a confirmacéo da inexisténcia de qualquer pendéncia impeditiva,
seja operacional, financeira ou de qualquer outra natureza.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

25.1. Para execucéo deste credenciamento, nenhuma das partes podera oferecer, dar oy
$€ comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar oy se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta Prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensacéo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica flegal ou de corrupcéo, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato oy de outra forma a ele
ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de hovembro de

2015;

25.2. A CREDENCIADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposicdes contidas no Codigo de Conduta e
Integridade da  SPTrans € suas atualizagées, disponivel no link
http://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo—de-conduta-e-integridadesptrans;

25.3. Em cumprimento ao item 20.5. do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans,
OS canais de dendncias relativas a as Questbes éticas e de integridade institucional
$80 0s seguintes:

e-mail; comite.conduta@sptrans.com.br £ o
correspondéncia:  Envelope Lacrado enderecado a: \ ] (%8P
Comité de Conduta da SPTrans N &

S3o Paulo Transporte S/A
End. Corresp. Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3386-6800
Rua Bea Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

2706 4
Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 14 2756-¥290




Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. Elegem as partes compromitentes, o Foro Privativo das Varas dos Feitos da
Fazenda Pulblica desta Capital, para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas
deste Termo de Credenciamento, renunciando expressamente a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo e comprometidas com as suas clausulas, assinam
as partes o presente Termo de Credenciamento, elaborado em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um s6 e efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a
tudo presentes.

S&o Paulo, 18 JUN. 204 ‘

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

LEVFDOS SANTOS OLIVEIRA
Diretor Presidente

GEORGEWIVLIAM GIDAL |
Diretor dé Gegtag'da Réceita e

/Remdundracao

ITAU UNIBANCO S.A

CREDENCIADA
VALTER TELLES DO NASCIMENTO VINICIUS PAULO FERREIRA VAN
Procurador RIEMSDIJK

Procurador

20

Nome:  tufina Ricarde da Silva Nome:  Keila Maria da Conceigio Siteo
T s ﬂ

CONTRATO registrado na
Gerdicia do Contratagdes Administrativas da
SAO PAULO TRANSPORTE ]sm ml
A3 cpl U i&n.‘ J0i9loi48- Ho-

Rua Sanfa Rita, 500 Pari CEF 03026-03G - FABX 11 2796-3299

Sdo Paulo Transporte S/A
End Corresp. Rus Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3395-6500
Ruz Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000

e por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk e valter Telles da Nascimenta.
s://itau—unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443 & uiilize o cadigo 980C-1354-DC2C F7E9S.

wnento fof assinado eletranicamean

Para verificar as zssinaturas Vi ao site hitp
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CREDENCIAMENTO N° 002/2019 — PAL.C N° 2019/0148 PARA CRED_éNClAMENTO

CAPITULO | — OBJETO

1.1 A Séo Paulo Transporte S/A — SPT rans, esta disponibilizando o presente Editai,
com fundamento no Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da SPTrans -
RILC, disponivel no link
hitp://www.sptrans.com.bi/licitacoes REGULAMENTO_INTERNO LICITACOES =
CONTRATOS OUT18.pdf, que foi publicado no Didrio Ofical da Cidade em
18/10/18, que tem como objetivo estabelecer normas para o Credenciamento de
empresas ou consorcio de empresas, para ampliagido da rede de distribuicdo de
venda e carregamento de créditos eletrénicos do Bilhete Unico ao publico usudrio do
Transporte Coletivo do Municipio de S&o Paulo e Regiao Metropolitana de Sao
Paulo - RMSP, emitidos pela SPTrans, que se enquadrarem nos termos deste
Edital.

1.2 Avenda e o carregamento dos eréditos eletrdnicos seréo realizados de acordo com
as disposi¢bes contidas na Minuta do Termo de Credenclamento - Anexo |, parte
integrante deste Edital.

1.8 O credenciamento tem a caracteristica de precariedads, onerosidade e né&o conferirg
direito & exclusividade na venda e Carregamento dos créditos elstrénicos
mencionados neste Capitulo, havendo a possibilidade de credenciamento a qualguer
tempo pelo interessado.

CAPITULO Il - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderio participar do presente Credenciamento, as pessoas juridicas que
apresentem toda a documentagdo exigida no presente Edital e os interessados
poderdo obter gratuitamente os arquivos eletrdnicos com a integra do edital, anexos
e documentagfic técnica, no site “http:/hwww.sptrans.com.br’, dentro do link
"licitagbes”.

2.1.1. Alternativamente, os mesmos arquivos eletrbnicos pertinentes ao presente
certame estardo disponiveis para retirada, mediante a entrega de um
exemplar de DVD-ROM, virgem e lacrado, na Geréncia de Contratagbes
Administrativas da SPTrans, localizada na Rua Boa Vista, n° 236, 2° andar -
Centro - 8P, de segunda a sexta-feira, no horério entre 9h e 12h e entre
13h30 e 17h.

2.2. Somente serédo admitidas a participar deste procedimento, instituigdes financeiras,

devidamente autorizadas e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil — BAGEN, e|8gpif

empresas ou consércios de até 2 (duas) empresas, nacionais ou estrangeiras,
sediadas no Brasil, que comprovem possuir Patrimbnio Liquido minimo de R$
1.500.000,00 (um mithdo e quinhentos mil reais), até a data de apresentacao da
documentagéo, exigida no Capitulo Il desie Edital, bem como, objeto SO
contemplando atividades, tais como: prestaco de servigos nos sejggs__gagcérg

End. Corrasp. Rua Boa Visls, 136 Centro CEP 0 1014-000 PABX 11 31 15-5144 Rua Sanla Rita, 800 Pari CEP D3026-030 — PABX 1 1 27868-3299

- 723
S&o Pawlo Transporte S7A "%&
Rua Boa Visla, 235 Centre CEP 01014-000 PABX 11 3398-6800 Rua XV da Novembro, 268 Cenlro CEP 01043-000 PABX 11220327 GO
k]
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Genlro CEP 01014-000

-br:d43 e utilize o cédigo 980C-1354-DC2G-F7ED.

lik e valter Telles do Nascimento.

g hitps:/itau-unibanco.portaldeassinaturas.com

ad@dletronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsd
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financeiro efou operadoras de transagbes eletrbnicas em !-Jes’taﬁeleciment‘ds
comerciais, servigos de venda e recarga de créditos eletrénicos para telefonia movel,
transporte piblico e congéneres, Administragio de cartdes de créditos, débitos e
congéneres, alimentacéo, refeigéo, combustivel, etc.

2.2.1. Considerando o disposto na Lei Federal n® 4.595/64 ndo serd admitido o
credenciamento de instituicbes financeiras nao captadoras de depdsitos &
vista,

Dos Consércios de empresas:

2.3. Serao admitidos conséreios de empresas, observado o item 2.2, devendo, neste
caso, ser atendidas as seguintes condigdes:

2.3.1. Cada uma das empresas consorciadas nao podera participar do presente
procedimento de Credenciamento integrando mais de um consérecio ou
apresentar-se isoladamente;

2.3.2, Patriménio Liquido minimo de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil ‘
reais), que podera ser resultado da soma do capital de cada empresa, em

proporgao compativel com a participagdo definida na constituigdo do
consércio;

2.3.8. Cada empresa do consércio devera apresentar individualmente toda a
documentacéo sollcitada neste Edital,

2.3.4. Deveré ser apresentado documento de compromisso publico ou particular de
constituicgo de conséreio, subscrito pelos consorciados, de acordo com a
legislag&o vigente, o qual devera conter, dentre outros, os seguintes topicos:

2.3.4.1.  Compromisso do consércio;

emsdijk e valter Telles do Nascimento.

23.4.2. Objetivo do consoreio, compativel com o objeto deste
procedimento;

2.3.4.3. Clausula de responsabilidade solidaria das empresas que o
compoGem, por todas as obrigagbes pertinentes ao objeto do
credenciamento;

2:3.4.4. Prazo de duragéo do consércio de, no minimo, 24 (vinte e quatro)
meses, o que equivale ao prazo de vigéncia do Termo de
Credenciamento;

2.3.4.5. Clausula dispondo sobre a impossibilidade de que o conséreio
tenha sua composicéo alterada ou de qualquer forma modificada,
sem prévia e expressa anuéncia da SPTrans;

g\ sletronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Ri

2.3.4.6. Compromisso de que © consorcio ndo adotard denominacéo
propria e ndo constitui @ nem se constituira em pessoa juridica
distinta da de seus membros;

Sdo Pauwlo Transporte 5/A

Rug Bop Visla, 235 Centra CEP 0101 $-000 PABX 17 3396-6800 Rua XV de Novembro, 268 Centro CEP 01013000 PABX 11 3293.2700
£nd. Corresp. Rua Hoa Visle, 136 Canlre GEP 01014-000 PABX 11 3115-5¢44 Rua Sonfa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 2796-3293

Rua Boa Vista, 274, Mezanino Caniro CEP 0101 4-000
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2.3.47. Percentual de participagéo de cada empresa na constituicio do
consoreio; . .

2.3.4.8. Designagdo da empresa lider, a qual se relacionard com a
SPTrans, em nome do consércio.

Do impedimento de participagéo:

2.4. Nos termos do ariigo 12 do RI.C, ndo podera participar, direta ou indiretamente, a
empresa:

2.4.1,  Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da SPTrans;

2.4.2. Que esteja cumprindo a pena suspensao do direito de licitar e contratar
aplicada pela SPTrans;

2.4.3. Declarada inidénea pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou por
Municfpio, na forma do Art. 87, inc. IV da Lei n° 8.666/93 ou declarada
impedida de lictar e contratar com os orgéos e entidades integrantes da
Administragdo Publica, com base no Art. 7° da Lei n° 10.520/02, enquanto
perdurarem os efeitos da sancao;

2.4.4. Constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

2.4.5.  Cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

.br:443 & utilize o cadigo 930C-1354-DC2C-F7E9,

jk & valter Telles do Nascimanto.

2.4.6. Constituida por sécio que tenha sido séaio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

2.4.7.  Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancéo;

2.4.8. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em raz&o de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada Inidonea,

2.5. Aplica-se a vedacéo prevista no item anterior, nos termos do pardgrafo Onico do
artigo 12 do RILC;:

site https:/fitau-unibance.portaldeassinaturas.com

b A contratacao do prépric empregado ou dirigente da SPTrans, como pessoa
fisica, bem como a participacéo dele em processos licitatérios, na condigéo
de licitants;

pletronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdi

25.2. Aguem tenha relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da SPTrans;

S0 Paufo Transporie S/A

<
0,
Rua Boa Vists, 236 Genlro CEP 01014-000 PABX 11 3395-6000 Rua XV do Noyembro, 268 Conlro CEP 01073-000 PABX 11 32%
£nd. Corresp, Run Boa Vista, 136 Cantio CEP 01014-000 PARX 11 31 15.5134 Rua Santa Rito, 500 Pari CEF 03026-030 - PABX §1 2796-3299
Rira Bon Vista, 274, Mazaning Centro CER 01014-000
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b) Empregado da SPTrans cujas atribuigbes envolvam a atuagio na dreq
responsavel pela licitagdo ou contratacgao, -

€) Autoridade do Poder Executivo do Municipio de S&o Paulo, assim
definida aqueles ocupantes dos cargos elencados nas alineas “a” e "b” do
inciso 11, do Art. 3° do Decreto Municipal n° 56.130/15.

2.5.3. Cujo proprietario, mesmo na condicfo de sécio, tenha terminado sey prazo

de gestdo ou rompido seu vinculo com a SPTrans h4 menos de 6 (seis)
meses.

254, As pessoas em relagdo as quais exista condenagéo judicial na proibicéo de
contratar com o Poder Pdblico ou receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, transitada em julgado ou nao desafiada por recurso, com efeito
suspensivo, por ato de improbidade administrativa.

2.5.5. Interditadas por crimes ambientais, nos termos da Lei Federal n° 9.605/98,
CAPITULO NIl - DA DOCUMENTACAO DE CREDENCIAMENTO E QUALIFICACAOD

3.1. Deverd ser apresentado 01 (um) envelope, contendo todos os documentos
especificados, em 01 (uma) via, para comprovar a regularidade e capacidade, além
das respectivas declaragbes exigidas.

3.2. A documentacdo relativa a Habilitaciio Juridica e Inexisténcia de Fatos
Impeditivos, conforme o caso consistira em:

3.2.1. Registro Comercial, no caso de empresa individual;

3.2.2. Ao constitutivo, estatuto ou contrato social e alteragdes subsequentes oy
alteragéo consolidada do contrato social, em vigor, devidamente registrados
em se tratando de sociedade comercial, e, no caso de sociedade por acdes,
acompanhado de documentos de eleicéo de seus administradores;

Riemsdijk e vaiter Telles do Nascimento,

3.2.8. Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da
prova de diretoria em exercicio;

3.2.4. Decreto de autorizagdo, em se fratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no pals, e ato de registro ou autorizagio para
funcionamento expedido pelo 6rgéo competente, em conformidade ao
disposto nos artigos 1.184 a 1.141 do Cadigo Civil,

3.2.5. Declaragéo em via original em papel timbrado, datada e assinada pelo
representante legal da LICITANTE, sob as penas da lei, de que nao se
enquadra em nenhuma das situagbes impeditivas de participar de licitagbes
€ coniratar com a Administragéo Pdblica, em especial aquelas constantes do
rol dos artigos 12 e 13 do RILC, conforme maodelo do Anexo IV,

Dsite https:.’.’itau-unibanco.portafdeassinaturas.com.br:443 e utilize o cadige 980C-1354-DC2C-F7ED.

Spl0adgie etronicamente por Vinicius Paulo Ferraira van

3.2.6. Termo de Compromisso Publico ou Particular de Constituicgo do Consobrcio
para as empresas que optarem pela sua formacéo, sendo que deverdo
apresentar a subscricdo dos consorciados, com a indicacio da empresgsis

Q

[>)
Jw- 5
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lider, gue devera atender as condicbes estabelecidas no item 2.2, deste
Edital. '

3.4. A documentagao relativa 3 qualificacdo econdmico-financeira consistira em:

3.4.1. Comprovacao do Patrimdnio Liquido minimo de R$ 1.500.000,00 (um milhao
e quinhentos mil reais), sendo que a comprovagio devera ser efetuada por
meio dos dados constantes do Gitimo balango patrimonial, na forma da lei.

3.4.1.1. Paaa condicéo de participagsio em Consércio, a comprovacéo
sera conforme o descrito no item 2.3.2 do presente Edital,

3.4.2. Balanco Patrimonial e demais Demonstragdes contabeis do Gltimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprove a hog
situagao financeira da empresa, vedada sua substitui¢o por balancetes oy
balancos provisérios.

3.4.2.1.  As empresas sujeitas a Lei Federal n° 6.404/76 (Lel das S.A),
deverdo apresentar as demonstragdes contabeis publicadas na
Imprensa Oficlal,

3.4.22., As demonstragbes das demais empresas deverdao ser as
transcritas no “Livro Diaric”, com o Termo de Abertura e
Encerramento, registrados na Junta Comercial ou no Registro
Civil das Pessoas Jurfdicas ou no Cartorio de Registro de Thulos
e Documentos, assinados pelo Diretor da empresa e pelo
Contador, constando nome completo, cargo e registro no
Conselho de Contabilidade, ou geradas pelo Sistema Plblico de
Escrituragéo Digital — SPED Contabil, nos termos do Decreto n®
6.022 de 22 de jansirc de 2007, acompanhado dg protocolo que
comprove o envio do balango digital & Receita Federal.

-br:dd3 e utilize o cadigo 980C-1354-DC2C-F7EY,

van Riemsdijk e valter Telles do Nascimento.

3.4.23. O procedimento acima podera sofrer alterages conforme as
exigéncias da Receita Federal.

-unibanco.portaldeassinaturas.com

3.4.24. As empresas com menos de um exercicio financeiro deverao
cumprir a exigéncia deste item mediante apresentacdo de
Balango de Abertura, devidamente registrado.

e hitps:/fitau

ronicamente por Vinicius Paulo Ferreira

3.4.3. Certiddo negativa de pedido de faléncia ou concordata € recuperagoes
judiciais e extrajudiciais, expedida pelo distrbuidor da sede da pessoa
juridica, em data nao superior a 60 (sessenta) dias da data da entrega do
envelope, se outro prazo nao constar do documento. No caso de
sociedade(s) civil(is), devera ser apresentada a certidao negativa de

Py ol
r - v e TR a » - 1 c [
distribuigéo de processos Civis, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa_ 25
3 rd I3 “u o .".E
juridica. ONFLN
- . I ¢ 0 7.
8&o Paulo Transporte S/A ) %o 7 J
Rua Boz Visla, 236 Centro CEP G101.4-000 PABX 11 5396.8800 Rua XV de Novembro, 268 Cenlro CEP 31012-000 PABY 14 32032700 :_) a0l

End. Corresp. Rus Boa Vista, 138 Centro CEP G1014-000 PABX 11 37 15-5144 Rua Santz Rita, 500 Pari CEP 03026-030 - PABX 11 27053299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000



)} : .
r' N l."): )( 4

[/} SPTrans

B (v A G F /

3.4.31. No caso de certiddo positiva, a LICITANTE. dﬁevera juntar a

certiddo de objeto e pé, expedida pelo oficio compe}ante,
esclarecendo o posicionamento da(s) acdo(des).

%

3.5. A documentagao relativa & Regularidade Fiscal e Trabalhista consistira em:
3.5.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

3.5.2. Prova de inscrigdo estadual para os fornecedores de mercadoria e prova de
Cadastro de Contribuinte Municipal para os prestadores de servigo, relativo
ao domicilio ou sede da LICITANTE.

3.58.3. Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certiddo
Negativa de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o.

3.5.4. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS), mediante a apresentagdo do Ceriificado de Regularidade
do FGTS (CRF).

3.5.5. Prova de regularidade perante a Fazenda do Municipio de Sao Paulo,
quanto aos tributos Mobiliarios.

3.551. A exigéncla prevista neste item sera aplicAvel também aos
ficitantes com sede fora do Municipio de Sao Paulo.

3.5.5.2.  Caso néo esteja cadastrado como contribuinte no Municipio de
340 Paulo, o licitante deverd apresentar declaracdo, conforme
modelo - Anexo Ili, firmada por seu representante legal, sob as
penas da lei, de n&o-cadastramento e de que nada deve &
Fazenda do Municipio de S&o Paulo, relativamente aos tributos
relacionados com o credenciamento.

.br:443 e utilize o codigo 980C-1354-DC2C-F7ES.

3.5.6. Prova de inexisiéncia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabaiho,
mediante a apresentagido de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), emitida pela Justica do Trabalho, conforme Lei Federal n°
12.440/11 e Orientagdo Normativa n°® 01/2012-PGM.G da Secretaria de
Negdcios Juridicos.

3.6. Serdo aceitas como prova de regularidade fiscal e trabalhista, certidées positivas
com efeitos de negativas e certidfes positivas que noticiem em seu COrpo que os
débitos estéao judicialmente garantidos ou com sua exigibllidade suspensa.

3.7. Além dos documentos de habilitagdo previsios neste capitulo, deverd ser
apresentada a seguinte declaragdo, em via original, papel timbrado, datada e
assinada pelo representante legal da LICITANTE:

aQ site https:/fitau-unibanco.portaldeassinaturas.com

s
cheg ‘wI..

B §letronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdijk & valter Telles do Nascimento,

3.7.1. Anexo Il - Modelo de Declaragio de Regularidade perante o Ministério do

Trabalho.

eS8

rmeal &
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3.8. No caso de isengdo ou nao incidéncia de Tributos, a LICITANTE idevéts apregeniar
documento(s) comprobatdrio(s) da  situagao, expedido(s) pelo(s) Orgéo(s)
competente(s). "

3.8. Os documentos necessarios a habilitagdo poderao ser apresentados em original,
mediante c6pla autenticada por cartério competente ou por empregado da SPTrans,
Membro da Comisséo de Licitagéo, por publicacdo em Orgéo da imprensa oficial oy
obtidos pela internet em sites oficiais do orgéo emissor,

3.9.1. As certiddes expedidas pelos drgéos da administragéo fiscal e tributaria,
desde que assim instituidas pelo 6rgéo emissor, poderdo ser emitidas pela
internet (rede mundial de computadores), sendo validas independentemente

de assinatura ou chancela de servidor dos drgaos emissores.

3.9.2. A aceitacéo das certiddes emitidas pela internet, independe do contetido da
certiddo ou da data da validade nela expressa, estara condicionada &
verificago da sua autenticidade o validade pelo Pregoeiro, por meio de
consulta ao site do 6rgdo emissor.,

8.10.Nos documentos em que ndao houver prazo de validade assinalado, serao

considerados validos os emitidos até 60 (sessenta) dias anteriores da data de
abertura desta licitagao.

3.11. Néo seréo aceitas certiddes que contenham ressalvas de que "n&o sao validas para
fins licitatdrios”,

3.12. A apresentagédo pela LICITANTE de declaragéo prevista no item 3.2,5 néo retirard o
direito da SPTrans realizar pesquisas em cadastros especificos, em especial
aqueles mantidos por 6rgéo da Prefeitura do Municipio de Séo Paulo.

com.br:443 e utllize o cadige 980C-1354-DC2C-F7E9,

3.13.Podera ser solicitada a comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s) de
capacidade técnica apresentado(s), mediante, denire outros documentos,
apresentacao de copia do respectivo contrato e/ou Notas Fiscais.

CAPITULO IV - DOS PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

4.1.A documentacgéo para o credenciamento deverd ser entregue na Rua Boa Vista, 236,
2° andar, Séo Paulg ~ 5P, a4 Comissdo Permanente de Licitagbes da SPTrans. Todos

soltas, sendo que a primeira folha sera o seu indice. Toda documentagao
apresentada devera estar em lfngua portuguesa, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, preferencialmente em fonte de tamanho facilmente legivel.

mente por Vinicius Pauilo Ferreira van Riemsdijk e vaiter Telles do Nascimento.

jte https:/fitau-unibanco.portaldeassinaturas

gEtronica

4.2.A Comissdo analisara a documentacéo apresentada, e a divulgacdo do resultado do ,
julgamento ser4 feita mediante divuigacéo no site da SPTrans, nos termos do § 1° dof
artigo 74 do RiLC.

4.3.Para fins de credenciamento, sera examinada a exatidao da documentacio solicitada

2,

pela SPTrans, conforme o Capitulo 1il e verificado o atendimento das exigéng‘ 3
estabelecidas no Capfiulo Il deste Edital,

A
i 5
=" i T = 1 o . )

&
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4.4.8erdo Inabilitadas as interessadas que deixarem de atenller @o’|disposip nos

Capitulos Il e lil deste Edital, Tao logo tenham regularizado sua situagéo, de mggo a
atender aos capltulos mencionados, as interessadas poderéo participar novamente do

CAPITULO V - DOS RECURSOS

5.1.Qualquer interessada podera recorrer ao Diretor de Administragéo e de Infraestrutura
da SPTrans, das decisdes referentes & habilitagéo/inabilitacdo de empresas
participantes no presente procedimento de credenciamento,

53.E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos autos
indispensaveis A defesa de seus interesses,

5.4.0s recursos terdo efeito suspensivo.

(cinco) dias dtels e fazé-lo subir & Segunda instancia administrativa, devidamente
informado, devendo a decisio final ser proferida dentro do Prazo de 05 (cinco) dias
Uteis.

5.6.0 acolhimento de recurso implicara invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento,

CAPITULO VI - DA APROVACAOQ

-com.br443 e utilize o cadigo 980C-1354-DC2C-F TES.

iemsdijk e valter Telies do Nascimento.

6.1.Na fase de aprovagao, a autoridade competente podera:

a van Ri
sinaturas

6.1.1. Determinar o retorno dos autos para o possivel saneamento de irregularidades:;

6.1.2. Adjudicar o objeto, homologar e autorizar g assinatura do credenciamento com
a licitante habilitada ou homologar a inabilitagéo da licitante;

6.1.3. Anular o processo, no todo ou em parte, por vicio de legalidade, salvo quando
for viavel a convalidagéo do ato ou do procedimento viciado:

ite https:/fitau-unibanco. portaldeas

6.1.4. Revogar o processo, no todo ou em parte, em decorréncia de fato
superveniente a instauragéo, que constitua Gbice manifesto e incontorngvel a
continuidade do processo, devidamente justificado.

glefronicamente per Vinicius Paula Ferreir

2 b3 ag

CAPITULO VII - DO CREDENCIAMENTO

7.1.As empresas habilitadas, nos termos deste Edital, serao convocadas pela SPTRANS,®
por esciito, a comparecer no prazo de 5 (cinco) dias Oteis, nas condigbes

estabelecidas, para assinatura do Termo de Credenciamento, sob pena e
decadéncia do direito do credenciamenio. _ _ n s &0
Séo Paulo Transporte S/A 3 S'ap
Rua Boa Vigla, 230 Centro GEP GI014-000 PABX 1) 3395-6800 Rua XV de Novembro, 268 Cenlro CEPO1013-000 PABX 11 3203-27 LEA
End. Corvasp. Rus Boa Vista, 135 Centro CEP GI014-000 PABX 11 31155144 Rua Sanla Rila, 500 Pai CEP 03026-090 — PABX 11 2796.3209 (3 +
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Centro CEP 01014-000 Q‘_ v frsﬂ
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7.2.Na hipotese de habilitagdo de empresas que ja figuram como credenciadas para o
objeto do presente Regulamento, a Garantia de Obrigagtes Contratuais, conforme
estabelecido no item 11.2. do Termo de Credenciamento — Anexo I, deverad ser
apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Gteis apés a celebragao do novo Termo de
Credenciamento.

7.3.Se qualquer uma das habilitadas deixar de comparecer ou de observar a exigéncia
acima, perderéa direlto ao credenciamento, sem que |he seja facultada qualquer
reclamacao ou indenizagdo. Transcorridos 180 {cento e oitenta) dias da perda do
direito, a empresa poderd participar novamente do processo.

CADIN da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, bem como a atualizagéo de todas as
Certidées apresentadas na habilitagéo e que se encontrarem vencidas.

7.4.1. O registro da LICITANTE no Cadastro Informativa Municipal - CADIN Municipal
impede a celebracéo do contrato e quaisquer pagamentos.

7.4.2. Constatado o registro no GADIN Municipal serd concedido & LICITANTE o
prazo de até 05 (cinco) dias Gteis apos a respectiva constatagio, o qual podera
S€r prorrogade a critério da SPTrans para a devida regularizacéo,
permanecendo suspenso o credenciamento.

7.43. A consulta a0 CADIN Municipal observara o disposto na Lei Municipal n°
14.094, de 06 de dezembro de 2005, o Decreto Municipai ne, 47.096, de 21 de
marco de 2006 e a Porlaria n° 58/06-SF, da Secretaria Municipal da Fazenda.

CAPITULO VIIl - DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1. A participagdo no presente procedimento implica conhecimento, concordancia e
vinculagdo, pela interessad , 88 normas deste Edital e respectivo Termo de
Credenciamento - Anexo |, que o integra,

an Riemsdijk e valter Telles do Nascimento,

ite https://itau-unibanco.portaIdeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo 980C-1354-DC2C-F7EG.

8.2. A SPTrans se reserva o direito de, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério,
desistir, revogar, adiar oy MeSmMo  anular o presente Procedimento de
Credenciamento, total ou parcialmente, se assim julgar conveniente, sem que tal
fato implique ou represente direito das interessadas a indenizacéo, reembolso ou
tompensagéo de valores.

8.3. A qualquer tempo a SPTrans podera inabilitar a interessada oy descredenciar a

CREDENCIADA, sem Que a esta caiba direito a indenizagdo ou reembolso, na

hipétese de vir a tomar conhecimento de fato oy circunstancia que desabone sua

idoneidade financelra e operacional relativa ao objeto deste instrumento,
comprometa sua capacidade administrativa, ou ainda, que reduza sua capacidade

&
Q
—— - — U
S&0 Paulo Transporte S/A
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84. O Temmo de Credenciamento poderd ser rescindido consensualmente, por
iniciativa de qualguer das partes, desde que manifestada a intengéo de fazé-lo, por
escrito e com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, sem que. isso importe
direito a indenizacdo de qualquer espécie ou natureza, exceto nas hipbleses
previstas na Cldusula Décima terceira do anexo I — Minuta do Termo de

Credenciamento.

8.5. Asinteressadas que vierem a ser credenciadas deverdo manter, durante a vigéncia
do Termo de Credenciamento, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes de habilitagéo e qualificac&o exigidas neste Edital.

8.6. As regras estabelecidas neste Edital ndo se aplicam & rede plblica, constituida
pelas Casas Lotéricas e correspondentes bancarios, gerenciada pela Caixa
Econdmica Federal (CEF), bem como aos postos da SPTrans.

8.7. Durante toda a vigéncia do credenciamento a CREDENCIADA ficara obrigada a
informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar,
para dentincias de eventuais iregularidades na prestacéo dos Servicos.

8.8. Durante a fase de preparacao da documentacao para credenciamento, as
interessadas poderao fazer, por escrito, consulias A SPTrans conforme definido a
seguir:

8.8.1. As consultas de esclarecimento deverdo ser encaminhadas a Comissdo
Permanente de Licitagbes da SPTrans, por escrito e assinadas pelo
representante legal da empresa interessada, podendo ser feito via e-mail
licitacoes@sptrans.com.br (com solicitagdo de confirmagao de recebimento)
ou ainda mediante protocolo na Rua Boa Vista, n® 236 - 2° andar - Centro -
S&o Paulo - SP, de segunda a sexta-feira, no horario entre 9h e 17h.

sdijk e valter Telles do Nascimento.

site hitps:/fitau-unibanco. portaldeassinaturas.com. br-443 e utilize o codigo 980C-1354-DCIC-F7ES.

8.8.2. A SPTrans respondera, oficialmente, as consulias de esclarecimento sem
indicar, porém, a interessada que formulou a consulta,

8.8.3. Serédo publicados “Boletins de Esclarecimentos” no Diario Oficial da Cidade
de S&0 Paulo, no site www.sptrans.com.br dentro do link "licitagées”, sendo-
Ihes atribuidos ntimeros sequencials, a partir do nimero 01.

8.9. As comprovagbes solicitadas neste Edital estarao sujeitas a diligéncia por parie da
SPTrans.

CAPITULO IX - DOCUMENTOS INTEGRANTES

9.1. Integram o presente Edital de Credenciamento, tal como se nele estivessem
transcritos:

dletronicamente por Vinicius Paulo Ferreira van Riem

9.1.1. Anexo I - Minuta do Termo de Credenciamento;

9.1.2. Anexo Il — Modelo de Declarag8o de Regularidade perante o Ministério do
Trabalho; £

_9.1.3. Anexo Il - Modelo de Declaracao — PMSP;

S&o Paulo Transporte S/IA
Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014.000 PABY 71 3396-6800 Rua XV de Movembra, 268 Centro GEP 010H3-000 PABX 11 3283-2700
End, Corresp. Rua Boa Visla, 136 Centro CEP 01614000 PABX 17 3115.5144 Rua Sanla Rita, 500 Pari CEP 03026-030 — PABX 11 2796-3209

Rira Boa Vista, 274, Mazanino Centra CEP 81014-000
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9.1.4, Anexo IV - Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Fatogl;ﬁpédiiivés.

Sao Paulo, 22 de margo de 2019,

Maria CarolinaT. Naia Martins da Silva
Respondendo pela Presidéncia da Comisséo Permanente de Licitagbes

& van Rigmsdijk & valter Telles do Mascimento,
unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443 o utilize 0 codigo 980C-1354-DC2C-F7ED.

0l assinado eletronicamente por Vinicius Paulo Ferreir
turas va ao site hitps:/itau

M as5ina

Sdo Paulo Transporte S/A
Rua Boa Vista, 236 Cenlro CEP 01014000 PABX 11 3396-6800 Rua XV o Novembro, 268 Centro CEF 01013.000 PABX 11 32022700
Ead, Comresp. Rira Boa Vista, 136 Cenlro CER 01014.000 PABX 11 3155.5144 Fua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026.030 — PABX 11 2788-3299
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COMUNICADO N° 001 SR

CREDENCIAMENTO N° 002/2019

OBJETO: CREDENCIAMENTO DE EMPRESA OU CONSORCIO DE EMPRESAS
PARA INTEGRAR A REDE COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE
CREDITOS ELETRONICOS E/OU DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO
BILHETE UNICO AO PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS DO SISTEMA DE
TRANSPORTE COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO

PAULO.

Anexo | -~ Termo de Credenciamento:

Na Clausula Segunda - Do Objeto: inclusdo do item 2.4. subitem 2.4.1., com as
seguintes redactes:

1354-DC2C-F7ES.

“24. As empresas Credenciadas néo se obrigam a executar todos os itens que
compodem o objeto do presente Credenciamento, obrigando-se a executar, no minimo,
um deles;

2.41. O(s) item(s) do objeto nao operacionalizado(s), via de consequéncia, nao
acarretara(ao) obrigagbes & Credenciada em relacéo ao(s) mesmo(s).”

ijK e valter Telles do Nascimento.

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos impeditivos:

. n

O item “¢” do Anexo IV passara a ter a redacéo seguinte:

“c}) Reconhecemos ser perfeitamente vidvel o cumprimento integral do Editaj para
credenciamento e que colocaremos no exercicio de nossas obrigagées equipes e
recursos necessarios para atendimento do item do objeto que for operacionalizado.”

au-unibanco.portaldeassinaturas.com.br:443 ¢ utitize o cadigo 980C-

por Vinicius Paulo Ferreira van Riemsdi

it

Séo Paulo, 10 de julio de 2019.

Vera Lucia Coneeig aprioli Gutisrrez
Presidente da Comissao Permanente de Licitagoes

DI assinado eletronicamente
Assinaturas va ao site https://

Ntte Panly Tramsporie 341,

v ffon Visio, 236 Centro CEP 01014-000 PABY H 339006800 Riitr XV s Noventhiwo, 265 Centra CEP BIOLL-020 PARY 1) 3295.2700
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NTEGRAR EDENCIAMENTO DE EMPRESA OU CONSORCIO DE EMPRESAS PAns

INTEGRAR A REDE COMPLEMENTAR DE VENDA E CARREGAMENTO DE
CREDITOS ELETRONICOS E/OU DE COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DO BILHETE
UNICO A0 PUBLICO USUARIO DOS SERVICOS DO SISTEMA DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO DE PASSAGEIROS NA CIDADE DE SAO PAULO

A Comissao Permanente de Licitagbes - CPL da Sio Paulo Transporte S/A. — SPTrans,

link de licitagbes do site www.sptrans.com.br, esclarecendo que o seu conteldo se
incorpora ao Edital, para todos os efeitos legais.

Anexol- Termo de Credenciamento:

Na Clausula Oitava ~ Do Pagamento, suas formas e disposigdes: alteracdo do item
8.1.6 para fins de fixar o percentual em relagéo ags servicos que tratam os subitens
2.1.6.1.22.1.6.7., e inclusao do subitem 8.1.6.1. com a Seguinte redagéo:

“8.1.6. Para as operagdes previstas nos subitens 2.1.6.1. e 2.1.6.6. a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, para cada transagio efetivada, de
1,7% (um virgula sete por cento) sobre o valor das viagens efetuadas por meio do
cartdo associado sem crédito, o qual devera ser deduzido do montante a ser depositado
na conta definida peia SPTrans.

8.1.6.1. Para as Operagdes previstas no subitem 21.67., a SPTrans pagara a
CREDENCIADA o valor correspondente aos servigos, de 3% trés por cento para cada
transacéo de pagamento de passagem efetivada, o qual devera ser deduzido do montante
a ser depositado na conta definida pela SPTrans.”

S&o Paulo, 10 de out ro de 2019.

ras.com.brdd3 e utilize o codigo 980C-1354-DC2C-F7EQ,

Riemsdijk e valter Telles do Naseimento.

por Vinicius Paulo Ferreira van

Far as assinaturas va ao site https:h'itau—unibanco.portaldeassinatu

penfo foi assinado eletronicamente

Sdo Paulo Transporte S/A

Ruz Boz Vista, 235 Ceniro CEP G1014-000 PABX 11 3396-6600 Rua XV de Novembro, 268 Ceniro CEP 01013-000 PABX 11 32022700
End. Corresp. Rua Boa Vista, 128 Ceniro CEP 01014-000 PABX #1 3115-8144 Rua Santa Rita, 500 Pad CEP 03026.030- PABX 11 2796-3289

Rua Boa Vists, 274, Mezaning Cenlro CER 01674.000
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ANEXO - CONDICOES GERAIS DE PRIVACIDADE E
PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

As condiges gerais de privacidade e protegdio de dados pessoais ora estabelecidas neste
instrumento (doravante denominado simplesmente "ANEX0") em conjurto com a Politica de

neste ANEXO e no Contrato, os termos a seguir serfio interpretados conforme a legislagsio
brasileira, notadamente Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e eventuais alteragdes
posteriores (a “Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” oy ‘LGPD"), com os seguintes
significados:

(i) “ANPD" ou “Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais” ¢ a autoridade
regulatéria maxima para dispor sobre assuntos de protegéo de dados pessoais no Brasil.

(i} “Termo de Credenciamento” significa 0 Termo de Credenciamento celebrado entre a
SPTrans e o credenciado. Tratando-se de documento publico que pode ser acessado pela
internet.

(fii) “Controladora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, oy seja, nos
termos do presente ANEXO, a SPTRANS.

(iv) “Dado Pessoal” oy ‘Dados Pessoais” significa qualquer informagdo relacionada a
pessoa natural identificada oy identificavel, ou seja, que tenha o potencial de ser usada, de
forma direta oy indireta, isoladamente ou em conjunto, para identificar Uma pessoa natural.

(vi) “Legislagdo de Profecdo de Dados” significa qualquer legisiagio nacional, decretos,
regulamentos, inciusive normas regulatdrias emitidas pela ANPD, aplicavel 3 protecdo da
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privacidade e de Dados Pessoals no contexto do Tratamento de Dados Pessoais, incluindo,
mas nao se limitando a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais.

(vii) “Incidentes de Seguranca” significa qualquer acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais e situagbes acidentais ou ilficitas de destruigdo, perda, alteragio, comunicacao ou
qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais.

(viii) “Operadora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome da Controladora e em conformidade com
suas instrugbes legais, ou seja, nos termos do presente ANEXO, a CONVENIADA.

{ix) “Suboperadora” significa qualquer pessoa natural ou juridica contratada pela
Operadora e que realizara Tratamento de Dados Pessoajs sob a responsabilidade da
Operadora para as finalidades do presente ANEXO.

(9 “Titular de Dados Pessoais” ou “Titular” significa a pessoa natural a quem se referem
0s Dados Pessoais que s8o objeto de Tratamento.

(i) “Tratamento” significa toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a colets, producdo, recepgio, classificagéo, utilizagio, acesso, reproducio,
transmisso, distribuigZo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminago,
avaliagdo ou controle da informagéo, modificagao, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou
extrac8o de dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA —
OPERADORA

1. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que a CONTRATANTE atue como Controladora e a
CONVENIADA como Operadora, seriio aplicaveis as disposicées abaixo:

1.1. Cada Parie se compromete a cumprir com o disposto na Legislacéio de Protegéo de
Dados na execugio do objeto do Convénio., A depender da natureza do Convénio, a

assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relacdo 3 obrigagdes de
confidenclalidade previstas nesta clausula e no Conveénio, e concordem em cumpri-las,

1.2. A CONVENIADA tratars os Dados Pessoais com a finalidade exclusiva e estritamente
necessaria ao cumprimento do Convénio e de acordo com as instrugdes legais da
SPTRANS. A CONVENIADA ndo ir4 realizar o Tratamento de Dados Pessoais para
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qualquer oufra finalidade nao prevista neste ANEXO, a menos que seja autorizada
previamente por esctito pelo(s) representante(s) legal(is) da SPTRANS.

1.3. A CONVENIADA no podera fransferir ou divulgar Dados Pessoais pbara quaisquer
terceiros sem a prévia e €xpressa anuéncia, por escrito, da SPTRANS, inclusive uma

1.3.1. N&o obstante qualquer autorizagdo da SPTRANS com relagio as
Suboperadoras da CONVENIADA, a CONVENIADA devers certificar-se que tais
Suboperadoras sejam capazes de cumprir a Legislac&o de ProtecBo de Dados, bem como

1.4. A CONVENIADA e suas Suboperadoras n#o podersio transferir para o exterior
quaisquer Dados Pessoais relacionados ao Convénio, inclusive no que concerne ao

determinados na Legislag&o de Protec&o de Dados com relagéo a qualquer Dado Pessoal
transferido para o exterior, em qualquer circunsténcia.

1.5. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias (a) apos os Dados Pessoais ndo mais sarem
necessarios para os propésitos do Convénio, ou (b) apos o encerramento do praze do
Conveénio, ou, ainda, (¢) per qualquer razdo, por decisgo da SPTRANS, a CONVENIADA
deverd devolver ou destruir todos os Dados Pessoais em Sua posse ou corntrole em
decorréncia do Convanio. N&o obstante o disposto acima, a CONVENIADA poderd manier
uma cépia dos Dados Pessoais necessarios ao cumprimento do prazo previsto na
legislagdo aplicavel, devendo a CONVENIADA, neste caso, informar para a SPTRANS
i dos, o prazo de sua guarda e qual o fundamento legal

1.8. N&o obstante quaisquer obrigagdes previstas no Convénio ou neste ANEXO
estabelecendo padrées para sistemas, aplicagdes, arquivos de dados € outras ferramentas
de tecnologia, a CONVENIADA garante que adotou e implementou, e mantera durante o
prazo do Convénio, as medidas organizacionais e técnicas de Seguranga para proteger os
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Dados Pessoais contra destruiggo indevida, compariithamento irreguiar oy néo-autorizado,
perda acidental, alteragiio, acesso ou divuigagdio irregulares efou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais. A adequabilidade dessas medidas

serdo pelo menos iguais ou Superiores a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentacéo
definida pela ANPD ou outro érgéo govemnamental competente; (i) padrées do ramo da
CONTRATANTE: e (i) medidas que a CONVENIADA adotar para proteger outro Dado
Pessoal em sua posse ou confrole,

1.7. Imediatamente e nunca ém prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas apos tomar
ciéncia ou suspeitar fazoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa

Pessoal, a CONVENIADA devera notificar a SPTRANS, por escrito, sobre tal fato. Referida
notificagéio devera, no minimo:

() descrever a natureza dos Dados Pessoais afetados, as categorias e 0 numero de
titulares dos Dados Pessoais em questso;

(b) fornecer informagdes sobre os titulares de Dados Pessoais envolvidos; (c)
informar as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protegcio dos Dados
Pessoais;

(d) comunicar o nome e os detalhes de contato do encarregado ou responsavel por
protecdo de Dados Pessoais da CONVENIADA;

(e) descrever as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao Incidente de
Seguranga;

(f) descrever as medidas adotadas OuU propostas a serem adotadas para solucionar o
Incldente de Seguranga; e

(9) descrever as medidas que foram ou serfio tomadas para reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao Incidente de Seg uranga.

1.7.1. A CONVENIADA devera Cooperar com a SPTRANS e adotar as medidas razoaveis,
conforme as instrugdes da SPTRANS para auxiliar na investigacso, mitigag&o e corregio de
cada Incidente de Seguranga, permitindo 3 SPTRANS (i) realizar uma investigacao
completa sobre o Incidente de Seguranca, (i) formular uma resposta correta e adotar
medidas adicionais adequadas em relagdo ao Incidente de Seguranga, a fim de atender a
qualquer requisito da legislagzo aplicavel.

1.7.2. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa-fé no desenvolvimento do
contelido de quaisquer declaragfes plblicas relacionadas ou de quaisquer avisos
necessarios para os Titulares afetados pelo Incidente de Seguranca ou para a ANPD. A
CONVENIADA nio deve informar terceiros sem antes obter o consentimento prévio, por
escrito, da SPTRANS, a menos Que seja exigida notificagéio pela legislacéo & qual a
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CONVENIADA esteja sujeita. Nesse Caso, a CONVENIADA deverd, na maxima extensio
permitida pela legislagso aplicavel, informar a SPTRANS sobre ta] requisito legal, fornecer
uma copia da(s) notificagéo(&es) Proposta(s) e considerar os comentérios feitos pela
SPTRANS, antes de notificar a quaisquer terceiros sobre o Incidente de Seguranga.

1.7.3. Se a SPTRANS incorrer em custos, diretos ou indiretos, em razdo do Incidente de
Seguranca, incluindo investigar, remediar e mitigar o seu impacto, a CONVENIADA
concerda em reembolsar a SPTRANS dos respectivos custos. Mediante corregéo
satisfatéria do Incidente de Seguranca, a CONVENIADA concorda em tomar acgses
razoavelmente necessrias para evitar nova ocorréncia, e fornecers declaragdes escritas
para a SPTRANS sobre as medidas apropriadas que foram tomadas para proteger g
CONVENIADA contra g ameaca de uma ocorréncia de fato similar,

CONVENIADA concorda em fornecer toda e qQualquer assisténcia requerida pela SPTRANS
bara responder, dentro do periodo exigido pela Legislagao de Protegao de Dados oy politica
da SPTRANS, a qualquer solicitacsio individual recebida pela CONVENIADA ou pela
SPTRANS,

1.9. A CONVENIADA concorda em responder total e em até 2 (dois) dias dteis a todos 0s
questionamentos da SPTRANS relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais relativos ag
Convénio, e auxiliar g SPTRANS a responder total e prontamenie acs questionamentos de
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obrigacdes de indenizagso estabelecidas nesta Clausula n&o estario sujeitas a nenhuma
limitagéo de responsabilidade da CONVENIADA.

2. DECLARACOES E GARANTIAS

2.1. A Controladora declara e garante que instruiu, e continuars instruindo durante o prazo
do Convénio, a Operadora sobre a realizagdo do Tratamento de Dados Pessoais, sempre
com o devido respeito 3 Legislacéo de Protec#o de Dados.

2.2, A Operadora declara e garante que:

() realizara Tratamento dos Dados Pessoais t&o somente dentro dos limites e na medida
em que for autorizado pela Controladora, conforme suas instrugtes explicitas;

{1l) caso a Operadora perceba que serg incapaz de cumprir com os requisitos exigidos pela
Legislagio de Protegéo da Dados, comunicara tal fato imediatamente e por escrito 3
Controladora, que poderd, a seu Unico e exclusivo critério, suspender a transferéncia de
Dados Pessoais ou rescindir o Convénio;

(iif) ird realizar a criptografia de quaisquer Dados Pessoals Sensiveis armazenados em
aparelhos portateis, bem como de todo Dado Pessoal solicitado pela Controladora, dentro
do que Ihe for razoavelmente exigido:

(iv) ndio tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos dltimos 5 (cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e (v) encontra-se Plenamente capaz de
cumprir cont os termos e condigdes do presente ANEXQO, do Convénio e da Legislagéo de

{vi) implementou todas as medidas organizacionais e técnicas de seguranga exigidas nos
termos do Conveénio da Legislagdo de Protegso de Dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
CONTROLADORA (Independentes)

3.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislagio de Protecdo de
Dados na execugfio do objeto do Convénio, inclusive disponibiilizando publicamente de
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3.3. Conforme aplicavel, cada Parte devers informar de maneira ciara e transparente ao
Titular caso haja qualquer tipo de transfer&ncia ou diviigacdo de Dados Pessoais, incluindo
0 uso compartilhado, de uma Parte & outra em raz&o do Convénio, Cada Parte devera obter
um consentimento valido do Titular para a transferéncia, divulgac&o ou uso compattithado
de Dados Pessoais, conforme necessdério, a luz da Legislagzo de Protecdo de Dados. As

a, cumulativamente: (j) qualquer regulamentacdo definida pela ANPD ou outro orgéo
governamental competente; (i) padrdes da industria; e (i) medidas qQue a respectiva Parte
adotar para proteger outro Dado Pessoal em sua posse ou controle,

3.5. As Partes serdio responsaveis por tomarem as medidas cabiveis no ambito de suas
operagdes e negédcios com relacdo a qualquer Incidente de Seguranga que afete os Dados
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3.6. As Partes declaram e garantem que irgo cumprir com e responder as solicitagdes de
exercicio de direftos dos Titulares de Dados Pessoais na forma e prazo exigidos pela
Legislagiio de Protegsio de Dados. Conforme necessario, cada Parte notificara a outra,
imediatamente, sobre qualquer solicitacéio recebida de um Titular cujos Dados Pessoais
estejam sendo Tratados pela outra Parte em razfio do Convénio. Conforme necessario e na
medida do razodvel, cada Parte concorda em fornecer a assisténcia requerida pela outra
Parte para responder, dentro do perfodo exigido pela Legislagio de Protegso de Dados, a
qualquer solicitac8o individual recebida de um Titular de Dados Pesspais e que esteja
relacionada ao Convénio.

3.7. Cada Parte defender4, indenizarg e mantera indene a outra Parte, suas afiliadas e seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores e empregados de quaisquer
demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades decorrentes
do descumprimento da Legislagsio de Protegdo de Dados, bem como desta cldusula. Nao
obstante qualquer previsio no Convénio em contrario, as obrigagbes de indenizagéio
estabelecidas nesta clausula néo estario sujeitas a nenhuma limitagéo de responsabilidade.

4. DECLARAGOES E GARANTIAS

4.1. Cada Parte declara e garante que:

() mantém e cumpre com avisos de privacidade divulgados aos respectivos Titulares na
forma da Legislagéo de Protegsio de Dados;

(i) mantém um encarregado pela prote¢do de Dados Pessoais responsavel pelo contato
com os Titulares e a ANPD, além de cumprir com outras obrigagSes de adequacéo a
Legislag&o de Protecdo de Dados;

(iif) disponibiliza meios adequados aos Titulares para o exercicio de seus direitos;

(iv) néo tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos Ultimos 5 (cinco) anos
que possa afetar 0 Convénio ou a outra Parte; e

{v) encontra-se plenamente capaz de eumprir integralmente com as disposigdes da clausula
de protegdio de Dados Pessoais e do Convénio.

PROTECAC DE DADOS PESSOAIS: NAO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

5. NAO-TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio n3o
implicar no Tratamento de Dados Pessoais de uma Parte em nome e beneficio da outra,
serao aplicéveis as disposigdes abaixo.
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5.1. Cada Parte sera uma Controladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexfio as suas operagtes e negdcios,
devendo isentar a outra Parte de quaisquer responsabilidades.

5.2. Caso as agdes comissivas ou omissivas de uma Parte resultem em violagbes 3
Legislagdo de Protegéio de Dados, inclusive aquelas que sejam suscetiveis de causar danos
a Titulares, a Parte que praticou o sto ilicito efou causou o dano sera a dnica e
exclusivamente responsavel por quaisquer pagamentos a titulo de indenizagso,
compensag&o, multa, penalidades, taxas ou quaisquer outros valores devidos. Cada Parte
devera expressamente isentar e indenizar a outra Parte por quaisquer reivindicaces,
danos, prejufzos e custos, incluindo em relag&io a terceiros, que tenham por causa a pratica
de ato ilicito da Parte em violagéo a Legislagdo de Protegéo de Dados.

5.3. Cada Parte declara e garante que cumpre e continuara a cumprir com a Legislago de
Protegéio de Dados conforme modificada durante todo o prazo do Convénio, incluindo, mas
néo se limitando, & indicaggio de um encarregado de protecéo de dados pessoais, conforme
aplicavel, 2 adogso de medidas organizacionais e técnicas de seguranca, e ao cumprimento
dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais,
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Evidéncias

Client Timestamp Tue Jun 18 2024 14:18:08 GMT-0300 (Horario Padréo de Brasilia)
Geolocation Latitude: -23.6106156 Longitude: -46.6322683 Accuracy: 31.157

Hash Evidéncias:
E6C0398155D27 101EBD05718349F DDOEC46F 3C069A94BFEDE 1 FO93DAF97CEEES
@ valter Telles do Nascimento (REPRESENTANTE ITAU UNIBANCO S.A) -_em
18/06/2024 14:16 UTC-03:00
Tipo: Assinatura Eletrénica
Identificagao: Autenticacdo de conta

Evidéncias

Client Timestamp Tue Jun 18 2024 14:15:59 GMT-0300 (Horario Padrao de Brasilia)
Geolocation Latitude: -23.625728 Longitude: -46.6386944 Accuracy: 54074.63779558943

Hash Evidéncias:
AA78661ADECD08320357E2571F64585E28071853A7E3305EB486525A2633354A








