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TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 2019/0066-42-00 PARA DISTRIBUIGAO DE
CREDITOS ELETRONICOS E/OU COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DA
MODALIDADE VALE-TRANSPORTE, QUE ENTRE S| CELEBRAM A “SAQO PAULO
TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “ARISTA DIGITAL LTDA.”, NA FORMA ABAIXO
MENCIONADA:

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
Geréncia de Contralagbes Administrativas

Registo N.* )% | oo b f -2

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n° 236,
cadastrada no CNPJ sob o n® 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor
e por sua Procuradora, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente SPTrans,
com a finalidade de proporcionar maior abrangéncia da distribuicao de créditos e/ou cotas
de viagens temporais da modalidade Vale-Transporte, e de outro a empresa ARISTA
DIGITAL LTDA., com sede em Sao Paulo/SP, na Av. Dr. Cardoso de Melo, n® 1.184 — 9°
andar—conj. 92 — Vila Olimpia, inscrita no CNPJ sob o n° 11.808.206/0001-69, neste ato
representada por seus Procuradores, ao final nomeados e qualificados, que também
subscrevem o presente, doravante denominada simplesmente CREDENCIADA, vinculada
aos termos do Edital de Credenciamento n® 001/2019 — PALC 2019/0066, consoante
Resolugao de Diretoria n°® 19/015 e homologagéo, publicada no Diario Oficial da Cidade
em 24/04/2024, tém entre si justo e avengado o seguinte:

(SEI 5010.2024/0006870-0)

CLAUSULA PRIMEIRA - DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.1. O presente Termo de Credenciamento tem por finalidade a distribuicdo, pela
CREDENCIADA, aos seus clientes, de Vales-Transporte de emissao da SPTrans,
no formato de créditos eletronicos e/ou cotas de viagens temporais;

1.2. A execugdo do presente instrumento, bem como as hipéteses nele nao previstas,
serdo regidas pela Lei Federal n® 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos - RILC da SPTrans, disponivel no link:
https://sptrans.com.br/media/1158/regulamento_interno_licita coes_e contratos _out
18.pdf, que foi publicado no Diario Oficial da Cidade em 18/10/18:

1.3. O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se no artigo 177 do RILC
daSPTrans e legislagao correlata:

1.4, Na execugéo do presente instrumento também devera ser aplicada a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais n° 13.709/2018, para gestao, controle e protecao de

dados, com atengdo especial ao disposto no Anexo “Condigées Gerais d "\z

Privacidade e Protecao de Dados Pessoais”.
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2.1. O objeto do presente instrumento & a distribuicao, pela CREDENCIADA, aos seus
clientes, de Vales-Transporte de emissdo da SPTrans, no formato de créditos
eletronicos e/ou cotas de viagens temporais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.2. O credenciamento, ora outorgado, tem a caracteristica de precariedade,
onerosidade e nao exclusividade.

2.2.1. Para garantir a seguranga e integridade do sistema, a autenticidade das
recargas ou para prevenir eventuais fraudes, a SPTrans se reserva ao
direito de suspender, a seu critério e mediante justificativa, a operagéo da
CREDENCIADA, sem que a esta caiba indenizagao.

2.2.2. A CREDENCIADA podera se manifestar a qualquer momento sobre a
providéncia mencionada no subitem 2.2.1., cabendo a SPTrans decidir
sobre a manutencao da medida.

2.3. Servigos on-line ao usuario e servicos de entrega em domicilio, podendo ser:
2.3.1. Servigo on-line de cadastramento para emissdo de primeira via de cartao,

com posterior emisséo do cartao e entrega ao usuario em domicilio mediante
comprovagao de entrega;

2.3.2. Servico on-line de cancelamento de cartdo mediante solicitagdo do usuario; o
2.3.3. Emissdo e entrega de segunda via de cartdo ao usuario em domicilio, s
mediante sua solicitagdo on-line, com cobranga on-line da taxa de segunda 5%
via do cartdo e da taxa de entrega, mais o frete; g
20
='
2.3.3.1. A taxa de segunda via do cartdo, a ser cobrada do usuario pela 23
CREDENCIADA, corresponde a 7 (sete) tarifas vigentes, e devera =g
ser repassada a SPTrans. a 8§

Q

2.3.3.2. A taxa de entrega, cobrada do usudrio pela CREDENCIADA, nao
podera exceder a soma de 3 (trés) tarifas vigentes.

2.3.3.3. A CREDENCIADA devera repassar a SPTrans, a titulo de taxa de
administracé@o, o valor equivalente a % (meia) tarifa vigente, do
valor da taxa de entrega cobrada do usuario.

2.3.4. Servico on-line de agendamento de horario nos postos de atendimento da
SPTrans.
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2.3.5. A execugdo do objeto descrito no item 2.3. e subitens se dara apenas-
mediante integragdo com AP| da SPTrans.
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDIGOES DO FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

3.1. A distribuicdo dos Vale-Transporte no Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros na Cidade de Sédo Paulo e no Sistema Estadual de Transporte Publico
Metropolitano Metroferroviario existentes na data de assinatura do presente, bem
como aqueles que venham a ser implantados na sua vigéncia, sera realizada de
acordo com as disposigoes deste Termo de Credenciamento, sem a elas se limitar,
e abrangera o seguinte:

3.1.1. Fornecimento, pela SPTrans a CREDENCIADA, de Vales-Transporte no
formato de créditos eletronicos e/ou cotas de viagens temporais.

3.1.2. Fornecimento, pela SPTrans a CREDENCIADA, de cartoes Bilhete Unico,
destinados aos usuarios dos servigos de transporte.

3.1.2.1. Os cartées Bilhete Unico serdo fornecidos em consignagao para a
CREDENCIADA, desde que seja cumprido o disposto no item 7.1,
que devera, sempre que necessario, distribui-los aos usuarios.

3.1.2.2. Os cartbes somente poderao ser distribuidos apés a sua
associagao aos usudrios, na base de dados controlada pela
SPTrans e serdo de propriedade dos usuarios.

3.1.2.3. Sera permitida a associagdo de um Unico cartdo no cadastro de
cada usuario.

3.1.3. A 2% (segunda) via do cartdo sera adquirida pelo usuario, no valor
equivalente a 7 (sete) tarifas de 6nibus e sera retirada nos Postos da
SPTrans apés 72 (setenta e duas) horas da efetivacdo do registro da
ocorréncia de perda, roubo ou extravio da via anterior através da Central 156
ou nos proprios postos de venda da SPTrans.

3.1.3.1. O custo citado no subitem 3.1.3. sera cobrado do usudrio no ato da
entrega do cartdo e ndo sera deduzido do valor a ser carregado no
novo cartac decorrente da restituicdo de créditos e de cargas
pendentes.
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3.1.4. E facultado & CREDENCIADA representar o usuario na aquisicao da
segunda via do cartdo apds o registro da ocorréncia mencionado no subitem
3.1.3. procedendo da seguinte forma:
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3.1.4.1. Associar um novo cartdo para o USUArio; £E
E&

3.1.4.2. Levar o cartdo associado até o local designado pela SPTrans para f-;,ii
efetuar a restituicao dos créditos eletronicos e as eventuais cargas g
pendentes, devendo ser obedecido o pagamento do valor previsto E =

no subitem 3.1.3. ¢ 5

ez T

3.1.4.3. Enviar o cartdo ja associado e personalizado para o usuario. {3‘; B
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CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGAGOES DA SPTRANS

4.1,

4.2.

4.3.

3.1.5.  Os produtos especificados no subitem 3.1.2 serdo disponibilizados pela
SPTrans mediante solicitagao feita pela CREDENCIADA, com
antecedéncia minima de 01 (um) dia util da data de retirada.

3.1.6. A entrega do produto previsto no subitem 3.1.2 sera feita mediante recibo
especifico, emitido pela SPTrans, o qual devera ser firmado pelo
representante da CREDENCIADA, cadastrado na SPTrans.

3.1.7.  Os produtos solicitados em conformidade com o subitem 3.1.2 desta
Clausula deverao ser retirados por conta e risco da CREDENCIADA, no
local indicado pela SPTrans.

3.1.7.1. A medida que os cartdes forem distribuidos aos usuarios, a
CREDENCIADA devera solicitar a baixa de seus estoques
junto a SPTrans.

3.1.8. E vedado 8 CREDENCIADA, sob qualquer hipotese, dar outra destinagao
aos produtos especificados nos subitens 3.1.1. e 3.1.2 fornecidos pela
SPTrans, que nao esteja prevista neste Instrumento.

3.1.8.1. Caso seja dada outra destinagio aos cartdes especificados no
subitem 3.1.2., sera emitida Nota de Débito contra a
CREDENCIADA, no valor equivalente a 7 (sete) tarifas por
cartao, sem prejuizo de cobrangas a posteriori na constatacéo
de eventual prejuizo ao sistema, por utilizagdo do cartdo de
forma indevida.

20-B44E.
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3.1.9.  Na obrigagéo de preservar a privacidade de informagdes cadastrais dos
usuarios do cartdfo Bilhete Unico, a SPTrans disponibilizara a
CREDENCIADA apenas as informacées necessarias a personalizacao
dos cartées e gestdo dos pedidos, ou seja, o nome, numero do
documento e o nimero do cartdo e situagédo dos pedidos de créditos feito
pela CREDENCIADA, nao sendo, portanto, disponibilizados dados de
registros de viagens, saldo ou extrato dos cartdes e demais informagdes
nao necessarias aos servigos mencionados.

o C7TED-82DE-B6
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Disponibilizar rede de distribuicao para o carregamento de créditos e/ou cotas de
Vales-Transporte.

Disponibilizar a documentagdo técnica necessaria para a interface entre os
sistemas da SPTrans e da CREDENCIADA, apés a assinatura, pela
CREDENCIADA, do “Termo de Confidencialidade” (NDA), relativo ao objeto da
operagao, com vistas ao processamento das cargas de créditos eletrénicos e
restauracao nos cartées dos usuarios, inclusive as especificagées com enfo
cumprimento a LGPD.
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4.4,

Gerenciar o sistema central de processamento do Bilhete Unico, incluindo os
modulos de operagéo, controle e seguranca.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

9:5.

5.6.

5.7.

Efetuar o pagamento de 1,75% (um inteiro e setenta e cinco centésimos por cento)
sobre a soma dos valores dos Vales-Transporte adquiridos no formato de créditos
eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais.

3.1.1.  Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no item 5.1 sera de
1,838% (um inteiro, oitocentos e trinta e oito milésimos por cento),

5.1.2.  Anualmente, a partir de 2022 até 2024, o percentual definido no subitem
5.1.1. sera majorado em 10% (dez por cento) do percentual de aumento
tarifario definido naquele ano (se houver). A majoragéo passara a vigorar
30 (trinta) dias apés o aumento tarifario.

Emitir recibo autenticado, no valor dos vales-transporte distribuidos aos seus
clientes.

5.21.  Os servigos adicionais prestados pela CREDENCIADA a seus clientes,
vinculados a distribuicdo dos Vales-Transporte, serdo realizados por sua
exclusiva conta e risco, ficando a SPTrans totalmente isenta de
responsabilidades, a qualquer titulo, em relagdo a tais servigos.

Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informagoes solicitadas, atendendo,
prontamente, as reclamagdes, exigéncias ou observagdes feitas pela SPTrans,
inclusive nos trabalhos de fiscalizagao/auditoria, permitindo acesso as suas
dependéncias e aos produtos fornecidos pela SPTrans em seu poder, de forma a
serem cumpridas todas as condigdes estabelecidas neste instrumento.

Submeter & prévia e expressa aprovagéo da SPTrans, antes de ser veiculada, toda
e qualguer campanha publicitaria e/ou propaganda que vier a ser feita, referente a
distribuigao dos créditos eletronicos e/ou cotas de viagens temporais, objeto deste
Termo.

Disponibilizar servico de atendimento aos empregadores adquirentes do vale
transporte.

Manter durante a vigéncia do presente Termo de Credenciamento, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicées de habilitagédo e
qualificacédo exigidas no Edital do Credenciamento.

Atuar de forma responsavel na distribuicdo de créditos eletrdnicos e/ou cotas de
viagens temporais do Bilhete Unico objeto deste Termo, promovendo a pronta e
efetiva solucdo de quaisquer problemas nesse processo que venham a ser
apresentados por seus clientes, ficando, portanto, a SPTrans isenta de qualggass
responsabilidade perante terceiros. 3
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5.8.

5.9.

5.10.

2.11.

512.

5.13.

5.14.

5.15.

Durante toda a vigéncia do credenciamento a empresa credenciada ficara obrigada
a informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar,
para denuncias de eventuais irregularidades na prestagédo dos servicos.

Verificar junto a Receita Federal, de forma eletrdnica, se os CNPJs de seus clientes
estdo ativos, e prestar informagéo a SPTrans a cada 90 (noventa) dias, ou sempre
que solicitado, do registro de cadastros validados contendo dia e hora com o
respectivo “timestamp” e o ID da consulta realizada, sendo necessaria a validacao
de dados perante o 6rgdo responsavel antes da realizacdo do pedido de crédito:

Manter a base de dados dos clientes com apenas n% de CPFs validos e
consistidos junto a Receita Federal, de forma eletrénica, para vinculos aos pedidos
de fornecimento de ValeTransporte, prestando informagdo a SPTrans a cada 90
(noventa) dias, ou sempre que solicitado.

5.10.1. A inclusdo/alteragdo dos cadastros registrados devera ser através da
captura dos dados enviados no documento pessoal e validacao da foto
enviada com a prova de vida e o documento mencionado do usuério,
além das validacdes da Receita Federal.

Qualquer modificagdo de composi¢do societaria que implique modificagio do
controle, direto ou indireto, da CREDENCIADA, observado o disposto na Lei
Federal n° 6.404/76, dependera de prévia anuéncia da SPTrans:

Prever a responsabilidade de seus agentes e parceiros por danos que causarem a
terceiros, aos usuarios, e, quando for o caso, o Poder Publico, assegurado o direito
de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa;

Serdo de inteira responsabilidade da CREDENCIADA, falhas na prestagdo dos
servigos, paralizagées decorrentes da indisponibilidade do sistema ou ainda
infraestrutura,defeitos nos equipamentos, bem como erros ou fraudes causadas por
terceirizados ou parceiros da CREDENCIADA, devendo a mesma promover o
levantamento pormenorizado e o conhecimento dos riscos assumidos, na execugdo
de suas atribuicées no ambito deste Termo de Credenciamento, devendo adotar as
solugbes, processos e técnicas que julgar mais adequadas e eficientes para mitigar
os riscos assumidos, responsabilizando-se pelas consequéncias decorrentes.

Responder, por si e seus administradores, empregados, prepostos, prestadores de
servigo, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada a
execucdo do objeto deste Termo de Credenciamento, perante a SPTrans e
terceiros, por todos e quaisquer danos causados por atos comissivos ou omissivos
por parte da CREDENCIADA, sempre que decorrerem da execugédo da prestagao
dos servicos sob sua responsabilidade direta ou indireta, ndo excluindo ou
reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do presente
Termo pela SPTrans.

A consulta do saldo carregado no cartdo & privativa do titular do cartdo, ndo ses o] 7

gt
g C“

permitido a CREDENCIADA realizar essa consulta.
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5.15.1. A observagdo ao item 5.15. devera levar em consideragédo a Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais n° 13.709/2018, com especial ao disposto
no Anexo “Condicées Gerais de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais”.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

8.1

6.2.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

.

7.2

A CREDENCIADA devera providenciar o pagamento dos valores solicitados por
meio das listas contendo a relagdo de cartées, acrescido do percentual
estabelecido no item 5.1. e subitens, e dos valores referentes aos subitens 2.3.3.3.
e 3.1.3., sem a incidéncia de taxa adicional.

6.1.1. Os pedidos enviados pela CREDENCIADA e recebidos pela SPTrans
serdo disponibilizados nas respectivas redes de distribuicdo, no dia util
posterior a sua liquidagao financeira, consumada pelo crédito confirmado
na conta corrente indicada pela SPTrans, incluindo todos os valores
mencionados no item6.1.

6.1.2. A CREDENCIADA devera efetuar o pagamento utilizando-se de TED -
Transferéncia Eletronica Disponivel, por meio de STR0006/PAG105 com
finalidade 9999, devendo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados
para os campos da TED:

Historico = Venda Bilhete Unico de DD/MM/AAAA, onde DD/MM/AAAA
indica o dia, més e ano do movimento;

CIT (Codigo Identificador da Transferéncia) = CAPSPTRANSCCCC,
onde, CAPSPTRANS = fixo

CCCC = Codigo da CREDENCIADA, obrigatoriamente com quatro
posigoes, fornecido pela SPTrans.

6.1.21. As TED's STR0O006/PAG105 enviadas em desconformidade
com o padrao definido serdo devolvidas ao emitente.

Havendo a necessidade de alteracdo nos procedimentos previstos nos subitens
6.1.2. e 6.1.21., a SPTrans informara @ CREDENCIADA, por meio de
correspondéncia, as alteracées que deverao ser procedidas.

com.br443 e utifize o codigo CTED-82DE-B62D-BA4E
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A CREDENCIADA devera constituir garantia financeira para os cartdes Bilhete
Unico, em valor equivalente a 7 (sete) tarifas vigentes, multiplicado pela quantidade
de cartdes em seu poder.

A garantia para o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais e legais sera de
R$ 145.000,00 (cento e quarenta e cinco mil reais), equivalente a 1% (um por
cento) do valor total deste Termo, devendo ser apresentada no prazo de até 10
(dez) dias uteis apds a celebragdo do instrumento, sob pena de aplicagido das
sangdes cabiveis, especialmente a multa prevista no item 9.7. deste, devendo a %
vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma data de assinatura 48" k-
credenciamento. 2 orTRAN S
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7.21. A garantia referida no item 7.2. sera reforcada na razéo de 1% (um por
cento) do montante de qualquer aumento do valor contratual.

7.3. Cabera a CREDENCIADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) Caugao em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.

7.3.1. Se a CREDENCIADA optar pela apresentacao de garantia na modalidade
prevista na alinea "b" acima, o ramo do Seguro-garantia devera ser o
seguinte: Seguro Garantia: Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3°
e 4° da Circular Susep n°® 477 de 30 de setembro de 2013.

7.32. As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro
garantia, deverao ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentagdo de procuragdo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente serdo reconhecidas apés a
sua verificagdo junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

7.3.3. A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificagdo na SUSEP, nos termos da MP n°® 2.200-2/2001 de
24/08/2001, nao isenta a CREDENCIADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

E:

D-820E-B620-B44

7.34. Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia.

sign.com.bri443 & ulilize o codigo C7TE

7.3.5. A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta-fianca devera
ter prazo de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias a vigéncia do
Termo de Credenciamento.

7.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagdo da garantia a que
se refere o item 7.2, autorizara a SPTrans a buscar a rescisdo deste por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicagao de outras sangdes previstas no RILC.

wlia Alvares Pereira & Walter Nunes Junior.

7.5. Poderao ser descontadas da garantia, multas impostas 4 CREDENCIADA. Se o
total da garantia existente for insuficiente, a CREDENCIADA tera prazo
improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas a contar da intimagao da deciséo final,
no que concerne as multas, para completar o valor das multas e repor a garantia.
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7.6. A garantia podera ser alterada quando conveniente a sua substituicao a pedido da
CREDENCIADA e desde que aceita pela SPTrans.

7.7. A garantia sera liberada para devolugdo apés cumprimento definitivo do Termo de
Credenciamento, mediante solicitagao por escrito da CREDENCIADA ao gestor de
Credenciamento, desde que ndo haja multas a aplicar, acerto de contad
pendéncias trabalhistas, previdenciarias ou de qualquer outra natureza, e amg
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7.8.

apods a assinatura pela CREDENCIADA, do “Termo de Conclusédo, Encerramento e
Quitacao”.

Para devolugdo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pro rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolugdo da garantia ou no caso de substituicao, até a data
da comunicagéo a SPTrans para sua liberagao - nas condigdes estabelecidas para
a matéria em regulamentagées expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da
Prefeitura de Sao Paulo e, na auséncia destas, pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste
calculo considerar-se-4 como data final a correspondente aos Ultimos nimeros-
indices publicados, conforme estipulados nesta clausula, estabelecendo-se o més
comercial de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA OITAVA - DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A
DISTRIBUICAO DOS CREDITOS ELETRONICOS E/OU COTAS DE VIAGENS
TEMPORAIS DA MODALIDADE VALE-TRANSPORTE

8.1. Do Cadastramento de usuarios:

8.1.1. A SPTrans mantera um cadastro centralizado de usuarios beneficiarios
do vale-transporte em formato de créditos eletrénicos e/ou cotas de
viagens temporais.

8.1.2. A CREDENCIADA devera enviar informacgées cadastrais dos beneficiarios
do vale-transporte por ela atendidos;
8.1.2.1. Informagdes cadastrais obrigatérias:

Nome do Usuario;

Numero do RG;

Digito verificador do RG, quando houver;

Numero do CPF;

Data de Nascimento; )

Numero fisico do Bilhete Unico, quando a associagdo for feita
pela CREDENCIADA.

8.1.3. A SPTrans definira, através de documento técnico especifico, os
procedimentos de envio das informacées, incluindo formatos de arquivo,
meios de transmissd@o e protocolos de seguranga, a serem obedecidos
pela CREDENCIADA.

8.14. A SPTrans informara, sempre que consultada pela CREDENCIADA, a
existéncia ou nao de registros relativos a beneficiarios, com vistas a
identificacdo de cartao ja associado na base centralizada e a necessidade
de emisséo e cobranga de segunda via.

8.2. Da Associacao de cartées a usuarios na base de dados:

8.21. A SPTrans entregara a CREDENCIADA, sob consignacao, lotes de
cartoes previamente inicializados.

N &
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8.2.2. Para cada usudrio cadastrado pela CREDENCIADA havera um cartdo
associado no cadastro centralizado do Bilhete Unico.

8.22.1. A CREDENCIADA associara um cartdao a cada usuario nos
casos em que nao conste do cadastro centralizado ao Bilhete
Unico outro cartdo ja cadastrado;

8.23. A CREDENCIADA informara, imediatamente, 8 SPTRANS qualquer nova
associagao de cartao a usuario por ela cadastrado.

8.3. Do pedido de carregamento de créditos:

8.3.1. A CREDENCIADA enviara a SPTrans arquivos eletrénicos contendo
listas com as informag6es necessarias para o carregamento dos créditos
nos cartdes relacionados, incluindo, dentre outros dados: o nimero do
cartao, o respectivo valor a ser carregado ou o tipo de cota de viagem
desejada.

8.3.2. A SPTrans submetera o pedido a um processo de validagdo de registros
e valores respectivos.

8.3.3. Confirmada a validagéo do pedido, conforme previsto no subitem anterior,
a CREDENCIADA providenciara a respectiva liquidagao financeira.

8.34. Confirmada a liquidagdo financeira, a SPTrans disponibilizara as

respectivas autorizagées de carregamento de créditos na rede de
distribuicao.

CLAUSULA NONA - DAS ALTERAGOES, PENALIDADES E RESCISAO

codigo CTED-82DE-BE2D-B44E,

Valter Nunes Junior.

9.1. Este Termo de Credenciamento podera ser alterado qualitativamente por acordo
das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se
alteragbes que resultem em violagdo ao dever de licitar.

9.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagédo
técnica aos objetivos da SPTrans.

9.2. No caso de eventual atraso no pagamento da Nota de Débito emitida com
fundamento no subitem 3.1.8.1., implicara a incidéncia de atualizagéo financeira
pro rata temporis, desde o dia de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
nas condicbes estabelecidas pela Portaria n° 05/12 expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Sao Paulo. Para efeito deste calculo,
utilizar-se-& més comercial de 30 (trinta) dias.

foi assinado digitalmenle por

9.3. ACREDENCIADA estara sujeita @ multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do |
valor total do presente Termo de Credenciamento, na hipotese de veicular
propaganda referente a distribuicdo de Vales-Transporte, sem prévia e expre 5
aprovacao da SPTrans, em descumprimento ao item 5.4. deste instrumento. (Q’b
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9.4. O nao atendimento ao previsto nos itens 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 e 5.10 sujeitara a
CREDENCIADA & multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor
deste Termo de Credenciamento. Além disso, a SPTrans podera, a seu exclusivo
critério, suspender a disponibilizagao de Vale-Transporte 4 CREDENCIADA, e/ou
dar inicio as providéncias necessarias para a rescisdo unilateral do presente
Termo, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.5. Por descumprimento de quaisquer outras clausulas deste instrumento, garantidos a
ampla defesa e o contraditério:

9.5.1.  Sera aplicada multa de 0,03% (trés centésimos por cento) sobre o valor
total deste instrumento.

9.5.2. A aplicagao da penalidade prevista neste subitem estara condicionada a
avaliagao pela area da SPTrans gestora do Termo de Credenciamento.

9.6. Pela inexecucéo total deste instrumento, a CREDENCIADA estara sujeita a multa
de 1% (um por cento) sobre o valor do Credenciamento.

9.7. Pelo atraso na entrega da garantia, nos termos do item 7.2. deste Credenciamento,
a CREDENCIADA estara sujeita a multa de 1% (um por cento) sobre o valor da
garantia.

9.8. O presente Termo podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:

9.8.1.  Consensualmente ou por ato unilateral de qualquer das partes, desde que
manifestada a intencéo de fazé-lo por escrito e com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto nas hipoteses previstas no item 9.2. e subitem
9.13.1., e sem implicar direito a indenizagdo de qualquer espécie ou
natureza.

7ED-BZDE-BBE2D-B44E.

9.8.2.  No caso de liquidag&o judicial ou extrajudicial, faléncia ou concordata da
CREDENCIADA.

9.8.3. Alteracdo do objeto social da CREDENCIADA que, comprovadamente e
respeitada a prévia defesa, prejudique o pleno cumprimento deste
Instrumento.

9.84. Venda de Vales-Transporte, pela CREDENCIADA, por preco diverso da
tarifa em vigor no Servigo de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros
e no Sistema Estadual de Transporte Plblico Metropolitano
Metroferroviario, na data da sua realizagéo.

=nte por Magnolia Alvares Pereira & Waltar Nunes Junior

9.85. Recusa, por parte da CREDENCIADA, em efetuar, em razéo de alteragao
superveniente do Edital de Credenciamento, aditamento ao Termo de
Credenciamento.
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9.9. Caso a rescis@o ocorra pelas hipoteses elencadas nos subitens 9.8.2. a 9.8.4., a
SPTrans executara as garantias prestadas, conforme previsto na Clausula Sétima.

S BOHN e 07 MaSaning Cemim CERG15 lan.com.br:dd3 & utilize o codigo C7ED-B82DE-BA2D-B44F
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9.10. Se a CREDENCIADA der causa a aplicacédo efetiva de 04 (quatro) multas em um
periodo de 06 (seis) meses, a SPTrans dara inicio as providéncias necessarias
para a rescisao do presente Termo, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.11. Em caso de resciséo, serdao assegurados previamente o contraditorio e a ampla
defesa.

9.12. Na hipétese de rescisdo unilateral do presente Termo, a respectiva
CREDENCIADA podera voltar a apresentar proposta de habilitacdo para
credenciamento transcorridos 12 (doze) meses da data da efetiva rescisdo, desde
que nao possua pendéncias financeiras, se encontre em situagao de litigio judicial
com a SPTrans ou que esteja inscrita no CADIN Municipal.

9.13. No caso de registro de ocorréncia de possivel fraude na rede de operacao, a
medida do subitem 2.2.1. podera ser mantida cautelarmente durante o periodo de
investigacado da suspeita pela autoridade competente.

9.13.1. Se comprovada a ocorréncia de fraude ao sistema de bilhetagem em sua
operagao, a CREDENCIADA estara sujeita a rescisao deste Termo de
Credenciamento, bem como ao ressarcimento @ SPTrans por eventual
prejuizo causado pela fraude.

9.13.2. Se a investigagao por autoridade competente concluir pela ndo ocorréncia
de fraude ou pela auséncia de culpa pela CREDENCIADA, esta podera

facultando o deferimento ou nao.

voltar a operar o objeto deste credenciamento, sem responsabilidade da T

SPTrans pelo periodo de suspenséo de operacao. a

9.14. A CREDENCIADA estara sujeita a rescis@o deste credenciamento caso néo entrar ;,fa
em operacao em até 120 (cento e vinte) dias corridos da data da assinatura deste ;f
Instrumento. £
9.14.1. O prazo constante no item 9.14. poderd ser ampliado,desde que a ;’%
CREDENCIADA solicite expressa e antecipadamente o pedido, = a
apresentando justificativas, o qual sera analisado pela SPTrans, lhe gg

9.15. A SPTrans podera, a seu exclusivo critério, dar inicio as providéncias necessarias
para a rescisao unilateral do presente Termo, no caso de a CREDENCIADA
permanecer inoperante por um periodo de 90 (noventa) dias consecutivos apés o
inicio de sua operacao, ou, realizando pedidos de forma esporadica.

9.15.1. Por realizar pedidos de forma esporadica entende-se fazer pedidos com
prazo superior a 60 (sessenta) dias entre pedidos.

inado digitalmente

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR ESTIMADO

10.1. Para todos os legais e juridicos efeitos, as partes compromitentes dao ao presente
termo o valor total estimado de R$ 14.500.000,00 (quatorze milhdes e quinhentg
mil reais). Sl
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11.1. O presente termo é celebrado pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, com vigéncia
a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO E VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO VINCULO ENTRE AS PARTES

12.1. O presente Termo nao cria uma agéncia, representagao, joint venture ou qualquer
forma de associagdo entre a SPTrans e a CREDENCIADA, sendo, portanto,
vedado a qualquer uma das partes se utilizar do nome da outra para fim de assumir
obrigacdes, responsabilidades, oferecer beneficios ou fazer promessas.

CLAUSULA DEQIMA TERCEIRA - DA CESSAO DO TERMO E DA
SUBCONTRATACAO

13.1. A CREDENCIADA nao podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto
do presente Termo.

13.2. Nao sera permitida a subcontratagdo dos servigos objeto deste instrumento.

13.3. Com o intuito de evitar surgimento de monopdlio tecnoldgico, uma CREDENCIADA
podera ser infraestrutura tecnolégica de outra, sem caracterizar terceirizagdo de
objeto, podendo ser infraestrutura tecnologica de, no maximo, trés outras empresas
credenciadas, com a prévia e expressa autorizacdo da SPTrans.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

14.1. Para gerir e controlar a execugéo do presente Termo de Credenciamento, a
SPTrans designara um representante da Superintendéncia de Atendimento e
Comercializagao, vinculada a Diretoria de Gestao da Receita € Remuneragéo.

14.2. As comunicagdes reciprocas deverdo ser expressas efetuadas por meio eletrdnico,
com confirmagao de recebimento e aviso de leitura ou por carta anexa ao e-mail,
mencionando o numero do Termo de Credenciamento, o assunto especifico do seu
contelido e serem enderegadas nos termos abaixo. A correspondéncia fisica, via
correio, devera ser acompanhada de aviso de recebimento — AR, enderecada
conforme descrito abaixo ou podera ser protocolada via portador, na Rua Boa
Vista, 236, 1° andar — Secretaria Administrativa (setor de protocolo).

SPTrans

Sao Paulo Transporte S/A

Area gestora: Geréncia de Inteligéncia de Negécio
Nome do Gestor: Mariana Santoro Di Sessa Machado
e-mail: mariana.machado@sptrans.com.br

Fiscal técnico: Geraldo Mathias
e-mail: geraldo.mathias@sptrans.com.br ! £

Fiscal Administrativo: Silvania Catharino

Ffnto foi assinado digitalimente por Magnolia Alvares Pe
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7 SPTrans

Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — CEP 01014-000 — Sao Paulo — SP

e-mail: silvania.silvestre@sptrans.com.br

CREDENCIADA

Nome da empresa: ARISTA DIGITAL LTDA.

Nome do gestor/preposto: Walter Nunes Junior

Area gestora: Departamento Financeiro

Enderego completo: Av. Dr. Cardoso de Melo, no 1.184 — 9° andar — conj. 92 — Vila
Olimpia — SP — CEP 04548-004

Endereco eletrénico: nsc@arista.com.br

14.3. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento e o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

14.4. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagao da prestacao do servigo objeto
do Termo de Credenciamento, podera ser utilizado correio eletrdnico.

14.5. As substituicoes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualquer
alteragdo dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme item 14.2 deste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Para execugao deste credenciamento, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele
nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n° 56.633, de 24 de novembro de
2015.

15.2. A CREDENCIADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposicdes contidas no Cddigo de Conduta e
Integridade da SPTrans e suas atualizacgoes, disponivel no
linkhttp://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-
integridadesptrans.

15.3. Em cumprimento ao item 20.5. do Cdodigo de Conduta e Integridade da SPTrans,
os canais de denlncias relativas as questoes éticas e de integridade institucional
sao os seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br ~

Correspondéncia: Envelope Lacrado enderegado a:
Comité de Conduta da SPTrans
Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo) ff
Centro — Sao Paulo - SP {?;S
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

16.1. Elegem as partes compromitentes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital para dirimir todas e quaisquer questées oriundas deste termo,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo e comprometidas com as suas clausulas, assinam
as partes o presente Termo de Credenciamento, elaborado em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um s6 e efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a
tudo presentes.

Séao Paulo, A7 WA 2024

ISABELA MARIA DE A-LMEID{A’MUNIZ‘ -GEQ iL. IWI
~ Procuradora Diretor de es‘tao ceitae

i Remuneraiao

ARISTA DIGITAL LTDA.
CREDENCIADA

{oy

MAGNOLIA ALVARES PEREIRA WALTER NUNES JUNIOR
Procurador
CPF n® XXX.964 .556-XX
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ANEXO - CONDIGOES GERAIS DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As condigdes gerais de privacidade e protegdo de dados pessoals ora estabelecidas neste
instrumento (doravante denominado simplesmente "ANEX0") em conjunto com a Palitica de
Tratamento de Dados Pessoais Para Fomecedores, parte integrante da Politica de
Seguranga da Informagao (PSI) SPTrans, constituem padrdo para contratos e convénios em
geral, independentemente da natureza (doravante denominados simplesmente “Contrato”, *
Convénio” ou "Instrumento”), celebrados pela SPTrans, conforme definidas a seguir.

As disposices deste ANEXO regulamentam hipéteses em que podem haver tratamento de
dados pessoais ou ndo. Assim, ac celebrar o Convénio com a SPTrans, ressalvados
eventuais ajustes acordados entre as Partes e previstos especificamente no pr&prio
Convénio, a CONVENIADA estara declarando ciéncla e concordancia com os termos deste
ANEXO, se comprometendo a cumpri-lo integralmente, independentemente da data de
instrumentalizagéo e assinatura do Contrato, conforme o contexto em que enquadrar como
Operadora ou Controladora, conforme a situagéo fafica contratual. Para os fins previstos
neste ANEXO e no Contrato, os termos a seguir serdo interpretados conforme a legistagido
brasileira, notadamente Lei n® 13,708, de 14 de agosto de 2018 e eventuais alteragBes
posteriores (a “Lei Geral de ProtegSo de Dados Pessoais” ou “LGPD"), com os seguintes
significados:

(i) "ANPD" ou “Autoridade Naclonal de Protegdo de Dados Pessoals” ¢ a autoridade
regulatéria méxima para dispor sobre assuntos de protegdo de dados pessoais no Brasil.

(i) “Termo de Credenciamento” significa o Termo de Credenciamento celebrado entre a
SPTrans e o credenclado. Tratando-se de documento publico que pode ser acessado pela
internet,

(i} “Controladora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao Tratamento de Dados Pessoais, ou seja, nos
termos do presente ANEXO, a SPTRANS.

(v) “Dado Pessoal” ou “Dados Pessoais” significa qualquer informagéo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificével, ou seja, que tenha o potencial de ser usada, de
forma direta ou indireta, isoladamente ou em conjunto, para identificar uma pessoa natural.

(v) “Dados Pessoais Sensiveis” significa qualquer Dado Pessoal sobre origem racial ou
etnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiag8o a sindicato ou a organizagio de carster
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou & vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

(v} “Legislagéo de Protegdo de Dados” significa qualquer legislaggo nacional, decratos,
regulamentos, Inclusive normas regulatdrias emitidas pela ANPD, aplicdvel & protegdo da
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privacidade e de Dados Pessoais no contexto do Tratamento de Dados Pessoais, incluindo,
mas nao se limitando 3 Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais.

(vi) “Incidentes de Seguran¢a® significa qualquer acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais e situagbes acidentais ou illcitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicag&o ou
qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais.

(vili) “Operadora” significa a pessoa natural ou Juridica, de direito pablico ou privade, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome da Controladora e em conformidade com
suas InstrugBes legais, ou seja, nos termos do presente ANEXO, a CONVENIADA.

() “Suboperadora’ significa qualquer pessoa natural ou jurldica contratada pela
Operadora e que realizard Tratamento de Dados Pessoais sob a responsabilidade da
Operadora para as finalidades do presente ANEXO.

(x) “Titular de Dados Pessoais” ou “Titular” significa a pessoa natural a quem se referem
os Dados Pessoais que s&0 objeto de Tratamento.

(xi) “Tratamento” significa toda operagdo realizada com Dados Pessoals, como as que se
referem a coleta, produgde, recepgio, classificagdo, utllizagéo, acesso, reprodugdo,
transmisséo, distribuigBio, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo,
avaliag&o ou controle da informagéo, medificagso, comunicagao, transferéncia, difusio ou
extragdo de dados,

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
OPERADORA

1. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagdes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que a CONTRATANTE atue como Controladora ea
CONVENIADA como Operadora, serdo aplicaveis as disposigdes abaixo:

1.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislacdo de Protegéo de
Dados na execugfio do objeto do Convénio. A depender da natureza do Convénio, a
CONVENIADA poder4 realizar o Tratamento de todos os Dados Pesscais em nome da
SPTRANS nos. termos deste ANEXO. A CONVENIADA concorda em: (i) limitar o acesso
aos Dados Pessoais que tratar em nome da SPTRANS a seus colaboradores que tenham
necessidade de acesso a tais Dados Pessoais para executarem as suas fungdes; e (ii)
assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relagiio a obrigagbes de
confidencialidade previstas nesta cl4usula e no Convénio, e concordem em cumpri-las.

1.2. A CONVENIADA trataré os Dados Pessoals com a finalidade exclusiva e estritamente
necessaria ao cumprimento do Convénio ¢ de acordo com as instrugbes legais da
SPTRANS. A CONVENIADA ndc ir4 realizar o Tratamento de Dados Pessoais para
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qualquer oufra finalidade n&o prevista neste ANEXO, a menos que seja autorizada
previamente por escrito pelo(s) representante(s) legal(is) da SPTRANS.

1.3. A CONVENIADA nao podera transferir ou divulgar Dados Pessoais para quaisquer
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da SPTRANS, inclusive uma
Suboperadora, Caso seja autorizada pela SPTRANS a divulgar Dados Pessoais
Suboperadoras, a CONVENIADA deverd firmar contrato escrito com a respectiva
Suboperadora, permanecendo solidariamente responsével com este, devendo tal contrato
conter disposi¢Ges de protegéio de dados ndo menos ssveras do que as previstas neste
ANEXOQ. Caso seja solicitado pela SPTRANS, a CONVENIADA devera fomnecer em até 05
(cinco) dias cdpias dos contratos executados (ou a serem assinados) com as
Suboperadoras para andlise da SPTRANS.

1.3.1. Ndo obstante qualquer autorizagdo da SPTRANS com relagdo as
Suboperadoras da CONVENIADA, a CONVENIADA deveré cerfificar-se que tais
Suboperadoras sejam capazes de cumprir a Legislagac de Protegfio de Dados, bem como
os termos deste ANEXO. A CONVENIADA permanecera solidariamente responséavel por
qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado por uma Suboperadora da
CONVENIADA, ainda que tal subcontratagao tenha sido autorizada pela SPTRANS.

14. A CONVENIADA e suas Suboperadoras ndo poderfio transferir para o exterior
quaisquer Dados Pessoais relacionados ao Convénio, inclusive no que concerne ao
armazenamento de dados em nuvem, salvo se previamente autorizado, por escrito, pela
SPTRANS. Em qualquer caso, ainda que autorizado pela SPTRANS, a transferéncia
internacional de Dados Pessoals estara sujeita & observagao das hipdteses permissivas de
transferéncia intemacional de Dados Pessoais previstas na Legislagiio de Protegdo de
Dados e 3 existéncia de salvaguardas do Tratamento dos Dados Pessoais por escrito. A
CONVENIADA deverd garantir o cumprimento dos principios e direitos dos Titulares
determinados na Legislagio de Protegio de Dados com relagdo a qualquer Dado Pessoal
transferido para o exterior, em qualguer circunstancia.

g
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1.5. Dentro do prazo de 15 (quinze} dias (a) apés os Dados Pessoais nfio mais serem g
necessarios para os propésitos do Convénio, ou (b) apbs o encerramento do prazo do g
Convénio, ou, ainda, (¢) por qualquer razao, por decisfo da SPTRANS, a CONVENIADA E
deveréd devolver ou destruir todos os Dades Pessoais em sua posse ou cantrole em B
decorréncia do Convénio. Nao obstante o disposto acima, a CONVENIADA podera manter 5
uma copia dos Dados Pessoais necessarios ao cumprimento do prazo previsto na ‘_gn
legislagdo aplicavel, devendo a CONVENIADA, neste caso, informar para a SPTRANS =
quais Dados Pessoais serdo mantidos, o prazo de sua guarda e qual o fundamento legal g
que justifica essa retengsio. Apés o término do prazo legal, a CONVENIADA devera destruir %
imediatamente os referidos Dados Pessoais. Nessa hipbtese, as obrigagdes relativas a £
Dados Pessoais previstas neste ANEXO continuaréio em vigor até que todos os referidas ga
Dados Pessoais sejam destruldos. 3

-

1.6. N&o obstante quaisquer obrigagdes previstas no Convénic ou neste ANEXO
estabelecendo padréies para sistemas, aplicagbes, arquivos de dados e outras ferramentas
de tecnologia, a CONVENIADA garante que adotou e implementou, e mantera durante ¢
prazo do Convénio, as medidas organizacionais e t&cnicas de seguranga para proteger 0§ e
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Dados Pessoals contra destruigéo indevida, compartilhamento irregular ou n&o-autorizado,
perda acidental, alteragdo, acesso ou divulgagdo irregulares efou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoals. A adequabilidade dessas medidas
serd avaliada 3 luz das técnicas mais modernas, custo de implementagio, natureza dos
Dados Pessoais e risco aos quais os Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas
serao pelo menos Iguais ou superiores a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentacio
definida pela ANPD ou outro érgéo govemnamental competente; (ii) padrbes do ramo da

CONTRATANTE; e (ifi) medidas que a CONVENIADA adotar para proteger outro Dado
Pessoal em sua posse ou controle.

1.7. Imediatamente e nunca em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas apds tomar
ciéncla ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que -possa
comprometer a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer Dado

Pessoal, a CONVENIADA devers notificar a SPTRANS, por escrito, sobre tal fato. Referida
notificagdo devera, no minimo:

(a) descrever a natureza dos Dados Pessoais afetados, as categorias e o nimero de
titulares dos Dados Pessoais em questao;

(b) fornecer informagBes sobre os titulares de Dados Pessoais envolvidos; (c)

informar as medidas técnicas e de seguranga utilizadas para a protegdo dos Dados
Pessoais;

(d) comunicar o nome e os detathes de contato do encarregado ou responséve! por
protegdo de Dados Pessoais da CONVENIADA;

(e) descrever as provaveis consequéncias e riscos relacionados ao Incidente de
Seguranga;

(f) descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas para solucionar o
Incidente de Seguranga; e

(9) descrever as medidas que foram ou serfio tornadas para reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao Incidente de Seguranga.

1.7.1. A CONVENIADA dever4 cooperar com a SPTRANS e adotar as medidas razoaveis,
conforme as instrugGes da SPTRANS para auxiliar na investigagéio, mitigagao e corregéo de
cada incidente de Seguranca, permitindo 2 SPTRANS () realizar uma investigagdo
completa sobre o Incidente de Seguranga, (i) formular uma resposta correta e adotar
medidas adicionais adequadas em relagéio ao Incidente de Seguranga, a fim de atender a
qualquer requisito da leglslagao aplicavel.

1.7.2. As Partes concardam em coordenar e cooperar de boa-fé no desenvelvimento do
confeido de quaisquer declaragBes publicas relacionadas ou de quaisquer avisos,
necessarios para os Titulares afetados pelo Incidente de Seguranga ou para a ANPD. A
CONVENIADA néo deve informar terceiros sem antes obter o consentimento prévio, por
escrito, da SPFTRANS, a menos que seja exigida notificagdo pela legislagéio & qual a
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CONVENIADA esteja sujeita. Nesse caso, a CONVENIADA deverd, na maxima extensao
permitida pela legislagdo aplicavel, informar a SPTRANS sobre tal requisito legal, fornecer
uma cépia da(s) notificagio(des) proposta(s) e considerar os comentarios feitos pela
SPTRANS, antes de notificar a quaisquer terceiros sobre o Incidente de Seguranga.

1.7.3. Se a SPTRANS incorrer em custos, diretos ou indiretos, em razéio do Incidente de
Seguranga, incluindo investigar, remediar e mitigar 0 seu impacto, a CONVENIADA
concorda em reembolsar a SPTRANS dos respectivos custos. Mediante corregéo
satisfatéria do Incidente de Seguranga, a CONVENIADA concorda em tomar agdes
razoavelmente necessérias para evitar nova ocorréncia, e fornecerd declaragbes escritas
para a SPTRANS sobre as medidas apropriadas que foram tomadas para proteger a
CONVENIADA contra a ameaca de uma ocorréncia de fato similar.

1.8. A CONVENIADA notificars a SPTRANS, imediatamente, sobre qualquer solicitagdo
recebida de um Titular cujos Dados Pessoais estejam sendo Tratados pela CONVENIADA
em razao do Convénio. A CONVENIADA concorda em cumprir com todas as instrugdes
razoavels solicitadas psla SPTRANS quanto a resposta a tal solicitagsio individual e a nao
responder a qualquer solicitagio de Titular de Dados Pessoais diretamente. Além disso, a
CONVENIADA concorda em fornecer toda e qualquer assisténcia requerida pela SPTRANS
para responder, dentro do perfodo exigido pela Legislag8o de Protegdo de Dados ou politica

da SPTRANS, a qualquer solicitagdo individual recebida pela CONVENIADA ou pela
SPTRANS,

1.9. A CONVENIADA concorda em responder total e em até 2 (dols) dias dteis a todos os
questionamentos da SPTRANS relacionados ao Tratamento de Dados Pessoais relativos ao
Convénio, e auxiliar a SPTRANS a responder total e prontamente aos questionamentos de
qualquer autoridade competente relativos ao Tratamento de Dados Pessoais relacionado ao
Convénio, incluindo a ANPD. A CONVENIADA notificard a SPTRANS imediatamente de
qualquer solicitagéio efetuada pela ANPD ou outra autoridade competente para divulgar
Dados Pessoais que a CONVENIADA trate em nome da SPTRANS, salvo se tal
comunicag&o for proibida pela Legislagao. Adicionalmente, a CONVENIADA concorda em
cooperar com a SPTRANS para responder ou objetar tal solicitagao.

1.10. A CONVENIADA concorda que, mediante requisicio razogvel da SPTRANS,
disponibilizars suas instalagdes para auditoria de conformidade da SPTRANS em relagdo
as obrigagdes deste ANEXO ou do Convénio, a ser realizada pela propria SPTRANS ou
empresa designada pela SPTRANS. A CONVENIADA devera cooperar integral e
satisfatoriamente com a referida auditoria. No caso dessa auditoria revelar falhas materiais
ou fragilidades nos esforgos de protegéo de Dados Pessoais por parie da CONVENIADA, a
SPTRANS tera o direlto de suspender ou terminar o Convénio, bem como a execucéo dos
servigos que acametam o Tratamento de Dados Pessoais até que tais medidas sejam
resolvidas adequadamente.

1.11. A CONVENIADA defenders, indenizari e mantera indene a SPTRANS, e seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores, cofaboradores e empregados de
quaisquer demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades
decorrentes do descumprimento da CONVENIADA da Legislagdo de Protegdo de Dados,
bem como do Convénio. N&o obstante qualquer previsdo no Convénio em contrério, as _fm=\e
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obrigages de indenizagio estabelecidas nesta Clausula nSo estarfio sujeitas a nenhuma
limitag&o de responsabilidade da CONVENIADA,

2. DECLARAGOES E GARANTIAS

2.1. A Controladora declara e garante que instruiu, e continuar4 instruindo durante o prazo
do Convénio, a Operadora sobre a realizag@o do Tratamento de Dados Pessoais, sempre
com o devido respeito 4 Legislagdo de Prote¢do de Dados.

2.2. A Operadora declara e garante que:

(i) realizard Tralamento dos Dados Pessoais to somente dentro dos limites e na medida
em que for autorizado pela Controladora, conforme suas instrugGes explicitas;

(i) caso a Operadora perceba que seré incapaz de cumprir com os requisitos exigidos pela
Legislaggo de Protecio da Dados, comunicara tal fato imediatamente e por escrito a

Controladora, que podera, a seu Gnico e exclusivo critério, suspender a transferéncia de
Dados Pessoais ou rescindir o Convénio;

(iif) ird realizar a criptografia de quaisquer Dados Pessoais Sensfveis armazenados em
aparethos portéteis, bem como de todo Dado Pessoal solicitado pela Controladora, dentro
do que Ihe for razoavelmente exigido;

(iv) ndo tem conhecimento de nenhum Incidante de Seguranga nos Ultimos 5 (cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e (v) encontra-se plenamente capaz de
cumprir com os termos e condigbes do presente ANEXO, do Convénio e da Legislacéo de
Proteg&o de Dados e que, no evento de uma relevante alteragdo das normas aplicaveis as
atividades de Tratamento de Dados Pessoais que tenha potencial de modificar sua
conformidade legal e contratual, notificara a Controladora imediatamente; e

(vi) implementou todas as medidas organizacionais e técnicas de seguranga exigidas nos
termos do Convénio da Legislaggo de Protecéo de Dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -~
CONTROLADORA (Independentes)

3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situages em que o Convénio implicar no

Tratamento de Dados Pessoais em que tanto a SPTRANS como a CONVENIADA atuem
como Controladoras, seréo aplicavels as disposigdes abaixo:

3.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislagdo de Protegdo de
Dados na execugio do objeto do Convénio, inclusive disponibilizando publicamente de
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maneira transparente seus respectivos avisos de privacidade, de acordo com os requisitos
aplicaveis. Cada Parte devera realizar o Tratamento de Dados Pessoais apenas em
conformidade com uma base legal valida e para propésitos licitos, divulgando as
informag8es de Tratamento de Dados Pessoals aos respectivos Titulares.

3.2. Cada Parte é uma Controladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexao ao Convénio e as suas operactes e
negbcios. As Partes serfo responsaveis, ainda, pela conduta de seus respectivas
Operadoras na forma da Legislaggo de Proteg&o de Dados.

3.3. Conforme aplic4vel, ¢ada Parte devers informar de maneira clara e transparente ao
Titular caso haja qualquer tipo de transferéncia ou divulgagéo de Dados Pessoals, incluindo
0 uso compartilhado, de uma Parte a outra em razdo do Convénio. Cada Parte devera obter
um consentimento vélido do Titular para a transferéncla, divulgaggo ou uso compartilhado
de Dados Pessoais, conforme necessério, a luz da Legislagdo de Protegdio de Dados. As
Partes deverfio divulgar aos Titulares que cada uma delas tera um direlto independente de
realizar o Tratamento dos Dados Pessoais bara as finalidades especificas informadas e
cada Parte devera observar e cumprir estritamente com os respectivos avisos de
privacidade divulgados aos Titulares.

3.4. Nao obstante quaisquer obrigagfes previstas no Convénio, cada Parte garante que
adotou e implementou, e mantera durante o prazo do Convénio, as medidas organizacionaijs
e técnicas de seguranga para proteger os Dados Pessoals contra destruicgo indevida,
compartilhamento irregular ou n&o-autorizado, perda acidental, alteragio, acesso ou
divulgagio Iregulares efou qualquer forma de Tratamento inadequado ou llicito dos Dados
Pessoais. A adequabilidade dessas medidas serd avaliada a luz das técnicas mais
modernas, custo de implementagao, natureza dos Dados Pessoais e risco aﬁis quais 0s
Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas serdo pelo menos lguais ol superiores
a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentagio definida pela ANPD ou outro oérgao
governamental competente; (il) padrées da industria; e (fi) medidas que a respectiva Parte
adotar para proteger outro Dado Pessoal em sua posse ou controle,

3.5. As Partes serfio responsaveis por tomarem as medidas cablveis no ambito de suas
operagdes e negdcios com relagio a qualquer Incidente de Seguranga que afete os Dados
Pessoais de Titulares. Cada Parte ser4 responsével por avaliar as medidas cablveis,
incluindo a notificagdo aos Titulares e 34 ANPD. Sem prejuizo, Imediatamente apds tomar
ciéncla ou suspeitar razoavelmente de qualquer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal no contexto da relago contratual tida entre as Partes, a Parte responsavel devera
notificar a outra Parte, por escrito, sobre tal fato, prestando de maneira completa todas as
informagGes necessérias. Cada Parte devers cooperar com a outra e adotar as medidas
razodveis para auxiliar na investigagdo, mitigaggo e corregdo de cada Incidente de
Seguranga que afete o Convénio. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa fé
no desenvolvimento do conteudo de qualsquer declaragdes publicas relacionadas -ou de
quaisquer avisos necessarios para os Titulares afetados pelo referido Incidente de
Seguranga e/ou para a ANPD,
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3.6. As Partes declaram e garantem que iréio cumptir com e responder as solicitacoes de
exercicio de direitos dos Titulares de Dados Pessoais na forma e prazo exigidos pela
Legislagdo de Protegdio de Dados. Conforme necessario, cada Parte notificars a outra,
imediatamente, sobre qualquer solicitagao recebida de um Titular cujos Dados Pessoais
estejam sendo Tratados pela outra Parte em razdo do Convénio. Conforme necessario e na
medida do razodvel, cada Parte concorda em fornecer a asslsténcia requerida pela outra
Parte para responder, dentro do perfodo exigido pela Legislago de Prote¢do de Dados, g
qualquer solicitagdo individual recebida de um Titular de Dados Pessoais e que esteja
relacionada ao Convénio,

3.7. Cada Parte defender4, indenizara e manters indene a outra Parte, suas afiliadas e seus
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores e empregados de quaisquer
demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades decorrentes
do descumprimento da Legislagio de Protegéo de Dados, bem como desta cldusula. N&o
obstante qualquer previsio no Convénio em contrério, as obrigagbes de indenizagao
estabelecidas nesta cldusula ndo estarso sujeitas a nenhuma limitagdo de responsabilidade.

4. DECLARAGOES E GARANTIAS
4.1, Cada Parte declara e garante que:

(/) mantém e cumpre com avisos de privacidade divulgados aos respectives Titulares na
forma da Legislagéo de Proteggio de Dados;

(i) mantém um encarregado pela prote¢do de Dados Pessoais responsavel pelo contato
com os Titulares e a ANPD, aém de cumprir com outras obrigacdes de adequacio a
Legislagéio de Protegdo de Dados:

(i) disponiblliza meios adequados aos Titulares para o exerclcio de seus direitos;

(iv) n2o tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos Citimos 5 {cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e

(v) encontra-se plenamente capaz de cumprir integralmente com as disposicbes da clausula
de protegéo de Dados Pessoais e do Convénio.

PROTEGAC DE DADOS PESSOAIS: NAO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

5. NAO-TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Em situagées em que o Convénio nio
implicar no Tratamento de Dados Pessoais de uma Parte em nome e beneficio da outra,
serdo aplicaveis as disposi¢ées abaixo.
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5.1. Cada Parte serd uma Controladora independente e responsével pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexo as suas operagdes e negdcios,
devendo isentar a outra Parte de quaisquer responsabilidades.

5.2. Caso as agdes comissivas ou omissivas de uma Parte resultem em violagdes a
Legislagdo de Protegdo de Dados, inclusive aquelas que sejam suscetiveis de causar danos
a Titulares, a Parte que praticou o ato ilicite efou causou o dano sera a (nica e
exclusivamente responséavel por quaisquer pagamentos a titulo de indenizagio,
compensagao, multa, penalidades, taxas ou quaisquer outros valores devidos. Cada Parte
deverd expressamente isentar e indenizar a outra Parte por quaisquer reivindicagdes,
danos, prejulzos e custos, incluindo em relagso a terceiros, que tenham por causa a prética
de ato ilicito da Parte em violag2o & Legislagéo de Protegiio de Dados.

5.3. Cada Parte declara e garants que cumpre e continuara a cumprir com a Legislagéo de
Protegéio de Dados conforme modificada durante todo 0 prazo do Convénio, incluindo, mas
n&o se limitando, & indicag8o de um encarregado de protegéo de dados pessoais, conforme

aplicavel, & adog8o de medidas organizacionais e técnicas de segurancga, e ao cumprimento
dos direitos dos Titulares de Dados Pessoals,

umento fol assinado digitalmente por Magnolia Alvares Perejra e Walter Nunes Junior.
Para verificar as assinaturas va ao site hitps:/izisign.com.br:443 e utilize o codigo C7ED-82DE-B62D-B44E.
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