77 SPTrans

TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 2019/0066-37-00 PARA DISTRIBUIGAO DE
CREDITOS ELETRONICOS E/OU COTAS DE VIAGENS TEMPORAIS DA
MODALIDADE VALE-TRANSPORTE, QUE ENTRE SI CELEBRAM A “SAO PAULO
TRANSPORTE S/A” E A EMPRESA “EFFECTOR BENEFICIOS LTDA.”, NA FORMA
ABAIXO MENCIONADA:

ULO TRANSDOPTE SIA
geﬁ\eo .« de Contratages Administrativas

Reqistro N.0=597 alooep -3

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, a SAO PAULO TRANSPORTE
S/A, sociedade de economia mista, com sede nesta Capital, na Rua Boa Vista, n°® 2386,
cadastrada no CNPJ sob o n° 60.498.417/0001-58, neste ato representada por seu Diretor
e por sua Procuradora, ao final nomeados e qualificados, que este subscrevem, em
conformidade com seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente SPTrans,
com a finalidade de proporcionar maior abrangéncia da distribuicsio de créditos e/ou cotas
de viagens temporais da modalidade Vale-Transporte, e de outro a empresa EFFECTOR
BENEFICIOS LTDA., com sede em S&o Paulo/SP, na Av. Regente Feij6é, n°® 944, Conj.
1206B ~ Vila Regente Feijo, inscrita no CNPJ sob o n® 05.590.835/0001-62, neste ato
representada por seu Sdcio-Administrador, ao final nomeado e qualificado, que também
subscreve o presente, doravante denominada simplesmente CREDENCIADA, vinculada
aos termos do Edital de Credenciamento n® 001/2019 — PALC 2019/0066, consoante
Resolugao de Diretoria n° 19/015 e homologagao, publicada no Diario Oficial da Cidade
em 04/04/2024, tém entre si justo e avencado o seguinte:

(SEI 5010.2024/0004627-7)

CLAUSULA PRIMEIRA — DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO

1.1. O presente Termo de Credenciamento tem por finalidade a distribuigdo, pela
CREDENCIADA, aos seus clientes, de Vales-Transporte de emissdo da SPTrans,
no formato de créditos eletrénicos e/ou cotas de viagens temporais;

1.2. A execugao do presente instrumento, bem como as hipéteses nele ndo previstas,
serdo regidas pela Lei Federal n® 13.303/2016 e Regulamento Interno de Licitagdes
e Contratos - RILC da SPTrans, disponivel no link:
https://sptrans.com.br/media/1158/regulamento_interno_licitacoes e contratos_out
18.pdf, que foi publicado no Diaric Oficial da Cidade em 18/10/18;

1.3. O presente Termo de Credenciamento fundamenta-se no artigo 177 do RILC
daSPTrans e legislagdo correlata;

1.4. Na execugéo do presente instrumento também devera ser aplicada a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais n® 13.709/2018, para gestéo, controle e protecdo de
dados, com atencdo especial ao disposto no Anexo “Condigbes Gerais d
Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais”.

S40 Paulo Transporte S/A ) ) 115
End. Corresp.Rua Bea Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Sarta Rite, 500 Pari CEP 03026-030 — PARX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezaning Centro CEP 01014-000



77=-:SPTrans

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento é a distribuigao, pela CREDENCIADA, aos seus
clientes, de Vales-Transporte de emiss&o da SPTrans, no formato de créditos
eletrdnicos e/ou cotas de viagens temporais.

22. O credenciamento, ora outorgado, tem a caracteristica de precariedade,
onerosidade e ndo exclusividade.

2.21. Para garantir a seguranga e integridade do sistema, a autenticidade das
recargas ou para prevenir eventuais fraudes, a SPTrans se reserva ao
direito de suspender, a seu critério e mediante justificativa, a operacéo da
CREDENCIADA, sem que a esta caiba indenizacéo.

22.2. A CREDENCIADA podera se manifestar a qualquer momento sobre a
providéncia mencionada no subitem 2.2.1., cabendo & SPTrans decidir
sobre a manutengdo da medida.

2.3. Servigos on-line ao usudrio e servigos de entrega em domicilio, podendo ser:

2.3.1. Servigo on-line de cadastramento para emisséo de primeira via de cartao,
com posterior emisséo do cartdo e entrega ao usudrio em domicilio mediante
comprovacéo de entrega;

2.3.2. Servico on-line de cancelamento de cartdo mediante solicitagdo do usuario:

2.3.3. Emissao e entrega de segunda via de cartdo ao usuario em domicilio,
mediante sua solicitagdo on-line, com cobranga on-line da taxa de segunda
via do cartéo e da taxa de enirega, mais o frete;

2.3.3.1. A taxa de segunda via do cartdo, a ser cobrada do usudrio pela
CREDENCIADA, corresponde a 7 (sete) tarifas vigentes, e devera
ser repassada a SPTrans.

2.3.3.2. A taxa de entrega, cobrada do usuario pela CREDENCIADA, nao
podera exceder a soma de 3 (trés) tarifas vigentes.

2.3.3.3. A CREDENCIADA devera repassar a SPTrans, a titulo de taxa de
administracéo, o valor equivalente a % (meia) tarifa vigente, do
valor da taxa de entrega cobrada do usuario.

2.3.4. Servigo on-line de agendamento de horario nos postos de atendimento da
SPTrans.

2.3.5. A execugdo do objeto descrito no item 2.3. e subitens se dara apeha
mediante integragdo com AP| da SPTrans.
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CLAUSULA TERCEIRA ~ DAS CONDIGOES DO FORNECIMENTO DOS PRODUTOS

3.1. A distribuicdo dos Vale-Transporte no Servigo de Transporte Coletivo Publico de
Passageiros na Cidade de S&o Paulo e no Sistema Estadual de Transporte Publico
Metropolitano Metroferrovidrio existentes na data de assinatura do presente, bem
como aqueles que venham a ser implantados na sua vigéncia, sera realizada de
acordo com as disposicdes deste Termo de Credenciamento, sem a elas se limitar,
e abrangera o seguinte:

3.1.1. Fornecimento, pela SPTrans 4 CREDENCIADA, de Vales-Transporte no
formato de créditos eletronicos e/ou cotas de viagens temporais.

3.1.2. Fornecimento, pela SPTrans a CREDENCIADA, de cartdes Bilhete Unico,
destinados aos usuarios dos servigos de transporte.

3.1.2.1. Os cartbes Bilhete Unico serfo fornecidos em consignag¢ao para a
CREDENCIADA, desde que seja cumprido o disposto no item 71,
que devera, sempre gue necessario, distribui-los aocs usuarios.

31.22. Os carldes somente poderdo ser distribuidos apdés a sua
associagdo aos usuarios, na base de dados controlada pela
SPTrans e serdo de propriedade dos usuarios.

3.1.2.3. Serd permitida a associagdo de um Unico cartdo no cadastro de
cada usuario.

31.3. A 2% (segunda) via do cartdo sera adquirida pelo usudrio, no valor
equivalente a 7 (sete) tarifas de 6nibus e sera retirada nos Postos da
SPTrans ap6s 72 (setenta e duas) horas da efetivacdo do registro da
ocorréncia de perda, roubo ou extravio da via anterior através da Central 156
ou nos proprios postos de venda da SPTrans.

3.1.3.1. O custo citado no subitem 3.1.3. sera cobrado do usuario no ato da
entrega do cartdo e néo sera deduzido do valor a ser carregado no
novo cartdo decorrente da restituicdo de créditos e de cargas
pendentes.

3.14. E facultado 3 CREDENCIADA representar o usuario na aquisicdo da
segunda via do cartdo apds o registro da ocorréncia mencionado no subitem
3.1.3. procedendo da seguinte forma:

3.1.4.1. Associar um novo cartdo para o Usuario;

3.1.4.2. Levar o cartdo associado até o local designado pela SPTrans para
efetuar a restituicdo dos créditos eletrénicos e as eventuais car
pendentes, devendo ser obedecido o pagamento do valor previsto

no subitem 3.1.3. o, |
P T
(s

3.1.4.3. Enviar o cartdo j4 associado e personalizado para o usuario. (e g

o 3o

o8 L
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3.15.  Os produtos especificados no subitem 3.1.2 serdo disponibilizados pela
SPTrans mediante solicitagdo feita pela CREDENCIADA, com
antecedéncia minima de 01 (um) dia atil da data de retirada.

3.16. A entrega do produto previsto no subitem 3.1.2 sera feita mediante recibo
especifico, emitido pela SPTrans, o qual devera ser firmado pelo
representante da CREDENCIADA, cadastrado na SPTrans.

3.1.7.  Os produtos solicitados em conformidade com o subitem 3.1.2 desta
Clausula deverdo ser retirados por conta e risco da CREDENCIADA, no
local indicado pela SPTrans.

3.1.7.1. A medida que os cartdes forem distribuidos a0s usuarios, a
CREDENCIADA devera solicitar a baixa de seus estoques
junto & SPTrans.

3.1.8. E vedado 3 CREDENCIADA, sob qualquer hipétese, dar outra destinagao
aos produtos especificados nos subitens 3.1.1. e 3.1.2 fornecidos pela
SPTrans, que nédo esteja prevista neste Instrumento.

3.1.8.1. Caso seja dada outra destinacdo aos cartées especificados no
subitem 3.1.2., sera emitida Nota de Débito contra a
CREDENCIADA, no valor equivalente a 7 (sete) tarifas por
cartédo, sem prejuizo de cobrancas a posteriori na constatagéo
de eventual prejuizo ao sistema, por utilizagdo do cartdo de
forma indevida.

3.1.9.  Na obrigagdo de preservar a privacidade de informacdes cadastrais dos
usuarios do cartdo Bilhete Unico, a SPTrans disponibilizara 3
CREDENCIADA apenas as informages necessarias a personalizacéo
dos cartdbes e gestdo dos pedidos, ou seja, 0 nome, nimero do
documento e o nimero do cartdo e situagéo dos pedidos de créditos feito
pela CREDENCIADA, nio sendo, portanto, disponibilizados dados de
registros de viagens, saldo ou extrato dos cartées e demais informagées
nao necessérias aos servicos mencionados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA SPTRANS

4.1.  Disponibilizar rede de distribuigdo para o carregamento de créditos e/ou cotas de
Vales-Transporte.

4.2. Disponibilizar a documentagdo técnica necessaria para a interface entre os N\
sistemas da SPTrans e da CREDENCIADA, ap6s a assinatura, pela "])
CREDENCIADA, do “Termo de Confidencialidade” (NDA), relativo ao objeto
operagdo, com vistas ao processamento das cargas de créditos eletrénicos e
restauragéo nos cartdes dos usuarios, inclusive as especificagbes com enfoque pe-—-
cumprimento a LGPD. {, \

iuzﬂ‘;‘]‘ 0
4.3. Disponibilizar servico de atendimento ao usuario para esclarecimento de duvfa@ &f

oy

acerca do cartdo Bilhete Unico e suas formas de utilizacao. 2
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4.4.

Gerenciar o sistema central de processamento do Bilhete Unico, incluindo os
modulos de operacdo, controle e seguranca.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CREDENCIADA

9.1.

5.2.

5.3.

5.4,

55.

2.6.

5.7.

Efetuar o pagamento de 1,75% (um inteiro e setenta e cinco centésimos por cento)
sobre a soma dos valores dos Vales-Transporte adquiridos no formato de créditos
eletrnicos e/ou cotas de viagens temporais.

5.1.1.  Em 1° de janeiro de 2022, o percentual definido no item 5.1 sera de
1,838% (um inteiro, oitocentos e trinta e oito milésimos por cento).

5.1.2.  Anualmente, a partir de 2022 até 2024, o percentual definido no subitem
5.1.1. sera majorado em 10% (dez por cento) do percentual de aumento
tarifario definido naguele ano (se houver). A majoragéo passara a vigorar
30 (trinta) dias apés o aumento tarifario.

Emitir recibo autenticado, no valor dos vales-transporte distribuidos aos seus
clientes.

5.2.1.  Os servicos adicionais prestados pela CREDENCIADA a seus clientes,
vinculados a distribuicdo dos Vales-Transporte, serdo realizados por sua
exclusiva conta e risco, ficando a SPTrans totalmente isenta de
responsabilidades, a qualquer titulo, em relagéo a tais servicos.

Prestar todos e quaisquer esclarecimentos ou informagdes solicitadas, atendendo,
prontamente, as reclamagdes, exigéncias ou observagdes feitas pela SPTrans,
inclusive nos trabalhos de fiscalizagdo/auditoria, permitindo acesso as suas
dependéncias e aos produtos fornecidos pela SPTrans em seu poder, de forma a
serem cumpridas todas as condigdes estabelecidas neste instrumento.

Submeter a prévia e expressa aprovagao da SPTrans, antes de ser veiculada, toda
e qualquer campanha publicitaria e/ou propaganda que vier a ser feita, referente a
distribuicdo dos créditos eletronicos e/ou cotas de viagens temporais, objeto deste
Termo.

Disponibilizar servico de atendimento aos empregadores adquirentes do vale
transporte.

Manter durante a vigéncia do presente Termo de Credenciamento, em )
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagéo e N %
qualificacéo exigidas no Edital do Credenciamento. )

Atuar de forma responsavel na distribuicdo de créditos eletrénicos efou cotas ;@\
viagens temporais do Bilhete Unico objeto deste Termo, promovendo a pron %ﬂ;:\
efetiva solugdo de quaisquer problemas nesse processo que venham %% r A
apresentados por seus clientes, ficando, portanto, a SPTrans isenta de qua__‘l SRANZE ) /

Bl \ (

responsabilidade perante terceiros.
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5.8. Durante toda a vigéncia do credenciamento a empresa credenciada ficara obrigada
a informar aos seus clientes, em seus respectivos sites oficiais, a Central de
Atendimento 156, ou outro canal de atendimento que a SPTrans vier a indicar,
para denlncias de eventuais irregularidades na prestacao dos servigos.

5.9. Verificar junto & Receita Federal, de forma eletrénica, se os CNPJs de seus clientes
estdo ativos, e prestar informacéo a SPTrans a cada 90 (noventa) dias, ou sempre
que solicitado, do registro de cadastros validados contendo dia e hora com o
respectivo “timestamp” e o ID da consulta realizada, sendo necessaria a validacado
de dados perante o érgéo responsavel antes da realizacdo do pedido de crédito;

5.10. Manter a base de dados dos clientes com apenas n° de CPFs validos e
consistidos junto & Receita Federal, de forma eletrdnica, para vinculos aos pedidos
de fornecimento de ValeTransporte, prestando informagdo & SPTrans a cada 90
(noventa) dias, ou sempre que solicitado.

5.10.1. A incluséo/alteracdo dos cadastros registrados devera ser através da
captura dos dados enviados no documento pessoal e validacdo da foto
enviada com a prova de vida e o documento mencionado do usuario,
alem das validacdes da Receita Federal.

5.11. Qualquer modificagdo de composicdo societaria que implique modificagdo do
controle, direto ou indireto, da CREDENCIADA, observado o disposto na Lei
Federal n® 6.404/76, dependera de prévia anuéncia da SPTrans;

5.12. Prever a responsabilidade de seus agentes e parceiros por danos que causarem a
terceiros, aos usuarios, e, quando for o caso, o Poder Publico, assegurado o direito
de regresso contra o responsével nos casos de dolo ou culpa;

5.13. Serédo de inteira responsabilidade da CREDENCIADA, falhas na prestacdo dos
servigos, paralizagbes decorrentes da indisponibilidade do sistema ou ainda
infraestrutura,defeitos nos equipamentos, bem como erros ou fraudes causadas por
terceirizados ou parceiros da CREDENCIADA, devendo a mesma promover o
levantamento pormenorizado e o conhecimento dos riscos assumidos, na execucgio
de suas atribuigées no dmbito deste Termo de Credenciamento, devendo adotar as
solugdes, processos e técnicas que julgar mais adequadas e eficientes para mitigar
0s riscos assumidos, responsabilizando-se pelas consequéncias decorrentes.

5.14. Responder, por si e seus administradores, empregados, prepostos, prestadores de
servico, parceiros ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica relacionada a
execucdo do objeto deste Termo de Credenciamento, perante a SPTrans e
terceiros, por todos e quaisquer danos causados por atos comissivos ou omissivos
por parte da CREDENCIADA, sempre que decorrerem da execugdo da prestacdo
dos servicos sob sua responsabilidade direta ou indireta, ndo excluindo ou
reduzindo tal responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento do presente
Termo pela SPTrans. \

5.15. A consulta do saldo carregado no cartéo é privativa do titular do cartio, nao sef c
permitido 8 CREDENCIADA realizar essa consulta. _g-__f‘s
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5.15.1. A observagéo ao item 5.15. devera levar em consideragdo a Lei Geral de
Protegéo de Dados Pessoais n® 13.709/2018, com especial ao disposto
no Anexo “Condicdes Gerais de Privacidade e Protegdo de Dados
Pessoais”.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. A CREDENCIADA devera providenciar o pagamento dos valores solicitados por
meio das listas contendo a relagdo de cartdes, acrescido do percentual
estabelecido no item 5.1. e subitens, e dos valores referentes aos subitens 2.3.3.3.
e 3.1.3., sem a incidéncia de taxa adicional.

6.1.1. Os pedidos enviados pela CREDENCIADA e recebidos pela SPTrans
serdo disponibilizados nas respectivas redes de distribuicdo, no dia util
posterior a sua liquidagéo financeira, consumada pelo credito confirmado
na conta corrente indicada pela SPTrans, incluindo todos os valores
mencionados no item 6.1.

6.1.2. A CREDENCIADA devera efetuar o pagamento utilizando-se de TED -
Transferéncia Eletrénica Disponivel, por meio de STRO006/PAG105 com
finalidade 9999, devendo constar, obrigatoriamente, os seguintes dados
para os campos da TED: i
Histérico = Venda Bilhete Unico de DD/MM/AAAA, onde DD/MM/AAAA
indica o dia, més e ano do movimento;

CIT {Cddigo Identificador da Transferéncia) = CAPSPTRANSCCCC,
onde, CAPSPTRANS = fixo

CCCC = Codigo da CREDENCIADA, obrigatoriamente com quatro
posic¢des, fornecido pela SPTrans.

6.1.2.1. As TED's STROO08/PAG105 enviadas em desconformidade
com o padrao definido serédo devolvidas ao emitente.

6.2. Havendo a necessidade de alteragdo nos procedimentos previstos nos subitens
6.1.2. e 6.1.21., a SPTrans informara & CREDENCIADA, por meio de
correspondéncia, as alteracdes que deverao ser procedidas.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA

7.1. A CREDENCIADA devera constituir garantia financeira para os cartbes Bilhete
Unico, em valor equivalente a 7 (sete) tarifas vigentes, multiplicado pela quantidade
de cartbes em seu poder.

7.2. A garantia para o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais e legais sera de '\L\)
R$ 145.000,00 (cento e quarenta e cinco mil reais), equivalente a 1% (um por
cento) do valor total deste Termo, devendo ser apresentada no prazo de até 10 \
(dez) dias uteis apés a celebracdo do instrumento, sob pena de aplicagdo das
sangdes cabiveis, especialmente a multa prevista no item 9.7. deste, devendo a5 \
vigéncia da garantia ter seu inicio na mesma data de assinatura ”d'o Qy
credenciamento. 12 SRTRAN Jg:
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.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7

7.2.1.

A garantia referida no item 7.2. sera refor¢ada na razéo de 1% (um por
cento) do montante de qualquer aumento do valor contratual.

Cabera a CREDENCIADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucgao em dinheiro;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianga bancéria.

7.3.1.

7.3.2.

e cf

7.34.

7.3.5.

Se a CREDENCIADA optar pela apresentacédo de garantia na modalidade
prevista na alinea "b" acima, o ramo do Seguro-garantia devera ser o
seguinte: Seguro Garantia: Segurado — Setor Publico, conforme artigos 3°
e 4° da Circular Susep n° 477 de 30 de setembro de 2013.

As garantias prestadas na modalidade de fianga bancaria ou seguro
garantia, deveréo ser apresentadas na forma digital ou em original com
reconhecimento de firma e apresentacdo de procuracdo atualizada. As
garantias efetuadas de forma digital, somente seréo reconhecidas apés a
sua verificagao junto ao site da SUSEP (Superintendéncia de Seguros
Privados).

A admissibilidade de Apdlice de Seguro com Selo de Autenticidade,
passivel de verificacdo na SUSEP, nos termos da MP n° 2.200-2/2001 de
24/08/2001, néo isenta a CREDENCIADA da responsabilidade pela
autenticidade do documento apresentado.

Constatada qualquer irregularidade na conferéncia da autenticidade,
devera ser providenciada a imediata substituicdo da garantia.

A garantia prestada por meio de seguro-garantia ou carta-fianca devera
ter prazo de vigéncia superior em 180 (cento e oitenta) dias & vigéncia do
Termo de Credenciamento.

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentagio da garantia a que
se refere o item 7.2, autorizarA a SPTrans a buscar a rescisio deste por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo da
aplicagdo de outras sancdes previstas no RILC.

Poderao ser descontadas da garantia, multas impostas 3 CREDENCIADA. Se o
total da garantia existente for insuficiente, a CREDENCIADA tera prazo
improrrogével de 48 (quarenta e oito) horas a contar da intimagéo da deciso final,
No que concerne as multas, para completar o valor das multas e repor a garantia.

A garantia podera ser alterada quando conveniente a sua substituicdo a pedido da
CREDENCIADA e desde que aceita pela SPTrans.

A garantia sera liberada para devolugéo apos cumprimento definitivo do Termgafe ‘[
Credenciamento, mediante solicitagdo por escrito da CREDENCIADA ao ges’@r
Credenciamento, desde que n3o haja multas a aplicar, acerto de ¢ e
pendéncias trabalhistas, previdenciarias ou de qualquer outra natureza, e ain: g o
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apos a assinatura pela CREDENCIADA, do “Termo de Conclusao, Encerramento e
Quitagao”.

7.8. Para devolugdo da garantia prestada em moeda corrente nacional o valor devido
sera atualizado financeiramente pro rata temporis - desde a data do recolhimento
até a data da efetiva devolugao da garantia ou no caso de substituicdo, até a data
da comunicagéo & SPTrans para sua liberagdo - nas condigbes estabelecidas para
a materia em regulamentagées expedidas pela Secretaria Municipal da Fazenda da
Prefeitura de S&o Paulo e, na auséncia destas, pelo IPCA (IBGE). Para efeito deste
calculo considerar-se-4 como data final a correspondente aos Gltimos numeros-
indices publicados, conforme estipulados nesta clausula, estabelecendo-se o més
comercial de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA _OITAVA - DOs PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA A
DISTRIBUICAO DOS CREDITOS ELETRONICOS E/OU COTAS DE VIAGENS
TEMPORAIS DA MODALIDADE VALE-TRANSPORTE

8.1. Do Cadastramento de usuarios:

8.1.1. A SPTrans mantera um cadastro centralizado de usuérios beneficiarios
do vale-transporte em formato de créditos eletrdnicos efou cotas de
viagens temporais.

8.1.2. A CREDENCIADA devera enviar informagées cadastrais dos beneficiarios
do vale-transporte por ela atendidos;

8.1.2.1. Informagbes cadastrais obrigatérias:
Nome do Usuario;
Ndmero do RG;
Digito verificador do RG, quando houver:
Ndmero do CPF;
Data de Nascimento;
Nimero fisico do Bilhete Unico, quando a associacao for feita
pela CREDENCIADA.

8.1.3. A SPTrans definir4, através de documento técnico especifico, os
procedimentos de envio das informagdes, incluindo formatos de arquivo,
meios de transmissdo e protocolos de seguranga, a serem obedecidos
pela CREDENCIADA.

8.1.4. A SPTrans informara, sempre que consultada pela CREDENCIADA, a
existéncia ou ndo de registros relativos a beneficiarios, com vistas a
identificacdo de cartao ja associado na base centralizada e a necessidade
de emisséo e cobranga de segunda via.

8.2. Da Associagdo de cartdes a usuarios na base de dados:

8.21. A SPTrans entregara a CREDENCIADA, sob consignacéo, lotes /G
cartdes previamente inicializados. /

o
Sédo Paulo Transporte S/A 915

End. Corresp Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 07014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rita, 500 Pari CEP 03026-030 ~ PABX 11 2796-3299
Rua Boa Vista, 274, Mezanino Ceniro CEP 01614-000
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8.2.2. Para cada usuario cadastrado pela CREDENCIADA havera um cartdo
associado no cadastro centralizado do Bilhete Unico.

8.2.2.1. A CREDENCIADA associar4 um cartdo a cada usuario nos
casos em que nao conste do cadastro centralizado ao Bilhete
Unico outro cartéo ja cadastrado;

8.23. A CREDENCIADA informara, imediatamente, 4 SPTRANS qualquer nova
associag&o de cartdo a usuario por ela cadastrado.

8.3. Do pedido de carregamento de créditos:

8.3.1. A CREDENCIADA enviard a SPTrans arquivos eletrdnicos contendo
listas com as informacdes necesséarias para o carregamento dos créditos
nos cartées relacionados, incluindo, dentre outros dados: o ntimero do
cartdo, o respectivo valor a ser carregado ou o tipo de cota de viagem
desejada.

8.3.2. A SPTrans submetera o pedido a um processo de validagio de registros
e valores respectivos.

8.3.3. Confirmada a validagéo do pedido, conforme previsto no subitem anterior,
a CREDENCIADA providenciar4 a respectiva liquidacao financeira.

8.34. Confirmada a liquidagdo financeira, a SPTrans disponibilizard as
respectivas autorizagbes de carregamento de créditos na rede de
distribuicéo.

CLAUSULA NONA — DAS ALTERAGOES, PENALIDADES E RESCISAQ

9.1. Este Termo de Credenciamento podera ser alterado qualitativamente por acordo
das partes e mediante prévia justificativa da autoridade competente, vedando-se
alteragbes que resultem em violagéo ao dever de licitar.

9.1.1. A alteragdo qualitativa do objeto podera ocorrer quando houver
modificacdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao
técnica aos objetivos da SPTrans.

9.2. No caso de eventual atraso no pagamento da Nota de Débito emitida com
fundamento no subitem 3.1.8.1., implicar4 a incidéncia de atualizagdo financeira
pro rata temporis, desde o dia de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,
nas condicbes estabelecidas pela Portaria n°® 05/12 expedida pela Secretaria
Municipal da Fazenda da Prefeitura de Séo Paulo. Para efeito deste calculo,
utilizar-se-4 més comercial de 30 (trinta) dias.

9.3. ACREDENCIADA estara sujeita & multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) dg__
valor total do presente Termo de Credenciamento, na hipdtese de veicyfar e
propaganda referente a distribuicdo de Vales-Transporte, sem prévia e exprggﬁfq,,ﬁ
aprovagéo da SPTrans, em descumprimento ao item 5.4. deste instrumento. {35 i

&, _
8édo Paulo Transporte S/A 10"1 3 st
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94. O ndo atendimento ao previsto nos itens 5.6, 5.7, 5.8, 5.9 e 5.10 sujeitara a
CREDENCIADA a multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor
deste Termo de Credenciamento. Além disso, a SPTrans podera, a seu exclusivo
critério, suspender a disponibilizagdo de Vale-Transporte a8 CREDENCIADA, e/ou
dar inicioc as providéncias necessarias para a rescisdo unilateral do presente
Termo, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9.5. Por descumprimento de quaisquer outras clausulas deste instrumento, garantidos a
ampla defesa e o contraditério:

9.5.1.  Sera aplicada multa de 0,03% (trés centésimos por cento) sobre o valor
total deste instrumento.

9.5.2. A aplicagdo da penalidade prevista neste subitem estara condicionada a
avaliacdo pela drea da SPTrans gestora do Termo de Credenciamento.

9.6. Pela inexecugéo total deste instrumento, a CREDENCIADA estara sujeita a multa
de 1% (um por cento) sobre o valor do Credenciamento.

9.7. Pelo atraso na entrega da garantia, nos termos do item 7.2. deste Credenciamento,
a CREDENCIADA estara sujeita a multa de 1% (um por cento)} sobre o valor da
garantia.

9.8. O presente Termo podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:

9.8.1.  Consensualmente ou por ato unilateral de qualquer das partes, desde que
manifestada a intencao de fazé-lo por escrito e com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, exceto nas hipéteses previstas no item 9.2. e
subitem9.13.1., e sem implicar direito a indenizagdo de qualquer espécie
ou natureza.

9.8.2.  No caso de liquidaggo judicial ou extrajudicial, faléncia ou concordata da
CREDENCIADA.

9.8.3. Alteracdo do objeto social da CREDENCIADA que, comprovadamente e
respeitada a previa defesa, prejudique o pleno cumprimento deste
Instrumento.

9.84. Venda de Vales-Transporte, pela CREDENCIADA, por preco diverso da
tarifa em vigor no Servigo de Transporte Coletivo Piblico de Passageiros
e no Sistema Estadual de Transporte Publico Metropolitano
Metroferroviario, na data da sua realizaczo.

9.8.5. Recusa, por parte da CREDENCIADA, em efetuar, em razio de alteracdo
superveniente do Edital de Credenciamento, aditamento ao Termo de
Credenciamento.

9.9. Caso a rescis&o ocorra pelas hipéteses elencadas nos subitens 9.8.2. a2 9.8.4., a_|.
SPTrans executara as garantias prestadas, conforme previsto na Clausula Sétim%;?ﬁ

’I S SPIR

S&o Paulo Transporte S/A 1111; =R
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9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Se a CREDENCIADA der causa a aplicacao efetiva de 04 {quatro) multas em um
periodo de 06 (seis) meses, a SPTrans dara inicio as providéncias necessarias
para a rescisdo do presente Termo, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Em caso de rescisdo, serdo assegurados previamente o contraditério e a ampla
defesa.

Na hipétese de rescisao unilateral do presente Termo, a respectiva
CREDENCIADA podera voltar a apresentar proposta de habilitagdo para
credenciamento transcorridos 12 (doze) meses da data da efetiva rescisao, desde
que nao possua pendéncias financeiras, se encontre em situacao de litigio iudicial
com & SPTrans ou que esteja inscrita no CADIN Municipal.

No caso de registro de ocorréncia de possivel fraude na rede de operagio, a
medida do subitem 2.2.1. podera ser mantida cautelarmente durante o periodo de
investigagéo da suspeita pela autoridade competente.

9.13.1. Se comprovada a ocorréncia de fraude ao sistema de bilhetagem em sua
operacéo, a CREDENCIADA estara sujeita & rescisdo deste Termo de
Credenciamento, bem como ao ressarcimentc a SPTrans por eventual
prejuizo causado pela fraude.

9.13.2. Se a investigagdo por autoridade competente concluir pela nao ocorréncia
de fraude ou pela auséncia de culpa pela CREDENCIADA, esta podera
voltar a operar o objeto deste credenciamento, sem responsabilidade da
SPTrans pelo periodo de suspensio de operacéo.

A CREDENCIADA estara sujeita a rescisdo deste credenciamento caso nio entrar
em operagdo em até 120 (cento e vinte) dias corridos da data da assinatura deste
Instrumento.

9.141. O prazo constante no item 9.14. podera ser ampliado,desde que a
CREDENCIADA solicite expressa e antecipadamente o pedido,
apresentando justificativas, o qual sera analisado pela SPTrans, Ihe
facultando o deferimento ou néo.

A SPTrans podera, a seu exclusivo critério, dar inicio as providéncias necessarias
para a rescis@o unilateral do presente Termo, no caso de a CREDENCIADA
permanecer inoperante por um periodo de 90 (noventa) dias consecutivos apés o
inicio de sua operagéo, ou, realizando pedidos de forma esporadica.

9.15.1. Por realizar pedidos de forma esporadica entende-se fazer pedidos com
prazo superior a 60 (sessenta) dias entre pedidos.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR ESTIMADO

10.1. Para todos os legais e juridicos efeitos, as partes compromitentes d&o ao presente.
termo o valor total estimado de R$ 14.500.000,00 (quatorze milhdes e quinheptos
mil reais). {200

Séo Paulo Transporie S/A 215 \
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11.1. O presente termo é celebrado pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, com vigéncia
a partir da data de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRAZO E VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VINCULO ENTRE AS PARTES

12.1. O presente Termo néo cria uma agéncia, representagdo, joint venture ou qualquer
forma de associagdo entre a SPTrans e a CREDENCIADA, sendo, portanto,
vedado a qualquer uma das partes se utilizar do nome da outra para fim de assumir
obrigagdes, responsabilidades, oferecer beneficios ou fazer promessas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA CESSAO DO TERMO E DA
SUBCONTRATAGAO

13.1. ACREDENCIADA néo podera transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto
do presente Termo.

13.2. N&o sera permitida a subcontratacéo dos servicos objeto deste instrumento.

13.3. Com o intuito de evitar surgimento de monopdlio tecnologico, uma CREDENCIADA
podera ser infraestrutura tecnolégica de outra, sem caracterizar terceirizacdo de
objeto, podendo ser infraestrutura tecnolégica de, no maximo, trés outras empresas
credenciadas, com a prévia e expressa autorizacdo da SPTrans.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GESTAO DO CREDENCIAMENTO

14.1. Para gerir e controlar a execucdo do presente Termo de Credenciamento, a
SPTrans designard um representante da Superintendéncia de Atendimento e
Comercializagéo, vinculada a Diretoria de Gestdo da Receita e Remunerac¢éo.

14.2. As comunicagdes reciprocas deverdo ser expressas efetuadas por meio eletrénico,
com confirmagéo de recebimento e aviso de leitura ou por carta anexa ao e-mail,
mencionando o nimero do Termo de Credenciamento, o assunto especifico do seu
conteudo e serem enderegadas nos termos abaixo. A correspondéncia fisica, via
correio, deverd ser acompanhada de aviso de recebimento — AR, enderecada
conforme descrito abaixo ou podera ser protocolada via portador, na Rua Boa
Vista, 236, 1° andar — Secretaria Administrativa (setor de protocolo).

SPTrans

Séo Paulo Transporte S/A

Area gestora: Geréncia de Inteligéncia de Negocio
Nome do Gestor: Mariana Santoro Di Sessa Machado
e-mail: mariana.machado@sptrans.com.br

Fiscal técnico: Geraldo Mathias
e-mail: geraldo.mathias@sptrans.com.br

Fiscal Administrativo: Silvania Catharino

S4do Paulo Transporte S/A ) ]
End. Corresp.Rua Boa Vista, 236 Centro CEP 01014-000 PABX 11 3396-6800 Rua Santa Rite, 500 Paif CEP 03026-03¢ - PABX 11 2796-329%
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e-mail: silvania.silvestre@sptrans.com.br
Rua Boa Vista, 274 — Mezanino — Centro — CEP 01014-000 — Sio Paulo — SP

CREDENCIADA i

Nome da empresa: EFFECTOR BENEFICIOS LTDA.

Nome do gestor/preposto: Peter Alexander Mirocha

Area gestora: Operacional

Endereco completo: Av. Regente Feij6, n°® 944, Conj. 1206B — Vila Regente Feij6é —
Séo Paulo/SP ~ CEP 03342-000

Endereco eletrénico: peter@effectorbeneficios.com.br

14.3. A entrega de qualquer carta ou documento far-se-a por portador, com protocolo de
recebimento € o nome do remetente conforme acima descrito ou, ainda, por
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR.

14.4. Para as comunicagdes relativas a operacionalizagio da prestacao do servigo objeto
do Termo de Credenciamento, podera ser utilizado correio eletrénico.

14.5. As substituicdes dos responsaveis de ambas as partes, bem como qualguer
alterag@o dos seus dados, devera ser imediatamente comunicada por escrito
conforme item 14.2 deste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Para execugao deste credenciamento, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou
se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a
aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensacao, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja
de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato ou de outra forma a ele
nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma, nos termos do Decreto n® 56.633, de 24 de novembro de
2015.

15.2. A CREDENCIADA declara que conhece e se compromete, no cumprimento do
presente contrato, a respeitar as disposicdes contidas no Cédigo de Conduta e

Integridade da SPTranse suas atualizacoes, disponivel no
linkhttp://dados.prefeitura.sp.gov.br/dataset/codigo-de-conduta-e-
integridadesptrans.

15.3. Em cumprimento ao item 20.5. do Cédigo de Conduta e Integridade da SPTrans,
0s canais de dendncias relativas as questdes éticas e de integridade institucional
S80 0S seguintes:

e-mail: comite.conduta@sptrans.com.br
Correspondéncia: Envelope Lacrado enderecado a:

Comité de Conduta da SPTrans

Rua Boa Vista, 236 - 1° andar (Protocolo)

T —
9‘1.
+,

—
& a8 Go
! g

Centro — Séo Paulo - SP &, M -

Sdo Paulo Transporte S/A ] )
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Elegem as partes compromitentes o Foro Privativo das Varas da Fazenda Publica
desta Capital para dirimir todas e quaisquer questdes oriundas deste termo,
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem de acordo e comprometidas com as suas clausulas, assinam
as partes o presente Termo de Credenciamento, elaborado em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um s¢ e efeito juridico, perante as testemunhas abaixo assinadas, a
tudo presentes.

24 AR 200

Sao Paulo,

SAO PAULO TRANSPORTE S/A
SPTrans

ISABELA MARIA DE ALMEIDA MUNIZ GEORBEWILLIAM/GIDALI
Procuradora Diretor fe Ggstao dd Receita e
/' RefmuneraGio

EFFECTOR BENEFICIOS LTDA.
CREDENCIADA

Documento assinado digitalmente

ub CARLOS BABERZATAS JUNIOR
g Data: 22/04/2034 14:45:17-0300

verifique em hitps://validar.iti. gov.br
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Socio-Administrador
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ANEXO - CONDIGOES GERAIS DE PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As condigdes gerais de privacidade e proteciio de dados pessoais ora estabelecidas neste
instrumento (doravante denominado simplesmente "ANEX0Q") em conjunto com a Politica de
Tratamento de Dados Pessoais Para Fomecedores, parte integrante da Politica de
Seguranga da Informagée (PSI) SPTrans, constituem padrio para contratos e convénios em
geral, independentemente da natureza (doravante denominados simplesmente “Contrato”, *
Convénio” ou “Instrumento”), celebrados pela SPTrans, conforme definidas a seguir.

As disposicdes deste ANEXO regulamentam hipéteses em que podem haver tratamento de
dados pessoais ou n&o. Assim, ao celebrar o Convénio com a SPTrans, ressalvados
evenfuais ajustes acordados entre as Parles e¢ previstos especificamente no préprio
Convénio, a CONVENIADA estar4 declarando ciéncia e concordancia com os termos deste
ANEXO, se comprometendo a cumpri-lo integralmente, independentemente da data de
instrumentalizaggo e assinatura do Contrato, conforme o contexto em gue enquadrar como
Operadora ou Controladora, conforme a situagéo fatica contratual. Para os fins previstos
neste ANEXO e no Contrato, os termos a seguir serfio interpretados conforme a legistagéo
brasileira, notadamente Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e eventuals alteragbes
posteriores (a “Lei Geral de Proteg@o de Dados Pessoais” ou “LGPD"), com os seguintes
significados:

(i) “ANPD" ou "Autoridade Nacionaf de Protecdo de Dados Pessoais” ¢é a autoridade
regulatdria maxima para dispor sobre assuntos de protecdo de dados pessoais no Brasil.

(i) “Termo de Credenciamento” significa o Termo de Credenciamento celebrado entre a
SPTrans e o credenciado. Tratando-se de documento publico que pode ser acessado pela
internet,

{iii) “Controladora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, a
quem competem as decisBes referentes ac Tratamenio de Dados Pessoais, ou seja, nos
termos do presente ANEXO, a SPTRANS.

(v) “Dado Pessoal” ou “Dados Pessoais” significa qualquer informacdo relacionada a
pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja, que tenha o potencial de ser usada, de
forma direta ou indireta, isoladamente ou em conjunto, para identificar uma pessoa natural.

(v) “Dados Pessoals Sensiveis” significa qualquer Dado Pessoal sobre origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagsio a sindicato ou a organizagéo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural; P

{vi) "Legislagdo de Protegdo de Dados” significa qualquer legislagéo nacional, decretos, "‘\:i’% 4\
regulamentos, inclusive normas regulatérias emitidas pela ANPD, aplicdvel a protegdo da 5.~



privacidade e de Dados Pessoais no contexto do Tratamento de Dados Pessoais, inciuindo,
mas nao se limitando 4 Lei Geral de Proteg3o de Dados Pessoais.

(vii) “Incidentes de Seguranga” significa qualquer acesso ndo autorizado a Dados
Pessoais e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicio, perda, alteraggio, comunicagao ou
qualquer forma de Tratamento inadequado ou ilicito dos Dados Pessoais.

{viii) “Operadora” significa a pessoa natural ou juridica, de direito piblico ou privado, que
realiza o Tratamento de Dados Pessoais em nome da Controladora e em conformidade com
suas instrugbes legais, ou seja, nos termos do presente ANEXQ, a CONVENIADA.

(x) “Suboperadora’ significa qualquer pessoa natural ou juridica contratada pela
Operadora e que realizar4 Tratamento de Dados Pessoais sob a responsabllidade da
Operadora para as finalidades do presente ANEXO.

(x} “Titular de Dados Pesscais” ou “Titular’ significa a pessoa natural a qguem se referem
os Dados Pessoais que séo objeto de Tratamento.

(xi) “Tratamento” significa toda opsracfic realizada com Dados Pessoais, como as que se
referem a coleta, produgdo, recepcio, classificaggo, utilizagio, acesso, reproducso,
transmissdo, distribuicdio, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagio,
avaliag&o ou controle da informacao, modificagéio, comunicagao, transferéncia, difusdo ou
extracéo de dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
OPERADORA

1. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagbes em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em gue a CONTRATANTE atue cormo Controladora e a
CONVENIADA como Operadora, seréo aplicaveis as disposicbes abaixo:

1.1. Cada Parte se compromete a cumprir com o disposto na Legislago de Protegfio de
Dados na execugio do objeto do Convénio. A depender da natureza do Convénio, a
CONVENIADA podera realizar o Tratamento de todos os Dados Pessecais em nome da
SPTRANS nos termos deste ANEXO. A CONVENIADA concorda em: {0} limitar o acesso
aos Dados Pessoais que tratar em nome da SPTRANS a seus colaboradores que tenham
necessidade de acesso a tais Dados Pessoais para executarem as suas fungdes; e {ii)
assegurar que tais colaboradores sejam treinados com relagdo a obrigagbes de
confidencialidade previstas nesta cldusula e no Convénio, e concordem em cumpri-las.

1.2. A CONVENIADA tratara os Dados Pessoais com a finalidade exclusiva e estritamente \:

necessaria ao cumprimento do Convénio e de acordo com as instruges legais da
SPTRANS. A CONVENIADA nao ird realizar o Tratamento de Dados Pessoais para




qualquer outra finalidade nfo prevista neste ANEXO, a menos que seja autorizada
previamente por escrito pelo(s) representante{s) legal(is) da SPTRANS.

1.3. A CONVENIADA n&o podera transferir ou divulgar Dados Pessoais para quaisquer
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia, por escrito, da SPTRANS, inclusive uma
Suboperadora. Caso seja autorizada pela SPTRANS a divulgar Dados Pessoais
Suboperadoras, a CONVENIADA devera fimar contrato escrito com a respectiva
Suboperadora, permanecendo solidariamente responsavel com este, devendo tal contrato
conter disposigbes de protegéio de dados niie menos severas do que as previstas neste
ANEXQ. Caso seja solicitade pela SPTRANS, a CONVENIADA devers fornecer em até 05
(cinco) dias copias dos contratos executados (ou a serem assinados) com as
Suboperadoras para andlise da SPTRANS.

1.3.1. Nédo obstante qualquer autorizagio da SPTRANS com relacio as
Suboperadoras da CONVENIADA, a CONVENIADA deveréd certificar-se que tais
Suboperadoras sejam capazes de cumprir a Legislagdo de Protecdo de Dados, bem como
os termos deste ANEXO. A CONVENIADA permanecera solidariamente responsavel por
Qualquer Tratamento de Dados Pessoais realizado por uma Suboperadora da
CONVENIADA, ainda que fal subcontratagio tenha sido autorizada pela SPTRANS.

14. A CONVENIADA e suas Suboperadoras ngo poderéio transferir para o exterior
quaisquer Dados Pessoais relacionados ao Convénio, inclusive no que concerne =zo
armazenamento de dados em nuvem, salvo se previamente autorizado, por escrito, pela
SPTRANS. Em qualquer caso, ainda que autorizado pela SPTRANS, a transferéncia
internacional de Dados Pessoais estara sujeita & observacfio das hipéteses permissivas de
fransferéncla intemacional de Dados Pessoais previstas na Legislagdo de Protegao de
Dados e a existéncia de salvaguardas do Tratamento dos Dados Pessoais por escrito. A
CONVENIADA devera garantir o cumprimento dos principios ¢ direitos dos Thulares
determinados na Legislag&o de Protegsio de Dados com relacéo a qualquer Dado Pessoal
transferido para o exterior, em qualquer circunstéancia.

1.5. Dentro do prazo de 15 (quinze) dias (a) apés os Dados Pessoais nic mais serem
necessarios para os propésitos do Convénio, ou (b) apos o encerramento do prazo do
Convénio, ou, ainda, (¢) per qualquer raz&o, por decisfo da SPTRANS, a CONVENIADA
deverd devolver ou destruir todos os Dados Pessoais em sua posse ou controle em
decorréncia do Convénio. Nao obstante o disposto acima, a CONVENIADA podera manter
uma cépia dos Dados Pessoais necessarios ao cumprimento do prazo previsto na
legislagdo aplicavel, devendo a CONVENIADA, neste caso, informar para a SPTRANS
quais Dados Pessoais serso mantidos, o prazo de sua guarda e qual o fundamento legal
que justifica essa retengdo. Ap6s o término do prazo legal, a CONVENIADA devera destruir
imediatamente os referidos Dados Pessoais. Nessa hipétese, as obrigacdes relativas a
Dados Pessoals previstas neste ANEXO continuario em vigor até que todos os referidos
Dados Pessoais sejam destruidos.

1.6. N&o obstante quaisquer obrigagbes previstas no Convénio ou neste ANEXO
estabelecendo padrbes para sistemas, aplicagbes, arquivos de dados e outras ferramentas
de tacnologia, a CONVENIADA garante que adotou e implementou, e mantera durante ¢
prazo do Convénio, as medidas organizacionais e técnicas de seguranca para proteger os




Dados Pessoais contra destruigdo indevida, compartilhamento irregular ou naoc-autorizado,
perda acidental, alteracio, acesso ou divuigaco irregulares efou qualquer forma de
Tratamento inadequado ou flicito dos Dados Pessoais. A adequabilidade dessas medidas
serd avaliada 4 luz das técnicas mais modernas, custo de implementacdo, natureza dos
Dadaos Pessoais e risco aos quais os Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas
serdo pelo menos iguais ou superiores a, cumulativamente: (i) qualquer regulamentagio
definida pela ANPD ou outro argéo governamental competente; (i) padrdes do ramo da
CONTRATANTE; e (i) medidas que a CONVENIADA adotar para proteger outro Dado
Pessoal em sua posse ou controle.

1.7. Imediatamente e nunca em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas apés tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualguer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade efou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal, a CONVENIADA devera notificar a SPTRANS, por escrito, sobre tal fato, Referida
notificagBo deverd, no minimo:

(8) descrever a natureza dos Dados Pessoais afetados, as categorias e o ntimero de
titulares dos Dados Pessoais em questio;

(b) formecer informacBes sobre os titulares de Dados Pessoais envolvidos; {c)
informar as medidas técnicas e de seguranca ulilizadas para a protegéio dos Dados
Pessoais;

(d) comunicar o nome e os dstalhes de contato do encarregado ou responsavel por
protegéc de Dados Pessoals da CONVENIADA;

(e} descrever as provavels consequéncias e riscos relacionados a0 Incidente de
Seguranga;

(f) descrever as medidas adotadas ou propostas a serem adotadas para soltscionar o
Incidente de Seguranga; e

{0) descrever as medidas que foram ou serfo tomadas para reverter ou mitigar os
efeitos das perdas relacionadas ao Incidente de Seguranga.

1.7.1. A CONVENIADA deveré cooperar com a SPTRANS e adotar as medidas razoaveis,
conforme as instruges da SPTRANS para auxiliar na investigag3o, mitigagéo e corregsio de
cada Incidente de Seguranca, permitindo & SPTRANS (i) realizar uma investigagio
completa sobre o Incidente de Seguranca, (i} formular uma resposta correta e adotar
medidas adicionais adequadas em relagdo ao Incidente de Seguranga, a fim de atender a
qualquer requisito da legislagao aplicavel.

1.7.2. As Partes concordam em coordenar e cooperar de boa-fé no desenvolvimento do
conteudo de quaisquer declaracdes publicas relacionadas ou de quaisquer avisos
necessarios para os Titulares afetados pelo Incidente de Seguranga ou para a ANPD. A
CONVENIADA n&o deve informar terceiros sem antes obter o consentimento prévio, por
escrito, da SPTRANS, a menos que seja exigida notificagéio pela legislacdo & qual a




CONVENIADA esteja sujeita. Nesse casc, a CONVENIADA deverd, na maxima extensio
permitida pela legistagso aplicavel, informar & SPTRANS sobyre tal requisito legal, fornecer
uma cépia dafs) nofificagéo(Ges) proposta(s) e considerar os comentérios feitos pela
SPTRANS, antes de notificar a quaisquer terceiros sobre o Incidente de Seguranga.

1.7.3. Se a SPTRANS incorrer em custos, diretos ou indiretos, em razso do incidente de
Seguranga, incluindo investigar, remediar e mitigar o seu impacto, a CONVENIADA
concorda em reembolsar a SPTRANS dos respectivos custos. Mediante corregéo
satisfatéria do Incidente de Seguranga, a CONVENIADA concorda em fomar agoes
razoavelmente necessarias para evitar nova ocorréncia, e fornecera declaragdes escritas
para a SPTRANS sobre as medidas apropriadas que foram tomadas para proteger a
CONVENIADA contra a ameaga de uma ocorréncia de fato similar,

1.8. A CONVENIADA notificara a SPTRANS, imediatamente, sobre qualquer solicitagao
recebida de um Titular cujos Dados Pessoais estejam sendo Tratados pela CONVENIADA
em razéo do Convénio. A CONVENIADA concorda em cumprir com todas as instrucdes
razoaveis solicitadas pela SPTRANS quanto & resposta a tal solicitagéo individual e a ngo
responder a qualguer solicitagao de Titular de Dados Pessoais diretamente. Além disso, a
CONVENIADA concorda em fornecer toda e qualquer assisténcia requerida pela SPTRANS
para responder, dentro do periodo exigido pela Legislagsio de Protecdo de Dados ou politica
da SPTRANS, a qualquer solicitaggo individual recebida pela CONVENIADA ou pela
SPTRANS.

1.9. A CONVENIADA concorda em responder total e em até 2 (dois) dias Gteis a todos os
questionamentos da SPTRANS relacionados ao Tratamento de Dados Pessoals relativos ao
Convénio, e auxiliar a SPTRANS g responder total e prontamente aos questionamentos de
qualquer autoridade competente relativos ao Tratamento de Dados Pessoais relacionado ao
Convénio, incluindo a ANPD. A CONVENIADA notificara a SPTRANS imediatamente de
qualquer solicitagao efetuada pela ANPD ou outra autoridade competente para divuigar
Dados Pessoais que a CONVENIADA trate em nome da SPTRANS, salvo se tal
comunicagéo for proibida pela Legislacdo. Adicionalmente, a CONVENIADA concorda em
Cooperar com a SPTRANS para responder ou objetar tal solicitaggo.

1.10. A CONVENIADA concorda que, mediante requisicdo razoavel da SPTRANS,
disponibilizarg suas instalagdes para auditoria de conformidade da SPTRANS em relagio
as obrigagbes deste ANEXO oy do Convénio, a ser realizada pela prépria SPTRANS oy
empresa designada psla SPTRANS. A CONVENIADA dever4 cooperar integral e
satisfatoriamente com a referida auditoria. No caso dessa auditoria revelar falhas materiais
ou fragilidades nos esforcos de protegéio de Dados Pessoais por parte da CONVENIADA, a
SPTRANS tera o direito de suspender ou terminar o Convénio, bem como a execucdo dos
servicos que acarretam o Tratamento de Dados Pessoais até que tais medidas sejam
resolvidas adequadamente.

1.11. A CONVENIADA defendera, indenizara e mantera indene a SPTRANS, e seus =5
diretores, acionistas, gerentes, agentes, fornecedores, colaboradores e empregados de
quaisquer demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, cusfos, taxas ou penalidades
decorrentes do descumprimento da CONVENIADA da Legislagio de Protecao de Dados, -
bem como do Convénio. Nao obstante qualquer previsiio no Convénio em contrério, as .4
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obrigaces de indenizagio estabelecidas nesta Clausula nfo estariio sujeitas a nenhuma
limitag&@o de responsabilidade da CONVENIADA,

2. DECLARAGOES E GARANTIAS

2.1. A Controladora declara e garante que instruiu, e continuara instruindo durante o prazo
do Convénio, a Operadora sobre a realizagio do Tratamento de Dados Pessoais, sempre
com o devido respeito 4 Legislagéio de Protegzio de Dados.

2.2. A Operadora declara e garante que;

(i) realizara Tratamento dos Dados Pessoais téo somente dentro dos limites e na medida
em que for autorizado pela Controladora, conforme suas instrugdes explicitas;

(i) caso a Operadora perceba que sera incapaz de cumprir com os requisitos exigidos pela
Legislagdio de Protegso da Dados, comunicard tal fato imediataments e por escrifo a
Controladora, que podera, a seu Unico e exclusivo criterio, suspender a transferéncia de
Dadoes Pessoais ou rescindir o Convénio;

(iif) ird realizar a criptografia de quaisquer Dados Pessoais Sensiveis armazenados em
aparelhos portateis, bem como de todo Dado Pessoal solicitado pela Controladora, dentro
do que lhe for razoavelmente exigido;

(iv) ndo tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranga nos Gitimos 5 (cinco) anocs
que possa afetar o Convénio ou a outra Parte; e (v) encontra-se plenamente capaz de
cumprir com os termos e condigdes do presente ANEXO, do Convénio e da Legislagio de
Proteg&o de Dados e que, no evento de uma relevante alteragdo das normas aplicaveis as
afividades de Tratamento de Dados Pessoais que tenha potencial de modificar sua
conformidade legal e contratual, nofificara a Controladora imediataments; e

(vi) implementou todas as medidas organizacionais e técnicas de sgguranca exigidas nos
termos do Convénio da Legislac&o de Protecdo de Dados.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS: CONTROLADORA -
CONTROLADORA (Independentes)

3. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - Em situagées em que o Convénio implicar no
Tratamento de Dados Pessoais em que tanto a SPTRANS como a CONVENIADA atuem
como Controladoras, seréo aplicaveis as disposigdes abaixo:

3.1. Cada Parte se compromete a cumprir com ¢ disposto na Legislagdo de Protegio de

Dados na execugéio do objeto do Convénio, inclusive disponibilizando publicamente de e e




maneira transparente seus respectivos avisos de privacidade, de acordo com os requisitos
apliciveis. Cada Parte devera realizar o Tratamento de Dados Pessoais apenas em
conformidade com uma base legal vélida e para propositos licitos, divulgando as
informagdes de Tratamento de Dados Pessoais aos respectivos Titulares.

3.2. Cada Parte & uma Confroladora independente e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conex&o ao Convénio e as suas operacfes e
negécios. As Partes serfio responsaveis, ainda, pela conduta de seus respectivas
Operadoras na forma da Legislagio de Protegaio de Dados,

3.3. Conforme aplicavel, cada Parte deveré informar de maneira clara e transparente ao
Titular caso haja qualquer tipo de transferéncia ou divulgacéo de Dados Pessoalis, incluindo
0 uso compartilhado, de uma Parte 3 outra em razao do Convénio. Cada Parte devers abter
um consentimento valido do Titular para a transferéncia, divulgacgo ou uso compatilthado
de Dados Pessoais, conforme necessario, 4 luz da Legislagéo de Protegfio de Dados. As
Partes deverfio divulgar aos Titulares que cada uma delas ters um direito independente de
realizar o Tratamento dos Dados Pessoals para as finalidades especificas informadas e
cada Parte devera observar e cumprir estritamente com os respectivos avisos de
privacidade divulgados aos Titulares,

3.4. Nao obstante quaisquer obrigagées previstas no Convénio, cada Parte garante que
adotou e implementou, e mantera durante o prazo do Convénio, as medidas organizacionais
€ técnicas de seguranca para proteger os Dados Pessoais contra destruig8o indevida,
compartilhamento irregular ou ndo-autorizado, perda acidental, alteragdo, acesso ou
divulgacao irregulares e/ou qualquer forma de Tratamento inadequado ou ificito dos Dados
Pessoais. A adequabilidade dessas medidas sera avaliada & luz das técnicas mais
modernas, custo de implementaggio, natureza dos Dados Pessoals e risco aos guais os
Dados Pessoais estejam expostos. Essas medidas serfo peio menos iguais ou superiores
a, cumulativamente: (i) qualguer regulamentagéio definida pela ANPD ou outro érgdo
governamental competente; (i) padrées da indistria; e (i) medidas que a respectiva Parte
adotar para proteger outro Dado Pessoal €m sua posse ou controle,

3.5. As Partes sersio responsaveis por tomarem as medidas cabiveis no ambito de suas
operagtes e negbcios com relagao & qualguer Incidente de Seguranga que afete os Dados
Pessoais de Titulares. Cada Parte sera responsdvel por avaliar as medidas cablveis,
incluindo a notificagdo aos Titulares e a4 ANPD. Sem prejuizo, imediatamente apés tomar
ciéncia ou suspeitar razoavelmente de qualguer Incidente de Seguranga que possa
comprometer a integridade, confidencialidade e/ou disponibilidade de qualquer Dado
Pessoal no contexto da relag&o contratual tida entre as Partes, a Parte responsave! devera
notificar a outra Parte, por escrito, sobre tal fato, prestando de maneira completa todas as
informagbes necessérias. Cada Parte devera cooperar com a outra e adotar as medidas
razodveis para auxiliar na investigagao, mitigacio e corregdo de cada Incidente de
Seguranca que afete 0 Convénio. As Partes concordam em coordenar e cooperar de bog fé
no desenvolvimento do conteido de Quaisquer declaragGes publicas relacionadas ou de
quaisquer avisos necessérios Para os Titulares afetados pelo referido Incidente de
Seguranga efou para a ANPD.




3.6. As Partes declaram e garantem que irdo cumprir com e responder as solicitagtes de
exercicio de direitos dos Titulares de Dados Pessoais na forma e prazo exigidos pela
Legislagiio de Protecdio de Dados. Conforme necessario, cada Parte nofificard a outra,
imediatamente, sobre qualquer solicitagéo recebida de um Tiular cujos Dados Pessoajs
estejam sendo Tratados pela outra Parte em raz3o do Convénio. Conforme necessaric e na
medida do razoéve!, cada Parte concorda em fornecer 3 assisténcia requerida pela outra
Parte para responder, dentro do periodo exigido pela Legislagio de Protecdo de Dados, a
qualquer solicitagéio individual recebida de um Titular de Dados Pessoais e que esteja
relacionada ao Convénio.

3.7. Cada Parte defender4, indenizard e manters indene a outra Parte, suas afiliadas e seus
diretores, aclonistas, gerentes, agentes, fornecedores e empregados de quaisquer
demandas, exigéncias, despesas, danos, perdas, custos, taxas ou penalidades decorrentes
do descumprimento da Legislagdo de Protegdio de Dados, bem como desta cldusula. Nao
obstante qualquer previsiio no Convénio em contrario, as obrigagdes de indenizagao
estabelecidas nesta cldusula ndo estardo sujeitas a nenhuma limitago de responsabilidade.

4. DECLARAGOES E GARANTIAS
4.1. Cada Parte declara e garante que:

(i) mantém e cumpre com avisos de privacidade divulgados aos respectivos Titulares na
forma da Legislagdo de Protegdo de Dados:

(i) mantém um encarregado pela protecao de Dados Pessoais responsavel pelo contato
com os Titulares e a ANPD, além de cumprir com outras obrigages de adequacéo 2
Legislag&o de Protegdo de Dados;

(iif) disponibiliza meios adequados aos Titulares para o exercicio de seus direitos;

(iv) n&o tem conhecimento de nenhum Incidente de Seguranca nos Gltimos 5 {cinco) anos
que possa afetar o Convénio ou a oulra Parte; e

(v) encontra-se plenamente capaz de cumprlr integralmente com as disposigfes da clausula
de protegdo de Dados Pessoais e do Convénio.

PROTECAO DE DADOS PESSOQAIS: NAO TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

5. NAO-TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS - Em situagies em que o Convénio nio
implicar no Tratamento de Dados Pessoais de uma Parte em nome e beneficio da outra,
serdo aplicaveis as disposigbes abaixo,




S.1. Cada Parte serd uma Controladora independents e responsavel pelo respectivo
Tratamento de Dados Pessoais realizado em conexfio as suas operagdes e negdbcios,
devendo isentar a outra Parte de quaisquer responsabilidades.

5.2. Caso as agbes comissivas ou omissivas de uma Parte resultem em violagBes a
Legislagdo de Protegdo de Dados, inclusive aquelas que sejam suscetiveis de causar danos
a Tiulares, a Parte que praticou o ato ilicito efou causou o dano serda a dnica e
exclusivamente responséavel por quaisquer pagamentos a ftitulo de indenizagso,
compensagio, multa, penalidades, taxas ou quaisquer outros valores devidos, Cada Parte
deverd expressamente isenter e indenizar a outra Parte por quaisquer reivindicagdes,
danos, prejulzos e custos, incluindo em relagéo a terceiros, que tenham por causa a pratica
de ato ilicito da Parte em violaggo a Legislacdo de Protegéo de Dados.

5.3. Cada Parte declara e garante que cumpre e continuara a cumprir com a Legislacéo de
Protegdo de Dados conforme modificada durante todo o prazo do Convénio, incluindo, mas
néo se limitando, & indicacio de um encarregado de protecdo de dados pessoais, conforme
aplicavel, 4 adog8o de medidas organizacionais e técnicas de seguranca, e ac cumprimento
dos direitos dos Titulares de Dados Pessoais.






