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ANEXO |
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

1. DADOS DO SERVICO (De acordo com o Anexo | deste Oficio)

1.1. Tipo de Servico: Servigo de Protecdo Social as Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia
1.2. Modalidade (quando for o caso): Chamamento Publico n® 074/SMADS/2024
1.3. Nome fantasia: SPVV Pipas Lilas
1.4. Capacidade de atendimento: 80 vagas
1.5. N° total de vagas: 80 vagas
1.5.1.Turnos (se for o caso): Atendimento das 8h as 17h de segunda & sexta feira — Dias Uteis.
1.5.2.N° de vagas x turnos (se for o caso):
1.5.3.N° de vagas x géneros (se for o caso);

1.6. Distrito(s) possivel(is) para instalacdo do servigo: : Ermelino Matarazzo

1.7. Area de abrangéncia do servico (em distrito(s)): Ermelino Matarazzo
2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1. Nome da OSC: Associagéo Brasileira de Pipas

2.2. CNPJ: 17.285.190/0001-33

2.3. Endereco completo: Rua Professora Jagani Altair, 14 — Jardim Santo André
2.4. CEP: 083390-230

2.5, Telefone(s): (11) 2751-7617 e (11) 93002-4926

2.6. Endereco eletronico da OSC: abpprojetos@gmail.com

2.7. Site: www.associacaodepipas.org.br

2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Cristiano Concordio do Nascimento

2.8.1. CPF: 307.579.878-93
2.8.2. RG/Orgéo Emissor: 30.544.021-4SSP/SP
2.8.3. Enderego completo: Rua Zituo Karasawa 1210, José Bonifacio

3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o nexo entre as
caracteristicas territoriais, a conjuntura local e o servigo que seré executado)

Ermelino Matarazzo & um distrito situado na zona leste do municipio brasileiro de Szo
Paulo, capital do estado homénimo, possui 113.615 habitantes, de acordo com as informagées do
censo demografico de 2010, sendo que 97,3% dessas pessoas trabalham fora do distrito.
O distrito faz divisa com o municipio de Guarulhos ao norte, com os distritos de Vila Jacui a leste,
Ponte Rasa a sul, e Cangaiba a oeste

O nome do bairro foi dado em homenagem ao filho do Conde Francesco Matarazzo,
nascido em Sorocaba, Ermelino Matarazzo, no ano de 1883. Foi 0 sucessor de seu pai, mas faleceu
precocemente em um acidente de automével, em Bruzolo, Turim, em 1920.

O distrito de Ermelino Matarazzo totaliza uma drea de 8,70 km? e integra em seu territério a
"Macrozona de Protecdo Ambiental" e a "Macrozona de Estruturagdo e Qualificacdo Urbana" de
S&o Paulo. Ainda dentro do territério de Ermelino Matarazzo encontra-se a sub-bacia do corrego

Mongagua, da qual fazem parte os corregos Ponte Rasa, Franquinho e o proprio Mongagué, que
desagua no Rio Tieté.
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O desenvolvimento do bairro de Ermelino esta ligado ao processo inicial de colonizagdo do
pais desde o século XVI.

A regido, a época, era ocupada pelos indios guaiand das aldeias Ururai que viviam &
margem esquerda do Rio Tieté, mas ha registros de terras doadas por cartas de sesmarias aos
bandeirantes que aos poucos foram invadindo as terras indigenas, datadas de 1580. As antigas
terras eram chamadas de "Jaguaporeruba",

Em meados do século XVIII ha referéncia ao Sitio Piraquara (Toca do Peixe em Tupi), no
Testamento do Capitdo Paulo da Fonseca, 0 mesmo sitio aparece no Testamento de Baltazar Veiga
Bueno, em 1739. No século seguinte, o sitio em questdo, estd em posse do Padre Manuel de
Souza, assim, as varzeas do Tieté, foram sendo ocupadas, surgindo a Chacara Quindarussu e a
Chacara Itapegica.

Com o processo de industrializagdo em S&o Paulo, no inicio do século XX, as grandes
chacaras e sitios foram vendidos em lotes, iniciando o fenémeno da urbanizagéo que trouxe
centenas de moradores a regido, migrantes e imigrantes, principalmente, portugueses, italianos e
espanhdis que buscavam oportunidades de trabalho nas industrias do centro da cidade e moradia
mais barata na regido periférica.

Por volta de 1913, a familia Matarazzo compra terras na regido que vira a ser chamada de
Ermelino Matarazzo.

E o dever do Estado, da familia e de toda a sociedade tratar dos direitos das criancas e
adolescentes como prioridade absoluta. Tal premissa estd assegurada na Constituicdo Federal e
também no Estatuto da Crianga e do Adolescente. Assim, &s politicas publicas devem se estruturar
de maneira a possibilitar 0 acesso aos direitos previstos nas legislagdes pertinentes, configurando
desta forma o sistema de garantia de direitos. O sistema de proteg&o social pode ser traduzido
como um conjunto de agbes integradas de politicas publicas que tenham como objetivo efetivar os
processos de seguranca social as situagdes e riscos que afetam as pessoas, tornando-as
vulneraveis.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um dos pilares que sustenta o sistema de
garantia de direitos e contribui para a protecdo e promogdo de politicas para criangas e
adolescentes. As politicas de Assisténcia Social, que tém como premissa superar a fragmentacéo
do atendimento por meio da promogéo de ages intersetoriais, identifica nas redes de protecdo ao
direito da infancia e adolescéncia um campo bastante privilegiado para a efetivacéo de suas acdes,
tendo uma atuag&o baseada em uma rede de ofertas de servico estruturada.

Seguindo seus principios e diretrizes, o0 SUAS possui proposta de implantacdo de diversos
servicos com foco no atendimento de criangas e adolescentes, visando a prevengdo e o
enfrentamento das mais diversas formas de violagdo de direitos. Para tanto, a politica de
Assisténcia Social se estrutura, em linhas gerais, em Prote¢3o Bésica e Protecéo Especial.

O Servigo de Protec&o Social as Criangas e Adolescentes Vitimas de Violéncia, objeto deste
edital de chamamento publico, integra a rede de servigos para garantia de direitos das criancas e
adolescentes. Portanto, sua implantac&o € prevista no sistema de garantia de direitos e protecdo a
infancia, sendo um ator fundamental para o fortalecimento da rede de servigos.

Este € um servigo referenciado ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social — CREAS e que oferece um conjunto de procedimentos técnicos especializados por meio do
atendimento social; psicossocial na perspectiva da interdisciplinaridade e articulagdo intersetorial,
para atendimento as criangas e aos adolescentes vitimas de violéncia doméstica, abuso ou
exploragéo sexual, bem como aos seus familiares e, quando possivel, ao agressor, proporcionando-
Ihes condigdes para o fortalecimento da autoestima, superag&o da situacéo de violacdo de direitos e
reparagao da violéncia vivida. Esse servico esté vinculado ao CREAS e mantém relacao direta com
a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a contrarreferéncia com a rede de
servigos socioassistenciais da protecéo social basica e especial e com o Poder Judicidrio, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras Organizagdes de Defesa de Direitos e
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demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede efetiva de protegdo social. Para garantir
o comando unico e a gestdo estatal, a equipe técnica do CREAS é responsavel pelo
acompanhamento da prestac@o do servico.

Sendo assim, este servico contribui para o enfrentamento das situacdes de violéncia contra
criangas e adolescentes, favorecendo a diminuigdo da vulnerabilidade social, integrando assim a
rede de protecdo social.

4. DESCRICAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS, DA FORMA DE EXECUGCAO E DOS MEIOS
DE ACOMPANHAMENTO E PARAMETROS DE AFERIGAO (No minimo em conformidade com o
descrito a seguir, baseado no Anexo |l da Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024)

4.1, Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:
4.1.1. Comodos e mobilidrios estdo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Parametros:

INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o Plano de Trabalho,
mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de Trabalho
SUPERIOR: Cdémodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de Trabalho, com
provisGes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as atividades desenvolvidas.

4.1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagoégicos, ludicos e
esportivos para realizagéo das atividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servigo, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, Itdicos e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como
insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade com o previsto no Plano de
Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, lidicos e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o previsto no Plano de Trabalho.
SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem como insumos
referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no Plano de Trabalho, com potencial
para impactar positivamente sobre a qualidade das atividades desenvolvidas.

4.1.3. Cbmodos e mobilidrios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Parametros:

INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em condigbes de uso inadequadas, afetando o
desenvolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condicdes de uso inadequadas, mas isso néo
afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.
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SUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condigbes de uso
SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condigdes de uso, com implantacdo de
sistema de avaliagcdo periddica do grau de satisfagido do usuario.

4.2. Dimensdo: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:
42.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuério- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usudrios da PSE) / Plano
de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no
semestre;

INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatérios e prontuérios elaborados ou atualizados
no semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usudrios com relatérios e prontudrios elaborados ou atualizados no
semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no semestre.

4.3. Dimenséo: Produtos ou resultados
Indicadores:

4.3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parametros:

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% & 90%
SUPERIOR: Maior que 90%

4.3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS e com
participagéo dos usuarios do servico

Parametros:

INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Prético de Alimentagdo da SMADS
INSATISFATORIO: Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacédo da SMADS, mas
sem provas de divulgag&o nos servigos efou de participagc@o dos usudrios em sua formulacéo.

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da SMADS, com
divulgagao no servigo e com participagcdo dos usuarios em sua formulagéo.

SUPERIOR: Cardépio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentag&o da SMADS, com divulgacéo
no servico e com participagao dos usuarios em sua formulagdo, com implantagdo de sistema de avaliagcdo
periddica do grau de satisfacdo do usuario.

4.3.3. Execug&o das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo todas
as suas dimensdes.

Parametros:
INSUFICIENTE: Realizag&o de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral
INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acéo Semestral
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SUFICIENTE: Realizag&o de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Agédo Semestral
SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Agéo Semestral

4.3.4. Implantagéo de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do servico e de
canais de participagdo dos usuarios na elaboracéo do Planoc de A¢Zo

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragéo da satisfagdo dos usudrios do servico ou de participacdo
dos usuarios na elaboragéo do Plano de Agéo implantado

INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios e/ou de
participagéo dos usuarios na elaboragdo do Plano de A¢do, mas sem comprovagéo de adesdo de, no
minimo, 20% dos usuarios do servigo

SUFICIENTE: Implantaggdo de mecanismo de apuracéo da satisfagdo dos usuarios e de participacdo dos
usuarios na elaboragéo do Plano de Ag¢do, com comprovacgéo de adesdo de, no minimo, 20% dos usuérios
do servigo;

SUPERIOR: Implantacdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios e de participagdo dos
usuarios na elaboragéo do Plano de Agdo, com comprovacéo de adesio de mais de 50% dos usuarios do
servico.

4.4. Dimensdao: Recursos humanos
Indicadores:
4.41. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacdo/
atualizag&o de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou outras
instituicbes

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdo/ atualizaggo
de conhecimento no semestre

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagio/
atualizagdo de conhecimento no semestre

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitagdo/ atualizagéo
de conhecimento no semestre

SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacdo/ atualizagdo de
conhecimento no semestre.

442 Adequacéo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislacdo concemnente a tipificagéo

Parametros:

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagdo, havendo déficit de
mais de 01 funcionario em quantidade efou qualifica¢do exigida.

INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislagéo, havendo um déficit
de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relag&o ao definido pela legislagdo, ou incompleto,
mas dentro do prazo legalmente previsto para substituigées.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagéo.
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Seréo atribuidos pontos por cada parémetro, no seguinte padrao:
e “0’ para NAO SE APLICA
e ‘1" para INSUFICIENTE;
e “2" para INSATISFATORIO:;
e “3" para SUFICIENTE;
e “4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatéria dos pontos atribuidos
para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela somatéria dos pontos méaximos dos indicadores
aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado em quatro pardmetros que subsidiard a
manifestagéo final com relacéo a execugdo do objeto da parceria;

+ INSUFICIENTE: 0 a 30%;

o INSATISFATORIO: 31% a 60%:;

e SUFICIENTE: 61% a 90%;

e SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, dever&o ser adotadas as seguintes providéncias:
e INSUFICIENTE: rejeicBo da execu¢do do objeto e rescisdo do Termo de Colaboracdo, desta
Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;
o INSATISFATORIO: aprovacdo da execucdo do objeto com ressalva e aplicagdo de Plano de
Providéncias Geral:
e SUFICIENTE: aprovacéo da execugio do objeto.
e SUPERIOR: aprovacéo da execugio do objeto.

A afericdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos indicadores,
demandar&o Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo Gestor da Parceria @ OSC
parceira.

A obteng&o de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que trata o caput deste
artigo, por duas prestagbes de contas parciais consecutivas ou quatro intercaladas no periodo de vigéncia
da parceria, acarretaréd a SAS a adogdo das medidas cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboragéo,
Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto, dispensada a aplicacdo de Plano de Providéncia
Geral.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS

As metas estabelecidas serdo cumpridas de acordo com a execugdo do servico, sendo o
monitoramento e avaliagéo da quantidade de atengdes prestadas, conjuntamente com os usudrios,
conforme se estabelece as legislagbes e normativas de vigentes.

Os parémetros para afericdo do cumprimento das metas serdo os indicados nas legislacdes
pertinentes, bem como nas Normas Técnicas dos Servigos Socioassistenciais e serdo utilizados
instrumentais diversos.

Ser&o utilizados também, instrumentais para acompanhamento da utilizagéo/aplicagdo do Recurso
Financeiro, como: Declaragéo de Ajuste Financeiro - DEAFIN, Relatério Sintético de Conciliagdo
Bancaria — Conta Corrente e Conta Poupanga, Previso de Receitas e Despesas — PRD, Memodria
de Calculo de Rateio de Despesas, Relatério Parcial de Execugéo Financeira e outros.

Ainda, conforme dispde o Art. 16 da Portaria 46/SMADS/2010, enquanto vigente, para
registro, monitoramento e avaliacdo da execuc&o dos servicos, do acompanhamento técnico, da
supervisdo técnica, da prestagdo de contas da aplicacdo dos recursos financeiros e demais
procedimentos complementares dos servicos socioassistenciais executado em parceria com a
municipalidade, ser&o utilizados os seguintes instrumentais: Declaragdo Mensal de Execucdo dos
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Servigos Socioassistenciais — DEMES, (Instrugédo Normativa 04/SMADS/2018, Art. 19. Os modelos
de Declaragcdo Mensal de Execucé@o dos Servigos Socioassistenciais (DEMES), por tipologia de
servico, que constam no Anexo |l da Portaria n°® 46/2010/SMADS, serdo, gradativamente,
substituidos pelos sistemas informacionais mencionados no Art. 3° da presente Instrugéo
Normativa, conforme ato normativo préprio a ser publicado pela pasta, Plano e Agdo Semestral —
PLAS, Relatério de Prestagdo de Contas Parcial e Final e outros.

As metas a serem atingidas foram elencadas abaixo, conforme Instrucdes Normativas emanadas
pela SMADS, conforme segue:

INDICADORES QUANTITATIVOS/METAS: Instrugcdo Normativa n® 04/SMADS/2019, que cria a nova
regulamentac&o para o sistema de monitoramento e avaliagdo da vigilancia socioassistencial no municipio
de Sao Paulo.

Nome do Indicador Parametro

e Taxa de Ocupacédo no més Maior ou igual a 80%

e Percentual de pessoas que passaram por
atendimento técnico sobre o total de pessoas
atendidas no més

e  Percentual de Pessoas com atualiza¢do da
execucdo do Plano Individual de Atendimento (PIA) Maior ou igual a 80%
no més de referéncia sobre o total de pessoas com
PIA

e Percentual de pessoas encaminhadas (para outras
politicas e servigos socioassistenciais) sobre o total Maior ou igual a 70%
de pessoas que receberam atendimento técnico no
més

Maior ou igual a 80%

e  Percentual de pessoas que participaram de
atividades no més sobre o total de pessoas
atendidas no més

e Percentual de desligados por evaséo, desisténcia,
excesso de faltas e descumprimento do Menor que 10%
regulamento interno sobre o total de pessoas
atendidas no més

Maior ou igual a 80%
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INDICADORES
02/SMADS/2024.
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QUALITATIVOS/METAS: Conforme

Anexo

Rua. Prof* Jagand Altair, 14, Jardim Santo André

Telefones: (11) 2751-7617 e (11) 93002-4926

il da Instrugdo Normativa

Dimensoes

i Indicadores

Metas

1 - Dimenséo:
Estrutura fisica
2]
administrativa

- Comodos e mobiliarios serdo utilizados
no semestre conforme o0 aprovado no
Plano deTrabalho

Utilizagdo dos comodos e
mobiliarios de acordo com descrito
no Plano de Trabalho,mantendo
ambiente acolhedor
e organizado.

- Disponibilidade de materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos, Iudicos e
esportivos para realizagdo das
atividades, bem como de insumos
garantirdo as ofertas especificas da
tipologia do servico, previstos no Plano
de Trabalho.

Materiais e artigos
socioeducativos, pedagdgicos,
lidicos e esportivos
disponibilizados com potencial
para impactar
positivamente a qualidade das
atividades desenvolvidas

- Comodos e mobiliarios se
encontrardo em perfeitas
condicbes de uso

Cbmodos e mobiliarios em
perfeitas condicdes de uso, com
implantacdo de sistema de
avaliagdo periddica com
grau de satisfacéo do usuério

2 - Dimenséo:
Servigos,
processos ou
atividades

- Percentual de Relatorios, Prontuarios,
Plano de Desenvolvimento do Usuério -
PDU (usuérios da PSB) / Plano
Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de
Desenvolvimento Familiar - PDF serao
elaborados e/ou atualizados
no semestre.

100% dos usuarios com relatérios
e prontuadrios elaborados ou
atualizados no semestre.
Confecgéo de todos os
instrumentais e sua atualizaco
sistematica.

3 - Dimenséo:
Produtos ou
resultados

- Numero de usudrios atendidos /
capacidadeparceirizada do
Servico

Maior que 90% Considerando o
numero de usuarios atendidos
para cada dia util do més.

- Cardapio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentagéo da
SMADS e com participacdo dos usuarios
do servico

Cardépio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentacdo da
SMADS e demais legislagbes
aplicaveis,com divulgacio no
servigco e com a participacéo dos
usuarios em sua formulagéo, com
implantac&o de sistema de
avaliacéo periédica do grau
de satisfagdo do usudario

- Execucédo das atividades previstas no
Plano de Acdo Semestral,
compreendendo todas as suas
dimensdes.

Realizagéo de 96% a 100% das
atividades previstas no Plano de
Acdo Semestral, com usuarios,

familias e territério, conforme as
legislacdes municipais efederais.
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6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA (Minimo necessario de detalhamento)
6.1. Publico-alvo
Criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses, de ambos os sexos, vitimas de violéncia,
abuso e exploracdo sexual e suas familias.

6.2. Informacgdes das instalagées a serem utilizadas
As instalagbes do SPVV Pipas, esta localizada na AV. Amador Bueno da Veiga 4339, Jardim
Popular. Sera ofertada 80 vagas para atendimento e acompanhamento dos usuérios. Os espagos
garantem o atendimento individual e em grupo.

Instalagcdes fisicas e materias;

» Sala de recepgéo e acolhida

» Sala de atendimento individual

« Sala de atendimento em grupo

« Cozinha

+ Sanitarios

« Area de servicos

+ Os espagos possuem ventilag@o, iluminacdo, privacidade e serd mantida a conservacdo do
mesmo.

» Computadores com acesso a internet.

6.3.Vinculagédo da acdo com as orientagbes do Plano Municipal de Assisténcia Social e diretrizes
nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Os principios e diretrizes que regem a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), a Politica

Nacional de Assisténcia Social (PNAS) sera desenvolvida visando o enfrentamento e ao esforgo dos
direitos sociais.
Esse servico estd vinculado ao Centro de Referéncia e Especializado da Assisténcia Social —
CREAS, e mantera relacéo com a equipe técnica deste equipamento. Este centro devera operar a
referéncia com a rede de servigos socioassistenciais da protecdo social basica e especial, e
também atuar e funcionar com o Poder Judiciario, Ministério publico, Defensoria publica, Conselhos
Tutelares e com outras organizacdes de Defesa de Direitos e demais Politicas Pulicas, constituindo
uma rede efetiva de protegéo social.

* A articulagéo do servigo sera conduzida no principio do Art. 1° “A assisténcia social, direito
do cidadao e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de agdes de iniciativa ptblica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas’

+ Conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente - ECA, dispbe sobre a protegdo integral
da crianca e do adolescente, estabelece que criancas e adolescentes sdo consideradas sujeitos de
direito, e visa condicdes especiais e particulares.

* Diretrizes e Referéncias ao Plano Nacional de Enfrentamento a Violéncia e Exploracdo
Sexual, que oferece sintese metodolégica para estruturagdo de programas e servicos para
enfrentamento a violéncia.

+ Encaminhamento para Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), seguindo
modelo de referéncia estabelecido no territério, compreendemos que a insercéo no Cadastro Unico,
beneficia a familia em varios aspectos como programas de transferéncia de renda (Auxilio Brasil),
bem como outros programas de beneficios. Assim como encaminhamentos para insergdo em
servigos de politicas publicas como os Centros Fortalecimento de Vinculo.
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+ A politica de saude e articulagdo com SUAS, por intermédio de acdes e servicos
complementares para desenvolver agbes de acolhida, protecéo e cuidados por parte da politica de
protecéo as vitimas de violéncias bem como exploracdes.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

Os beneficiarios vao acessar o servigo por meio de encaminhamento provindos do CREAS,
CRAS, Poder Judiciario e Conselhos Tutelares. O controle da demanda sera feito na medida em
que os atendimentos s&o feitos, através do encaminhamento para a rede de servicos e o
consequente desenvolvimento de acgoes voltadas para o enfrentamento da violéncia contra criangas
e adolescentes.

6.5.Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a evidenciar as
estratégias de atuacéo para alcance das metas

Ofertar atendimento especializado, com equipe de profissionais capacitados, atendendo as
familias que vivenciaram violag&o de direitos pelas situagdes de violéncia fisica, psicoldgica, abuso
ou exploragdo sexual, negligencia, discriminagdo sexual, de género ou raca /etnia, com
responsabilidade e comprometimento, garantindo sigilo e protecéo.

A metodologia de atendimento com fundamento ao respeito a diversidade, valores, crencas
e potencialidades dos individuos. As atividades e intervengdes serdo desenvolvidas por meio de
atividades individuais e grupais, visando promover inclusédo social e autoprotecdo, com estudo e
compreensao das familias atendidas.

« Triagem: Acolhida € o primeiro contato com usudrio e a familia, € importante para
estabelecer vinculos e proporciona avaliagdo inicial, mapeando o contexto em que a crianga ou
adolescente esta inserido;

« Atendimento: Apds triagem o usuario € encaminhado para a atividade de escuta
qualificada, onde os profissionais envolvidos identificam as demandas, realizando as intervengdes e
encaminhamentos necessarios;

* Relatérios e Plano Individual de Atendimento: Instrumento que auxilia no planejamento do
trabalho social a ser desenvolvido com os usudrios dos servigos;

« Acompanhamento e encerramento: Discussdes de casos no servico e em rede nos
programas e servigos atuantes no territério. Para encerramento séo feitas avaliagées com a equipe

e a gestao do servigo, considerando a avaliagdo dos fatores de protegéo e de risco para individuo e
a familia.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados

O monitoramento sera realizado de forma continua para que os resultados possam
direcionar e orientar mudancas e revelar resultados.
Para o registro da execucéo dos servigos, do acompanhamento técnico, da superviséo técnica e da
prestacé@o de contas, a OSC apresentara a SAS respectiva as informagdes conforme preconizam a
Instrugdo Normativa N° 02/SMADS/2024 e demais legislagbes vigentes, através do ajuste mensal
com apresentacao de todos os documentos e instrumentais devidos, prestagéo de contas parcial e
prestacéo de contas final, PLAS e manterda o CREAS de referéncia informado sobre as questdes
relevantes do servico.

I- As atribuicGes previstas em Instrugdo Normativa especificam editadas por SMADS, que
estabelece normas para a supervisdo técnica dos servicos publicos socioassistenciais;
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Il- Acompanhar a execucéo da parceria e o alcance de suas metas e resultados;

Ill- Adotar as providéncias necessarias para sanar os problemas detectados, ao tomar
ciéncia de fatos que comprometam ou possam comprometer as atividades ou metas da parceria ou
de indicios de irregularidades na gestéo de recursos, mantendo o Supervisor de Assisténcia Social
ou Coordenador de Pronto Atendimento Social devidamente informados:

IV- Fiscalizar a execugéo da parceria e a correta aplicagéo dos recursos humanos;

V-Elaborar Relatorios de Visita Técnica, sempre que realizada a visita ao servigo;

VI-Emitir, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribuigbes financeiras das parcerias
da SAS, Parecer Técnico da Andlise dos documentos que compdem o Ajuste Financeiro Mensal.

VIi- Elaborar Relatério Técnico Semestral de Monitoramento e Avaliagdo da parceria, que
devera ser submetido a4 homologagéo da Comisséo de Monitoramento e Avaliacéo e deve conter:

a) Analise do cumprimento do Plano de Providéncias do Indicador Especifico ou Plano de
Providéncias Geral estabelecido na Prestacdo de Contas Parcial do semestre anterior;

b) Descri¢&o sumaria das atividades e metas estabelecidas;

c) Analise das atividades realizadas e cumprimento das metas, com base nos indicadores
estabelecidos e aprovados do Plano de Trabalho, de acordo com os parémetros previstos no artigo
40 Inciso VIl e Artigo 41 desta Instrugdo Normativa;

d) Analise das auditorias realizadas pelos controles interno e externo, no ambito da fiscalizagéo
preventiva, bem como de suas conclusées e das medidas que tomarem em decorréncia dessas
auditorias;

€) Analise dos impactos econdmicos ou sociais;

f) Analise dos resultados ja alcancados e seus beneficios;

g) Analise do grau de satisfago do publico-alvo;

h) Analise da possibilidade de sustentabilidade das agdes apds a concluséo do objeto ajustado.

i) Elaboragé&o de Plano de Providéncias do Indicador Especifica ou Plano de Providéncias Geral,
conforme artigo 208 desta Instrugdo Normativa, para cumprimento no semestre seguinte:

J) Analise dos Pareceres Técnicos do Ajuste Financeiro Mensal emitido no periodo, e apontamento
de eventuais valores a serem devolvidos aos cofres publicos mediante explicagdo no repasse
subsequente,

VII- Analise, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribuicdes financeiras da SAS,
dos documentos comprobatérios das despesas apresentados pelas OSC no Relatério de Execugéo
Financeira, quando n&o for comprovado o alcance das metas e resultados estabelecidos no Termo
de Colaboragéo;

IV- Analisar e adotar os procedimentos necessarios, em conjunto com a equipe responsavel
pelas atribuicbes financeiras das parcerias da SAS, quando do ajuste da anuidade julho/junho,
autorizando o desconto do saldo, quando houver, no préoximo repasse;

X-Emitir, em conjunto com a equipe responsavel pelas atribuigdes financeiras de SAS,
Parecer Técnico Conclusivo de anélise da Prestacdo de Contas Final.

6.7. Demonstracéo de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho social com Criangas e Adolescentes serd realizado considerando a garantia dos
principios preconizados pelo Plano Nacional de Promogéo, Protegéo e Defesa de Criangas e
Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitéria, o qual prevé o fortalecimento da protegéo
integral e da preservagio dos vinculos familiares e comunitérios considerados pelo ECA.

‘A Assisténcia Social da primazia a atencdo as familias e seus membros, a partir do seu
territorio de vivéncia, com prioridades aqueles com registros de fragilidades, vulnerabilidades e
presenca de vitimizagGes entre seus membros. ” (BRASIL, NOB/SUAS/2005, p.90). A introdugéo do
Protocolo de Gestéo Integrada é uma tética importante para a defrontacdo das vulnerabilidades
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sociais apresentadas pelas familias em maior circunstancia de risco pessoal e social. O Protocolo
define o publico prioritario da acdo do CRAS/CREAS na articulagdo com a rede socioassistencial
conveniada, que sdo: familias cujos integrantes sdo beneficiarios do Beneficio de Prestacgdo
Continuada- BPC Idoso ou Deficiente, familias beneficiarias do Programa Bolsa — Familia que ndo
estdo cumprindo as condicionalidades e as familias beneficiarias do Programa Bolsa — Familia com
criangas retiradas do Trabalho Infantil. Para tanto se faz necessario:

1. Momentos de Reflexdo sobre educagao e outros temas especificos.
2. Promover condicdes que envolvam a familia no processo de desenvolvimento de seus filhos.
3. Elucidar sobre a importancia do papel dos pais na construcédo da individualidade da crianca.

‘Designa-se atendimento a participagéo das familias, ou de seus membros, nas acdes de
acolhida, agbes particularizadas, oficinas com familias, agbes comunitérias e encaminhamentos das
familias beneficiarias do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa-Familia, em descumprimento
ou ndo de condicionalidades, familias beneficiarias do PETI e a familia com criangas beneficiaria do
BPC.” (Orientacdes técnicas sobre o PAIF — vol. 2 -MDS/2012).

O acolhimento € um momento muito importante e que tem como objetivo abrir caminho para
uma vinculagao que favoreca o acompanhamento e se desdobrar no favorecimento da superagéo
da violéncia. Nele verificamos quais as possibilidades de a familia explicar quais sdo nossas
atribui¢cbes, como trabalhamos e quais os nossos objetivos.

6.8.Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagdo com servicos da rede
socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial

A Associagéo Brasileira de Pipas € uma instituicdo sem fins lucrativos fundada em 2012 que atua
em seu territdrio com vistas a promover o desenvolvimento econdmico, social e o combate a
pobreza; defendendo a ética, o respeito, os direitos humanos e a democracia.

Atualmente desenvolve um relevante trabalho junto a2 Secretaria Municipal de Educacéo fazendo a
gestdo de 4 (quatro) Centros de Educacéo Infantil em S&o Paulo e 1(um) em Guarulhos:

CEl Pipas | — Av. Sapopemba 1282, Jd. Santo André SP

CEl Pipas Il - Rua Campo de Piratininga 120, Jardim Santo André SP

Centro de Educacéo Infantil - CEl Pipas Ill - Rua Cascata 664, Guarulhos SP

CEl Pipas IV — Rua Luiz Antunes Portugal 55, Jardim Santo André SP

CEl Pipas V — Rua Pacaembu, 829 — Pacaembu, Sdo Paulo — SP.

Esses Centros beneficiam 714 criangas, levando a missdo da Associacéo a diante em cada uma de
suas agdes. A Associac@o entende que a agéo da educagéo infantil complementa & da familia e da
comunidade, implicando & instituico um papel especifico na vida da crianga, j& que esta pode
ampliar suas experiéncias, conhecimentos e experimentagdes. Além dos servicos na modalidade de
parcerias a Associagdo possui projetos proprios conforme descrigéo abaixo.

A organizagéao desenvolve atividades relacionadas & seguranga alimentar proporcionando o acesso
a cestas basicas as familias que fazem parte de seus projetos pedagdgicos. Também dispée do
projeto viva-leite que beneficia mais de 300 familias. Cabe ressaltar, que em época pandémica a
instituicéo beneficiou inimeras familias com o fornecimento de alimentag&o, doagéo de produtos de
higiene e limpeza e de prevengio ao covid-19.

Outro eixo de atuag@o da Associagdo é o projeto esportivo para inclus&o social. O objetivo do
projeto € proporcionar a inclus&o social de criangas que estejam em algum grau de vulnerabilidade
social para estimular melhorias de aprendizagem e formagéo de valores. Além disso, o projeto atua
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com vistas a proporcionar a transformagao social, tendo o futebol como ferramenta de incluséo e
superacdo de desigualdades. Neste projeto, as familias dos beneficiarios mais vulneraveis séo
contempladas com cestas basicas, por meio parcerias firmadas com instituicbes privadas para
fornecimento dessas cestas, dentre eles, o FUSSP (Fundo Social de Sdo Paulo), o Banco de
Alimentos, CEAGESP e outros mercados e comércios da rede privada.

A OSC também tem atuac&o na area cultural, proporcionando a comunidade incluséo e acesso,
com a distribuic@o de ingressos para teatros, circo e cinemas. Neste projeto, a Associagéo através
de parcerias publicas e privadas tém acesso a ingressos para os mais diversos espetaculos teatrais
da cidade e incentiva que seus beneficiarios acessem cultura e possam desfrutar de toda
transformacdo que o teatro pode proporcionar em suas vidas, permitindo instantaneamente a
diminui¢éo da segregacéo e propiciando a inclusio social.

Visando propiciar a reintegracéo social, a OSC tem a parceria com a Central de Penas e Medidas
Alternativas (CPMA) Férum da Barra Funda e CPMA da Mulher. Destinado ao publico adulto, esses
prestadores de Servigo precisam realizar trabalhos de prestacdo de servico a comunidade, a fim de
cumprir decis&o judicial para cumprimento de pena. Essa parceria objetiva coordenar agdbes
técnicas, gerenciais e politicas que efetivem a reintegracdo social e cidadania de pessoas em
situacé@o de vulnerabilidade frente ao sistema penal.

A Associacdo possui parcerias com SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, sendo um Servigo de Acolhimento Institucional para Criancas e
Adolescentes - SAICA Pipas |, Centro de Acolhida para Adultos - CA Pipas / Lila Covas, Instituigdo
de Longa Permanéncia para Idosos — ILPI Pipas I. Com as parcerias firmadas com SMADS
atingimos mais um objetivo organizacional, pois temos a oportunidade de atuar na Protecéo Social
Especial de Alta Complexidade, desenvolvendo atividades que resgatam a dignidade, a autonomia,
a conscientizagdo, visando a saida qualificada e a garantia de direitos dos usuarios acolhidos em
Nossos servigos.

A OSC possui as seguintes certificacdes:

o COMAS - 1591/2019

« SMADS n° 24613

¢ CNEAS - ativo

¢ CMDCA -1936/16

o« CRCE -0036/2016

o CENTS

¢ CPMA-SP

e SEDS/OS - 8374/2022

» Credenciamento Educacional

» Certificado Reconhecimento de Entidade Promotora de Direitos Humanos — n°2096
e Prémio Chico Xavier de Reconhecimento Humanitario — 2017
e Utilidade Publica Municipal

e Utilidade Publica Estadual

e Credenciamento da Secretaria Municipal da Educagio -~ SME

e Certificado de Credenciamento Educacional da Prefeitura de Guarulhos
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6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestéo do servico tendo como referéncia o quadro de
recursos humanos estabelecido na Portaria 46/SMADS/2010, gquanto a profissionais e suas

quantidades:
Quantidade Funcgao Grau de Carga horaria | Vinculo Trabalhista
Escolaridade
1 Gerente de servico | Superior | 40h semanais CLT
Completo
1 Tecnico Assistente Superior | 30h semanais CLT
Social Completo
1 Tecnico Assistente Superior | 30h semanais CLT
Social Completo
1 Tecnico Psicologo Superior | 40h semanais CLT
Completo
1 Tecnico Psicologo Superior | 40h semanais CLT
Completo
1 Técnico Assistente Superior | 40h semanais CLT
Social 30h ou Completo
Psicélogo 40h [
|
1 Auxiliar Administrativa| Superior | 40h semanais CLT |
Completo [
1 Orientador Socio Ensino Médio| 40h semanais CLT .
Educativo Dia i
|
1 Orientador Socio Ensino Médio| 40h semanais CLT '
Educativo Dia .
1 Agente Operacional | Alfabetizado | 40h semanais CLT
10

6.9.1. especificar no quadro de recursos humanos a formagéo de cada profissional, bem
como, a carga horaria, habilidades, atribuicbes e competéncias

Descricdo dos Cargos:

Gerente de Servigos |

Perfil:

e Ensino Superior completo, com experiéncia de atuag@o e/ou gestdo em programas, projetos
ou servigos socioassistenciais, com prioridade no ambito da Politica da Assisténcia Social. E tera as
seguintes atribuicdes:
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 Coordenar a elaboragéo do planejamento semestral e sua execugéo mensal em conjunto com
a equipe técnica, levando em conta a legislacéo vigente e as necessidades dos usuarios do servico
e de suas familias;
e Organizar e monitorar as atividades conforme planejamento;
» Articular com o CRAS CT a inclus&o/matricula/desligamento das criangas
/adolescentes no servico (conforme as formas de acesso estabelecidas na Portaria
n°46/SMADS/2010);

« Monitorar os encaminhamentos & rede socioassistencial e demais servigos puiblicos.

e Articular com CRAS CT e CREAS CT e demais servigos da rede socioassistencial visando &
qualificacdo dos encaminhamentos;

e Pesquisar e visitar os recursos socioassistenciais e das demais politicas do territério;

e Responsabilizar-se pela gestdo administrativa, que compreende os instrumentais de controles
técnicos e financeiros, documentacéo legal pertinente & prestacdo do servigo, relatério
mensal de usuarios.

e Promover articulacdes e parcerias com as redes sociais presentes no territorio:

e Requisitar 4 Organizagao o material e/ ou o equipamento necessario para o desenvolvimento
do trabalho;

e Emitir relatérios quando solicitado;

e Avaliar o desempenho dos funcionérios;

e Participar do processo seletivo dos funciondrios, com o acompanhamento da supervisdo
técnica;

e Promover reunides de avaliacdo de atividades, em conjunto com a equipe técnica, para
manutencéo ou redirecionamento delas;

e Receber, avaliar e encaminhar sugestdes de usuarios sobre as atividades do servigo;

» Apresentar mensalmente os comprovantes fiscais de prestagéo de contas e a DESP para a
SAS/ CT/UPC;

e Encaminhar a DEMES e o relatério mensal das acbes desenvolvidas para o supervisor
técnico do CREAS CT;

Técnicos (Assistente Social — Psicélogo — Pedagogo)

Perfil:

Ensino Superior completo, com experiéncia de atuacdo e/ ou gestdio em programas,
projetos ou servigos socioassistenciais, com prioridade no dmbito da Politica Assisténcia Social. E
tera as seguintes direitas: atendimento, orientagdo e encaminhamento para a busca de resolugdes
de interesse tanto para vitima da violagdo como para seus familiares, como forma de garantir a
construgéo de rede de protegdo dos direitos. Através de entrevistas, realizar o levantamento de
dados para diagnéstico do tipo violéncia ocorrido, o causador desta e os encaminhamentos
necessarios mediante o quadro apresentado. Andlise da dentncia para verificagdo do agressor e
tipo de violéncia. Encaminhamento aos 6rgéos competentes para registro ou obtengdo da 2° via da
documentacdo necessaria. Anexacdo na rede publica de atendimento-avaliar a denuncia e
propiciar, em parceria com érgéos competentes a inclus&o da crianga e do adolescente no sistema
educacional (escola, creches, cursos, etc.) sistema de satde ou outros que se fizerem necessarios
para o seu bom desenvolvimento. Oferecer assisténcia social e psicossocial a criangas e
adolescentes e suas familias para reintegracéo familiar. O profissional do servigo social passa a ter
a carga horaria semanal de 30 horas em cumprimento &s disposigbes contidas na lei federal

n°12.317/2010.
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A equipe técnica sera composta por trés profissionais graduados em servico social e dois
graduados em psicologia, quantia de profissionais conforme previsto em edital. Ou podera ser
alterado para dois profissionais graduados em servico social e trés graduados em psicologia,
conforme pactuado com a SAS e CREAS/CT. Ou poderé ainda incluir um
Técnico graduado em pedagogia.

ORIENTADOR SOCIOEDUCATIVO

Atribui¢des:

Profissional de nivel médio, com experiéncia de atuagdo em programas e projetos. Servigo
socioassistenciais prioritariamente no espaco da politica da assisténcia social, presencialmente,
residente no territério: com experiéncia no trabalho com criangas e adolescentes, de acordo com a
programacdo e orientagdo técnica estabelecida para desenvolver as seguintes atividades;
orientagéo e acompanhamento dos usuarios; participar do planejamento, implantagéo e execucéo
das atividades dos servigos; zelar pela ordem das salas e do material utilizado nas atividades
socioeducativas; informar o gerente e assistente técnico sobre situagbes/ocorréncias.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Atribuicbes:

Atividade desenvolvida por profissional da area administrativo-financeiro no sentido de
controlar o orgamento, prestar contas mensais, fazer planilhas, pagamento de funcionarios. Sera
responsavel pela agenda de servico, agendamentos das reunides semanais; socializar entre os
membros do:SPSCAVV as pautas e informes das reuniGes incluindo aqueles que os profissionais
julgarem necessario, responsavel pela lista de presenca nas reunies; responsavel pelo caderno de
pontos dos funcionarios; pelo atendimento e seu uso; ela agenda dos profissionais; entre outras
coisas de sua pertinéncia e que forem importantes para o funcionamento do
servico.

AGENTE OPERACIONAL
Atribuictes:

Profissional alfabetizado com experiéncia em servigos gerais de manutencao, limpeza e
manuseio de alimentos; executara servicos de higienizagdo, limpeza, arrumagdo e manutencao;
auxilia na preparacéo de lanches rapidos, zela pelo espago fisico do servigo.

6.9.2. especificar a distribuicBo dos profissionais para a operacionalizagdo e gestdo do
servigo para a garantia dos resultados e metas propostas

O quadro abaixo demostra a operacionalizagdo do servico, indicando a distribuicéo
dos profissionais. Trata-se de um indicativo podendo ser alterado de acordo com a
avaliacdo da equipe de trabalho do SAICA e do gestor de parceria
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6.9.3. especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso

O servigo a ser parceirizado tem como previsdo 10 horas técnicas mensais, que deverao ser
executadas por profissional qualificado quanto a tematica e objetivos das acdes a serem
desenvolvidas pela equipe. Tal profissional devera ser contratado pela OSC. Tais horas deverdo ser
utilizadas para a formacao de toda equipe, a fim de promover a qualificacéo técnica necessaria ao
atendimento dos casos com vistas ao aprimoramento da equipe para o enfrentamento da violéncia
contra criangas e adolescentes.

7. INDICADORES DE AVALIAGAO

Conforme constam no ENEXONEEINSHIGEONGTEINEDZSMADSZ02

A execugao das parcerias celebradas nos termos desta Instrucdo Normativa sera avaliada por indicadores
qualitativos de metas e resultados esperados com relacdo a execucgéo do objeto da parceria.

Os indicadores serao avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em quatro parametros, quais
sejam:

a) INSUFICIENTE:
b) INSATISFATORIO;
c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

Para o caso das tipificagdes de servicos cujas caracteristicas néo s&o passiveis de serem avaliadas por um
determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE APLICA.

As metas estabelecidas ser&o cumpridas de acordo com a execugédo do servico, sendo o monitoramento e
avaliacdo da quantidade de atencdes prestadas, conjuntamente com os usudrios, conforme se estabelece
as legislag6es e normativas de vigentes.

Os parametros para afericdo do cumprimento das metas serdo os indicados nas legislagbes pertinentes,
bem como nas Normas Técnicas dos Servigos Socioassistenciais e ser&o utilizados instrumentais diversos.
Ser&o utilizados também, instrumentais para acompanhamento da utilizagéo/aplicacdo do Recurso
Financeiro, como: Declaragéo de Ajuste Financeiro - DEAFIN, Relatério Sintético de Conciliagéo Bancéria —
Conta Corrente e Conta Poupanca, Previséo de Receitas e Despesas — PRD, Meméria de Célculo de Rateio
de Despesas, Relatério Parcial de Execugéo Financeira e outros.

Ainda, conforme dispde o Art. 16 da Portaria 46/SMADS/2010, enquanto vigente, para registro,
monitoramento e avaliagdo da execugdo dos servigos, do acompanhamento técnico, da supervisdo técnica,
da prestacao de contas da aplicag&o dos recursos financeiros e demais procedimentos complementares dos
servigos socioassistenciais executado em parceria com a municipalidade, serdo utilizados os seguintes
instrumentais: Declaragdo Mensal de Execucdo dos Servicos Socioassistenciais — DEMES, (Instrucdo
Normativa 04/SMADS/2018, Art. 19. Os modelos de Declaragdo Mensal de Execugio dos Servicos
Socioassistenciais (DEMES), por tipologia de servico, que constam no Anexo Il da Portaria n°
46/2010/SMADS, serdo, gradativamente, substituidos pelos sistemas informacionais mencionados no Art. 3°
da presente Instrugdo Normativa, conforme ato normativo préprio a ser publicado pela pasta, Plano e Agdo
Semestral — PLAS, Relatério de Prestacéo de Contas Parcial e Final e outros.

As metas a serem atingidas foram elencadas abaixo, conforme Instrugdes Normativas emanadas pela
SMADS, conforme segue:
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INDICADORES QUANTITATIVOS/METAS: Instrucdo Normativa n°® 04/SMADS/2019, que cria a nova
regulamentagéo para o sistema de monitoramento e avaliagdo da vigiléncia socioassistencial no municipio
de S&o Paulo.

Protegéo Social Especial de Alta C

Nome do Indicador

Parametro

e Taxa de Ocupagdo no més

Maior ou igual a 80%

e Percentual de pessoas que passaram por
atendimento tecnico sobre o total de pessoas
atendidas no més

Maior ou igual a 80%

e Percentual de Pessoas com atualizacdo da execucgdo do

Plano Individual de Atendimento (PIA) no més de
referéncia sobre o total de pessoas com PIA

Maior ou igual a 80%

e Percentual de pessoas encaminhadas (para outras

politicas e servigos socioassistenciais) sobre o total de

pessoas que receberam atendimento técnico no més

Maior ou igual a 70%

e Percentual de pessoas que participaram de atividades
no més sobre o total de pessoas atendidas no més

Maior ou igual a 80%

e Percentual de desligados por evaséo, desisténcia,
excesso de faltas e descumprimento do regulamento
interno sobre o total de pessoas atendidas no més

Menor que 10%

INDICADORES QUALITATIVOS/METAS: Conforme Anexo Il da Instrucdo Normativa
02/SMADS/2024.
Dimensoes Indicadores Metas
sos H o g Utilizag@o dos comodos e
- Cémodos e mobiliarios serdo utilizados mobiliarios de acordo com descrito
no semestre conforme o aprovado no no Plano de Trabalho,mantendo
Plano deTrabalho ambiente acolhedor
e organizado.

- Disponibilidade de materiais e artigos Materiais e artigos sociceducativos,
1= socioeducativos, pedagégicos, ludicose | Pedagdgicos, ltdicos e esportivos
Dimenséo: esportivos para realizacio das disponibilizados com potencial para

Estfutura atividades, bem como de insumos o2 impactar )

fisica e - f - positivamente a qualidade das
administratiy | 92rantirao as ofertas especificas da atividades desenvolvidas
a tipologia do servico, previstos no Plano
de Trabalho.

Cémodos e mobiliarios em
- Cémodos e mobiligrios se perfeitas condicbes de uso, com
encontrardo emperfeitas implantagdo de  sistema de

condicdes de uso avaliacao periodica com

grau de satisfagdo do usudrio
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- Percentual de Relgtén’os, Prontué’ri.os, 100% dos usudrios com relatérios &
o 2- Plano de Desenvolvimento do Usuério - prontudrios elaborados ou
Dimenséo: PDU (usuérios da PSB) / Plano atualizados nosemestre. Confecgéo
Servigos, Individual de Atendimento - PIA de todos os instrumentais e sua
proc:‘f 0o (usudrios da PSE) / Plano de atualizagao sistematica.
atividades Desenvolvimento Familiar - PDF ser&o
elaborados e/ou atualizados
no semestre.
- Numero de usuarios atendidos/ Maior que 90% Considerando o
capacidade parceirizada do servico numero de usuarios atendidos para
cada dia util do més.
Cardapio elaborado nos termos do
Manual Pratico de Alimentacéo da
- Cardapio elaborado nos termos do SMADS e demais legislagbes
| Manual Pratico de Alimentag&o da aplicaveis,com divulgagéo no
SMADS e com participacdo dos usudrios Servigo e com a participagao dos
- 3= do servi usuarios em sua formulagéo, com
Dimensao: Sasiga implantagdo de sistema de
Produtos ou avaliagdo periédica do grau
resultados de satisfacéo do usuadrio
Realizagéo de 96%a 100%das
- Execucdo das atividades previstas no atividades previstas noPlano de
Plano deAgdo Semestral, Ac&o Semestral, com usuarios,
compreendendo todas as suas fan_-lilias e tem‘tf)_rip, qonforme as
dienikas legislacdes municipais efederais.

INDICADORES DE MONITORAMENTO DA GESTAO:

Nome do Indicador

Percentual de adequacédo de RH

Taxa de Ocupacéo

Percentual de pessoas que participaram das atividades (cursos, oficinas, socioeducativa, etc.)

Percentual de pessoas que passaram por atendimentos técnicos

Percentual de pessoas com NIS - Ndmero Identificacdo Social

Percentual de desligados por desisténcia, desinteresse, abandono ou excesso de faltas

Percentual de pessoas com PTR (Renda Minima, Renda Cidada, Bolsa Familia, BPC com
deficiéncia, BPC pessoa ldosa)

Percentual de pessoas com atualizag&o da execugdo do Plano Individual de Atividades (PIA) ou
Plano de Desenvolvimento do Usuério (PDU) ou Plano de Desenvolvimento da Familia (PDF)
sobre o total de pessoas com PIA, PDU ou PDF

Média de encaminhamento por pessoa atendida

Percentual de pessoas com saidas qualificadas (retorno familiar, reordenamento para outro servigo
de acolhimento institucional SAICA/ transferéncia de CA para ILPI/ resolugéo do caso, conclusdo
de medida socioeducativa, retorno & familia, habitacéo, trabalho, etc.)

Média diaria de execucéo do servigo

Média de superviséo técnica individualizada

Média de superviséo técnica coletiva

Data: 02/08/2024
Presidente
Cristiano Concordio do Nascimento
RG: 30.544.0214
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