Sociedade Amigos de Vila Mara Jardim Maia e Vilas Adjacentes
End.: Rua Salvador Fernandes Cardia, 1037 - Vila Mara — S&o Miguel Paulista- SP
CNPJ: 43.220.540/0001-93- Telefones: 11-2025-8081
Site: www.sociedadeamigosdevilamara.com.br

PLANO DE TRABALHO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO
N° 149/SMADS/2025
PROCESSO SEI 6024.2025/0011322-6
Republica para Jovens de 18 a 21 anos

~

JUJ%Q’YW-




Sociedade Amigos de Vila Mara Jardim Maia e Vilas Adjacentes
End.: Rua Salvador Fernandes Cardia, 1037 - Vila Mara — Sao Miguel Paulista- SP
CNPJ: 43.220.540/0001-93- Telefones: 11-2025-8081
Site: www.sociedadeamigosdevilamara.com.br

Sumario
1 = DADOS PO BERVICO.. cunmsnnnnnnmnmmmaiissmissmssssiss s i msiieiii 4
2 — IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE .....coorveeeececersressesesasssesssessssesssssensnsssssssssssesessnsssans 4
BREVE HISTORICO DA OSC ...ttt eee et e e eeesee st e e eese s ee s e, 5
3 — DESCRIGAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA........cooeeeeeeeeeeeereemeeeasesssassssnsnas 7
4 — DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS DA FORMA DE EXECUGAO E DOS
MEIOS DE ACOMPANHAMENTO E PARAMETROS DE AFERICAO.........cccoceevverirerreeenns 09
5- FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS .......cccooirtiriensssnessesssnsssssssssssesssssssssssssssssesas 14
6 — DETALHAMENTO DA PROPOSTA ....cooeiiccccirneensessessnsasssassssssssssssssssssssssesssnnsnssnssnns 17
6.1 = PUDICO AIVO ...t ettt et e et e e e e en e e e e nnnneen, 17
6.2 — Informacdes das Instalagcdes a serem utilizadas .............cococevveeeeeeeeeesicieineeaennnn, 17

6.3 — Vinculagdo da Agdo com as orientagées do Plano Municipal de Assisténcia Social
e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICACAO NACIONAL,
PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS, BENEFICIOS DE

TRANSFERENCIA DE RENDA ..ot 18
6.4 — Forma de acesso dos usuarios e controle de demanda ofertada......................... 19
6.5 — Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo a

evidenciar as estratégias de atuacdo para alcance dasmetas .............cccoooeveivivieei.. 20
6.6 — Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados .................oceovveevieeeveeeenn., 21
6.7 — Demonstracdo de metodologia do trabalho social com as familias ....................... 22

6.8 — Demonstragdo de conhecimento e capacidade de articulagéo com servigos da
rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no ambito territorial ............. 22

6.9 — Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servico tendo como referéncia
0 quadro de recursos humanos estabelecidos na Portaria 46/SMADS/2010, quanto a

profissionais & suas GUaNEdades .....uumiiamunmismi s e 23
6.9.1 — Especificar no quadro de recursos humanos a formagéo de cada
profissional, bem como, a carga horaria, habilidades, atribuicées e competéncias........ 24
6.9.2 — Especificar a distribuicdo dos profissionais para a operacionalizagéo e
gestéo do servigo para a garantia dos resultados e metas propostas..............c...c......... 27
6.9.3 — Especificar a utilizagao das horas técnicas, quando forocaso................... 28
7- INDICADORES DE AVALIAGAOQ.........ccccoeeeurrererseresessssssesessssssesassassesssssssssssasassssssssssssases 28




Sociedade Amigos de Vila Mara Jardim Maia e Vilas Adjacentes
End.: Rua Salvador Fernandes Cardia, 1037 - Vila Mara — Sao Miguel Paulista- SP
CNPJ: 43.220.540/0001-93- Telefones: 11-2025-8081
Site: www.sociedadeamigosdevilamara.com.br

ANEXO | MINUTA DO PLANO DE TRABALHO
PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS DA PARCERIA
1 - DESCRIGCAO DAS RECEITAS EXPRESSA PELO VALOR DO CONVENIO ... 34

1.4 =N EIOP MOIBAT oo mimmmsmi S T i s s veramsn s ermen 34
B T L T R T e Lo . S T — 34
1 D=V BN TN R P IO cciisuiccninsioessvicsissaomss s o e s S A B SN SSRA SOS 34
2 - DESCRIGAO DE DESPESAS DOS CUSTOS DIRETOS E INDIRETOS .......... 35
3 — DESCRIGAO DAS DESPESAS QUE SERAO RATEADAS ......ooovveeeeeeeeenennn, 38
3. 1 —Tipo da despesa (custo direto ou INAIreto) .............cccevveveieeeiieiiieeeeer e, 38
3, 2 =Descricho dals) despESA(SE) ... o stk i 38
3. 3 =Unidades envoIVIdas ...........ccooceiiiiiiiiiieiece e, 38
3.4 = Valor total da AeSPESEA ........oeiiieeeie e e e e 38
3.5 —Valor do rateio por Unidade ..............ccooeieeeieieiieeeeeeeeeeeeeeeee e eree s 39
3. 6 — Memodria de calculo utilizado para 0 rat€io .............coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40
4 — OPGAO POR VERBA DE IMPLANTAGAO ......coceeerunturemsennessesessesseesessessesanees 41
4. 1 — N&o solicitarei verba de implantagdo ..............ccc.cooveieiiiiiiiciieee e 41
4. 2 — Solicitarei verba de implantagdo no valor estimado de .............cccoovveeereeeveene 41
S =CONTRAPARTIDAS nnsmassnmminmasisariiassmemss i 41
6 — QUADRO DE DESEMBOLSO PARA O EXERCICIO EM QUE SERA FIRMADA
L T L C—— 42
B Parest UBKEN «.ccumimmsssmens i e i tie e i mmeemmememst 42
6:1.1 ="Valorda Merba de IMPIantatlo ... qwwmmmsnmsmsesmui e 42
B2 = Contrapartias B BOMB ..o i e i i S it ssaramsrs sl 42
6.1.3 — Contrapartidas €m SerViGOS ............c.cccuioiiireiieeeieeeee e e e e e e e, 42
6.1.4 — Contrapartidas em Recursos FinancCeiros ..............cocooveeeeeeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeen 42
62 —ParGelis MONSAIE ..ciuumiiimminii it oo rarmmend 43
eV




Sociedade Amigos de Vila Mara Jardim Maia e Vilas Adjacentes
End.: Rua Salvador Fernandes Cardia, 1037 - Vila Mara — Sao Miguel Paulista- SP
CNPJ: 43.220.540/0001-93- Telefones: 11-2025-8081
Site: www.sociedadeamigosdevilamara.com.br

ANEXO |
MINUTA DE PLANO DE TRABALHO

1. DADOS DO SERVICO (De acordo com o Anexo | deste Oficio)

1.1.Tipo de Servigo: REPUBLICA

1.2.Modalidade: Republica Para Jovens de 18 a 21 Anos

1.3.Republica Jovem Ermelino Matarazzo / Ponte Rasa

1.4. Capacidade de atendimento: 12 jovens, podendo ser ampliada para 24
1.5.N° total de vagas: 12 vagas divididas em 02 casas

Rua Afonso Baldaia, n° 04 — Jardim Cotinha/ Ponte Rasa (Casa Masculina)
Rua Raimundo Machado, 647 — Jardim Cotinha/ Ponte Rasa (Casa Feminina)
1.5.1. Turnos (se for o caso):

1.5.2. N° de vagas x turnos (se for o caso):
1.5.3. N° de vagas x géneros (se for o caso); N° de vagas x género: 06 vagas
masculinas e 06 vagas femininas
1.6. Distrito(s) possivel(is) para instalagdo do servigo: Ermelino Matarazzo/Ponte
Rasa

1.7.Area de abrangéncia do servigo (em distrito(s)): Ermelino Matarazzo/Ponte
Rasa

2. IDENTIFICAGAO DA PROPONENTE

2.1.Nome da OSC: Sociedade de Amigos de Vila Mara, Jardim Maia e Vilas
Adjacentes.
2.2. CNPJ: 43.220.540.0001-93
2.3. Enderego completo: Rua Salvador Fernandes Cardia, 1037, antigo 27 — Vila
Mara — S&o Miguel Paulista.
2.4. CEP: 08081-170
2.5. Telefone(s): 11-2156-5647 / 11-98081-8957
2.6. Endereco eletronico da OSC: soc.amigosvilamara@gmail.com
2.7. Site: www.sociedadedeamigosdevilamara.com.br
2.8. Nome do(a) Presidente da OSC: Rozania Nascimento Silva de Almeida
28.1. CPF: 147.301.308-98
2.8.2. RG/Orgdo Emissor: 16.602.041-2 — Orgao Emissor: SSP - SP
2.8.3. Endereco completo: Rua Adriano Seabra, n°11 A - Casa 02 — Parque
Paulistano — Sao Miguel Paulista — CEP: 08081-480 — Telefone (11)
98214-5390
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BREVE HISTORICO DA OSC

A Sociedade de Amigos de Vila Mara, Jardim Maia e Vilas Adjacentes é uma
organizacao da sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 29 de setembro de
1967, com sede na Rua Salvador Fernandes Cardia, n® 1037, em Sao Miguel Paulista
- zona leste da cidade de Sao Paulo.

A OSC surgiu a partir da mobilizagdo de liderangas comunitaria e iniciou suas
atividades com o objetivo de promover a inclusdo social e o desenvolvimento
comunitario. Sua missdo abrange acgbes sociais, educacionais, culturais e de
promogéao de saude, atendendo a populagdo de 0 a 60 anos ou mais.

A organizagdo oferece uma variedade de servigos gratuitos, incluindo
atividades fisicas, oficinas culturais, atendimento psicolégico e orientacdo sobre
direitos legais.

Atualmente, a organizagdo continua a desempenhar um papel fundamental na
promogcao da cidadania e no fortalecimento dos vinculos comunitarios, com o tempo,
a Sociedade Amigos de Vila Mara expandiu suas atividades e parcerias com 6rgdos
publicos nas regides de Sdo Miguel Paulista, Vila Jacui, Jardim Helena, Ermelino
Matarazzo, Vila Curuca e Itaim Paulista.

A organizacao é regularmente inscrita nos principais cadastros e Conselhos da
Politica Publica de Assisténcia Social, 0 que assegura sua idoneidade e capacidade
técnica:

Registros da OSC

Certificado de SMADS;
CMDCA:;

COMAS;

CENTS;

CENEAS;
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Solicitacdo de Registro da OSC

CEBAS - Protocolo n°® 235874.0234305/2022

Parcerias com o Poder Publico

» Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS:;

Secretaria Municipal de Educagdo — SME

SERVICOS

» CEIl Jardim Sao Carlos Il

Rua Sao Pedro do
Jequitinhonha,
n® 27 — Jardim S&o Carlos

» NCI Viver Melhor Il

Rua Padre Vicente de Arajo, n°
906 - Vila Curuca

» Mova

Rua Salvador Fernandes Cardia,
n°® 1037 — Vila Mara

» Republica Para Jovens de 18 a
21 Anos

Enderego: Rua Afonso Baldaia,
n°® 04 — Jardim Cotinha
Endereco: Rua Raimundo
Machado,
n°® 647 — Jardim Cotinha

» CCA Amigos da Esperanca

Rua Vicente Franco Ribeiro, n°®
193 — Jardim Sao Carlos

» Centro de Acolhida para
Mulheres em situacdo de
Violéncia.
Endereco: (Sigiloso)

» CCA Amigos da Vitoria

Rua Rio Quebra Anzéis, n°® 44 —
Vila Aymoré

» SPVV - Servigo de Protecéo
Vitimas de Violéncia — Vila
Mara
Endereco: (Sigiloso)

» CCA Arte de Ser Feliz

Rua Tristdo José Ferreira, n® 195
— Vila Jacui

» SPVV - Servigo de Protecédo
Social as Criancas e
Adolescentes Vitimas de
Violéncia — Vila Miguel Otavio
Endereco: (Sigiloso)

» CCA Crianca Feliz

Avenida Mario Alves, n° 615 —
Cidade Pedro José Nunes

> Centro de Acolhida Especial
para Mulheres — CAE Ermelino
Matarazzo.
Rua Utrecht 99 - Sao Miguel

» CCA Crianca Cidada

Rua Odilon Chaves, n® 109 —
Vila Curuca

» NCI Viver Melhor |

Rua Salvador Fernandes Cardia,
n°® 1037 - Jardim Helena
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3. DESCRICAO DA REALIDADE OBJETO DA PARCERIA (Demonstrar o nexo entre
as caracteristicas territoriais, a conjuntura local e o servigo que sera executado)

O municipio de S&o Paulo apresenta um grande numero de criangas e adolescentes
acolhidos em servicos de protecdo social especial, em decorréncia de situagbes de
negligéncia, abandono, violéncia doméstica, pobreza extrema ou auséncia de vinculos
familiares. Ao atingirem a maioridade legal (18 anos), muitos desses jovens se deparam
com a necessidade de desligamento dos servigos de acolhimento, grande parte desses
adolescentes apresentam trajetérias marcadas por rupturas familiares, abandono,
negligéncia, violéncia e multiplas violagdes de direitos. Ao atingir os 18 anos, muitos nao
contam com rede de apoio familiar ou comunitaria que Ihes oferega suporte afetivo, material
e social.

Essa transicdo, frequentemente marcada por fragilidades emocionais, sociais e
econdmicas, expoe os jovens ao risco de retorno a situacéo de rua, vulnerabilidade social,
evasao escolar, desemprego e até envolvimento com situagoes de violéncia e exploracéo.

Nesse contexto, a Republica Jovem configura-se como um servigo essencial para garantir
moradia provisoéria, apoio psicossocial e acompanhamento socioeducativo, favorecendo a
construcdo da autonomia gradativa e a inclusdo social. O espago oferece condicdes de
convivéncia comunitaria em regime de coabitagdo, onde os jovens sdo incentivados a
corresponsabilidade pela gestdo da moradia, ao fortalecimento dos vinculos interpessoais
e ao exercicio da cidadania.

A realidade local evidencia a necessidade de politicas publicas que assegurem o direito a
moradia digna, o acesso a educagao, a insergdo no mercado de trabalho e a ampliagéo da
rede de apoio comunitaria. A Republica Jovem surge, assim, como resposta concreta a
essa demanda, atuando na prevencao de rupturas sociais e na promogao de trajetorias de
vida mais estaveis, seguras e inclusivas para a juventude em processo de emancipagao.

Assim evitando a exposig¢do dos jovens a riscos imediatos, como:

« Situacgao de rua e auséncia de moradia digna;

« Descontinuidade escolar e evasao dos estudos;

« Dificuldades de inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho;

» Vulnerabilidade frente a exploragéo sexual, envolvimento com drogas ou atividades
ilicitas;

Fragilidade emocional e social diante da auséncia de vinculos de pertencimento.
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Ermelino Matarazzo tem como lema: e lugar bom de se viver, tem dois distritos e segundo
dados do Censo do IBGE 2022: na Ponte Rasa temos 93.894 mil habitantes e Ermelino
113.615 mil pessoas. Temos em Ermelino 12 favelas e comunidades urbanas, ja em Ponte
Rasa 05 favelas e comunidades urbanas, tanto em Ermelino como Ponte Rasa, segundo a
mesma fonte temos 4 territérios com risco geolégico.

Para pensar o censo da populagdo em situagao de rua o territério foi dividido em grandes
areas e cada area em 9 areas menor, e chega-se a este nimero: em Ermelino temos 140
pessoas vivendo em Centros de Acolhimento e 97 que vivem perambulando pelas ruas e
Ponte Rasa temos 53 em acolhimento e 56 que vivem nas ruas. 29% das pessoas que
vivem no distrito da Ponte Rasa estdo cadastradas no CadUnico e em Ermelino 41%.
Cadastro unico segundo faixa etaria:

Ponte Rasa:

e Oab5anos 10%
e 6a14anos 18%
e 15a 17 anos 5%
e 60+19%

Ermelino Matarazzo:

e ODabanos 11%
e 6a1i4anos 18%
e 15a17 anos 5%
e 60+ 15%

Obs: em ambos os territérios a faixa de 18 a 59 anos nédo aparece no mapa.

Existem dentro da area territorial mais de 13 favelas onde a vulnerabilidade social atinge
os indices de IPVS 5 e IPVS 6, com sua imensa maioria concentrada no Distrito de Ermelino
Matarazzo, com grande demanda por programas de transferéncia de renda, que buscam o
CRAS/EM para este fim.

Os dados constantes no site de SMADS mostram que ha uma grande demanda de familias
em situagéo de vulnerabilidade atendidas pelos servigos supervisionados pelo CRAS local,
porém observa-se no trabalho junto as comunidades carentes que muito ainda ha que ser
feito.
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Diversas ONGs atuam no territério com ou sem parceria com os governos estadual e
municipal, realizando o trabalho social que busca o resgate social destas familias.

A parceria e gestdo com o CRAS /CREAS para os encaminhamentos e inscricdo nos
programas sociais, acontecem sempre que chega um novo acolhimento, realizamos o
levantamento e fazemos o encaminhamento necessario.

4. -DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS, DA FORMA DE EXECUCAO
E DOS MEIOS DE ACOMPANHAMENTO E PARAMETROS DE AFERICAO (No
minimo em conformidade com o descrito a seguir, baseado no Anexo Il da Instrugdo
Normativa 02/SMADS/2024)

4.1.Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:
4.1.1. Cémodos e mobiliarios estdo sendo utilizados no semestre conforme o
aprovado no Plano de Trabalho

Parametros:

INSUFICIENTE: Comodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o previsto
no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servico.
INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso néo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se de acordo com o previsto no Plano de
Trabalho

SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provisGes adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

4.1.2. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos,
lidicos e esportivos para realizagdo das atividades, bem como de
insumos que garantam as ofertas especificas da tipologia do servico,
previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:
INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
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com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
Servico.

INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, Itdicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o desenvolvimento das atividades
do servigo.

SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ltidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no
Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas.

4.1.3. Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condi¢ées de uso

Parametros:

INSUFICIENTE: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condi¢ées de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condicdes de uso
inadequadas, mas isso nédo afeta o desenvolvimento das atividades do servico.
SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢ées de uso
SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com
implantacdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfag&o do usuario.

4.2.Dimensao: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:
4.2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do
Usuario- PDU (usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA
(usuarios da PSE) / Plano de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados
ou atualizados no semestre.

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;
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INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usudrios com relatérios e prontuarios elaborados
ou atualizados no semestre;

SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados no
semestre.

4.3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:
4.3.1. Numero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servico

Parametros:

INSUFICIENTE: Inferior a 70%
INSATISFATORIO: 70% a 80%
SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
SUPERIOR: Maior que 90%

4.3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagcdo da
SMADS e com participagdo dos usudrios do servigo

Parametros:

INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS
INSATISFATORIO: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentac3o da
SMADS, mas sem provas de divulgagdo nos servicos e/ou de participacdo dos usuarios em
sua formulacgao.

SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgagéo no servigo e com participagdo dos usuarios em sua formulagzo.
SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacdo da SMADS,
com divulgacdo no servico e com participagdo dos usuarios em sua formulagdo, com
implantacédo de sistema de avaliagdo periédica do grau de satisfacdo do usuério.

4.3.3. Execugdo das atividades previstas no Plano de Acdo Semestral,
compreendendo todas as suas dimensées.

Parametros:
INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Ac¢3o

Semestral
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INSATISFATORIO: Realizagdo de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acao
Semestral
SUFICIENTE: Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acéo
Semestral
SUPERIOR: Realizagéo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

4.3.4. Implantacdo de mecanismos de apuracgio da satisfacédo dos usuérios do
servigo e de canais de participacdo dos usuarios na elaboracéo do Plano
de Agao

Parametros:

INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuracdo da satisfagdo dos usuarios do servico
ou de participacéo dos usuarios na elaboragédo do Plano de Agdo implantado
INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfacdao dos usuarios
e/ou de participagéo dos usuarios na elaboragéo do Plano de A¢do, mas sem comprovagéo
de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo

SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragéo da satisfacdo dos usuarios e de
participac@o dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com comprovagdo de adesdo
de, no minimo, 20% dos usuarios do servico;

SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragéo da satisfacdo dos usuarios e de
participacao dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com comprovacéo de adesdo
de mais de 50% dos usuarios do servigo.

4.4. Dimensao: Recursos humanos
Indicadores:
4.4.1. Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre, ofertada pela
OSC, pela SMADS ou outras instituicdes

Parametros:

INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizacdo de conhecimento no semestre

INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizacdo de conhecimento no semestre

SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacao/ atualizagdo de conhecimento no semestre
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SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacitacdo/
atualizacao de conhecimento no semestre.

4.4.2. Adequacdo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos
humanos previsto na legislagdo concernente a tipificacdo

Parametros:

INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislaggo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificagéo exigida.
INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacgéo,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificac&o exigida.
SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagéo ao definido pela legislagao,
ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicdes.

SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificagao.

Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:
e “0" para NAO SE APLICA
e “1" para INSUFICIENTE;
e “2" para INSATISFATORIO;
e “3" para SUFICIENTE;
e “4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria correspondera ao percentual resultante da somatéria dos
pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servico, dividida pela somatéria dos
pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e sera classificado
em quatro parametros que subsidiara a manifestacdo final com relagdo a execucgéo do
objeto da parceria:

e [INSUFICIENTE: 0 a 30%;

e INSATISFATORIO: 31% a 60%;
e SUFICIENTE: 61% a 90%;

e SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deveréo ser adotadas as seguintes
providéncias:
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e INSUFICIENTE: rejeicdo da execugdo do objeto e rescisdo do Termo de
Colaboragao, desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto da
mesma norma;

e INSATISFATORIO: aprovagdo da execugio do objeto com ressalva e aplicacao de
Plano de Providéncias Geral;

e SUFICIENTE: aprovagao da execugdo do objeto

SUPERIOR: aprovagéo da execugéo do objeto.

A aferigdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer dos
indicadores, demandarao Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada pelo
Gestor da Parceria a OSC parceira.

A obtencao de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de que trata
o caput deste artigo, por duas prestagdes de contas parciais consecutivas ou quatro
intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS a adogdo das medidas
cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboragdo, Instrucdo Normativa, observando o
procedimento disposto, dispensada a aplicagcdo de Plano de Providéncia Geral.

5. FORMA DE CUMPRIMENTO DAS METAS
Para o alcance das metas estabelecidas, a Republica para Jovens desenvolvera o

trabalho da seguinte maneira:

1. Estrutura fisica e administrativa.

e A Republica para Jovens ira garantir um ambiente organizado e acolhedor,
assegurando acessibilidade em todos os ambiente para pessoas com deficiéncia e
mobilidade reduzida, com a instalagdo de rampas, corrimdes e banheiros adaptados;
disponibilizara salas adequadas para o convivio diario com mesas, cadeiras
adequadas e em boas condi¢es de uso; quartos equipados com camas e armarios
individuais; lavanderia com maquina de lavar; cozinha completa para o manuseio e
preparo dos alimentos pelos jovens;
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e Para assegurar que os cdmodos e mobilidrios estejam sempre em condi¢des
adequadas de uso, sera feita a manutencao periddica e sempre que necessario do
espaco e mobiliario com recurso da parceria,

e A OSC Sociedade de Amigos de Vila Mara ofertara mobiliario em condicées de uso
como contrapartida conforme discriminado na PRD;

e Os recursos da parceria serdo usados de acordo com as normativas vigentes e o
servico realizara a devida prestacdo de contas conforme procedimentos
estabelecidos pela SMADS.

2- Servigos processos e atividades.

e Para todos os jovens acolhidos sera elaborado e revisado periodicamente o PIA
(Plano Individual de Atendimento) junto com o jovem; definindo metas pessoais,
educacionais e profissionais.

e Os atendimentos e encaminhamentos realizados serdo registrados nos prontuarios
individuais;

e Capacitacdo e Insercdo Produtiva: encaminhamento para cursos técnicos,
profissionalizantes e programas de aprendizagem.

¢ Integragcdo Comunitaria: incentivo a participagdo em atividades culturais, esportivas
e de lazer.

e O servigo registrara as atividades coletivas em relatorios.

e Acompanhamento escolar: Estimular os jovens a vida escolar, retorno ao ensino
regular e dando continuidade dos estudos visando a qualificagédo para o mundo do
trabalho.

» Incentivo a profissionalizagdo: Rodas de conversa sobre o mundo do trabalho,
educacéo financeira, controle de gastos e encaminhamentos para o mercado de
trabalho e cursos através de parcerias da OSC.

e Desligamento Gradativo: preparagdo para saida da republica, estimulando
autonomia financeira e habitacional.
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3- Produtos ou resultados.

e A Republica acolhera os jovens encaminhados pelo CREAS de referéncia de acordo
com a capacidade de atendimento estabelecida no Termo de Colaboragcdo da

parceria, sendo no maximo 6 jovens por casa;

e A Republica para Jovens assegurara a oferta de alimentos, pereciveis e nao
perecieis, suficientes para todos os jovens acolhidos e cada jovem sera responsavel
pelo preparo de suas refeicdes; no trabalho socioeducativo, a equipe técnica
abordara a importancia de uma alimentacdo saudavel e orientara sobre o adequado
armazenamento dos géneros alimenticios;

e Semestralmente o servigco apresentard um plano de agédo elaborado em conjunto
com os usuarios, conforme estabelecido pela SMADS;

e A Republica para Jovens realizara assembleias bimestrais, assegurando a
participagédo de todos os acolhidos, e respeitarda opiniées e decisdes coletivas;
bimestralmente também sera realizada atividades de natureza socioeducativas, com
temas pertinentes a vida autdnoma, tema estes que sera proposto pelos proprios
usuarios, assim estimulando a participacdo de todos, trazendo profissionais para
assegurar a qualidade dos temas.

* A cada semestre o servigo apurara o grau de satisfagéo dos usuarios:

A partir das apuracdes realizadas as atividades coletivas serdo realizadas mensalmente.

4- Recursos Humanos

e A OSC Sociedade de Amigos de Vila Mara ofertara agdes de capacitacéo para os
trabalhadores no minimo uma vez por semestre com temas diversos;
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Os trabalhadores da Republica para Jovens participardo de capacitacdes sempre
que disponibilizadas pela rede, parceiros ou SMADS;

O quadro de recursos humanos do servico serd composto de acordo com a
Tipificagdo vigente e demais normas estabelecidas pela SMADS;

Na selecéo e avaliagdo dos trabalhadores do servigco, a OSC adotara o cuidado com
a qualidade dos servigos prestados, exigindo dos profissionais o cumprimento sua
funcdo de maneira humanizada, o respeito aos usuarios com postura ética, olhar
atencioso, observador, educado, visando a qualidade do atendimento ao usuario.

6. DETALHAMENTO DA PROPOSTA

®

6.1. Publico-alvo
A Republica para Jovens destina-se a atender jovens acima de 18 anos, em estado
de abandono em situacdo de vulnerabilidade social, com vinculos familiares
rompidos ou extremamente fragilizados e sem condicdes de moradia auténoma.
Conforme a Tipificagéo do servigo, os acolhidos devem ter autonomia pessoal para
ir e vir buscando se locomover para garantir seus estudos, vida pessoal e trabalho
financeira para contribuir com as despesas da casa.

6.2. Informacdes das instalagdes a serem utilizadas
Os imoveis locados pela proponente para a execugdo da parceria terdo aluguel e

IPTU custeados com o repasse de verba disponibilizada pela Municipalidade de Sao Paulo.

O servico Republica Para Jovens de Ermelino Matarazzo vem sendo executado

desde dezembro de 2015 nos mesmos locais e propomos a continuidade nos dois imoveis:

Unidade Masculina: Rua Aracatiagu, 04 esquina com a Rua Cipriano Alves, 29 —
Jardim Cotinha, CEP: 03751-040. O imével tem 02 pavimentos com acesso por
escadas, apresenta 02 banheiros, sendo 01 adaptado para mobilidade reduzida, 02
dormitérios, sendo 01 com acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida,
01 hall de entrada, 01 cozinha, 01 sala de estar, 01 sala de jantar, 01 lavanderia, 01
escritério e garagem.
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e Unidade Feminina: Rua Raimundo machado, 647 — Jardim Cotinha, CEP:03751-000.
O imével tem 02 pavimentos com acesso por escadas, apresenta 03 banheiros,
sendo 01 adaptado para mobilidade reduzida, 03 dormitérios, sendo 01 com
acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida, 01 sala ampla para dois
ambientes, 01 lavanderia, 01 escritorio, 01 cozinha, 01 espaco gourmet para
confraternizacdo e garagem.

6.3. Vinculagdo da agdo com as orientagbes do Plano Municipal de
Assisténcia Social e diretrizes nacionais — LOAS, PNAS, SUAS, TIPIFICAGAO
NACIONAL, PROTOCOLOS DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGCOS,
BENEFICIOS DE TRANSFERECIA DE RENDA

Enquanto servigo da PNAS, a Republica tem no poder publico a responsabilidade da

sua condugéo, cabendo ao gestor municipal, a SMADS, a orientacgédo do seu funcionamento.
A Republica para Jovens é referenciada ao CREAS do territério, que atua enquanto servigo
da administrac@o publica direta no seu monitoramento e avaliagdo. Por ser um servigo
socioassistencial que compde o SUAS, a Republica para Jovens tem financiamento publico
oriundo do Fundo Municipal de Assisténcia Social.

A vinculagdo com a LOAS e PNAS se dara pelo cumprimento de suas diretrizes em
especial ao trabalho com os jovens e quando possivel com suas familias, no entendimento
correto da Assisténcia Social enquanto politica publica de direitos voltada a quem dela
necessitar independente das questdes financeiras, do resgate da cidadania dos jovens bem
como a criagao/fortalecimento de vinculos familiares e a criagdo de vinculos comunitarios
visando o desligamento da Republica.

A Republica para Jovens integra a rede socioassistencial e, sendo destinada ao
acolhimento de individuos em situagdo de violagdo de direitos, foi regulamentada como
servico de protegao social especial da politica nacional de assisténcia social na Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais.

No municipio de Sdo Paulo, a Tipificagdo e Regulacdo de Parceria da Politica de
Assisténcia Social, que tem como base a Tipificagdo Nacional, visa assegurar a diretriz da
regulacéo da rede de servicos socioassistenciais, criando parametros que regulam as
provisges institucionais necessarias e o trabalho social ofertados a populacdo usuaria. A
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Republica para Jovens se vincula a tipificacdo através dos objetivos e de suas acdes, e das
aquisicdes a serem asseguradas aos seus usuarios, além da composicdo do quadro de
recursos humanos e a Tabela Referencial de Custeio.

O servico Republica para Jovens atua em articulagdo com os demais servicos da rede
socioassistencial como previsto no Protocolo de Gestdo Integrada, recebendo jovens
encaminhados pela rede, encaminhando e articulando com demais servigos, além da
inser¢ao do jovem em programas de transferéncia de renda e em programas sociais que
atendam suas demandas e interesses.

O PLAS é uma importante ferramenta de gestdo que apresenta respostas do municipio
a partir do mapeamento das demandas existentes, dos sinais de desprotecdo social da
populagao nas diferentes regides de Sdo Paulo, Capital, servindo como um orientador para
as acdes da SMADS. O Plano Decenal da Assisténcia Social de Sdo Paulo prevé agdes
para a qualificagcdo da rede socioassistencial como a oferta de capacitacéo continuada e a
ampliagdo gradual do orgamento destinado ao fundo municipal da assisténcia social, além
da ampliagé@o dos servigos da rede, inclusive através da implantagdo de mais republicas,
com o objetivo de assegurar o atendimento a populagdo mais vulneravel.

6.4. Forma de acesso dos usuarios e controle da demanda ofertada

e O acesso dos jovens ao servico da Republica Jovem ocorre exclusivamente por
encaminhamento da rede socioassistencial.

e A porta de entrada principal € a SMADS por meio da Coordenadoria de Protecdo
Social Especial.

e Normalmente, o ingresso acontece via encaminhamento dos SAICA (Servigos de
Acolhimento Institucional para Criangas e Adolescentes), no momento do
desligamento compulsério ao completar 18 anos, ou em situacdes excepcionais de
vulnerabilidade grave identificadas pela rede.

e O CREAS e demais servigos da Protegdo Social Especial também podem indicar
casos, quando verificada a necessidade.

e Nao ha procura espontanea: o acesso € sempre mediado por avaliacéo técnica e
autorizagao da gestao municipal.

e O acolhimento depende da existéncia de vaga e da compatibilidade do perfil do
jovem com os objetivos do servigo (faixa etaria 18 a 21 anos, auséncia de apoio
familiar, necessidade de desenvolvimento de autonomia).
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6.5. Metodologia a ser desenvolvida na acolhida e no trabalho social de modo
a evidenciar as estratégias de atuagdo para alcance das metas.

O trabalho socioeducativo tera como base as seguintes referéncias:

« Planejar agbes centradas dos usuarios (as) considerando realidades distintas e
comuns;

» Producdo e reproducéo de saberes;

 Escuta ativa;

. Etica;

« Respeito a diversidade;

« Criatividade;

» Metodologia participativa;

« Exercicio de cidadania.

1° més: acolhimento e elaboragéo dos PlAs.
2° ao 6° més: oficinas de vida pratica, encaminhamentos educacionais e cursos.

7° ao 12° més: insergéo produtiva, monitoramento de resultados e integragdo

comunitaria.

12° més em diante: avaliagédo anual e planejamento de desligamento gradativo.

O processo de acolhimento do jovem sera realizado de forma gradativa, com

participacdo ativa do jovem no planejamento de cada fase.

Todo o trabalho sera registrado em prontuarios e relatérios, e zelara pela privacidade
e sigilo de cada caso, respeitando cada histéria, cada individuo como sujeito de direito,
mantendo atualizados os registros dos dados de cada jovem em prontudrios, ao qual este

tera acesso sempre que solicitado.
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As intervencOes técnicas se dardo através de: acolhimento, escuta qualificada,
entrevista, atendimento individual e grupal, utilizando todos os recursos necessarios para

um bom atendimento fisico, psiquico e social.

Acolhimento Técnico: sera realizado pela equipe técnica no processo da insercdo do
jovem na Republica. Neste momento sera realizada a apresentacdo da casa, normas e
responsabilidades dos mesmos no servigo.

Atendimentos Individuais: serdo realizados de forma a compreender a dindmica familiar,
de qual forma se deu a quebra de vinculo e os impactos identificados no comportamento
dos adolescentes. Contribuirdo para a elaboragdo do PIA, que fomentara estratégias de
trabalho técnico para o cumprimento das metas. Esses atendimentos também se dardo
conforme a demanda apresentada pelos jovens.

Atendimento Grupal: Os atendimentos grupais serdo realizados tendo o objetivo de
desenvolver atividades soécioeducatuvas e também compreender as dinamicas da casa e o
contexto social na qual esta inserido o jovem. As assembleias realizadas bimestralmente
possibilitam aos jovens opinar e discutir questdes relacionadas a convivéncia e ao
funcionamento do servico, possibilitando o fortalecimento entre eles e o seu
reconhecimento enquanto sujeitos de direito, e visando o seu processo de autonomia. Estes
atendimentos serdo realizados de forma mensal ou também quando a equipe achar
necessario.

Visitas Técnicas: Serdo realizadas conforme necessidade identificada pelo técnico e ou
quando solicitadas pelos acolhidos. Tem como objetivo a reaproximagdo familiar e o
reestabelecimento de vinculos afetivos.

Discussbes de casos: Realizaremos estudos de caso de cada jovem, levantando suas
dificuldades e potencialidades, visando auxilia-los no desenvolvimento de seu projeto de
vida.

6.6. Forma de monitoramento e avaliagdo dos resultados
O Servigo sera monitorado e avaliado pelo CREAS Ermelino Matarazzo através do
gestor(a) de servigo indicado por SAS/EM, conforme as normativas vigentes, e utilizara os
instrumentais estabelecidos pela SMADS para registro e apresentacdo dos resultados. A

Republica realizara os procedimentos de prestagdo de contas, mensal e anual como
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estabelecidos nas normativas vigentes, apresentando relatérios mensais, semestrais e
anuais.

Utilizara o sistema de informacdo de SMADS — SISA para registrar acolhimentos e
desacolhimentos de cada jovem.

6.7. Demonstracao de metodologia do trabalho social com familias

O trabalho com as familias sera realizado pela equipe da Republica para Jovens
sempre que o jovem desejar e permitir a reaproximagao familiar, tendo como objetivo
reestabelecer e ou fortalecer o vinculo familiar através de encontros e contato telefénico
com o objetivo de reaproximar a familia, atividades dentro da Republica Jovem como:
Almocgo coletivo, Atendimentos individuais, visitas autorizadas até a republica.

6.8. Demonstracdo de conhecimento e capacidade de articulagio com
servicos da rede socioassistencial local e politicas publicas setoriais, no
ambito territorial

A Sociedade de Amigos de Vila Mara, Jardim Maia e Vilas Adjacentes, por meio de
suas experiéncias sociais, acumula conhecimento das necessidades e importancia das
politicas publicas para o atendimento da populagdo moradora no territério Ermelino
Matarazzo / Ponte Rasa. Compreendemos que é de suma importancia o processo de
articulagéo de servigcos das demais politicas publicas com a rede socioassistencial para
assegurar o atendimento integral desta populagéao.

Os servigos socioassistenciais sdo organizados no territério em niveis de complexidade,
sendo os de convivéncia e fortalecimento de vinculos classificados como protegéo social
basica, os de suporte protetivo e socioeducativo como protecéo social especial de média
complexidade e os de acolhimento institucional como protegdo social de alta complexidade
para grupos especificos.

Ainda estdo presentes no territério uma Biblioteca e diversos Centros Desportivos
Municipais e a Defensoria, e agora temos o CEU Padre Ticao.

A Republica para Jovens se articula com as Unidades de Saude UBS Dr. Carlos Olivaldo
Souza Lopes Muniz, CAPS/Adulto, CAPS/Infantil, AMA e Hospital de Ermelino Matarazzo,
a UPA, para a realizagcdo dos tratamentos de salide fisica e mental, agendamento e
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realizagao de exames e acompanhamentos clinicos, incluindo os atendimentos dentro das
unidades.

As unidades educacionais gerenciadas pela municipalidade e pelo governo do estado
mantém articulagéo com a Republica para a insergédo de jovens no ensino regular diurno,
noturno e EJA, nas unidades E.E. Joaquim Torres, E.E. Annete Marlene Fernandes de
Mello, Professora Benedita de Rezende, E.E. Ermelino Matarazzo, Professora Eunice
Laureano da Silva, Condessa Filomena Matarazzo, Jornalista Francisco Mesquita,
Professora Leonor Rendese, Professor Lucio de Carvalho Marques, Professor, Pedro de
Alcantara Marcondes Machado, Therezinha Aranha Manteli, Professor Umberto Conte
Chechia.

As atividades culturais da Republica se desenvolvem em parceria com a equipe da
Ocupagéo Cultural Mateus Santos e com a Biblioteca Rubens Borba de Morais, e o recém
inaugurado CEU Padre Tic&o, € um espaco que enriquece nosso territorio, eramos carente
desta modalidade, agora teremos teatro, e a universidade do Ceu.

6.9. Detalhamento dos recursos humanos na gestio do servico tendo como
referéncia o quadro de recursos humanos estabelecido na Portaria
46/SMADS/2010, quanto a profissionais e suas quantidades:

Funcgao Carga Horaria Numero
Semanal
Gerente de Servigo | 40H 1
Técnico 40H / *30H 2, sendo 1 assistente social*

Obs: para atendimento de 02 (duas casas).
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6.9.3. Especificar a utilizacdo das horas técnicas, quando for o caso
Horas técnicas ndo compdem as despesas da Republica para Jovens.

7. INDICADORES DE AVALIAGAO
Conforme constam no ANEXO Il da Instrugdo Normativa 02/SMADS/2024.

Os indicadores de avaliagdo serdo pautados conforme constam no Anexo |l da
Instrucdo Normativa 02/SMADS/2024.

A execugéo das parcerias celebradas nos termos desta Instrucdo Normativa sera
avaliada por indicadores qualitativos de metas e resultados esperados com relagdo a
execucao do objeto da parceria.

Os indicadores serdo avaliados de acordo com um sistema de classificagdo em
quatro parametros, quais sejam:

a) INSUFICIENTE;

b) INSATISFATORIO;
c) SUFICIENTE;

d) SUPERIOR.

Para o caso das tipificagdes de servigos cujas caracteristicas ndo s3o passiveis de
serem avaliadas por um determinado indicador, adotar-se-a a alternativa NAO SE APLICA.

Os indicadores qualitativos da execugdo da parceria, nos termos desta Instrucao
Normativa, seréo divididos em quatro dimensdes com seus respectivos parametros, além
de outros especificos eventualmente previstos na norma de tipificagdo do servico ou
descrigcao do projeto:

1. Dimensao: Estrutura fisica e administrativa
Indicadores/Parametros:

1.1.Cémodos e mobiliarios estéo sendo utilizados no semestre conforme o aprovado no
Plano de Trabalho

Parametros:
* INSUFICIENTE: Cdémodos e mobilidrios encontram-se em desconformidade com o
previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.
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* INSATISFATORIO: Cémodos e mobiliarios encontram-se em desconformidade com o
Plano de Trabalho, mas isso n&o afeta o desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Comodos e mobilidrios encontram-se de acordo com o previsto no Plano
de Trabalho

* SUPERIOR: Cémodos e mobilidrios encontram-se para além do aprovado no Plano de
Trabalho, com provises adicionais com potencial para impactar positivamente sobre as
atividades desenvolvidas.

1.1. Disponibilidade de materiais e artigos socioeducativos, pedagogicos, ludicos e
esportivos para realizagéo das atividades, bem como de insumos que garantam as
ofertas especificas da tipologia do servico, previstos no Plano de Trabalho.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos,
bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em desconformidade
com o previsto no Plano de Trabalho, afetando o desenvolvimento das atividades do
Servico.

* INSATISFATORIO: Materiais e artigos socioeducativos, pedagdgicos, ludicos e
esportivos, bem como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em
desconformidade com o previsto no Plano de Trabalho, mas isso ndo afeta o
desenvolvimento das atividades do servigo.

* SUFICIENTE: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, lidicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se em conformidade com o
previsto no Plano de Trabalho.

* SUPERIOR: Materiais e artigos socioeducativos, pedagégicos, ludicos e esportivos, bem
como insumos referentes a ofertas especificas, encontram-se para além do previsto no
Plano de Trabalho, com potencial para impactar positivamente sobre a qualidade das
atividades desenvolvidas.

1.2.Comodos e mobiliarios se encontram em perfeitas condigdes de uso

Parametros:

*INSUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em condigdes de uso inadequadas,
afetando o desenvolvimento das atividades do servigo.

* INSATISFATORIO: Cémodos e mobilidrios encontram-se em condicoes de uso
inadequadas, mas isso n&do afeta o desenvolvimento das atividades do servico.

* SUFICIENTE: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso

* SUPERIOR: Cémodos e mobiliarios encontram-se em perfeitas condi¢cdes de uso, com
implantacdo de sistema de avaliagdo periddica do grau de satisfacdo do usuario.

52/29



Sociedade Amigos de Vila Mara Jardim Maia e Vilas Adjacentes
End.: Rua Salvador Fernandes Cardia, 1037- Antigo 27 - Vila Mara — Sao Miguel Paulista- S.P.
CNPJ: 43.220.540/0001-93 - Telefones: 11-2156-5647
Site:www.sociedadeamigosdevilamara.com.br

2. Dimensao: Servigos, processos ou atividades
Indicadores/Parametros:

2.1. Percentual de Relatérios, Prontuarios, Plano de Desenvolvimento do Usuario- PDU
(usuarios da PSB) / Plano Individual de Atendimento - PIA (usuarios da PSE) / Plano
de Desenvolvimento Familiar - PDF elaborados ou atualizados no semestre.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Menos de 70% dos usuarios com relatérios e prontuérios elaborados ou
atualizados no semestre;

* INSATISFATORIO: Entre 70% e 80% dos usuarios com relatérios e prontuarios
elaborados ou atualizados no semestre;

* SUFICIENTE: Entre 81% e 99% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou
atualizados no semestre;

* SUPERIOR: 100% dos usuarios com relatérios e prontuarios elaborados ou atualizados
no semestre.

3. Dimensao: Produtos ou resultados
Indicadores:
3.1. Nimero de usuarios atendidos / capacidade parceirizada do servigo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Inferior a 70%
* INSATISFATORIO: 70% a 80%
* SUFICIENTE: Entre 81% e 90%
* SUPERIOR: Maior que 90%

3.2. Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagéo da SMADS e com
participacdo dos usuarios do servigo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Cardapio em desacordo com o Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS

* INSATISFATORIO: Cardéapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentacao da
SMADS, mas sem provas de divulgagédo nos servigos e/ou de participacdo dos usuarios em
sua formulagao.

* SUFICIENTE: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgag&o no servigo e com participagéo dos usudarios em sua formulagao.
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* SUPERIOR: Cardapio elaborado nos termos do Manual Pratico de Alimentagdo da
SMADS, com divulgac¢éo no servico e com participagdo dos usuarios em sua formulacéo,
com implantacdo de sistema de avaliacao perioédica do grau de satisfagédo do usuario.

3.3. Execucdo das atividades previstas no Plano de Agdo Semestral, compreendendo
todas as suas dimensdes.

Parametros:

* INSUFICIENTE: Realizagdo de menos de 70% das atividades previstas no Plano de Agdo
Semestral

* INSATISFATORIO: Realizagao de 70% a 80% das atividades previstas no Plano de Acéao
Semestral

* SUFICIENTE: Realizagdo de 81% a 95% das atividades previstas no Plano de Acgédo
Semestral

* SUPERIOR: Realizagdo de 96% a 100% das atividades previstas no Plano de Acdo
Semestral

3.4. Implantagéo de mecanismos de apuragdo da satisfagdo dos usuarios do servico e
de canais de participagéo dos usuarios na elaboragéo do Plano de Acéo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Nenhum mecanismo de apuragédo da satisfagdo dos usuarios do servico
ou de participagdo dos usuarios na elaboragao do Plano de Acdo implantado

* INSATISFATORIO: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfacdo dos usuarios
e/ou de participagdo dos usuarios na elaboragao do Plano de Ag¢do, mas sem comprovacéo
de adesao de, no minimo, 20% dos usuarios do servico

* SUFICIENTE: Implantagdo de mecanismo de apuragédo da satisfacdo dos usuarios e de
participacédo dos usuarios na elaboragédo do Plano de Ag¢édo, com comprovacio de adesdo
de, no minimo, 20% dos usuarios do servigo;

* SUPERIOR: Implantagdo de mecanismo de apuragdo da satisfagdo dos usuarios e de
participacdo dos usuarios na elaboragdo do Plano de Agdo, com comprovacéo de ades&o
de mais de 50% dos usuarios do servigo.

4. Dimensao: Recursos humanos

Indicadores:

1.1.Percentual de profissionais que participaram de ao menos uma capacitacao/
atualizacéo de conhecimento no semestre, ofertada pela OSC, pela SMADS ou
outras instituicoes

Parametros:
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* INSUFICIENTE: Menos de 50% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitagdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* INSATISFATORIO: Entre 50% e 70% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagdo de conhecimento no semestre

* SUFICIENTE: Entre 71% e 90% dos profissionais participaram de ao menos uma
capacitacdo/ atualizagéo de conhecimento no semestre

* SUPERIOR: Mais de 90% dos profissionais participaram de ao menos uma capacita¢éo/
atualizacdo de conhecimento no semestre.

1.2.Adequacéo da forga de trabalho, no semestre, ao quadro de recursos humanos
previsto na legislagdo concernente a tipificacdo

Parametros:

* INSUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacéo,
havendo déficit de mais de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacéo exigida.

* INSATISFATORIO: Quadro de RH encontra-se em desacordo ao previsto na legislacgéo,
havendo um déficit de 01 funcionario em quantidade e/ou qualificacdo exigida.

* SUFICIENTE: Quadro de RH encontra-se completo em relagdo ao definido pela
legislacao, ou incompleto, mas dentro do prazo legalmente previsto para substituicdes.

* SUPERIOR: Quadro de RH em quantidade superior a estabelecida na tipificacao.

Seréo atribuidos pontos por cada parametro, no seguinte padrao:

* “0” para NAO SE APLICA
*“1” para INSUFICIENTE;

* “2” para INSATISFATORIO;
*“3" para SUFICIENTE;

* “4” para SUPERIOR.

O indicador sintético da parceria corresponderd ao percentual resultante da
somatodria dos pontos atribuidos para cada indicador aplicavel ao servigo, dividida pela
somatoria dos pontos maximos dos indicadores aplicaveis e multiplicado por 100 (cem), e
sera classificado em quatro parametros que subsidiara a manifestagéo final com relacio a
execucao do objeto da parceria:

* INSUFICIENTE: 0 a 30%:;
* INSATISFATORIO: 31% a 60%:

* SUFICIENTE: 61% a 90%;
* SUPERIOR: 91% a 100%.

Com base no indicador sintético de que trata o caput, deverdo ser adotadas as
seguintes providéncias:
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* INSUFICIENTE: rejeicédo da execugdo do objeto e rescisdo do Termo de Colaboragéo,
desta Instrugdo Normativa, observando o procedimento disposto da mesma norma;

* INSATISFATORIO: aprovacédo da execugéo do objeto com ressalva e aplicagdo de Plano
de Providéncias Geral;

* SUFICIENTE: aprovacéo da execugédo do objeto.

* SUPERIOR: aprovagdo da execugdo do objeto.

A aferigdo dos resultados “INSATISFATORIO” ou “INSUFICIENTE”, em qualquer
dos indicadores, demandar&o Plano de Providéncias Especifico do Indicador a ser aplicada
pelo Gestor da Parceria a OSC parceira.

A obtengdo de resultado “INSATISFATORIO” no indicador sintético da parceria de
que trata o caput deste artigo, por duas prestagées de contas parciais consecutivas ou
quatro intercaladas no periodo de vigéncia da parceria, acarretara a SAS a adogdo das
medidas cabiveis para rescisdo do Termo de Colaboragdo, Instrucdo Normativa,
observando o procedimento disposto dispensada a aplicacdo de Plano de Providéncia
Geral.

Data: 09/09/2025

Rozania Nascimento Silva de Almeida
RG: 16.602.041-2
CPF: 147.301.308-98
Presidente
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