
COMPLEXO DE SERVIÇOS À 

POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO 

DE RUA - ARSENAL DA 

ESPERANÇA



O serviço

• Gerenciado pela Associação Assindes SERMIG

• Fundado em 1996, em São Paulo

• Parceria com a Prefeitura desde 2008

• Localizado na Mooca – 19.000 m² de área



Oferta de serviço

• Complexo de Serviços à População em Situação de 
Rua

• Para homens a partir de 18 anos

• 1.400 vagas diárias (1.150 noite / 250 dia)

• Atendimento ininterrupto – 24 horas

• Refeições, dormitórios, banhos, lavanderia

• Atendimento social e encaminhamentos

• Cursos com certificação – SENAI e outros

• Ações culturais, educativas e esportivas



Capacitações Profissionais

• Lavanderia industrial

• Panificação e confeitaria

• Ajudante de cozinha, Pedreiro, Azulejista

• Design de móveis, Informática, Reciclagem



Infraestrutura

• Dormitórios, cozinha e lavanderia industrial, 
refeitório

• Biblioteca, salas de aula, quadra esportiva

• Marcenaria, serralheria, lavanderia

• Ambientes acessíveis e seguros



Proposta principal

• As modificações a serem apresentadas visam o

aperfeiçoamento e qualificação da execução do

Termo de Colaboração vigente, bem como a

sustentabilidade do serviço, respeitando os

princípios do interesse público, da legalidade e

da razoabilidade.

Nesse sentido, Frente a necessidade eminente de

revisão dos elementos de despesas - do Complexo de

Serviços à População em Situação de Rua /Arsenal da

Esperança - concernentes às despesas de

concessionárias e quadro de recursos Humanos

apresentam-se a seguir as alterações propostas:



Quadro de RH atual 



Quadro de RH revisado 

(proposto)



Concessionárias atual 



Concessionárias revisado 

(proposto)



Quadro Resumo - principais 

alterações propostas

Categoria​ Documento Atual​ Documento Aditivo (proposta)

Total de Funcionários​ 126​ 145​

Assistente Técnico I​ 3​ 4​

Técnico 30h (Assistente Social) 
e 40 h(Psicólogo)​

19 24​

Orientadores Socioeducativos​ 8 (dia) + 15 
(noite)​

9 (dia par) + 9 (dia ímpar)​
9 (noite par) + 9 
(noite ímpar)​

Agentes Operacionais​ 56 (todos dia)​ 48 (dia) + 8 (noite)​

Valor Concessionárias (R$)​ 145.379,70​ 188.646,64​



Impacto orçamentário (Ago a 

Dez/2025)



Pontos fundamentais desta 

discussão

Com a sólida intenção de assegurar a continuidade

do serviço, em conformidade com os princípios da

equidade, integralidade e intersetorialidade que

norteiam a Política Nacional de Assistência Social

(PNAS) e a Política Nacional para a População em

Situação de Rua, bem como reconhecendo a

importância desse espaço de debate, participação e

controle social, a proposta foi e deve ser

apresentada nesta Plenária.

Destaca-se ainda que a presente solicitação

encontra respaldo nos princípios fundamentais da

PNAS, especialmente no que se refere à garantia dos

direitos socioassistenciais, à proteção social

especial e à promoção da cidadania para grupos em

situação de vulnerabilidade.


