TERMO DE CONTRATO N. 22/SMADS/2024
PROCESSO SEI: 6024.2024/0004570-9

OBJETO: Hospedagem por didrias em estabelecimento hoteleiro para pessoas em situagdo de
rua, regularmente indicadas pela SMADS - Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, Orgdo da PMSP — Prefeitura Municipal de Sdo Paulo.

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL

CONTRATADA: FM MUNIZ PARTICIPACGES LTDA EPP - “HOTEL NOVE DE JULHO"

LOCAL DE PRESTACAO DO SERVICO: “HOTEL NOVE DE JULHO” — Avenida Nove de Julho, 4506,
Jadim Paulista, Sdo Paulo - SP

QUANTIDADE TOTAL DE VAGAS: 60 (sessenta)

VALOR UNITARIO DA DIARIA: RS 125,00 (cento e vinte e cinco reais)

VALOR TOTAL DO CONTRATO (90 dias): RS 675.000,00 (Seiscentos e setenta e cinco mil reais)

DOTACAO A SER ONERADA —
93.10.08.244.3023.4308.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1.00.1.500.9001.53.03

NOTA DE EMPENHO N.52116/2024

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO - PMSP, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL, inscrita no CNPJ/ME
sob n. 60.269.453/0001-40, com na Rua Libero Badard n. 425, Centro, CEP 01009-000, Sdo Paulo
- SP, representada por sua Secretéria Adjunta da Assisténcia e Desenvolvimento Social, Senhor
DECIO FERNANDO MOREIRA MATOS , adiante designada apenas CONTRATANTE, e o Hotel
Nove de Julho, inscrito no CNPJ/ME sob o n? 10.352.319/0001-30, com sede na cidade de Sdo
Paulo, Avenida Indianopolis, 1137, Indiandpolis, Sdo Paulo — SP, CEP 04063-002, neste ato
representado por FERNANDO CESAR MUNIZ, brasileiro, casado, empresério, portador da
Cédula de Identidade RG 16.701.655-6 e inscrito no CPF/ME sob o numero 103.342.448-03,
doravante simplesmente designado CONTRATADA, nos termos do artigo 75, VIII, da Lei n.
14.133/2021 e Decreto Municipal n. 62.100/2023, em conformidade com a autorizagdo contida
no despacho, doc. SEI 101824739 , do processo citado em epigrafe, tém entre si, justo e
acordado o presente contrato, na conformidade das condicdes e clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente contrato tem por objeto a disponibilizagdo de vagas, por diarias, para
acolhimento de pessoas em situacdo de rua, regularmente indicadas pela CONTRATANTE, no
estabelecimento da CONTRATADA, qual seja, “Hotel Nove de Julho”, situado na Avenida Nove de
Julho, 4506, Jardim Paulista, S0 Paulo —SP

1.2 Para consecucdo do objeto referenciado no item acima, a CONTRATADA disponibilizara
60 (sessenta) vagas de hospedagem, distribuidas em cémodos compartilhados simples do
estabelecimento hoteleiro mencionado acima;
13 A didria se inicia as 14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um
total de 22 (vinte e duas) horas de estadia, independente da hora de entrada do hospede.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. A prestacdo dos servigos sera executada no , “Hotel Nove de Julho”, situado na R Avenida
Nove de Julho, 4506, Jadim Paulista, S3o Paulo — SP - 01406-100

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZO CONTRATUAL

3.1. O prazo de execucdo do contrato tera a duragdo de até 90 (noventa) dias, resguardado o
ano bissexto, quando houver, contados a partir da Ordem de Inicio de Servigos, com clausula
resolutiva, podendo ser encerrado a qualquer momento sem &nus a municipalidade caso
concluida contratacdo via Edital 2024,

3.2. O estabelecimento hoteleiro tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para bloquear as vagas
previstas neste instrumento e organizar-se administrativamente para o recebimento dos
hospedes.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DOTACAO ORCAMENTARIA E REAJUSTE

4.1. A CONTRATANTE, a titulo de contrapartida pela hospedagem de pessoa regularmente

indicada, efetuara o pagamento, por didria de pessoa hospedada, no montante de RS 125,00

(cento e vinte e cinco reais), RS 675.000,00 (Seiscentos e setenta e cinco mil reais) para 60

(sessenta) vagas, no periodo de 90 (noventa) dias.
4.1.1. Neste preco estdo incluidos todos os custos e despesas necessarios ao
cumprimento integral e adequado das obrigacdes decorrentes da contratacao, tais
como, custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragao,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, beneficios e despesas indiretas, ai incluidas
as despesas fiscais e o lucro do estabelecimento, e quaisquer outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do ajuste, de modo que nenhuma outra
remuneracdo sera devida, em qualquer hipotese de responsabilidade solidéria pelo
pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com
a prestagao dos servigos.

4.2. As despesas para a execucio do objeto do presente contrato onerardo a dotagdo

orgamentaria n. 93.10.08.244.3023.4308.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1.00.1.500.9001.53.03

do orcamento vigente, respeitado o principio da anualidade orcamentaria, através da Nota de

Empenho n 52116, no valor total de RS 675.000,00 (Seiscentos e setenta e cinco mil reais)

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADA

5.1. S50 obrigacoes do CONTRATADA:

a) Executar regularmente o objeto deste ajuste, respondendo perante a CONTRATANTE pela fiel
e integral realizacdo dos servigos contratados;

b) Garantir total qualidade dos servigos contratados;

c) Observar o Regimento Interno anexado ao presente;

d) Prestar o servico de hospedagem, observando todas as cautelas necessarias e provisdes que
segue:

1. Acomodacdo em cémodos individuais ou compartilhados e ventilados, contendo cama e
banheiro privativa, para atendimento de necessidades fisiologicas e de higiene pessoal, c
privadas e chuveiros com dgua quente bem como condigdes que favoregam a utilizagdo peclj%
beneficiarios no quarto, sendo que no caso pessoas idosas, acima de 60 (sessenta) anos, dever
atender o contido na Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n. 502, de 27 de maio de 2021,
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com diaria que se inicia as 14 horas e termina as 12 horas do dia subsequente, perfazendo um
total de 22 (vinte e duas) horas de estadia;

2. Oferta de 05 (cinco) refeigdes didrias, de acordo com o Manual Pratico para uma Alimentagao
saudavel

20iu/MANUAL DE NUTRICAC 2018%20ATUALIZADO.pdf), em espago organizado a fim de
garantir o isolamento e o distanciamento minimos adequados, sendo um café da manha, um
almogco, um lanche da tarde, um jantar e um lanche noturno, produzidas pele estabelecimento
ou por contratados de terceiros, sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, que deverao ser
servidas no proprio estabelecimento, mediante escalonamento em turnos e horarios diversos,
respeitando o distanciamento social, de modo a evitar aglomeragdo das pessoas entre si:
2.1) Café da manh3, a ser servido das 07h30m as 10h00m, com servigo padrdo
basico e disponibilizando, cumulativamente, a todos os hospedes, café, leite, pdo
e manteiga.
2.2) Almoco e jantar, com servico padrdo basico, a serem servidos,
respectivamente, das 12h00m as 14h00m e 18h00m as 20h00m, com cardapios
com variacdes didrias, incluindo, cumulativamente, uma fonte de proteina de
origem animal, acompanhada de carboidrato, além de salada de folhas ou de
legumes e uma fruta.
2.3) Lanche da tarde, com servigo padrdo basico, a ser servido das 16h00m as
17h00m, disponibilizando, cumulativamente, a todos os hdspedes, leite, café ou
chocolate, biscoito e uma fruta.
2.4) Lache noturno, com servico padrdo basico, a ser servido das 21h30m as
22h30m, disponibilizando, cumulativamente, a todos os hospedes, cha e biscoito.
3. Fornecimento continuo de dgua potavel em area comum para consumo dos hdspedes;
4. Substituicio e fornecimento semanal dos materiais incluidos na definicdo de vaga de
hospedagem do Edital de Credenciamento:
Vagas de hospedagem: capacidade de atendimento de acomodagdo, em cémodos
individuais ou compartilhados, garantido neste ultimo, em se tratando de pessoas
idosas, acima de 60 (sessenta) anos, a separagdo por sexos, para no mdximo 04
{(quatro) pessoas, e com distdncia minima de 0,80 metros entre as camas, em
atendimento ao Regulamento de Diretoria Colegiada — RDC n. 502, de 27 de maio
de 2021, conjugada & disponibilizagdo de locais, privativos ou coletivos, para
atendimento de necessidades fisioldgicas e de higiene pessoal, com privadas e
chuveiros com dgua quente, além de materiais de roupas de cama, banho e higiene
como lengdis, travesseiros, fronhas, toalhas, sabonetes, shampoos,
condicionadores, papel higiénico, pastas e escovas de dente, desodorantes roll-on e
recursos para barbear, e ao fornecimento de alimentagdo, conforme descrito no
Item 2.1.b deste edital;
5. Fornecimento semanal de desodorantes roll-on e recursos para barbear, ou em periodicidade
inferior se, por razdes de higiene, houver necessidade de troca:
6. Prover servicos de internet aos hospedes;
7. Disponibilizar, sem qualquer énus @ SMADS, espagos distintos para o atendimento social,
alimentacdo e descanso, a serem utilizados pelos profissionais envolvidos no projeto,
acompanhado de toda de estrutura;
8. Disponibilizar, sem qualquer énus a8 SMADS, instalagdes para a permanéncia e execug¢do do
trabalho social e do atendimento de salde por servidores da Contratante ou funcionérig;
devidamente credenciados, da Organizagdo da Sociedade Civil parcerizada; \ \J\’] "
9. Disponibilizar, sem qualquer énus @ SMADS, drea comum para a realizagdo de atividades
coletivas;

’
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10. Em havendo lavanderia, disponibilizar aos hospedes indicados por SMADS, ficando esta
ultima a fornecer os produtos de limpeza para roupas;

11. Limpeza e higienizacdo semanal das acomodagdes ou em periodicidade inferior se, por
razdes de higiene, houver necessidade, conforme orientagdo do Ministério da Saude e ANVISA;
12. Disponibilizagdo de sistema ou aparelho de refrigeragio de ar ou de ventilagdo e
equipamento de televisdo aberta;

13. Ofertar mobilidrios compativeis com o atendimento proposto;

14. Propiciar condi¢gbes minimas de seguranga e acessibilidade nas areas comuns e vias de acesso
e saida dos comodos, tais como elevadores, rampas e redes de protegao.

e) Apresentar o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB, no prazo de até 06 (seis) meses,
contados da data de assinatura do presente instrumento, podendo ser prorrogado, mediante
justificativa devidamente fundamentada da CONTRATADA e aceite da CONTRATANTE.

f) Decorrido o prazo mencionado acima sem a devida apresentagdo do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros — AVCB o presente contrato automaticamente findara.

g) Providenciar a corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
CONTRATANTE na entrega do objeto;

h) Responder por danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo, guando da execucdo do contrato;

i) Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo,
prestando esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

j) Manter todas as condi¢des de habilitagdo aferidas no processo de contratacdo durante a
vigéncia do contrato;

k) Entregar mensalmente instrumento de aferi¢do da ocupagdo com assinatura do convivente;
1) Franquear acesso a suas instalagdes a servidores da CONTRATANTE ou a funcionarios,
devidamente credenciados, da Organizacdo da Sociedade Civil parceira;

m) Seguir os protocolos de saude e sanitdrios necessdrios a prevencdo do contagio pelo
coronavirus/variantes e outras enfermidades contagiosas.

n) Responsabilizar-se por todos os prejuizos que porventura cause 8 CONTRATANTE em razdo do
fornecimento do objeto decorrente do presente contrato.

o) A CONTRATADA serd a unica responsdvel perante terceiros contratados por ela para a
prestacdo dos servigos do presente Contrato.

p) arcar fiel e regularmente com todas as obrigagdes trabalhistas relacionadas aos empregados
que participem da execucdo do objeto contratual;

q) Fornecer a CONTRATANTE ou a funcionérios da Organizacdo da Sociedade Civil parcerizada,
sempre que requisitado, relatério com informagGes pertinentes ao controle de didrias com os
nomes dos hospedes atendidos, hora e dia do inicio e do término das didrias usufruidas, os
numeros das unidades ccupadas e o registro da ocorréncia de eventos excepcionais, para futuras
referéncias.

r) O preposto, que serd indicado pela CONTRATADA, que devera informar, por escrito, ao Fiscal
do Contrato indicado pela CONTRATANTE, todas as ocorréncias observadas na prestacdo do
servico em foco.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Sdo obrigagtes da CONTRATANTE:

a) Cumprir e exigir o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e das disposi¢des legais que
regem; ﬁ
b) Realizar o acompanhamento do presente contrato, comunicando a CONTRATADA as'
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

!



PRIFEITURA DE
SAO PAULOD

c) Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugdo dos servigos contratados,
inclusive comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga de
Administragdo e ou enderego de cobranga;
d) Fornecimento de servicos de lavanderia para lavagem das roupas dos hospedes ou produtos
de limpeza para roupas, neste Ultimo nos casos em que os CONTRATADOS disponibilizarem tais
atividades no local;
e) Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no presente contrato;
f) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo como
os termos deste documento;
g) Rejeitar no todo ou em parte, a prestagdo dos servigos executados em desacordo com este
Contrato e seus anexos;
h) Comunicar a3 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, sem prejuizo
das penalidades cabiveis;
i) Acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio de representante
especialmente designado;
1. A fiscalizagdo dos servicos pela CONTRATANTE n3o exime, nem diminui a
completa responsabilidade da CONTRATADA, por qualquer inobservancia ou
omissdo as clausulas contratuais.
i) Realizar o acompanhamento regular das demandas e necessidades dos hospedes no ambito
da politica publica de assisténcia social e buscar articulagdo com os servigos de salide para
atendimentos as necessidades de satde dos hospedes;
k) Aplicar as penalidades previstas neste contrato, em caso de descumprimento pela
CONTRATADA de quaisquer clausulas estabelecidas;
1) Providenciar o suporte a Organizagdo da Sociedade Civil parceira para o atendimento social
no estabelecimento da CONTRATADA.
1) Sera de responsabilidade da OSC a prestac3o de atendimento social orientado
pela politica socioassistencial do Municipio, bem como o fornecimento de leite e
fralda.
m) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, podendo solicitar o seu encaminhamento por escrito;
n) Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacio das condigdes requeridas para a
contratagdo;
o) Atestar mensalmente a execucdo e a qualidade dos servigos prestados, indicando qualquer
ocorréncia havida no periodo, se for o caso, em processo proprio, onde sera juntada a Nota
Fiscal/Fatura a ser apresentada pela CONTRATADA, para fins de pagamento;
p) A CONTRATANTE e podera, a seu critério e a qualquer tempo, realizar vistoria dos
equipamentos e verificar o cumprimento de normas preestabelecidas no edital/contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota

fiscal ou nota fiscal fatura.
7.1.1. O valor do pagamento serd devido em fungdo da quantidade de vagas
indicadas no item 1.2 do presente e respectivas diarias, considerando-se o valor
unitario da didria contratado, pelo periodo abrangido pela respectiva Nota Fiscal
Prestacdo de Servigo. A0
7.1.2. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhara a CONTRATANT! Q\g‘i-
pelo endereco de e-mail smadsvagashoteis@prefeitura.sp.gov.br, em prazo\
acordado com esta, a nota fiscal eletrdnica de que trata os itens;
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7.1.3. Caso venha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por
parte da CONTRATADA, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se a sua
contagem a partir da data em que estas forem cumpridas.
7.1.4. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa
exclusiva da Administracdo, a CONTRATADA tera direito a aplicagdo de
compensacio financeira, nos termos da Portaria SF n. 05, de 05/01/2012.
7.2. Os pagamentos serdo efetuados em conformidade com a execugdo dos servigos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, bem como de copia
reprogréfica da nota de empenho, acompanhada, quando for o caso, do recolhimento do ISSON
— Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza do més de competéncia, descontados os
eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os decorrentes de multas.
7.2.1. No caso de prestadores de servigo com sede ou domicilio fora do Municipio
de S3o Paulo, deverd ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de
Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos
artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n. 13.701/2003, com redagdo da Lei Municipal
n. 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n. 50.896/09.
7.2.2. N3o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor
do ISSQN — Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, incidente sobre a
prestacdo de servigos objeto do presente, sera retido na fonte por ocasido de cada
pagamento, consoante determina o artigo 92-A e seus paragrafos 12 e 22, da Lei
Municipal n. 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n. 14.042/05, e na
conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza -
ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n. 50.896/09 e da Portaria SF n. 101/05, com
as alteragdes da Portaria SF n. 118/05.
7.3. Na hipdtese de existir nota de retificagdo e/ou nota suplementar de empenho, copia(s) da(s)
mesma(s) devera(do) acompanhar os demais documentos.
7.4. A CONTRATADA devera apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificagdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:
a) relatério com informacgdes pertinentes ao controle de diarias com os nomes dos hdspedes
atendidos, hora e dia do inicic e do término das diarias usufruidas, os niumeros das unidades
ocupadas e o registro da ocorréncia de eventos excepcionais, para futuras referéncias;
b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S., fornecido
pela Caixa Econémica Federal;
c) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribui¢des Previdenciarias e as de Terceiros — CND
— ou outra equivalente na forma da lei;
d) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;
e) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);
f) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;
g) Folha de Medicao dos Servigos;
7.4.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certidGes positivas com efeito de
negativas e certiddes positivas que noticiem em seu corpo que os debitos estdo
judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade suspensa.
7.5. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em
funcdo da legislagdo tributaria.
7.6. A ndo apresentacdo de certiddes negativas de débito, ou na forma prevista no acima, ndo
impede o pagamento, porém sera objeto de aplicacdo de penalidade ou rescisdo contratual,
conforme o caso. N
7.7. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A \N
conforme estabelecido no Decreto n. 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de\
2010.



7.8. Fica ressalvada qualquer alteragdo por parte da Secretaria Municipal de Finangas, quanto
as normas referentes ao pagamento de fornecedores.

CLAUSULA OITAVA - DO CONTRATO E DA EXTINCAO

8.1. O presente contrato é regido pelas disposi¢cdes da Lei Federal n, 14.133/21, do Decreto
Municipal n. 62.100/2022 e das demais normas complementares aplicaveis

8.2. O ajuste podera ser alterado nas hipdteses previstas no artigo 137 da Lei Federal N.
14.133/21.

8.3. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover a redugdo ou acréscimo do ajuste, nos
termos do art. 125 da Lei Federal 14.133/21.

8.4. O contrato se extingue guando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n3o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

8.5. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a CONTRATANTE,
quando esta n3o dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

8.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n. 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.7. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

CLAUSULA NONA - DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

9.1. A execugdo dos servigos objeto deste contrato devera ser atestada pelo responsavel pela
fiscalizagcdo, pela CONTRATANTE, atestado esse que devera acompanhar os documentos para
fins de pagamento conforme Clausula Sétima.
9.1.1. A fiscalizacdo serd exercida de acordo com o Decreto Municipal n.
62.100/2022.
9.2. O objeto contratual sera recebido consoante as disposiges do artigo 140, da Lei Federal n.
14.133/21 e demais normas municipais pertinentes.
9.3. O objeto contratual sera recebido mensalmente mediante relatorio de medi¢do dos servigos
executados no més, emitido pela CONTRATADA, sendo tal relatorio submetido a fiscalizagdo da
CONTRATANTE, que, apods conferéncia, atestard se os servigos foram prestados a contento,
atestado esse que devera ser acompanhado de fatura ou nota-fiscal-fatura, bem como da copia
reprografica da nota de empenho, para fins de pagamento.
9.4. Havendo inexecucdo de servigos, o valor respectivo sera descontado da importancia mensal
devida 8 CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des cabiveis, observados os tramites
legais e os principios do contraditorio e ampla defesa.
9.4.1. O recebimento e aceite do objeto pela CONTRATANTE n3o exclui a
responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou qualidade dos
servigos, materiais ou disparidades com as especificagdes estabelecidas no Anexo
I, verificadas posteriormente.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n. 14.133/21, a CONTRATADA pode 'Q\"'_",‘
ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com a§
seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) impedimento de licitar e contratar; ou

c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;
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10.1.1. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes
ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo Publica e a
implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos orgdos de controle.

10.1.2. A falha na execugdo do contrato, para fins de aplicagdo do quanto previsto
no item 10.1, estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo
menos uma das situagdes previstas na Tabela 3 abaixo, respeitada a graduagdo de
infracdes conforme a Tabela 1 deste item, e alcangar o total de 100 (cem) pontos,
cumulativamente.

Tabela-19
-
GRAU-DA-INFRAGAOR PONTOS-DAINFRACAON
in 20
2z = 3 =
36 4o
4o sa
Su i &a
60 [ 100

10.1.2.1. Os pontos serdo computados a partir da aplicagdo da penalidade,
com prazo de depuracdo de 3 (meses) meses.
10.1.2.2. Sendo a infracdo objeto de recurso administrativo, os pontos
correspondentes ficardo suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a
penalidade, serdo computados, observado o prazo de 3 (trés) meses, a contar
da data da aplicagdo da penalidade.
10.2. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:
10.2.1. Multa 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no
inicio da prestacdo de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.
10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da CONTRATANTE, a rescisdo contratual, por
culpa da CONTRATADA, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por
cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena
de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo
prazo maximo de 03 (trés) anos.
10.2.2. Multa por inexecugdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o
valor mensal da parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacéo da pena
de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Plblica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.
10.2.3. Multa por inexecugdo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor
total do contrato, além da possibilidade de aplicagdo da pena de impedimento de
licitar e contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés)
anos.
10.2.4. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administracao aplic\%\‘\}n\
multas conforme a graduagdo estabelecida nas tabelas seguintes: \ :



Tabela 2

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% do valor mensal do contrato
0.4% do valor mensal do contrato
0.8% do valor mensal do contrato
1,6% do valor mensal do contrato
3,2% do valer mensal de contrato
4,0% do valor mensal do contrato
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Tabela 3
ITEM DESCRICAD ] GRAU |  INCIDENCIA
N Manter emoregado sem aualficagdo para a execugdo 0os i ., Por empregado e
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& E‘\.-’ﬂnrl ce:ﬁevnrcdu!ovmmu INSIrUCa0 complementar da 2 P — l
FISCALIZACAD.
Efetuar 0 pagamenio de salarcs, vales-transporie, vaies
L | refegdo, seguros, encargos facas € soCas, Dem (oMo arcar s Porrids
' oM GuanGuer despesas diretas e/ou indwetas relacionadas &
@1eCUCd0 JO CONtrato nas Calas dvengacas.
Ffetuar os recoihmentos das conlrduxdes sOCas Ca
§ % 6 Por més
Previdénca Socal ou do FGTS
Apresentar, quando solctado, ococumentagdo frcal
3 tranainata. previdencuna @ outros cotumentos necessanos | Por ceorrenca &
2 comprovagdc ©o cumpnmentc €os deman encargos| por dia
rabaihntas
Crecnar 03 sAlaNos Nas CONTas Dancanas cos empregacos.em
10 | agéncws localuzadas na cage local da prestacdo dos servigos 1 e s
ou em outro cefinkdo pela Adminstragdo. por.ca
Entregar Ou entregar com alraso ou mcompleta a Dorocormineae
i1 documentagdo exgida na clausula referente as conddes oe i oor did
pagamento
Entregar ou entregar com atrasc 05 esclarecmentos formas
. sOICRados Dara Sanar as NCONSSIEncAs Ou Ouvidas| Por ceorrénca e
1| usenacas durante a anaise 0a documentagic esgapor| por da
forga do contrato
Fornecer EP1s (Equipamentos de Protecsc Indwdual, acs
13 |seus empregados € de mpor penakdades aqueles que se| 2 g s
DOT OCOTTenty
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[ | Cumorr quansquer dos fens o contralo @ seus anexosnao| Sor teme por
e prevalos nesta tabela de multas ¥ OCOMEnta
Cumpre quasquer dos fens do contralo € seus anexos Nao
15 |prevstos nesta tabela de mufas, 200s rencdénce 2 b mm'u por
formalmente notiticada pela unicade frscalzadora. i
Substituir 0% equipamentos que apresentarem deledos a/ou
16 | apresentarem rendimento insatisfatono em até 48 horas 2 Pordw
contadas da comunagdo da contratante.
Srovdencar 3 manutengdo para solucdo de protlema que |
17 |acarete  suspensido de  Osponividade ou  oe| & Por ocomrénca |
cperaconaldade na execugdo contratual |

10.2.4.1. A CONTRATANTE, por conveniéncia e oportunidade, poderd
converter a multa pecunidria, ndo superior a RS 50,00 (cinguenta reais), em
adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da
convers3o da aplicagdo da penalidade, mantendo-se o computo de pontos.
10.2.5. Se, por qualquer meio, independentemente da existéncia de agdo judicial,
chegar ao conhecimento do gestor do contrato uma situagdo de inadimplemento
com relagdo as obrigagdes trabalhistas, tais como salarios, vale-transporte, vale-
refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei ou instrumento normativo
categoria e constantes na planilha de composi¢do de custo, caberd a autoridad “\]\h
apura-la e, se o caso, garantido o contraditdrio, aplicar a CO.NTRATADA multa de
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20% (vinte por cento), sobre o valor da parcela nao executada, pelo
descumprimento de obrigac3o contratual e, persistindo a situagdo, o contrato sera
rescindido.
10.2.5.1. A aplicacdo da multa ndo ilide a aplicagdo das demais sangtes
previstas no item 10.1, independentemente da ocorréncia de prejuizo
decorrente da descontinuidade da prestacio de servico imposto a
Administragdo.
10.3. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.
10.3.1. Se o valor a ser pago 8 CONTRATADA n3o for suficiente para cobrir o valor
da multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.
10.3.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da comunicacao oficial.
10.3.3. Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, este sera encaminhado para inscrigdo em divida
ativa.
10.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o
pagamento da multa, esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias
uteis, contado da solicitagdo da CONTRATANTE.
10.4. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e IV, da Lei
Federal n. 14.133/21.
10.5. Das decisdes de aplicacio de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167
da Lei Federal n. 14.133/21, observados os prazos nele fixados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO COMPROMISSO ANTICORRUPCAO

11.1 Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento,
doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DISPOSICOES FINAIS

12.1. Nenhuma tolerancia das partes quanto a falta de cumprimento de qualquer das clausulas
deste contrato poderd ser entendida como aceitagdo, novacdo ou precedente.

12.2. Todas as comunicacdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito, concernentes ao
cumprimento do presente contrato, serdo dirigidos aos seguintes enderecos:

CONTRATANTE: Rua Libero Badaré n. 425, Centro, CEP 01009-000, Sdo Paulo - SP
CONTRATADA: Avenida Nove de Julho, 4506, Jardim Paulista, CEP 01406-100, Sdo Paulo - SP

12.3. Fica ressalvada a possibilidade de alteragdo das condi¢des contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e/ou municipais que as autorizem.

12.4. Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste termo de contrato indica gue tem
pleno conhecimento dos elementos nele constantes, bem como de todas as condigdes gerais e
peculiares de seu objeto, ndo podendo invocar qualquer desconhecimento quanto aos mesmo

como elemento impeditivo do perfeito cumprimento de seu objeto. \3@‘:\
12.5. A Administracdo reserva-se o direito de executar através de outros contratados, nos | \
mesmos locais, servicos distintos dos abrangidos na presente contratagdo. \



PREFETURA DE
SAO PAULD

12.6. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo nos dados
cadastrais, para atualizagdo, sendo sua obrigagdo manter, durante a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas no procedimento.

12.7. N3o sera exigida a prestacdo de garantia para a presente contratagdo.

12.8. E parte integrante deste contrato o Regimento Interno, ANEXO |, que determina o que deve
ser executado entre CONTRATADOS, CONTRATANTE, OSCs e CONVIVENTES.

12.9. O presente ajuste, o recebimento de seu objeto, suas alteragdes e rescisdo obedecerdo a
o Decreto Municipal n. 62.100/22, Lei Federal n. 14.133/21 e demais normas pertinentes,
aplicaveis a execugdo dos servicos e especialmente aos casos omissos.

12.10. Para a execugdo deste contrato, nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualguer pagamento,
doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto
ao objeto deste contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que
seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. Fica eleito o foro desta Comarca para todo e qualquer procedimento judicial oriundo deste
Contrato, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais especial ou privilegiado que seja
ouvenha a ser.

E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o presente termo de
contrato, em 02 {duas) vias de igual teor, o qual depois de lido e achado conforme, vai a assinado
e rubricado pelas partes contratantes e duas testemunhas presentes ao ato.

S30 Paulo, 17 de abril de 2024
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INTRODUCAO

A pandemia causada pelo Coronavirus trouxe varios desafios para o atendimento a populagdo
em situacdo de rua. Os idosos se apresentavam enquanto publico mais vulnerdvel. Em resposta,
a SMADS credenciou a rede hoteleira possibilitando atender os idosos garantindo condigdes de
distanciamento social devido aos riscos pela pandemia.

A experiéncia foi avaliada positivamente e possibilitou ampliar para outros publicos, a exemplo
das familias (CAEF) e dos homens sozinhos (CA).

Este documento objetiva orientar a equipe de trabalho dos servigos de acolhimento da rede
socioassistencial que sdo desenvolvidos em hotéis.

Para isso, foi realizada a analise dos regimentos internos desses servigos, bem como foram feitas
visitas a alguns deles. A partir disso, foi possivel compreender quais os procedimentos estavam
sendo adotados na condugdo de situagdes cotidianas, desde a lavagem de roupas até a
distribuicdo de alimentos.

Foi realizado um processo de discussdo técnica para elencar orientagbes capazes de gerar
unidade no atendimento nesses servigos.

ATRIBUICOES
AtribuigGes dos hotéis:

Compete aos hoteis, a didria (acomodacdo, servicos de internet e roupa de cama e banho), cinco
refeicdes, de acordo com o Manual Pratico para uma Alimentagéo saudavel

ANUAL Df ; A (um cafe da manha um almogo
um Ianche da tarde um Jantar eum Ianche noturno} égua potavel em area comum, entrega de
kit de higiene pessoal individual (sabonete, shampoo, condicionador, papel higiénico, pasta e
escova de dentes, desodorantes roll-on e recursos de barbear), limpeza e higienizacdo semanal
das acomodacdes ou em periodicidade inferior se, por razdes de higiene, houver necessidade;
Sistema de ventilacdo e equipamento de televisdo aberta; e CondicSes minimas de seguranga
e acessibilidade nas areas comuns e vias de acesso e saida dos cémodos, tais como elevadores,
rampas e redes de protecdo.

O hotel ainda, devera disponibilizar, sem qualquer 6nus &8 SMADS, drea comum para a realizagdo
de atividades coletivas, bem como 02 (dois) espacos reservados para o atendimento social e de
saude, acompanhado de toda de estrutura para acondicionamento e aquecimento de refeicdes
e para descanso, a serem utilizados pelos profissionais da organizagdo da sociedade civil e equipe
da Secretaria Municipal de Saude.

Disponibilizar recepgdo para atendimento dos conviventes do servigo.

Atribuigdes das lavanderias (quando houver contrato a parte):

Compete & lavanderia recolher semanalmente no Hotel as roupas sujas dos conviventes, de
acordo com o contrato firmado com SMADS, lava-las e devolvé-las limpas sem manchas ou

danos.

Caberd a OSC comunicar o gestor da parceria que informara o fiscal do contrato, por meio ch\J\
instrumental em anexo, caso o servigo de lavanderia ndo esteja a contento.

AtribuicGes das OSCs:



Compete a OSC parceirizada desenvolver o seu trabalho de acordo com a tipologia do servigo e
o que prevé a Portaria n. 46/SMADS/2010.

Atribuicdes da SMADS:

- Supervisionar o servico, conforme a Instrugdo Normativa SMADS/03, bem como se os
contratos estdo sendo executados a contento;

- Fornecimento de servigcos de lavanderia para as roupas dos hospedes;

- Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados;

- Providenciar o suporte & OSC parceirizada para o atendimento social no estabelecimento do
CONTRATADO

CARACTERIZACAO DO SERVICO

Os Centros de Acolhida Especial que funcionam em estruturas de Hotel, estdo definidos na n.
46/SMADS/2010, que prevé:

Centro de Acolhida para Adultos.

Centro de Acolhida Especial: Essa modalidade destina-se a priorizar publicos especificos que
requerem atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida, género, periodo de
convalescenca e familias assim definidos:

- Centro de Acolhida Especial para Idosos;

- Centro de Acolhida Especial para Familias.

Funcionamento: ininterrupto, 24 horas didrias.

Os Centros de Acolhida sdo espacos que visam a “seguranca de acolhida”, que, conforme
previsdo pela Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, se caracteriza por:

- Ter acesso a provisdes para necessidades bdsicas;

- Ter acesso a espaco provisorio de acolhida para cuidados pessoais, repouso e alimentagdo ou
dispor de condi¢bes para acessar alternativas de acolhimento.

ENTRADA NO SERVICO

As pessoas em situacdo de rua a serem encaminhadas para o servigo executado em hotéis
dever3o ser direcionadas sozinhas ou em pequenos grupos para que a recepg¢ao seja realizada
de forma gradual, com as orientagGes necessarias ao convivente,

Dessa forma, o acolhimento passa a ser feito de maneira diferenciada, sendo ele mais préximo
a uma “recepgdo” para que o individuo e/ou familia tenha a percepgdo de que se encontram em
um servico mais proximo da etapa de saida qualificada.

No caso de grupos familiares, devemn ser cumpridos os seguintes requisitos:

- Apresentar documentacgdo completa de todos os integrantes da familia, inclusive cartei
de vacinag3o atualizada. Caso ndo tiver, serdo realizados os encaminhamentos.

- Estar inserida e participando nos programas de politicas publicas (educacdo, saude,
trabalho etc). Caso ndo estiver, serdo realizados os encaminhamentos.

v
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PERFIL DO USUARIO (PUBLICO ALVO)

Os CREAS e os Centros Pops deverdo analisar o perfil das pessoas a serem encaminhadas para
os hotéis. (aqui & necessario um alinhamento com a Central de Vagas).

Encaminhar as pessoas que ja se encontram acolhidas em outros servigos, e que possuem
autonomia para realizar as atividades da vida diaria e, ainda, com organizagdo interna
(autonomia cognitiva).

Pessoas com idade igual ou acima de 18 anos.

As criangas e adolescentes serdo acolhidas somente com os responsaveis legais e com
documentos que comprovem.

FLUXO DE ENCAMINHAMENTO

As pessoas e familias encaminhadas aos CAs e CAEs que funcionam em estruturas de hotéis
devem vir de CAs e CAEs, respeitando o plblico-alvo especificado acima.

Deve haver encaminhamento e validacdo por meio do Centro Pop de Referéncia.

CARTEIRINHA DE IDENTIFICACAO PESSOAL DO SERVICO

Todos os conviventes terdo uma carteirinha de identificagdo pessoal, contendo logo do servigo e
da Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, dados pessoais (nome, RG, Cadigo do Usuario — SISA,
leito, data de nascimento e técnico de referéncia).

PERMANENCIA NO SERVICO

Com excecdo dos idosos, os demais publicos terdo o tempo de permanéncia estipulados na
tipificacdo do servico, lembrando que os servigos de acolhimento sdo temporarios e visam a
saida qualificada.

DIREITOS DO CONVIVENTE

- Ser acolhido com respeito e dignidade;
- Ser orientado sobre as regras de convivéncia do servigo;
- Alimentagdo, nos termos do

- Receber produtos de higiene e limpeza em dias previamente estabelecidos, bem como, em sua
chegada;

- Receber absorventes e fraldas descartaveis para criangas de até 2 anos e 11 meses;

- Permanecer no servigo por um periodo em média de 06 (seis) meses, mediante o compromisso
com os acordos realizados com a equipe técnica em atendimentos mensais, tendo em vista as
metas estabelecidas em seu Plano Individual de Atendimento (PIA); [
- Participar das decisdes relacionadas ao funcionamento do servigo;

- Ser acompanhado pelos profissionais (Assistente Social, Psicdlogo, Educadores Sociais
Geréncia), tendo como diretriz o fortalecimento pessoal e coletivo;

- Participar das atividades formativas, informativas e culturais;

r\.‘J;\Ai.
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- Utilizar os espagos de reflexdo e decisdo, tais como, a roda de conversa e Assembleia geral para
inclusdo de suas reflexdes, pontos de vista e propostas para o servigo a zelar pelo interesse
coletivo.

- Participar das oficinas e atividades propostas para o desenvolvimento de reflexdes.

ALIMENTACAO

Alimentacdo, nos termos do

Os horarios de alimentagdo s3o:

- Café da manh3, a ser servido das 07h30m as 10h00m;

- Almocgo e jantar, a serem servidos, respectivamente, das 12h00m as 14h00m e 18h00m as
20h00m;

- Lanche da tarde, a ser servido das 16h00m as 17h00m;

- Lanche noturno, a ser servido das 21h30m as 22h30m.

E importante que, seja definida uma regra que possibilite a repeticio, quando houver
quantidade de alimento suficiente para isso. Por exemplo, alguns servicos liberam a repeticao
dez minutos antes do término do horario definido para a realizagdo das refeigdes.

Deve ser servida a quantidade de refei¢des preconizadas no contrato, por exemplo: café da
manh3, almogo e jantar, lanche da tarde e lanche noturno.

Em caso de necessidade especifica, & necessario que o convivente avise a equipe técnica para
que haja reserva da alimentacdo, mediante aviso prévio e apresentagdo de documentos de
comprovagao (trabalho, educagao, salde etc).

Mamadeiras: serdo servidas somente com intervalo de trés horas para criangas de zero a um
ano e seis meses.

Se houver a necessidade de alimentagdo especial, preparo de mamadeira ou similar, chas,
papinhas etc., a equipe técnica devera ser comunicada para autorizagdo e orientagao a equipe
da cozinha.

Criancas de 0 a 1 ano e 6 meses, mamadeira de trés em trés horas. Apos as 00h, (madrugada) é
o responsavel quem informa o orientador e, solicita a autorizagdo para preparo da mamadeira.

Caso a crianga necessite de formula infantil (NAN, Nestogeno etc), devera ser providenciado
pelos pais, que podera ser auxiliado pela equipe técnica.

LAVANDERIA
Quando ha estrutura (maquinas de lavar) no proéprio servigo: Sera entregue um kit Limpeza
para cada individuo ou familia, gue conterd uma quantidade a ser definida de sabdo em po e

amaciante.

Quando ha contrato: Os conviventes deverdo entregar e retirar suas roupas em local, dia
horério estabelecidos pelo servigo.



PREFEITURA DE
SAO PAULOD

E importante estabelecer o limite de quilos de roupa a serem enviadas por lavagem por
convivente, nos termos do contrato firmado com SMADS.

N3o deve ser permitida a lavagem de roupas de ndo conviventes.
Fica proibido a exposi¢do de roupas para secagem nas janelas e corredores.

KITS HIGIENE

Deve ser individual, mesmo para integrantes de uma mesma familia.

Responsabilidade do Hotel, o fornecimento semanal de sabonetes, shampoos, condicionadores,
papel higiénico, pastas e escovas de dente, desodorantes roll-on e recursos para barbear, ouem
periodicidade inferior se, por razdes de higiene, houver necessidade de troca;
Responsabilidade da OSC, o fornecimento mensal de pentes, absorventes e, semanalmente, de
fraldas, nos casos em que couber, ou em periodicidade inferior se, por razdes de higiene, houver
necessidade de troca.

DISTRIBUICAQO DE FRALDAS

O recém-nascido geralmente precisa de 07 a 08 fraldas descartaveis por dia, ou seja, cerca de
200/220 fraldas por més.

No entanto, a quantidade de fraldas depende da capacidade de absorgdo.

Os tamanhos e quantidades de fraldas devem ser adequadas ao peso e idade da crianca. Para
exemplificar. segue a tabela abaixo:

Idade Quantidade didria Quantidade més
Recém-nascido até 2 8 a9 fraldas 220/270

3 a 8 meses 7 210

9 a 24 meses 6 180

Detsa forma, sugerimos seguir a métrica acima, para distribuico da quantidade adequada por
faixa etaria as maes acolhidas em CAE familias/Hotéis.

Lembrando que, o quadro é um parametro e ndo uma regra, pois deve-se levar em consideragdo
a necessidade fisiologica de cada bebé/crianga.

VISTORIA

D
Deve ser realizada pelo representante do hotel, acompanhado de um representante da SMAD \}1" \
para realizar o levantamento patrimonial.

LIMPEZA
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Cada convivente do servigo podera contribuir com a limpeza didria de seu quarto, motivo pelo
qual recebera um kit de limpeza.
HORARIOS

Os horarios devem ser flexiveis com o fim de atender as necessidades dos conviventes.
O convivente devera justificar o horario de acordo com suas necessidades.

Poderd fazer a justificativa escrita de proprio punho ou de forma verbal nos momentos de
acolhida e escuta com o técnico responsavel:

(“.. Os padrées de qualidade dos servigos previstos neste decreto serdo controlados pelo Poder
Publico, em conjunto com o Conselho de Gestdo da Politica de Atendimento a Populagdo de Rua
e deverdo garantir: hordrios flexiveis de entrada e saida dos servi¢os...”) (“.. art. 62 Inciso I,
decreto 40.232). - Portaria 21/SMADS/2012.

Refeigbes: hordrios definidos acima;

Banho: livre.

Permanéncia no quarto: livre.

Funcionamento da televisdo no quarto: até as 22 horas, ocasido em que devera ser desligada. A
programacdo deve ser acordada entre os conviventes

Limpeza: a ser definida de acordo com a situacdo apresentada.
FALTAS JUSTIFICADAS

Em caso de liberagdes especiais, o convivente devera notificar seu técnico de referéncia para
analise de liberacdo de longo periodo, a fim de que sua vaga permanega nesse equipamento.

Caso isso ndo ocorra dentro do limite de faltas, e o convivente nio comparecer, ele sera desligado
e sua vaga disponibilizada para outro.

Os pertences serdo armazenados no hotel durante 10 (dez) dias. Apos esse prazo, os itens serdo
descartados ou doados.

MEDICAMENTOS

O equipamento ndo disponibilizara nenhuma medicacdo, sendo assim, cada convivente é
responsavel pela aquisigdo ou aplicagdo de seu medicamento.

RESPONSABILIDADES

Manter o quarto organizado, limpo e em bom estado de conservagdo, bem como os moveis
utilizados. \

AN
*Serdo realizadas visitas rotineiras para verificagdo da manutencdo da higiene, organizacdo \)\'
condices fisicas do espago conforme as regras de convivéncia.
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Nao fazer o uso de objetos sonoros (caixas de som, TV, celulares etc) em volume alto.

E dever dos responsaveis cuidar dos filhos, respeitando integralmente o ECA — Estatuto da
Crianca e do Adolescente, e ndo permitir que eles transitem sozinhos em nenhuma dependéncia
do servigo.

Os conviventes devem evitar transitar pelas dependéncias do servigo utilizando camisolas,
pijamas, sem camisa ou com roupas inapropriadas em geral.

Os conviventes ndao devem permanecer ou entrar em guartos de outro convivente.
ACOES PASSIVEIS DE ADVERTENCIA

Cada servico deve definir, em conjunto com a equipe técnica e conviventes, quais agdes sdo
passiveis de adverténcia.

No entanto, & possivel elencar algumas:

- Deixar os equipamentos do quarto ligados;

- Depredacdo do espaco, falta de higiene e ma organizagdo. Excecdo: Quando se verifica falta de
intencionalidade no ato que gerou a depredagdo (agdo feita por criangas);

- Comer ou manter alimentos dentro do quarto, salvo em caso de prescrigdo médica ou, no caso
da presenca de bebés, é permitida a entrada de itens de preparo para as mamadeiras, sendo
devidamente identificados e armazenados;

- N3o atender as solicitages da equipe técnica para comparecimento na sala de atendimento
técnico;

- Atos de discriminacgdo, homofobia, xenofobia e racismo;

- Se negar a sair do quarto no momento da limpeza;

- Sentar nas escadas ou corredores;

- Fazer as necessidades fisiologicas em local gue ndo seja o banheiro;

- Pendurar roupas nas janelas;

- Guardar os pertences de outros conviventes nos guartos;

- Uso e guarda de qualquer substancia licita ou ilicita (alcool, cigarro, entre outros) nas
dependéncias do hotel, incluindo na porta deste;

- Utilizagdo de objetos perfuro/cortantes ou qualquer tipo de armamento (arma branca ou de
fogo);

- Comercializagdo de produtos ou prestagao de servigo entre 0s conviventes.

CONFLITOS

Agressdes - Em caso de desentendimentos ou agressGes entre os conviventes, sera proposta a
intervencdo cabivel em cada situa¢io, em que serdo notificados os 6rgdos competentes.

Caso haja recusa em registrar o boletim de ocorréncia, seré realizada a assinatura de uma
declaragido que comprove o ndo interesse em tal formalizacdo.

Casos em que o convivente estd sob o efeito de substancias psicoativas - A equipe técnica
acompanhara essa pessoa e a colocara em um espaco reservado de observagdo até o momen
em que ela esteja em condicdes fisicas e mentais de adentrar seu quarto.

A
A equipe técnica deve estar atenta para que medidas tomadas em situagdes esporadicas e \J\'}
excepcionais ndo se tornem regras que penalizem todo o grupo.
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ELABORACAO DO REGIMENTO INTERNO

O Regimento Interno devera ser discutido em assembleia com todos os conviventes, sendo
importante considerar os principios, as diretrizes e os direitos dos usuarios presentes nas
legislagdes pertinentes para elaborar as normas internas de funcionamento e convivio.

Durante o processo de elaboragdo, € comum gue os conviventes sugiram regras que nao
promovam a inclusdo, que ndo propiciem o protagonismo dos usuarios, que ndo levem em conta
o resgate de autoestima e o fortalecimento de uma autoimagem positiva, por esse motivo é
importante haver a mediacdo da equipe técnica nesses momentos.

Deve se ter claro que os regimentos internos devem favorecer o convivio, as relagdes internas e
o alcance do objetivo do servigo, que visa atender ao usuario em suas necessidades.

N3do se trata, portanto, de um regimento que atenda apenas as exigéncias de uma rotina
administrativa de trabalho e muito menos um regimento no qual apenas se conhega as
proibices e as punicdes quando da sua desobediéncia.

GUARDA DE PERTENCES
Deve ser disponibilizado um local para que os individuos e familias guardem seus pertences. No
caso dos hotéis, geralmente ha armarios dentro dos préprios quartos, mas isso varia de cada

servico.

A responsabilidade pelos objetos pessoais e de valor sdo exclusivamente do préprio usuario,
exemplo: celulares, tablets, notebooks etc.

Em caso de perda, roubo e/ou furto o servigo/hotel ndo se responsabilizard pelos mesmos.
ANIMAIS DOMESTICOS

N3o é permitida a entrada de animais domésticos no servigo.
ENCERRAMENTO/DESLIGAMENTO

VOLUNTARIO

O convivente s6 podera se desligar oficialmente do servigo com a avaliagdo da equipe técnica e

anuéncia do Gestor de Parceria, de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, ou a qualquer
momento dependendo de alguma ocorréncia grave que vier ocorrer.

f
NANS

*N3o havendo concordancia em relagdo ao desligamento, o usuario devera assinar Termo
. 3 e : \
Desligamento, assumindo total responsabilidade quanto ao seu desligamento. \

INVOLUNTARIO
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Apos 3 adverténcias escritas, o servigo podera realizar o desligamento dos usuarios e solicitar
seu reordenamento para outro servico.

Agressdes: O convivente podera perder sua vaga em caso de agressdo fisica, verbal ou
psicoldgica a outros conviventes ou colaboradores.
Faltas: Ausentar-se por 03 (trés) dias consecutivos sem justificativa ou 05 (cinco) dias no més.

Cabe ressaltar que, tais situagdes serdo analisadas pela equipe técnica (assistente social ou
psicologo).

Restrigdes (ou Suspensdo Temporaria ou Transferéncia de Servigo):

As restrigbes a permanéncia no servico so deverao ser aplicadas em casos tipificados como crime
ou contravengdes penais, devendo o servigo que desligar o usudrio articular seu acolhimentoem
outro servico (Nota Técnica 02/SMADS/2020). Ha documento sendo elaborado sobre isso
enviado por SEl pelo comité pop rua.

RETORNO AO SERVICO ANTERIORMENTE ACOLHIDO

O usudrio sé terd autorizagdo para retorno ao Centro de Acolhida onde se encontrava
anteriormente, a partir da avaliagdo e APROVAGCAO da Gestdo de Parceria e CPSE.

TRABALHO SOCIAL

O trabalho social deve seguir os eixos norteadores previstos na Portaria n. 21/SMADS/2012:
a) Etica e respeito a dignidade, diversidade e n3o discriminagio.

b) Atengdo especializada e qualificagdo do atendimento.

c) Acesso a direitos socioassistenciais.

ENTREVISTAS

As entrevistas podem ser entendidas como um espaco de escuta e acolhimento técnico entre
profissionais e usudrios dos servigos, objetivando o conhecimento da realidade do convivente
para, a partir desse momento, tracar estratégias de elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento (PIA).

ASSEMBLEIAS

As assembleias, geralmente vinculadas as agdes de carater politico-organizativo, referem-se a
reunido de um grupo maior de pessoas, que possuindo um interesse em comum, se relne para
analisar, discutir e decidir sobre determinados assuntos.

Cabe aos conviventes participar das atividades desenvolvidas pelo servigo, principalmente da
Assembleia mensal (adultos), criangas e adolescentes.

Este € um espago para expor ideias, criticas e elogios.

ENCAMINHAMENTOS %
A
O encaminhamento é o instrumento que permite reportar as pessoas acolhidas e/ou familiare\‘)
a outros servigos ou profissionais, sejam eles no &mbito do proprio SUAS ou nao.
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Trata-se de um recurso importante para o acesso a direitos e para a constru¢do das relagdes
entre os servigos. Porém, exige monitoramento para que possa ser efetivo.

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO (PIA)

O Plano Individual de Acolhimento consiste na realizagdo dos atendimentos continuos,
assegurando trabalho social personalizado, que favorega o processo de reconstrugdo de suas
vidas e reinser¢do social, familiar e comunitaria. Trata-se ainda de um compromisso firmado pelo
acolhido para a busca de seu protagonismo social (Portaria n. 21/SMADS/2012).

ARTICULACAO COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL

E o contato feito com a rede socioassistencial e/ou outras politicas publicas, com a promogdo de
discussdes que gerem um conjunto de agdes que se efetivam na garantia de direitos acs
acolhidos.

Dentre as agdes em que devem conduzir o trabalho nos CAEs instalados em estruturas de hotel,
apontamos como essenciais as seguintes atividades:

- Discussdes de casos;

- Intervencoes e encaminhamentos;

- Construgdo do PIA;

- Reflexd3o sobre as estratégias de cuidado firmadas para o subsidio da atuagdo profissional
dos/as cuidadores/as;

- Trabalho social com familias;

- Manutencdo/atualizacdo das informagdes via prontuario do acolhido;

- Elaboragdo de relatérios e planejamento de palestras, atividades socioeducativas, eventos,
grupos/reunides com familiares;

No que tange a Politica de Saude, deve-se promover discussdes que contemplem a garantia de
direitos, de forma universal, como preconiza o Sistema Unico de Salde (SUS).

TERMO DE USO DE IMAGEM
Sera apresentado um Termo de Uso de Imagem, caso haja recusa, deve ser solicitado aos
conviventes que se retirem na hora de fotos e filmagens (tais gravagdes podem ser utilizadas

para relatérios, prestagdo de contas, e afins).

ANEXOS

RELACAO DE PERTENCES

Nome: Data:

Quantidade:

Calga

Camiseta

Camisa

".\;\}A\
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Sapato Social

Ténis

Toalha

Bermuda

Par de meia

Mala/Mochila

Tablet

Notebook

Reldgio

Anel/Pulseira

Cobertor
Celular
Radio
Qutros:
TERMO DE AUTORIZACAQ DE USO DE IMAGEM
(nome),
(nacionalidade), (estado),
(profiss3o), portador da Cédula de Identidade RG n°
, inscrito no CPF/MF sob n° , residente
a n° na cidade de

__, AUTORIZO o uso de minha imagem em todo e qualguer material
entre fotos, videos, documentos e outros meios de comunicagdo, para ser utilizada pela Apoio
Associacdo de Auxilio MUtuo da Regido Leste, com sede na Avenida Duque de Caxias n® 325-2°
andar, inscrita no CNPJ sob o n. 74.087.081/0001-45, sejam essas destinadas a divulgagdo ao
publico em geral efou apenas para uso interno desta instituicio, desde que ndo haja
desvirtuamento da sua finalidade.

A presente autoriza¢do € concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso da imagem acima
mencionada em territério nacional e no exterior, em todas as suas modalidades e, em destaqul
das seguintes formas: () outdoor; (Il) busdoor; folhetos em geral (encartes, mala direta, catalog
e etc; (Ill) folder de apresentagdo; (IV) anlncios em revistas e jornais em geral; (V) home page

\ \J\“\\
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(V1) cartazes; (VIl) back-light; (VIll) midia eletrénica (painéis, video-tapes, televisdo, cinema,
programa para radio, entre outros).

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que
nada haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos @ minha imagem ou a qualquer outro, e
assino a presente autoriza¢gdo em 01 via de igual teor e

forma.
Sdo Paulo, de p 20
Nome do Responsavel Legal.
DECLARACAO DE ENDERECO
Data

Declaramos para os devidos fins de comprovagdo de residéncia, sob as penas da Lei (art. 22 da
Lei 7.115/83), que Sr. xxxx, portador do RG n. xxxx, inscrito no CPF/ME n. xxxx, residente no CAE
Hotel XXX, localizado na (enderego - rua, bairro, cep etc.), leito n. xxxx.

Estamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessarios.

S3o Paulo, de ,20_
NOME
Assistente Social
CRESS XXXX.
ENCAMINHAMENTO
Para:
Enderego:

Encaminhamos o Sr.(2):

Motivo:

\r A '\,\
W

S3o Paulo, de de 20
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Convivente do servico

Técnico de referéncia
ENTREVISTA SOCIAL

SISA:
Apartamento:
Data de Entrada: / / Saida: Vs i

1. IDENTIFICACAO
Nome:

Nome social:

Pai:

Mae:

Data de Nascimento / / Idade
Local de Nascimento: Estado:
Estado Civil: Nome Companheiro:
Cor:

Orientacdo sexual: ( JHomossexual ( )Heterossexual ( ) Bissexual
Identidade de género: ( )Travesti ( )Transexual

Grau de instrugao:
Deficiéncia? (__) Sim (__) Ndo Qual?
Quanto tempo mora em S3o Paulo?
Instituicdo que encaminhou?

2. DOCUMENTACAO

RG: CPF: RNE:

Cart3o do SUS:

CTPS: Série:

Titulo de Eleitor: Segdo: Zona:
PIS: CR/CAM- Reservista:

Certiddo nascimento/casamento: Livro Folha Ne

3. DADOS PROFISSIONAIS
Trabalha Atualmente? (__) Sim (__) Nao
Profissdo/Funcdo:
Local de trabalho:
Telefone: Horério:
Salario:

Ha quanto tempo esta desempregado?

4. REFERENCIA FAMILIAR
Nome:
Telefone:
Enderego:
Filhos ( ) Sim Acompanhado do mesme () Sim )
( Nao

\

Acompanhado do mesmo () Sim (|

) Ndo
Acompanhado do mesmo () Sim (

) Ndo



( )Nao

5. BENEFICIOS

Recebe algum beneficio? (__) Sim (__) Nao

Quais: Valor:
6. SITUACAO DE SAUDE

Apresenta algum problema de saude? ( ) Sim ( ) Nao
Quais:
Local de acompanhamento:
Medicamento:

7. DEPENDENCIA QUIMICA
Faz uso de alcool e drogas? ( ) Sim ( ) Nao Quais?

Faz tratamento para dependéncia quimica? ( ) Sim ( ) Nao
Local de acompanhamento:

8. MOTIVO DE ESTAR EM SITUACAO RUA

( )Desemprego ( )Alcoolismo/Drogadigdo ( ) Conflitos familiares () Perdas familiares
() Outros

9. TEMPO QUE ESTA EM SITUACAO DE RUA:
10. FREQUENTA OU FREQUENTOU OUTROS SERVICOS

( ) Centrode Acolhida ( )JNCI ( )CEDESP ( )SAICA ( ) Outros

11. QUAIS AS EXPECTATIVAS/ 0 QUE ESPERA DO SERVICO:

TERMO DE DESLIGAMENTO

Eu RG/CPF
estou me desligando deste servigo por motivos de:
( )Transferéncia ( ) Permuta ( )Infragéo () Outros

Informo que estou passando a residir em

Estou ciente do prazo de 05 dias para retirada de meus pertences do Centro de Acolhida
Data: / /

Assinatura Técnico:

Assinatura Usuario:

Assinatura Testemunha:

TERMO DE RECUSA DE VAGA

\(\
NOME RG/CPF &T\\}\ ",
se recusou a VAGA cedida para acolhimento no equipamento \\
tendo a responsabilidade e ciéncia que ao recusar a vaga
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o mesmo n3o permanece no equipamento CAE XXXX, tendo que ligar para o central 156 para
solicitar uma vaga.

Data: / /

Assinatura Técnico:

Assinatura Testemunha:

Assinatura Usuario:

TERMO DE SAIDA

NOME RG/CPF
Esta autorizado a chegar ao equipamento CAE XXXX as

do dia / / tendo a responsabilidade e ciéncia que
ultrapassando esse horario ou dias pode implicar em adverténcia ou até mesmo desligame\w;\cp&n

Data: / / \
Assinatura Técnico:

Assinatura Usuario:

Assinatura Testemunha:




