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APRESENTACAO

Este guia se destina a todos os profissionais que atuam com o
atendimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade que fazem uso
abusivo de alcool e outras drogas. Foi elaborado por equipes das
Secretarias Municipais de Governo - SGM, Saude - SMS, Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS, Direitos Humanos e Cidadania -
SMDHC e Desenvolvimento Econdbmico e Trabalho - SMDET, em
conjunto com as Secretarias Estaduais de Saude e Desenvolvimento
Social do Governo do Estado de Sao Paulo.

Ha de se reconhecer a complexidade e a delicadeza do trabalho
realizado com as pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco social,
que sdo usuarias de substancias e frequentam as cenas abertas de uso,
bem como os multiplos desafios enfrentados todos os dias pelos
profissionais que as atendem. Em que pese a particularidade da
situacao e a trajetdria de cada sujeito, € sabido que este publico esta
frequentemente sujeito a diversas camadas de vulnerabilizagdo, que se
relacionam a dependéncia quimica, a presenca de comorbidades
clinicas e psiquiatricas, ao rompimento ou fragilidade dos vinculos
familiares e comunitarios, a auséncia de moradia, as situagdes de
violagao de direitos e violéncias experenciadas, a trajetdria no sistema
penitenciario, dentre tantos outros aspectos.

Nesse sentido, o objetivo deste documento é fornecer subsidios para
que profissionais das redes municipal e estadual possam qualificar o
seu atendimento ao realizar encaminhamentos e acompanhamento
dos atendidos, tendo clareza sobre o conjunto de ofertas das politicas
publicas, com vistas a garantia de direitos, integralidade e
longitudinalidade do cuidado e melhor uso dos recursos da Rede de
Atencao a Saude, Rede Socioassistencial, e outras politicas publicas,
considerando o perfil e as demandas singulares do individuo.

As orientagdes contidas neste material tém o intuito de contribuir para
qualificacao dos processos de trabalho no ambito do atendimento e da
abordagem social e de saude, do trabalho e renda, dos direitos
humanos, do acolhimento institucional e da utilizacao da diversidade de
recursos terapéuticos potencialmente mobilizados para a produgao do
cuidado em rede. Desta forma, busca-se facilitar a articulagdo entre os
trabalhadores das politicas setoriais e entre servicos municipais e
estaduais.



Além de breve contextualizacdo sobre os principais marcos normativos
relacionados a questdo aqui colocada e da apresentacao de um glossario
que padronize o entendimento de alguns termos mais recorrentes, este
Guia contém o mapeamento dos diversos atores e ofertas que,
unificados, geram uma verdadeira teia de possibilidades de caminhos a

serem percorridos pelos usuarios. Em seguida, sdo expostas aqui as
demandas mais recorrentes dos municipes atendidos nas cenas de uso,

com objetivo de apresentar encaminhamentos possiveis. Por fim, sao
disponibilizados links que facilitam o acesso aos enderecos e contatos
dos diversos servicos.

Para boa utilizacao deste material, € de suma importancia a compreensao
de que serdo multiplas as portas de entrada nos servicos e as
possibilidades de caminhos a serem percorridos pelos municipes nas
redes de atencdo a sauUde e socioassistencial estaduais e municipais, de
modo que nao se pretende aqui engessar ou restringir caminhos
possiveis.

Vale sempre lembrar que cada pessoa € singular em suas demandas,
desejos e possibilidades, fato que nos informa sobre a importancia da
construcao, em conjunto com o usuario e de forma integrada, de Projetos
Terapéuticos Singulares e Planos Individuais de Atendimento.

Por fim, cabe também retomar que todo e qualquer profissional que
atua no atendimento a populacdao em situacao de vulnerabilizagdo e
risco social deve garantir que as ofertas respondam e se moldem as
necessidades dos sujeitos, assegurando acesso, oportunizando o
cuidado e as agdes de protecao.
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PRINCIPAIS
NORMATIVAS

Como ponto de partida, € importante balizar o entendimento sobre as
legislacdes vigentes e conceitos-chave que serao apresentados neste
Guia e perpassam o fazer cotidiano das equipes.
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PRINCIPAIS NORMATIVAS NO
AMBITO DA POLITICA SOBRE
ALCOOL E OUTRAS DROGAS

1.1 Normativa Internacional (da qual o Brasil é signatario)

DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS - Delineia os
direitos humanos basicos, foi adotada pela Organizacdo das Nacgodes
Unidas em 10 de dezembro de 1948.

1.2 Normativas Federais

LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990 - Dispde sobre o Estatuto da
Crianca e do Adolescente e da outras providéncias.

LElI N° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990 - Dispde sobre as
condi¢cbes para a promocgao, protecao e recuperacao da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servicos correspondentes e da
outras providéncias.

LEI N° 8.742, DE 7 DE DEZEMBRO DE 1993 - Dispbe sobre a
organizagao da Assisténcia Social e da outras providéncias.

LEI N° 10.216, DE 06 DE ABRIL DE 2001 - Dispde sobre a protegao e os
direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saude mental.

RESOLUGCAO DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA N° 487, DE
2023 - Institui a Politica Antimanicomial do Poder Judiciario e
estabelece procedimentos e diretrizes para implementar a
Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a
Lei n. 10.216/2001, no ambito do processo penal e da execucdo das
medidas de seguranca.

PORTARIA N° 336, DE 19 DE FEVEREIRO DE 2002 - Dispde sobre as
modalidades, organizagao e funcionamento dos CAPS.
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https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/portuguese?LangID=por
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8080.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8742.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/l10216.htm
https://atos.cnj.jus.br/files/original2015232023022863fe60db44835.pdf
https://www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&controller=document&id=838-portaria-gm-ms-n%C2%BA-336-de-19-02-2002-sesmg&task=download

LEI N°11.343, DE 23 DE AGOSTO DE 2006 - Institui o Sistema Nacional
de Politicas Publicas sobre Drogas - SISNAD; prescreve medidas para
prevencao do uso indevido, atencdo e reinsercao social de usuarios e
dependentes de drogas; estabelece normas para repressao a
producdo nao autorizada e ao trafico ilicito de drogas; define crimes e
dda outras providéncias.

DECRETO N° 5.912, DE 27 DE SETEMBRO DE 2006 — Regulamenta a
Lei no 11.343, de 23 de agosto de 2006, que trata das politicas publicas
sobre drogas e da instituicdo do Sistema Nacional de Politicas
PuUblicas sobre Drogas - SISNAD, e da outras providéncias.

RESOLUCAO N° 269, DE 13 DE DEZEMBRO DE 2006 - Aprova a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
de Assisténcia Social - NOB-RH/SUAS.

DECRETO N° 6.117, DE 22 DE MAIO DE 2007 - Aprova a Politica
Nacional sobre o Alcool, dispde sobre as medidas para reducido do uso
indevido de alcool e sua associagdo com a violéncia e criminalidade, e
dda outras providéncias.

DECRETO N° 7.053 DE 23 DE DEZEMBRO DE 2009 - Institui a Politica
Nacional para a Populacdao em Situacdo de Rua e seu Comité
Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento, e da outras
providéncias.

PORTARIA MS N° 122, DE 25 DE JANEIRO DE 2011 - Define as
diretrizes de organizacao e funcionamento das Equipes de
Consultério na Rua.

PORTARIA N° 3.088, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2011 - Institui a Rede
de Atencao Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack alcool e
outras drogas.

DECRETO N° 9.761, DE 11 DE ABRIL DE 2019 - Aprova a Politica
Nacional sobre Drogas.

RESOLUC;AO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA N° 487, DE 15 DE
FEVEREIRO DE 2023 - Institui a Politica Antimanicomial do Poder
Judicidrio e estabelece procedimentos e diretrizes para implementar
a Convencao Internacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
a Lei n. 10.216/2001, no ambito do processo penal e da execucdo das
medidas de seguranca.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11343.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Decreto/D5912.htm
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/NOB-RH_SUAS_Anotada_Comentada.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/decreto/d6117.htm
https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03////_Ato2007-2010/2009/Decreto/D7053.htm
https://cetadobserva.ufba.br/sites/cetadobserva.ufba.br/files/bvsms-saude-gov-br-bvs-saudelegis-gm-2012-prt0122_25_01_2012-html_0.pdf
https://www.observatoriohospitalar.fiocruz.br/sites/default/files/biblioteca/Portaria%20n%C2%B0%203088.pdf
http://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-9-761-de-11-de-abril-de-2019-71137316

1.3 Normativas Estaduais

LEI N° 10.473, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1999 - Dispbe sobre a prestagao
dos servicos de assisténcia social no Estado de Sao Paulo.

DECRETO N° 56.091, DE 16 DE AGOSTO DE 2010 - Altera a denominagao
do Conselho Estadual Sobre Drogas para Conselho Estadual de Politicas
sobre Drogas — CONED, dispde sobre sua organizagao e da providéncias
correlatas.

LEI N° 17.183, DE 18 DE OUTUBRO DE 2019 - Institui a Politica Estadual
sobre Drogas, o Fundo Estadual Antidrogas e da outras providéncias.

DECRETO N° 67.642, DE 10 DE ABRIL DE 2023 - Regulamenta a Lei n°
17183, de 18 de outubro de 2019, que institui a Politica Estadual sobre
Drogas, e da providéncias correlatas.

DECRETO N° 68.330, DE 7 DE FEVEREIRO DE 2024 - Altera o Decreto n°
67.642, de 10 de abril de 2023, que regulamenta a Lei n° 17183, de 18 de
outubro de 2019, para instituir o Comité de A¢des Preventivas da Politica
sobre Drogas.

1.4 Normativas Municipais

LEI MUNICIPAL N° 12.316, DE 16 DE ABRIL DE 1997 - Dispde sobre a
obrigatoriedade do poder publico municipal em prestar atendimento a
populagcao em situacao de rua na cidade.

LEI N° 14.450, DE 22 DE JUNHO DE 2007 - Institui o Programa de
combate a venda ilegal de bebida alcodlica e desestimulo ao seu
consumo por criangas e adolescentes.

PORTARIA SMADS N° 46, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2010 - Dispde sobre
a tipificacdo da Rede Socioassistencial do municipio de Sdo Paulo e a
regulacao de parceria operada por meio de convénios.

DECRETO N° 53.133, DE 10 DE MAIO DE 2012 - Disp&e sobre os NUucleos
de Direitos Humanos, criados nas 31 (trinta e uma) Subprefeituras com a
finalidade de desenvolver agdes voltadas ao atendimento dos direitos
humanos nas politicas publicas municipais.
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1999/lei-10473-20.12.1999.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2010/decreto-56091-16.08.2010.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/2019/lei-17183-18.10.2019.html#:~:text=Institui%20a%20Pol%C3%ADtica%20Estadual%20sobre,de%2010%2F04%2F2023.
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67642-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2024/decreto-68330-07.02.2024.html
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-12316-de-16-de-abril-de-1997/
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-14450-de-22-de-junho-de-2007
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/assistencia_social/arquivos/portarias/portaria_46-2010.pdf
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-53133-de-10-de-maio-de-2012#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20os%20N%C3%BAcleos%20de,humanos%20nas%20pol%C3%ADticas%20p%C3%BAblicas%20municipais

LEI N° 17.089, DE 20 DE MAIO DE 2019 - Institui a Politica Municipal
sobre Alcool e outras Drogas, no Municipio de Sao Paulo.

DECRETO N° 58.760, DE 20 DE MAIO DE 2019 - Regulamenta a Lei n°
17.089, de 20 de maio de 2019, que institui a Politica Municipal sobre
Alcool e outras Drogas, na qual se insere o Programa Redencéo, bem
como organiza o Servico Integrado de Acolhida Terapéutica - SIAT no
Municipio de Sao Paulo.

PORTARIA CONJUNTA SGM/SMADS/SMS/SMDET N° 04, DE 25 DE
JUNHO 2019 - Regulamenta o Servico Integrado de Acolhida Terapéutica
SIAT no ambito do Programa Redencdo, estabelece cooperacao
técnico-administrativa para sua implementacdo e governanca
compartilhada e da outras providéncias.

PORTARIA CONJUNTA SGM/SMADS/SMS N° 06, DE 08 DE AGOSTO DE
2019 - Estabelece o fluxo de atendimento ao municipe no ambito do
Servico Integrado de Acolhida Terapéutica Il (SIAT Il) - Acolhimento
Temporario do Programa Redencao.

PORTARIA CONJUNTA SGM/SMADS/SMS N° 07, DE 15 DE AGOSTO DE
2019 - Estabelece o fluxo de atendimento ao municipe no ambito do
Servico Integrado de Acolhida Terapéutica | (SIAT 1) - Abordagem do
Programa Redencao.

PORTARIA SMS N° 342, DE 26 DE SETEMBRO DE 2019 - Define e
regulamenta o servico CAPS infantojuvenil Ill, com funcionamento 24h,
Nno municipio de Sao Paulo.

PORTARIA CONJUNTA SGM/SMADS/SMS/SMDET N° 13, DE 17 DE
DEZEMBRO DE 2019 - Estabelece o fluxo de atendimento ao municipe no
ambito do Servico Integrado de Acolhida Terapéutica Il (SIAT II) -
Tratamento e Profissionalizagdao do Programa Redencdo.

LEI N° 17.252 DE 26 DE DEZEMBRO DE 2019 - Consolida a Politica
Municipal para a Populacdo em Situacao de Rua e institui o Comité
Intersetorial da Politica Municipal para a Populacdao em Situacao de Rua.

DECRETO N° 59.246, DE 28 DE FEVEREIRO DE 2020 - Disp&e sobre os

procedimentos e o tratamento a populacdao em situacao de rua durante a
realizacao de acdes de zeladoria urbana.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17089-de-20-de-maio-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-58760-de-20-de-maio-de-2019#:~:text=Disp%C3%B5e%20sobre%20o%20funcionamento%2C%20atribui%C3%A7%C3%B5es,26%20de%20dezembro%20de%202019.
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-do-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-da-saude-sms-secretaria-municipal-de-desenvolvimento-economico-e-trabalho-smdet-4-de-25-de-junho-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-do-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-da-saude-sms-6-de-8-de-agosto-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-do-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-da-saude-sms-7-de-15-de-agosto-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-municipal-da-saude-sms-342-de-26-de-setembro-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-de-assistencia-e-desenvolvimento-social-smads-secretaria-municipal-da-saude-sms-secretaria-municipal-de-desenvolvimento-economico-e-trabalho-smdet-fundacao-paulistana-13-de-17-de-dezembro-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17252-de-26-de-dezembro-de-2019
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-59246-de-28-de-fevereiro-de-2020

PORTARIA SGM N° 102, DE 22 DE MARCO DE 2022 - Dispde sobre o
funcionamento, atribuicbées e composicao do Nucleo Técnico do
Programa Redencao, no ambito da Politica Municipal sobre Alcool e
outras Drogas.

LEI MUNICIPAL N°17.819, DE 29 DE JUNHO DE 2022 - Dispde sobre o
Programa de Seguranca Alimentar e Nutricional no Municipio de Sao
Paulo, institui o Auxilio Reencontro, a Vila Reencontro e cria o Fundo
de Abastecimento Alimentar de Sao Paulo.

DECRETO N° 62.149, DE 24 DE JANEIRO DE 2023 - Cria o Programa
Reencontro e regulamenta a Politica Municipal para a Populacao em
Situacao de Rua, em conformidade com a Lei n° 17.252, de 26 de
dezembro de 2019.

PORTARIA CONJUNTA SGM/SMS N° 01 DE 1 DE MARCO DE 2023 -
Institui e regulamenta o Servico de Cuidados Prolongados - SCP para
pessoas que facam uso abusivo de alcool e outras drogas e estejam
em situacao de vulnerabilidade ou risco social, no ambito do
Programa Redenc¢ao, no Municipio de Sao Paulo.
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https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-secretaria-de-governo-municipal-sgm-102-de-22-de-marco-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/lei-17819-de-29-de-junho-de-2022
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/decreto-62149-de-24-de-janeiro-de-2023
https://legislacao.prefeitura.sp.gov.br/leis/portaria-conjunta-secretaria-de-governo-municipal-sgm-secretaria-municipal-da-saude-sms-1-de-1-de-marco-de-2023#:~:text=Institui%20e%20regulamenta%20o%20Servi%C3%A7o,no%20Munic%C3%ADpio%20de%20S%C3%A3o%20Paulo.

GLOSSARIO

Este glossario tem o objetivo de subsidiar a leitura do Guia de Ofertas e
Diretrizes para o atendimento a pessoas em situacdao de
vulnerabilidade que fazem uso abusivo de alcool e outras drogas.
Ainda que a maior parte da rede de profissionais que atua com pessoas
em situagdo de vulnerabilidade que fazem uso abusivo de alcool e outras
drogas ja esteja familiarizada com grande parte dos conceitos aqui
apresentados, é fundamental que todos os atores da rede de
atendimento consigam compartilnar os seus significados que, em
funcdode sua complexidade, podem adquirir diversas definicoes.

Com linguagem simples, o glossario descreve termos que serao
apresentados no documento. Além de servir aos agentes publicos,
também pode orientar cidaddaos e a outros agentes privados que
buscam os servigcos. Assim como o restante do material, este glossario foi
elaborado por equipes que atuam no Programa Redencao a partir de
reunides e atividades formativas realizadas em 2023.

Importante destacar que este glossario nao tem intencao de consolidar
descricoes oficiais e académicas para estes termos, visto que ha diversos
manuais e legislagcdes que fornecem descricdes para cada um deles. As
descricbes oficiais podem ser encontradas em documentos elencados

nos tépicos de normativas (Parte 1) e referencial tedrico (Parte 5) deste
documento.
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ABORDAGEM DE SAUDE

Consiste em ag¢des no campo da atencdo basica e da saude mental a
populacao em situagao de rua in loco, de forma itinerante e
compartilhada com outros pontos de atencao a saude. Sdo usadas
diferentes estratégias para acolher as demandas apresentadas e
produzir vinculos de confianca que oportunizem o cuidado.

ABORDAGEM SOCIOASSISTENCIAL

Consiste em agdes de aproximacgao, escuta qualificada e construcao de
vinculo de confianga com pessoas e familias em situag¢ao de risco pessoal
e social nos espacos publicos para acompanhar, atender e mediar acesso
a rede de protecao social e das demais politicas publicas.

ABSTINENCIA

Consiste na opgao voluntaria de parada total de consumo de substancias
psicoativas. Nao confundir com Sindrome de abstinéncia.

ACOES DE REDUCAO DE DANOS

Acdes que buscam minimizar as consequéncias do uso de drogas ou
da escolha de manter comportamentos que tenham consequéncias
nocivas para a saude, ou seja, a abordagem da reducdo de danos
reconhece a complexidade do fenémeno da dependéncia quimica e
utiliza-se de estratégias para prevenir outros riscos ou danos a saude
gue podem ser evitados ou minimizados.

ARTICULACAO DE REDE

As questdes relacionadas aos contextos de vulnerabilidade social sdo
multidimensionais e, portanto, requerem respostas articuladas entre
diversos atores, que ocupam diferentes lugares institucionais. A
articulacdo de redes é ao mesmo tempo uma perspectiva e um processo
de trabalho embasado na constatacdo de que as situacdes complexas
demandam respostas de diferentes servicos, equipes e politicas
publicas, que para ter maior chance de sucesso precisam colaborar e
cooperar entre si. Ter muitos servicos pouco interligados tém menos
qualidade de rede do que poucos servicos profundamente conectados.
A medida que o atendimento deve ser realizado a partir da integralidade
do usuario, os atendimentos isolados por cada politica publica, além de
ndo conseguir por sozinha atender a demanda apresentada, ainda
sobrecarrega o servico com atribuicdes e competéncias que fogem do
seu recorte.
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AIVD - Atividades Instrumentais da Vida Diaria

Sao habilidades complexas necessarias para se viver de maneira
independente pertinentes ao cotidiano de uma pessoa como,
gerenciar as financgas, lidar com transporte (dirigir ou utilizar o
transporte publico), fazer compras, preparar refeicdes, usar o
telefone e outros aparelhos de comunicagdo, gerenciar
medicagcdes e manutencao das tarefas domésticas e da casa.

AVD - Atividades da Vida Diaria

Sao as tarefas basicas e pessoais referentes ao autocuidado como,
alimentar-se, ir ao banheiro, escolher a roupa, arrumar-se e cuidar da
higiene pessoal, vestir-se, tomar banho, andar e transferir (por
exemplo, da cama para a cadeira de rodas).

CENA ABERTA DE USO

Agrupamento de usuarios, abusivos ou nao, que utilizam espacos ou
logradouros publicos para realizar o consumo de substancias
psicoativas de forma continuada (Lei Municipal n°17.089, de 21 de
maio de 2019).

CENTRAL DE VAGAS

Central de Vagas de Acolhimento Institucional e Familiar da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS.

COMORBIDADES CLINICAS

Qutros agravos a saude que estdo acometendo, ao mesmo tempo, o
sujeito com diagndstico de dependéncia quimica.

COMORBIDADES PSIQUIATRICAS

Designacao de doencgas de qualquer natureza, inclusive transtornos
mentais, que ocorrem simultaneamente em uma mesma pessoa.

CROSS - Central de Regulacgiao de Ofertas de Servicos de Saude:

E a Central de Regulacéo do Estado de S&o Paulo, criada na Secretaria de
Estado da Saude, por meio do Decreto n° 56.061 de 2 de agosto de 2010.
O municipio de Sao Paulo possui uma regulacado de leitos de urgéncia e
emergéncia especifica, que se chama CRUE (Central de Regulacao de
Urgéncia e Emergéncia), bem como um processo de regulacao do
acesso aos procedimentos ambulatoriais especializados. Todas essas
centrais utilizam a mesma plataforma no momento, que é o Sistema
Informatizado de Regulacdo do Estado de Sdo Paulo (SIRESP).
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DEPENDENCIA

E um conjunto de fendmenos fisioldgicos (fisicos), psicolégicos,
comportamentais e cognitivos (do pensamento e consciéncia) no qual
0 uso de uma substancia psicoativa passa a ser uma prioridade muito
maior para determinado individuo que outros comportamentos que
antes tinham maior valor. E caracterizada por desejo irresistivel de usar
a substancia e perda do controle sobre o uso, tanto no que se refere a
guantidade quanto a frequéncia. Costuma estar associada a altos
niveis de uso da substancia e a um estado de abstinéncia com a
interrupcao do uso.

DESINTOXICACAO

Consiste no processo de eliminagao gradual de toxinas do corpo.

Qualquer substancia nao produzida pelo organismo, legalizada ou
nao, que tem a propriedade de atuar sobre um ou mais de seus
sistemas, produzindo alteracdes em seu funcionamento.

INTOXICACAO AGUDA

Ocorre durante o consumo de uma substancia psicoativa que causa
perturbacdes do estado da consciéncia (a pessoa pode ficar confusa,
levemente sonolenta até um estado de torpor, quando reage apenas
a estimulos vigorosos, e coma, quando Nao consegue responder aos
estimulos externos), da cognigcao (o pensamento fica confuso, possui
dificuldade de resolver mesmo pequenas tarefas e problemas), da
percepcao (pode ter ilusbes quando um objeto fisico, por exemplo
uma linha, é identificado como sendo uma cobra, ou mesmo
alucinacgdes, quando vé ou escuta coisas que nao estao presentes no
ambiente), do afeto (pode ficar mais euférico, alegre, irritado,
entristecido) ou do comportamento (pode ficar mais hiperativo,
movimentando-se bastante ou mais parado e até imovel).

MATRICIAMENTO OU APOIO MATRICIAL

Modo de produzir saude em que duas ou mais equipes, em um
processo de construcdao compartilhada, criam propostas de
intervencao pedagogico-terapéutica para um caso ou um grupo da
populagcao. Em geral ocorre por meio de reunides periddicas, mas
pode envolver atendimento ou acdes em conjunto, ou Mesmo
discussdes de casos especificos.
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OVERDOSE

E o uso de qualquer droga em quantidade que provoque efeitos
adversos agudos, fisicos ou mentais. A depender da dose e da
substancia, trata-se de uma emergéncia clinica que, se ndo manejada
a tempo, pode levar o cidadao a ébito.

PIA - Plano Individual de Atendimento

Da linha de agao assisténcia e desenvolvimento social, € um
instrumento para a organizacdo da oferta dos servicos
socioassistenciais e construgdao de caminhos para fortalecimento de
vinculos, organizag¢ao da vida cotidiana e desenvolvimento de projeto
de vida, com vistas a autonomia.

PRS - Plano de Ressocializagao Singular

Da linha de acdo trabalho, realiza o planejamento do acesso ao
trabalho, cursos de formacao profissional e oportunidades voltadas ao
empreendedorismo, inclusive economia circular, respeitadas as
aptiddes individuais.

PTS - Projeto Terapéutico Singular

Da linha de acao terapéutica, € realizado pelas equipes de saude e
contém uma avaliagdao organica, psicoldgica e social que possibilite
uma conclusao a respeito dos riscos e da vulnerabilidade do usuario.
Deve ser construido junto com o usuario, impulsionando o
desenvolvimento de um projeto de vida.

REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA

Sdo praticas essenciais para garantir o atendimento integral das
demandas dos cidaddos e que buscam a troca de informacdes entre
0s servicos publicos, o transito do usuario na rede e a continuidade do
cuidado.
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RISCOS SOCIAIS

A vivéncia de situagcbes que impliguem na violacdo de direitos
humanos e ameacem a integridade fisica, psiquica e relacional, como
violéncia intrafamiliar, abuso e exploracao sexual, trabalho infantil,
abandono, isolamento, situagdo de rua, racismo e outras formas de
preconceito, dentre outras, pode aumentar as chances de o sujeito
sofrer consequéncias negativas para sua saude e projetos de vida. O
conceito de risco avalia a forca da relagcdo entre um evento e as
probabilidades de desfechos que ele implica, procurando supor, no
presente, uma consequéncia futura. A analise de riscos permite, em
tese, atuar preventivamente de modo a diminuir a chance de
consequéncias futuras indesejadas.

SINDROME DE ABSTINENCIA

E a presenca de um conjunto de sintomas desagradaveis apods a
abrupta cessacdo ou reducdo da dose de uma substancia psicoativa,
qgue foi consumida em doses suficientemente elevadas e por um
tempo suficientemente longo para causar dependéncia fisica ou
psiquica. O importante dessa situacdo é que ela aparece quando a
pessoa ja desenvolveu a dependéncia da substancia e diminuiu ou
interrompeu o uso. E mais frequente acontecer quando a interrupcao
ocorreu em um intervalo curto de tempo até o aparecimento dos
sintomas como por exemplo os tremores na dependéncia do alcool e
a sensacao de angustia e irritabilidade na dependéncia de cocaina.
Nao confundir com abstinéncia.

SUBSTANCIA PSICOATIVA

Substancia, legal ou ilegal, que, quando consumida, tem a capacidade
de alterar a consciéncia, humor ou os processos de pensamento de
um individuo.

USO ABUSIVO

Quando o individuo faz uso de uma ou mais substancias psicoativas,
sejam elas alcool ou outras drogas, gerando prejuizos para si. O
conceito de “uso abusivo” deve ser problematizado de forma singular
para cada usuario, tendo em vista os beneficios e prejuizos
vivenciados por cada um em sua relagdo com substancias psicoativas
(Rosa, 2010). Salienta-se aqui que a conceituacdo de “uso abusivo”
proposta neste documento nao permite o estabelecimento de um
critério objetivo, mas sim de uma analise da relacdo do sujeito em
guestdao com a(s) substancia(s) que consome.
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USO PREJUDICIAL

E um padrdo de uso de substancias psicoativas que causa danos a
saude. Esses danos podem ser fisicos, commo uma doenca hepatica, ou
mentais, como episédios de transtorno depressivo. Com frequéncia,
estd associado a consequéncias sociais, como problemas familiares
ou profissionais. O uso prejudicial geralmente precede a instalacao do
guadro de dependéncia completo.

VINCULOS FAMILIARES E/OU COMUNITARIOS

Um atributo da condicdo humana e da vida moderna, que se da entre
pessoas que se constituem a medida que se relacionam. Podem ser
criados a partir de trocas culturais e de vivéncias e desenvolvem o
sentimento de pertencimento e de identidade. Por isso ¢é
extremamente importante fortalecer vinculos familiares e incentivar
a socializagdo e a convivéncia comunitaria.

VULNERABILIDADES SOCIAIS

Decorrentes do ciclo de vida, da situacao de pobreza, das barreiras
enfrentadas pelas pessoas com deficiéncias, da falta de acesso as
politicas publicas, da falta de infraestrutura, da ocorréncia de
discriminacdes e apartacdes. Vulnerabilidades s3ao sempre
contextualizadas, relacionais e ndo devem ser tomadas como causas
objetivas de consequéncias patoldgicas, mas sim como elementos
gue salientam a iniquidade, a falta de direitos e de justica social e que
reforcam a perspectiva de que essas questdes participam do processo
de morbi/ mortalidade de uma populacéo.

Consulte também os Materiais de Referéncia e Apoio, disponivel na
Parte 5 deste Guia.
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MAPEAMENTO
DE ATORES

E OFERTAS

Nesta secdo, a partir de algumas perguntas norteadoras, pretende-se
apresentar de forma breve o conjunto de servigos que atuam nas cenas
abertas de uso de drogas, bem como a rede de assisténcia social, saude,
direitos humanos e desenvolvimento econdmico e trabalho voltadas,
prioritariamente, para pessoas em situacao de vulnerabilidade que
fazem uso abusivo de alcool e outras drogas ou para populagdo em
situacao de rua, de forma mais ampla, para a qual é possivel realizar
encaminhamentos.
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QUAIS SERVICOS ATUAM
DIRETAMENTE NAS CENAS
ABERTAS DE USO DE ALCOOL
E OUTRAS DROGAS?

1. Servico Especializado de Abordagem Social as Pessoas em

Situacdo de Rua - SEAS

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descri¢ido do servigo: E composto por equipes que realizam busca ativa
e atendimento as solicitacdes realizadas via Canal SP 156 com objetivo de
identificar situacdes de risco social e violagao de direitos nos logradouros
publicos. Tem atuagdo pautada pela criacdo de vinculos de confianca
com as pessoas em situacgao de rua. Deve ofertar escuta qualificada com
vistas a compreensao das necessidades e demandas das pessoas
atendidas e realizar encaminhamentos para as ofertas socioassistenciais,
como por exemplo para acolhimento ou servicos de conivéncia que
ofertam alimentagdao e banho, bem como para servicos das outras
politicas publicas. O servico assume modalidades distintas em razdo de
especificidades do atendimento ofertado e do publico-alvo atendido.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social
que utilizam os logradouros publicos como espaco de moradia e/ou
sobrevivéncia e/ou realizam o uso abusivo de alcool e outras drogas
em cenas de uso aberto.

Dias e horario de atuagao: Equipes fornecem atendimento 24 horas,
todos os dias da semana.

Forma de acesso: Procura espontanea, busca ativa, acionamento de
atores do territdrio, acionamento via Canal SP 156.
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2. Consultério na Rua/Consultério na Rua - Redencgéo

CnR/CnR - Redencao

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Saude - SMS

Descricdo do servigo: Consiste em equipes que se inserem no dmbito
da Atengao Basica e tem como objetivo de sua atuagao ampliar o acesso
a saude da populagao em situagao de rua e populagao em situagao de
vulnerabilidade social nas cenas abertas de uso de alcool e outras
drogas. Realiza abordagem, cadastramento, orientagdes, agdes de
reducado de danos e atendimento em saude in loco, isto €, na rua. Tem
como bases de sua atuagdo a escuta qualificada e formacgao de vinculos
de confianga. O servigo é responsavel pelo acompanhamento em sadde
e pela articulagao das diversas ofertas da Rede de Ateng¢ao a Saude,
mobilizando os recursos do territério e das demais redes de politicas
publicas com vistas a garantia de integralidade e longitudinalidade no
cuidado dessa populagao.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de vulnerabilidade nos
logradouros publicos.

Dias e horario de atuagcdo: Mesmo periodo das UBS, das 7h as 19h, de
segunda a sexta-feira. O CnR Redencao atua 24 horas, todos os dias da semana.

Forma de acesso: Procura espontanea, busca ativa, acionamento de
atores do territdrio, acionamento via Canal SP 156.

24



https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=346112
https://capital.sp.gov.br/saude

QUAIS SERVICOS SAO
POSSIBILIDADES DE
ENCAMINHAMENTO PARA
PESSOAS ABORDADAS
NAS CENAS DE USO?

Servicos Municipais

1. Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS AD

e Centro de Atencao Psicossocial Infantojuvenil - CAPS 13

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Sadde - SMS

Descricdo do servigo: Servico ambulatorial de atencdo didria que
funciona segundo a ldégica do territério. Conta com equipe
multiprofissional que atua de forma transdisciplinar. Realiza
prioritariamente atendimento as pessoas com transtornos mentais
graves e persistentes e as pessoas com sofrimento ou transtorno mental
em geral, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas.

Realiza atendimentos individuais ou grupais de acordo com a
necessidade do usuario. Pode ser prevista a permanéncia no servico para
atividades pontuais, o dia todo ou até em acolhimento integral por até 14
dias, a depender da modalidade, sendo elas: CAPS AD I, CAPS AD lll,
CAPS AD IVe CAPS I Il elll

Publico-alvo: Pessoas com sofrimento ou transtorno mental em
geral, incluindo aquelas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas.

Critério de entrada: Porta aberta, o usuario € avaliado pela equipe do
acolhimento e a partir da deteccao de necessidade de cuidado
especializado e mais intensivo e da avaliagdo do grau de risco e
vulnerabilidade que o sujeito estd vivenciando naquele momento
pode-se estabelecer um projeto terapéutico no préprio CAPS ou em
outro ponto de atencdo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS).

Forma de acesso: Demanda espontanea ou referenciada por outros
servicos de saude, ou de outras secretarias por articulagdes da rede.
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2. Servico Integrado de Acolhida Terapéutica Il - SIAT Il

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS e Secretaria Municipal da Saude - SMS

Descricdo do servigo: Servico de acolhimento, acompanhamento e
tratamento que visa prover seguranca de acolhida e construir Plano de
Acompanhamento Individual - PIA, de forma integrada com construgao
de Projeto Terapéutico Singular - PTS, a partir do acompanhamento de
equipe de saude, na perspectiva de desenvolver junto aos usuarios
caminhos para reconstrucdo de autonomia e saida qualificada da
situacao de rua.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de vulnerabilidade que fazem uso
abusivo de alcool e outras drogas.

Dias e horario de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser maior de 18 anos, estar em situacado de
vulnerabilidade; fazer uso abusivo de alcool e outras drogas,; ter
autonomia para realizar atividades de vida diaria e demanda por
acolhimento institucional.

Forma de acesso: O acesso ao servico se da por meio de
encaminhamentos das equipes de SIAT |, SEAS, Consultério na Rua
(CnR) ou Centro Pop.

3. Centro de Referéncia Especializado para Populacdo em

Situacdo de Rua - Centro Pop

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricdo do servico: Unidade estatal voltada para o atendimento
especializado a populacdo em situacdo de rua. Oferta atendimento
individualizado, escuta, orientacao sobre acesso a rede de politicas
publicas, inscricdes em programas sociais e no CadUnico. Realiza
encaminhamentos para a rede de acolhimento socioassistencial e
articulagcdes com o Sistema de Garantia de Direitos.
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Publico-alvo: Jovens, adultos, idosos e familias que utilizam as ruas
como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia. Destaca-se que criancas
e adolescentes podem ser atendidos somente quando estiverem em
situagao de rua, acompanhados de familiar ou pessoa responsavel.

Dias e horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.

Critério de entrada: Ser pessoa em situacdo de rua adulta ou crianca
e adolescente acompanhada de seus responsaveis.

Forma de acesso: Demanda espontanea ou referenciada por outros
servicos da rede de politicas publicas.

4. Centro de Referéncia Especializado em

Assisténcia Social - CREAS

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricdo do servigo: Unidade estatal voltada para o atendimento
especializado a populacédo em situacdo de risco social. Oferta
atendimento individualizado, escuta, orientacao sobre acesso a rede de
politicas publicas, inscricdes em programas sociais e no CadUnico.
Realiza encaminhamentos para a rede de protecdo social especial e
articulagdes com o Sistema de Garantia de Direitos.

Publico-alvo: Populacdo em situacdo de risco social, incluindo
criancas e adolescentes em situacao de rua desacompanhados e a
populagao em situagao de rua adulta nos territérios em que nao ha
Centro Pop.

Dias e horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
Critério de entrada: Pertencer ao publico-alvo
Forma de acesso: Demanda espontanea ou referenciada por outros

servicos da rede de politicas publicas.
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5. Nucleo de Convivéncia para Populacdao em Situacdo de Rua

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricao do servigco: Servico voltado para o atendimento de pessoas
em situacdo de rua que oferta alimentacao, espaco para higiene pessoal
e lavagem de roupas, atendimento técnico e atividades voltadas a
promocao da inclusdao social, na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais e familiares e de identificacdo e incentivo a
competéncias e habilidades que oportunizem a construcao do processo
de saida das ruas. O servico existe em modalidade que atende adultos e
em modalidade que atende criancgas e adolescentes em situagao de rua.

Publico-alvo: Populacdo em situacdo de rua, prioritariamente aquela
nao acolhida na rede socioassistencial.

Dias e horario de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8h as 18h.
Critério de entrada: Ser pessoa em situacdo de rua.

Forma de acesso: Demanda espontanea ou referenciada por outros
servicos da rede de politicas publicas.

6. Centro de Acolhida para Pessoas em Situacdo de Rua - CA

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricdo do servigo: Acolhimento provisério para pernoite em
espago com estrutura para acolher com privacidade pessoas adultas
em situagao de rua.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de rua, maiores de 18 anos.

Dias e horario de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa em situacdo de rua maior de 18 anos,
com autonomia para realizar atividades de vida diaria.

Forma de acesso: Encaminhamento pelo CREAS, Nucleos de
Convivéncia, Centro Pop ou SEAS.
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7. Centro de Acolhida Especial para Pessoas em Situacao

de Rua - CAE

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricao do servico: Acolhimento provisério para pernoite em espaco
com estrutura para acolher com privacidade pessoas em situagao de

rua, a partir dos 18 anos, ou grupo familiar, com ou sem criangas,
respeitando o perfil do usuario.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de rua, maiores de 18 anos.
Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Forma de acesso: Encaminhamento pelo CREAS, Nucleos de
Convivéncia, Centro Pop ou SEAS.

Esta modalidade destina-se a priorizar publicos especificos que

requerem atendimento diferenciado, respeitando-se o ciclo de vida,
género e familias assim definidos:

7.1. Centro de Acolhida Especial para Idosos

Publico-alvo: Pessoa idosa de ambos os sexos, a partir dos 60 anos de
idade, que no disponha de retaguarda familiar e/ou moradia autébnoma.

Critério de entrada: Ser pessoa com 60 anos ou mais sem retaguarda
familiar e/lou moradia autdnoma, que realiza atividades de vida diaria
de forma auténoma. Idosos com 80 anos ou mais terdo prioridade no
acesso as vagas.

7.2. Centro de Acolhida Especial para Mulheres

Publico-alvo: Mulheres (a partir de 18 anos) acompanhadas ou ndo de seus
filhos (até 17 anos, 11 meses e 29 dias, no caso de filhos do género masculino).

Critério de entrada: Ser mulher cis ou transgénero em situacdo de
rua, que realiza atividades de vida diaria de forma autébnoma.
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7.3. Centro de Acolhida Especial para Familias

Publico-alvo: Grupo familiar em situagéo de rua.

Critério de entrada: Ser grupo familiar de pessoas em situacdo de rua,
com ao menos um responsavel familiar maior de 18 anos. Os membros
da familia tém de realizar atividades de vida diaria de forma autbnoma
ou prover cuidados a membro que nao disponha de autonomia.

7.4. Centro de Acolhida para Pessoas Trans e Travestis

Publico-alvo: Pessoas trans e travestis em situacdo de rua.

Critério de entrada: Ser pessoa transgénero ou travesti em situacéo
de rua, acima de 18 anos, com autonomia para realizagdo de
atividades de vida diaria.

Esta modalidade possui duas tipologias separadas: para Homens
Trans e para Mulheres Trans e Travestis

8. Centro de Promocao e Defesa dos Direitos da Populagao

em Situacdo de Rua - CPD (Unidade Moével)

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC

Descricdo do servigo: Servico de promocgdo de direitos humanos e
acolhimento de denuncias referentes a violagbes de direitos da
populagao em situacdo de rua de forma itinerante.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de rua, maiores de 18 anos.

Dias e horarios de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 09h as
18h e sabado das 10h as 17h.

Critério de entrada: Ser pessoa em situagdo de rua maior de 18 anos,
com autonomia para realizar atividades de vida diaria.

Forma de acesso: Demanda espontanea.
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9. Servicos de Inclusdo Social e Produtiva

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC

Descricdo do servico: Qualificacéo profissional por meio da reciclagem
com a valorizagdo da economia solidaria.

Publico-alvo: Pessoas em situacéo de rua, maiores de 18 anos.

Dias e horarios de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 09h as 18h.

Critério de entrada: Ser pessoa com 60 anos ou mais sem retaguarda
familiar e/lou moradia autdnoma, que realiza atividades de vida diaria
de forma auténoma. Idosos com 80 anos ou mais terao prioridade no
acesso as vagas.

Forma de acesso: A forma de acesso principal € o encaminhamento
e referenciamento por outros servicos da rede de atendimento local.
Subsidiariamente, o servico pode ser acessado também de forma
espontanea presencial, por telefone, por carta ou e-mail
lgualmente, os agentes publicos e privados interessados na
tematica poderdao acessar de forma espontanea presencial, por
telefone, por carta ou e-mail visando a articulagao de atividades de
sensibilizagcao sobre os temas.

10. Estacao Cidadania

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC

Descricao do servico: Servico que oferta atendimento as necessidades
basicas de sobrevivéncia da populagao em situacao de rua (acesso a
banheiros, lavanderia, alimentacao), além de atendimento técnico e
orientacdes para acesso a outros servicos.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de rua, maiores de 18 anos.

Dias e horarios de funcionamento: Segunda a domingo, das 07h as 19h.

Critério de entrada: Ser pessoa em situacdo de rua maior de 18 anos.

Forma de acesso: Demanda espontanea.
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Servicos Estaduais
1. HUB de Cuidados em Crack e Outras Drogas

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado da Saude - SES

Descrig¢ao do servico: O Hub de Cuidados em Crack e Outras Drogas é
um érgao do governo do Estado que tem por finalidade atender e dar
tratamento continuado a pessoas que estao em dependéncia quimica.

Publico-alvo: Pessoas que estdo em dependéncia quimica.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Pessoas que estdo em dependéncia quimica,
maiores de 18 anos.

Forma de acesso: Demanda espontanea e encaminhamento por
outros servigos da rede de atendimento local.
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QUAIS SAO OS SERVICOS
CUJO ACESSO SE DA
A PARTIR DE OUTRO
SERVICO/EQUIPAMENTO?

1. Leitos Hospitalares

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Saude - SMS

Descricdo do servigo: Leitos inseridos em hospitais gerais municipais
gue contam com equipe especializada.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de crise psiquica com risco que
necessite de cuidados 24h para estabilizagdo da sua condigao clinica.
A internacao deve ser o mais breve possivel, retornando ao servico
ambulatorial de sua referéncia.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa em situacao de crise com risco clinico
que justifique a hospitalizacdo a partir da cessdo de vaga na Central
de Regulacdo de Ofertas e Servicos de Saude (CROSS). Solicitado a
partir de Pronto Socorro (PS), Unidade de Pronto Atendimento (UPA),
Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Drogas - CAPS AD Il e IV,

Forma de acesso: Vaga solicitada por PS, UPA ou CAPS AD Ille Ve
regulada pela CROSS.

2. Servico de Cuidados Prolongados - SCP

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Saude - SMS

Descricdo do servico: Servico de acolhimento, acompanhamento e
tratamento fundamentado na légica da abstinéncia, com permanéncia
possivel por até 90 dias e posterior seguimento do cuidado.

Publico-alvo: Pessoas que fazem uso abusivo de éalcool e outras
drogas em situacao de vulnerabilidade ou risco social e que
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desejem voluntariamente se engajar em um processo de cuidados
voltado para abstinéncia, podendo se beneficiar de um espacgo
protegido dos gatilhos de uso de substancias. Preferencialmente
pessoas que frequentam a cena aberta de uso da regido da Luz e tém
comorbidade clinica ou psiquiatrica.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa maior de 18 anos que faca uso abusivo
de alcool e/ou outras drogas, esteja em situacao de vulnerabilidade ou
risco social com consequente comprometimento cognitivo, social,
clinico e psiquiatrico, tenha passado por um periodo maior ou igual a
72h de abstinéncia assistida - em ambiente hospitalar ou uma das
camas de acolhimento noturno em uma das unidades de CAPS AD e
deseje voluntariamente se engajar em um processo de cuidados
voltado para abstinéncia, podendo se beneficiar de um espaco
protegido dos gatilhos de uso de substancias.

Forma de acesso: Encaminhamento de hospital, CAPS AD Ill ou CAPS
IV e outros servicos de saude mediante discussao prévia.

3. Servico Integrado de Acolhida Terapéutica Ill - SIAT Il

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Saude - SMS (onde o
equipamento esta alocado), Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS e Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Trabalho e Emprego - SMDET, que compdem o
Nucleo de Acompanhamento de Casos (NAC) do servigo.

Descricdao do servigo: Servico que oferta acolhida de médio prazo,
tratamento em saude e acdes de assisténcia social e qualificacao
profissional. Os usuarios acolhidos tém o Projeto Terapéutico Singular
(PTS) organizado e desenvolvido em conjunto com o CAPS AD de
referéncia no territério, a atencao as demais necessidades em saude
realizada pela UBS e equipe de Estratégia Saude da Familia, com
acompanhamento dos profissionais do SIAT Il nesses espacos. O SIAT
Il conta com a participacdao necessaria e articulada entre SMS,
SMADS e SMDET. O tratamento é orientado para a desintoxicacgao,
abstinéncia e reducao de danos, conforme as necessidades
identificadas em cada caso.
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Publico-alvo: Individuos maiores de 18 anos identificados como
usuarios abusivos de substancias psicoativas que vivenciaram
situagcao de vulnerabilidade ou risco social, que dispbéem de
autonomia minima, que seguem previamente acompanhamento em
salde e apresentam condicdes de engajamento em proposta
terapéutica orientada para a reabilitagcdo psicossocial, resgate de
vinculos e reinsercao profissional.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa maior de 18 anos em situagdo de
vulnerabilidade que faz uso abusivo de substancias psicoativas em
momento de engajamento em proposta terapéutica de reducao dos
danos ou interrupcao do uso de substancias, sendo acompanhado por
CAPS AD. Em caso de pessoas com reducao de autonomia a inclusao
no servico deve ser associada a articulagdo com equipes de saude do
territério, viabilizando o acompanhamento conjunto. Os usuarios
poderdo ser acolhidos junto com suas familias e animais de estimacao.

Forma de acesso: Encaminhamento realizado por servicos da rede
socioassistencial e de salde, mediante discussao de caso.

4. Unidade de Acolhimento - UA

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Saude - SMS

Descricao do servigco: Servicos residenciais de carater transitério (com
permanéncia média de 6 meses) que é vinculado a um CAPS AD de
referéncia e que trabalha de modo articulado aos outros pontos de
atendimento da RAPS. Acolhem temporariamente pessoas com
necessidades decorrentes do uso de alcool e outras drogas.

Publico-alvo: Pessoas com necessidades decorrentes do uso de
crack, alcool e outras drogas, em situacao de acentuada
vulnerabilidade social que demandem  acompanhamento
terapéutico e protetivo. O servico existe em modalidade voltada ao
atendimento de adultos ou de adolescentes a partir de 14 anos.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas todos os dias da semana.
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Critério de entrada: Ser pessoa com necessidades decorrentes do
uso de crack, alcool e outras drogas em situacao de acentuada
vulnerabilidade social acompanhada por CAPS AD, cuja avaliacao
técnica indica necessidade de acolhimento integral temporario.

Forma de acesso: Encaminhamento do CAPS AD de referéncia,
mediante discussdo técnica.

5. Republica para Populacdo em Situacdo de Rua

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricdo do servico: Servico de acolhimento em imdvel com
caracteristicas residenciais desenvolvido em sistema de cogestao.

Publico-alvo: Adultos em situacdo de rua e vulnerabilidade social,
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados. Devem ter
autonomia financeira para contribuir com as despesas da casa, além
de autonomia para realizagao de atividades de vida diaria.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa em situagdo de rua com autonomia
para realizar atividades de vida diaria, realizar atividades de
manutencao da casa, limpeza e arrumacao dos espacos do servico,
preparar suas refeicdes e ter condigdes financeiras de assumir custos
referentes a alimentacao e itens pessoais.

Forma de acesso: Encaminhamento pelo CREAS, Nucleos de
Convivéncia, Centro Pop ou SEAS.
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6. Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos - ILPI

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descri¢ao do servico: Servico de acolhimento para pessoas idosas com
diferentes necessidades e graus de dependéncia, cuja familia nao
consegue ofertar o apoio necessario ou para aqueles que se encontram
em situagdo de rua, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos,
em situacdes de negligéncia familiar ou institucional, sofrendo abusos,
maus tratos e outras formas de violéncia, ou com a perda da capacidade
de autocuidado.

Publico-alvo: Idosos em situacdo de vulnerabilidade e risco social
com diferentes necessidades e graus de dependéncia.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser idoso em situacao de vulnerabilidade social e
risco social com algum grau de dependéncia para realizagao de

atividades de vida diaria.

Forma de acesso: Encaminhamento pelo CREAS e Centro Pop,
mediante avaliagcdo e validacao da Coordenacao de Protecao Social
Especial da SMADS.

7. Residéncia Inclusiva - RI

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descrig¢ao do servicgo: Servico de acolhimento institucional para jovens e
adultos com deficiéncia que nao disponham de condicbes de
autossustentabilidade ou de retaguarda familiar ou que estejam em
processo de desligamento de instituicdes de longa permanéncia, que se
constitui como local de moradia dos usuarios.
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Publico-alvo: Pessoa com Deficiéncia (intelectual, fisica, auditiva,
visual, multipla e TEA - Transtorno do Espectro Autista) a partir dos 18
anos de idade em situacdo de dependéncia, prioritariamente
beneficiaria do Beneficio de Prestacdao Continuada — BPC, que nao
disponha de condi¢des de autossustentabilidade ou de retaguarda
familiar ou que esteja em processo de desligamento de instituicdes
de longa permanéncia constituindo-se no local de referéncia de
moradia do usuario.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa com deficiéncia maior de 18 anos sem
condicdes de autossustentabilidade ou retaguarda familiar.

Forma de acesso: Encaminhamento pelo CREAS e Centro Pop.

Servicos Estaduais

1. Centros de Atencao Integral a Saude - CAIS

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado da Saude - SES

Descricdo do servigo: Servico hospitalar com leitos em enfermaria
especializada em dependéncia quimica.

Publico-alvo: Pessoas maiores de 18 anos, de ambos os sexos, que
fazem uso abusivo de éalcool e outras drogas ou em sindrome de
dependéncia devido ao uso de substancias psicoativas, sem
comorbidades clinicas ou patologias que necessitem cuidados
especificos e que envolvam riscos de internacao especializada. As
unidades podem ou nao atender pessoas com comorbidades
psiquiatricas, ideacgao suicida ou risco grave de suicidio.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa maior de 18 anos que faz uso abusivo
e tem indicacao para internagao hospitalar sem comorbidades clinicas
ou patologias que necessitem de cuidados especificos e que
envolvam riscos de internacao especializada.

Forma de acesso: Encaminhamento realizado pelo HUB de Cuidado em
Crack e Outras Drogas, apds avaliagdo, que pode ser feito das 7h as 17h.
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2. Leitos Hospitalares

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado da Saude - SES

Descricdo do servico: Servico hospitalar com leitos em enfermaria
especializada em dependéncia quimica.

Publico-alvo: Pessoas de ambos os sexos, que fazem uso abusivo de
alcool e outras drogas ou em sindrome de dependéncia devido ao uso
de substancias psicoativas. As unidades podem ou nao atender
pessoas com comorbidades clinicas de baixa complexidade
psiquiatricas, ideagdo suicida ou risco grave de suicidio. Algumas
unidades realizam atendimento de criancas e adolescentes.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Ser pessoa que faz uso abusivo e tem indicacao
para internacao hospitalar

Forma de acesso: Encaminhamento realizado pelo HUB de Cuidado em
Crack e Outras Drogas, apds avaliacdo, que pode ser feito das 7h as 17h.

3. Casas Terapéuticas

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social - SEDS

Coordenadoria: Coordenadoria de Politicas sobre Drogas do Estado
de Sao Paulo (COED).

Politica Publica: Politica Estadual sobre Drogas.

Descricdo do servigo: Servico de acolhimento terapéutico residencial,
na modalidade Casas Terapéuticas, € um modelo desenvolvido para
romper com quaisquer aspectos institucionais e garantir um processo
de intervencao que mais se aproxime do modelo de um lar. Destina-se,
prioritariamente, a mulheres efou pessoas com vivéncia de situacdo de
rua e experiéncias relacionadas a longos periodos em institui¢cdes sociais,
e devera ser desenvolvido obrigatoriamente em fases a serem
executadas em unidades distintas.
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Publico-alvo: Pessoas com idade igual ou superior a 18 anos que
apresentam problemas decorrentes do uso de substancias
psicoativas com quadro clinico estabilizado e quadro psiquiatrico
nao-agudo com vivéncia de rua prolongada.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da
semana.

Critério de entrada: Pessoas adultas com problemas relacionados ao
uso de drogas e vivéncia em situacdao de rua que desejam
voluntariamente passar por um processo de intervencao integrado a
metodologias de abstinéncia ao uso de drogas.

Forma de acesso: O servico solicitante deve enviar relatdrio técnico,
avaliagdo médica e exames (testes rapidos de HIV, sifilis e TB) para o
e-mail: vagas.casasterapeuticas@sp.gov.br

4. Casas de Passagem

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social - SEDS

Coordenadoria: Coordenadoria de Politicas sobre Drogas do Estado
de Sao Paulo (COED).

Politica Publica: Politica Estadual sobre Drogas.

Descrigao do servigo: O servico de acolhimento institucional em Casa
de Passagem ¢ tipificado pela Resolucdo CNAS 109/2009, desenvolvido
com metodologia especifica para atender pessoas que necessitam ser
incluidas nos servicos de acolhimento terapéutico ou que
posteriormente, ao processo de acolhimento na rede de servicos de
acolhimento terapéutico da Politica Estadual sobre Drogas, necessitam
ser acolhidas em republicas ou encaminhadas a outros servicos da rede
de apoio.

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de rua com problemas
relacionados ao uso de drogas.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da
semana.
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Critério de entrada: Acolhimento provisério de pessoas adultas que
estdao em situagcdo de rua e necessitam de pernoites para realizar
exames médicos e serem inseridas nos demais servigos de
acolhimento terapéutico da Rede Estadual de Politicas sobre Drogas.

Forma de acesso: Encaminhamento realizado pelo HUB de Cuidado
em Crack e Outras Drogas.

5. Servico de Acolhimento Terapéutico Comunitario

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social - SEDS

Coordenadoria: Coordenadoria de Politicas sobre Drogas do Estado
de Sao Paulo (COED).

Politica Publica: Politica Estadual sobre Drogas.

Descricdo do servico: O Servico de Acolhimento Terapéutico
Comunitario € um modelo institucional que poderd ser executado por
organizacdes da sociedade civil no formato de Comunidade Terapéutica
e tem como objetivo a intervencao terapéutica com foco na recuperagao
e reorganizagao psicossocioemocional das pessoas acolhidas.

Publico-alvo: Pessoas com idade igual ou superior a 18 anos que
apresentam problemas decorrentes do uso de substancias
psicoativas com quadro clinico estabilizado e quadro psiquiatrico
nao-agudo.

Dias e horarios de funcionamento: 24h, todos os dias da semana.

Critério de entrada: Acolhimento voluntario, ter idade igual ou
superior a 18 anos e apresentar problemas decorrentes do uso de
substancias psicoativas com quadro clinico estabilizado e quadro
psiquidtrico nao-agudo. Laudo médico e testagem rapida (sifilis, HIV,
tuberculose, dentre outros).

Forma de acesso: Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), equipamentos de salde ou assistencial.
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6. Servico de Acolhimento Terapéutico Hibrido

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social - SEDS

Descrigdo do servigo: O servico de acolhimento terapéutico hibrido
(comunitario e residencial) € um modelo que objetiva atender as
pessoas acolhidas, em especial, aos que relatam a dificuldade em
permanecer no processo de acolhimento terapéutico por 6 (seis)
meses, pois, possuem familia para sustentar ou ndo possuem
retaguarda familiar e sustentabilidade.

Publico-alvo: Pessoas com idade igual ou superior a 18 anos que
apresentam problemas decorrentes do uso de substancias
psicoativas com quadro clinico estabilizado e quadro psiquiatrico
nao-agudo.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da
semana.

Critério de entrada: Acolhimento voluntario, ter idade igual ou
superior a 18 anos e apresentar problemas decorrentes do uso de
substancias psicoativas com quadro clinico estabilizado e quadro
psiquidtrico ndo-agudo. Laudo médico e testagem rapida (sifilis, HIV,
tuberculose, dentre outros).

Forma de acesso: Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), equipamentos de salde ou assistencial.

7. Republicas

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social - SEDS

Descricdo do servico: O servico de acolhimento em republica é
tipificado pela Resolucdo CNAS 109/2009, e no que tange as unidades da
Politica Estadual sobre Drogas, destinam-se aos individuos que apoés a
intervencao no servico de acolhimento terapéutico da rede, nao tem
condi¢cdes de autossustento e moradia.

42



https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/
https://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/
https://capital.sp.gov.br/web/assistencia_social/w/assistencia__social/331243

Publico-alvo: Pessoas com idade igual ou superior a 18 anos que
apresentam problemas decorrentes do uso de substancias
psicoativas com quadro clinico estabilizado e quadro psiquiatrico
nao-agudo.

Dias e horarios de funcionamento: 24 horas, todos os dias da
semana.

Critério de entrada: Nao possuir retaguarda familiar e/ou ser um
espaco de risco de recaida, ndo ter condi¢cdes de autossustento.

Forma de acesso: Encaminhamentos dos Servicos de Acolhimento
Terapéutico da Rede de Politicas sobre Drogas.

8. Servico de Apoio e Suporte aos Familiares e ex-acolhidos

Secretaria responsavel: Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social - SEDS

Descricdao do servigco: O servico de apoio e suporte aos familiares e
ex-acolhidos da rede do Programa Recomeg¢o € um servico de
atendimento, suporte e intervencao aos familiares de pessoas com
problemas devido ao uso de substancias psicoativas, bem como, aos
ex-acolhidos da Rede do Politica Estadual sobre Drogas, como suporte
no processo de reintegracao social e prevencao a recaidas.

Publico-alvo: Familiares de pessoas com problemas decorrentes da
dependéncia quimica e pessoas egressas dos servicos de
acolhimento da rede de Politica Estadual sobre Drogas.

Dias e horarios de funcionamento: Terca-feira a sdbado, das 12h as 21h.
Critério de entrada: Porta aberta.

Forma de acesso: Porta aberta.
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QUAIS SAO OUTRAS
OFERTAS POSSIVEIS, COM
VISTAS A RECONSTRUQAO
DE AUTONOMIA DAS
PESSOAS ATENDIDAS?

Servicos Municipais
1. Programa Operacao Trabalho - POT Redenc¢ao

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdmico e Trabalho - SMDET

Descricdo do servico: Programa de capacitacdo técnica, formacéo
pessoal e cidada que atende pessoas em situagao de vulnerabilidade e
risco social com necessidades decorrentes do uso de crack e outras
drogas. O Programa é desenvolvido a partir de diversas modalidades de
trabalho e capacitacao técnica (por exemplo: Higienizagcao e Limpeza,
Construcao de Mobiliario com Reutilizacdo de Madeira, Servicos e
Reparos, Panificacdo, Auxiliar de Cozinha, entre outras). A carga horaria
das atividades é de 20 horas semanais e é fornecido auxilio de R$ 988,34
(valor base em 2024). O valor do auxilio é fixado entre 30% (trinta por
cento) do salario-minimo a um salario-minimo nacional, a depender da
modalidade do POT

Publico-alvo: Pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social
com necessidades decorrentes do uso de crack e outras drogas e que
se encontrem em tratamento nos equipamentos da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS).

Dias e horarios de funcionamento: Os Centros POT funcionam em
horario comercial, das 8h as 18h.
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Critério de entrada: Ser pessoa em situacao de vulnerabilidade com
necessidades decorrentes do uso de crack e outras drogas e:

Morar na cidade de S&o Paulo no minimo ha 02 anos;

Estar desempregado ha mais de 4 meses e nao receber
seguro-desemprego;

Renda familiar igual ou menor que %z salario-minimo vigente (por
pessoa da familia);

Situacao do CPF deve estar em ordem junto a Receita Federal,
possuir Carteira de Trabalho, RG e comprovante de endereco
(declaracao dos SIAT Ill, SIAT I, de qualquer outro equipamento da
SMADS, ou conta de luz, agua etc.);

Ter a capacidade de exercer uma atividade laboral — critério a ser
definido pela equipe técnica dos servicos da Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS);

Nao pode receber beneficio social (ex.: BPC, etc.);

Ser acompanhado por unidade da RAPS.

Forma de acesso: Encaminhamento pelos servicos da Atencao
Psicossocial ou pelos servicos da rede socioassistencial voltados as
pessoas em situacao de vulnerabilidade e risco social com
necessidades decorrentes do uso de crack e outras drogas.

A Prefeitura oferece diversas modalidades de POT, saiba mais no site da
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico e Trabalho - SMDET.

45



2. Programa Transcidadania

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC

Descricdo do servico: O Programa Transcidadania promove a
reintegracao social e o resgate da cidadania para travestis, mulheres
transexuais e homens trans em situagao de vulnerabilidade. Utilizando a
educagdao como principal ferramenta, os beneficiarios recebem a
oportunidade de concluir os ensinos fundamental e médio, ganham
qualificacdo profissional e desenvolvem a pratica da cidadania. Um
diferencial do programa, que ja virou destaque mundial por ser inovador,
€ a transferéncia de renda. Cada beneficidrio recebe acompanhamento
psicoldgico, juridico, social e pedagdgico, durante os dois anos de
permanéncia no programa. O Transcidadania é norteado por trés
principais eixos de atuagao: autonomia, cidadania e oportunidades. A
carga horaria do Programa é de 30 horas semanais, com o valor do
Auxilio Mensal de um salario-minimo, R$ 1.482,00 (valor base de 2024).

Publico-alvo: Travestis, mulheres transexuais e homens trans em
situacao de vulnerabilidade.

Dias e horarios de funcionamento: Os Centros de Cidadania
possuem horarios diferenciados, sendo a maioria de segunda a
sexta-feira, das 9h as 18h, exceto o Centro de Cidadania do Centro, que
funciona de segunda a sexta-feira das 11h as 20h.

Critério de entrada: Fazer parte do publico-alvo, ndo ter concluido o
ensino médio e:

Ter mais de 18 anos;
Residir na cidade de Sao Paulo;

Estar desempregado hd mais de quatro meses e nao receber
outros beneficios (seguro-desemprego, FGTS etc.) ou nao ter
acumulado, nos ultimos 18 (dezoito) meses, mais de 3 (trés) meses
de registro, consecutivos ou Nao, na carteira profissional;

Ter renda familiar de até meio saldrio-minimo por pessoa da
familia;

Documentos necessarios:. Comprovante de residéncia,
Comprovante de matricula escolar, CPF, RG e CTPS (Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social).
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Forma de acesso: A solicitagcao do servico deve ser feita nos Centros
de Referéncia LGBTI+. A efetuacao da inscricao € feita imediatamente,
mas a inclusao no programa dependera da disponibilidade de vagas.

3. Auxilios Reencontro

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descrig¢ao do servico: Oferta destinada a promover a integragdo social e
a moradia para a pessoa em situacao de rua, consistindo no auxilio
financeiro pago a quem se dispuser e demonstrar condi¢cOes de acolher
a pessoa em situacao de rua e sera disponibilizado nas seguintes
modalidades:

| - Auxilio Reencontro Moradia: € uma modalidade de atendimento do
Servigco de Moradia Primeiro, no ambito do Programa Reencontro,
voltada a viabilizar alternativa de moradia no mercado privado, seja
por meio de unidade habitacional ou hospedagem individual ou
compartilhada, para uma ou mais pessoas em situagdao de rua,
incluindo aquelas em acolhimento institucional na rede
socioassistencial e de sadde do Municipio e do Estado de Sdo Paulo.

Il - Auxilio Reencontro Familia: € uma modalidade de atendimento do
Servigco de Moradia Primeiro, no ambito do Programa Reencontro,
destinada a pessoas em situagao de rua, incluindo aquelas em
acolhimento institucional na rede socioassistencial e de saude do
Municipio e do Estado de Sdo Paulo que sejam publico-alvo do
Programa supracitado, que manifestem interesse em sair da situagao
de rua por meio do retorno ao convivio familiar e comunitario.

Publico-alvo: Pessoas que estdo em situagdo de rua no minimo
desde janeiro de 2023 (Decreto n° 62.149). O Auxilio Reencontro tera
duracao de até 24 (vinte e quatro) meses e consiste no pagamento de:

I - R$ 600,00 (seiscentos reais), na modalidade individual (valor base
de 2024);

II - R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais), na modalidade destinada a
familia em situagao de rua.
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Critério de entrada: Ser pessoa em situacdo de rua no minimo desde
janeiro de 2023, data de publicacdao do Decreto n° 62.149 de 24 de
janeiro de 2023 (Cria o Programa Reencontro e regulamenta a Politica
Municipal para a Populagao em Situacao de Rua, em conformidade
com a Lei n®17.252, de 26 de dezembro de 2019) e:

Ser indicado por meio de avaliagao social;

Ter estado em situacao de rua na capital nos ultimos 6 (seis)
meses, tendo como referéncia a data da avaliagao social;

Nao possuir renda familiar mensal per capita superior a um
salario-minimo.

Forma de acesso: Indicacao por equipe técnica de servico que compode
a rede de atendimento voltada a populagao em situacao de rua.

4. Centro de Desenvolvimento Social e Produtivo para Adolescentes,
Jovens e Adultos - CEDESP

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricao do servico: Desenvolvimento de atividades com a finalidade
de investir na formacdo profissional, assegurar o conhecimento do
mundo do trabalho e capacitar em diferentes habilidades, na
perspectiva de ampliar o repertério cultural e a participagao na vida
publica, preparando-o para conquistar e manter a empregabilidade e a
autonomia.

Publico-alvo: Adolescentes, jovens e adultos, com idade a partir de 15
anos, em situacao de vulnerabilidade e risco social. Adolescentes e
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas.

Dias e horarios de funcionamento: De segunda a sexta-feira, em
turnos de 4 horas para o periodo diurno e 3 horas para o noturno.
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Critério de entrada: Pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco
social de 15 a 59 anos, nas seguintes situagdes: Pertencentes a familias
beneficiarias de programas de transferéncia de renda; em situacao de
isolamento em suas expressdes de ruptura de vinculos, desfiliacao,
solidao, apartacao, exclusao, abandono; com vivéncia de violéncia e, ou
negligéncia; fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois)
anos; em situacao de acolhimento; egressos de cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, egressos ou vinculados a programa de
combate a violéncia, abuso e/ou exploracdo sexual; egressos de medidas
de protecao do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA; em situacao
de vulnerabilidade em consequéncia de deficiéncias.

Forma de acesso: Demanda encaminhada e/ou validada pelo Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), respeitando a data de inicio
do curso e a escolaridade exigida em acordo com a especificidade do
curso, tendo em vista a necessidade para o desenvolvimento das
habilidades especificas.

5. Centros Dia

5.1. Centro Dia para o Idoso (CDI)

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descrig¢ao do servigo: O servico é destinado a atengdo diurna de pessoas
idosas em vulnerabilidade social e com grau de dependéncia, que
necessitam de uma equipe multidisciplinar para prestar servico de
protecdo social especial e de cuidados pessoais, fortalecimento de
vinculos, autonomia e inclusao social, por meio de acdes de acolhida,
escuta, informacao e orientagao. Caracteriza-se por ser um espaco para
atender idosos que possuem limitacdes para realizacao das Atividades
de Vida Diaria (AVD) que convivem com suas familias, porém nao
dispdéem de atendimento em tempo integral no domicilio.

Publico-alvo: Pessoas idosas com 60 anos ou mais, de ambos os
sexos, prioritariamente beneficiarias do Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC-LOAS e em situacdo de pobreza incluidas no
Cadastro Unico para Programas Sociais - CadUnico, com diferentes
necessidades e graus de dependéncia, que ndao tenham condicdes de
permanecerem sozinhas nos domicilios. Também serao atendidos
seus cuidadores e familiares.
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Dias e horarios de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as
19h.

Critério de entrada: Pessoa com 60 anos ou mais, de amlbos 0s sexos,
qgue resida na area de abrangéncia do servico, prioritariamente,
beneficiarias do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC-LOAS e
em situacdo de pobreza incluidas no Cadastro Unico para Programas
Sociais - CadUnico. Pessoas idosas em situacdo de risco pessoal e
social (fragilidade nos vinculos familiares, negligéncia, abandono,
violéncia fisica, psicoldgica, econdmica). Pessoa idosa que tenha um
familiar e/ou cuidador responsavel e/ou uma familia estendida e/ou
idoso que seja capaz de se manter sozinho (desde que haja
retaguarda efetiva da rede). Pessoa idosa com familiares e/ou
responsaveis que estejam prioritariamente trabalhando e nao
possuam ninguém que cuide do idoso em sua auséncia. Pessoa idosa
cujo familiar também é pessoa idosa e nao redne condicdes de ser
cuidador em periodo integral.

Forma de acesso: Os encaminhamentos sdo feitos pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) da capital.

5.2. Centro Dia para Pessoa com Deficiéncia (CDPcD)

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricdo do servigo: S3o servicos que atendem pessoas com
deficiéncia, de 18 a 59 anos, e suas familias. Sdo ofertadas atividades de
convivéncia, cuidados pessoais, fortalecimento de vinculos e ampliagao
das relagdes sociais. Os equipamentos atuam também em situagdes de
risco e violagao de direitos, como discriminagao, negligéncia,
maus-tratos, violéncia fisica e psicoldgica, dentre outras, contribuindo
para a superacao destas condigdes e evitando novas ocorréncias por
meio do apoio a ampliagcdo da autonomia das pessoas com deficiéncia e
do suporte para os seus principais cuidadores. Compostos por uma
equipe multidisciplinar formada por técnicos, cuidadores e outros
profissionais, os CDPcDs tém como foco a prevencao do acolhimento
institucional das pessoas com deficiéncia e visa fortalecer agcdes de
inclusdo e mitigar a segregacao social deste publico, proporcionando a
quebra do isolamento, o aumento da qualidade de vida e a diminui¢do
do risco de vulnerabilidades sociais e relacionais.
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Publico-alvo: Pessoas com deficiéncias intelectual, fisica, sensorial ou
multipla, desde que tenha independéncia ou dependéncia leve ou
moderada para as atividades basicas da vida diaria, e pessoas com
Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) com suporte leve ou
moderado. Ambos os perfis precisam ter retaguarda familiar.

Dias e horarios de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 7h as 19h.

Critério de entrada: Pessoa com idade entre 18 e 59 anos e 11 meses,
com retaguarda familiar, que nao apresente necessidades de
cuidados cotidianos de enfermagem, com condi¢des para o convivio
em grupo, conforme avaliacao multiprofissional, priorizando as
cadastradas no CadUnico e beneficidrias do Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC.

Forma de acesso: Os encaminhamentos sao feitos pelos Centros de
Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS) da capital.

6. Servicos Juridicos

6.1 Nucleo de Protecdo Juridico Social e Apoio Psicolégico - NPJ

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social - SMADS

Descricdo do servigco: Sdo servicos que promovem a protecao de
criangas, adolescentes, individuos e suas familias, quando da ocorréncia
de situacgdo de risco pessoal e social, especialmente aqueles relacionados
a violéncia sob suas diversas formas. O NPJ compreende atengdes e
orientacdes direcionadas para a promogdo de direitos, a preservagao € o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais. Esse servico
esta vinculado ao CREAS ou ao Centro Pop e mantém relagao direta com
a equipe técnica deste Centro, que devera operar a referéncia e a
contrarreferéncia com a rede de servigos socioassistenciais da proteg¢ao
social basica e especial e com o Poder Judiciario, Ministério Publico,
Defensoria Publica, Conselhos Tutelares, outras organizagdes de defesa
de direitos e demais politicas publicas, no intuito de estruturar uma rede
efetiva de protecgao social.
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Publico-alvo: Individuos com seus direitos violados com vinculos
familiares e comunitarios rompidos ou nao.

Dias e horarios de funcionamento: De segunda a sexta-feira, das 08h as 18h.

Critério de entrada: Pertencer ao publico-alvo.

Forma de acesso: Encaminhamento do CRAS, CREAS, Poder
Judiciario, Conselhos Tutelares, servicos da rede socioassistencial,
demais servicos publicos, demanda espontanea.

7. Divisdo de Localizagdo Familiar e Desaparecidos

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania - SMDHC

Descricdo do servigo: A Divisdo de Localizagdo Familiar e
Desaparecidos auxilia na busca, identificacao e orientacdao em casos
de desaparecimento; além de realizar pesquisa em bancos de dados
municipais e servicos em geral da Administragao Publica Municipal.
Nao é necessario esperar 24 horas para iniciar as buscas.

Passo 1: Verificar se ha registro da pessoa desaparecida nos servicos

de emergéncia

Em primeiro lugar, vocé deve verificar se hd algum registro da pessoa
desaparecida nos servicos de emergéncia listados abaixo:

Servico de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU): ligue 192.
Corpo de Bombeiros: ligue 193.

Policia Militar: ligue 190.
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Passo 2: Registrar o Boletim de Ocorréncia (BO)

O BO ¢é o documento que desencadeia oficialmente a investigagao de
um desaparecimento, por isso € importante fazé-lo imediatamente apds
a desaparicao. Nao é necessario aguardar 24 horas para registrar o BO.
Quando vocé faz o BO de uma pessoa desaparecida, o RG dela é
bloqueado, mas isso nao gera antecedentes criminais contra ela.
E importante manter os dados de contato atualizados junto aos 6rgéos
em que solicitou apoio e, principalmente, junto a delegacia responsavel
pela busca.
Como fazer o Boletim de Ocorréncia (BO):
Pela internet no endereco eletrénico: www.ssp.sp.gov.br/nbo;
Presencialmente no DP mais préximo de vocé; ou
Presencialmente no Departamento Estadual de Homicidios e de
Protegcao a Pessoa (DHPP), junto a 5 delegacia especializada em
desaparecimentos.
Endereco: Rua Brigadeiro Tobias, n° 527 — 3° andar, Luz — Sdo Paulo (SP).

Horario de Atendimento: 09h as 18h. Telefones: (11) 3311-3547 / 3311-3548 /
3311-3983

Dados importantes que precisam ser informados no registro do
Boletim de Ocorréncia (BO):

Caracteristicas fisicas;

Cicatrizes, marcas de nascenca, tatuagens, piercings, pintas visiveis,
proteses etc;

Roupas e pertences pessoais usados na Ultima vez em que a pessoa
foi vista;

Habitos e estado emocional recente;

Ultimo lugar em que a pessoa foi vista;

Dados do aparelho celular;

Contexto do desaparecimento: para onde a pessoa estava indo, com

quem ela estava, etc.
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Direitos ao fazer o BO:

Receber atendimento digno e respeitoso por parte de todos os
funcionarios da delegacia e do Poder Publico e eles devem estar
identificados (Portaria 18/1998 do Delegado Geral de Policia, artigo
13° incisos VI e VII);

Qualquer Delegacia de Policia ou a Delegacia Eletronica deve
registrar a noticia do desaparecimento (Portaria n° 18/1998 do
Delegado Geral de Policia, artigo 13, incisos | e lll);

E proibido ao Delegado esperar 24h do conhecimento do
desaparecimento para registrar o Boletim de Ocorréncia (Portaria n°
18/1998 do Delegado Geral de Policia, artigo 13, inciso ll1);

Ter uma copia do BO e nimero do Procedimento de Investigagao de
Desaparecimento instaurado (Constituicao Federal, artigo 5° inciso
XXXIN).;

Ser informado sobre eventual sigilo da investigacdo ou, em caso
negativo, do andamento da investigagao.

Passo 3 - Procurar apoio na busca

Servico Municipal de Apoio a Familiares e Pessoas Desaparecidas

Ofertas deste servico:

Auxiliar na busca, identificacdo e orientagdo em casos de
desaparecimento; realizar pesquisa em bancos de dados municipais
e servicos em geral da Administragcao Publica Municipal;

Caso a pessoa seja atendida em qualquer Servico de Acolhimento
Municipal (Centros de Acolhida, Instituicoes de Longa Permanéncia
para ldosos, Servicos de Acolhimento Institucional para Criangas e
Idosos (SAICAS) etc.), o sistema identificard que se trata de uma
pessoa desaparecida e iniciara os procedimentos;

Dar acolhimento, escuta e/ou algum atendimento especializado
(juridico, social, psicolégico, dentre outros), durante o processo de
busca;

Realizar comunicagao sobre o desaparecimento nas redes sociais da
Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) da Prefeitura
de Sao Paulo.
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Publico-alvo: Pessoas que estdo na busca de pessoas desaparecidas
ou pessoas que gostariam de retomar contato familiar.

Dias e horéario de funcionamento: Presencialmente, de segunda a
sexta-feira, das 10h as 16h. Virtualmente, a qualquer momento por
meio do preenchimento de formulario.

Critério de entrada: Ser pessoa em situacdo de rua maior de 18 anos.

Forma de acesso: Presencialmente, na Ouvidoria de Direitos Humanos,
levando uma foto recente da pessoa desaparecida no endereco Rua Dr.
Falcao Filho, 69 - Centro — Sdo Paulo (SP), com possibilidade de
agendamento pelo telefone (11) 3104-0701. Virtualmente, no endereco
eletronico: www..bit.ly/formulériocadastramento.

Atencdo: é importante fornecer, no formulario, o maior nimero de
dados possiveis sobre a pessoa desaparecida.

8. Rede Sampa Trans

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Saude - SMS

Descricdo do servigco: A Rede de Atencdo a Saude Integral de
Pessoas Travestis e Transexuais, também conhecida como Rede
Sampa Trans, existente em Unidades Basicas de Saude (UBS) tem o
objetivo de promover politicas publicas de saude para lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais, pessoas nao binarias, intersexo,
assexuais, de forma a prezar pelo acesso a informacgao e equidade da
oferta de ac¢des e servicos de saude.

Publico-alvo: Pessoas Iésbicas, gays, bissexuais, travestis e
transexuais, pessoas nao binarias, intersexo e assexuais.

Forma de acesso: Para acesso a Rede SAMPA Trans é necessario que
0 usuario va a Unidade Basica de Saude (UBS) de referéncia da sua
residéncia. Essa UBS fara o acolhimento/atendimento e encaminhara
0 usuario para a Rede Sampa Trans.
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9. Centro de Referéncia de Saude Integral para a Populagdo de

Travestis e Transexuais (CR POP TT) — Janaina Lima

Secretaria responsavel: Secretaria Municipal da Saude - SMS

Descricdo do Servico: Equipamento da saude publica que compde a
linha de cuidados para transexuais e travestis na Atencao Basica do
municipio. Possui equipe multiprofissional para acolhimento dos
usuarios com os profissionais especialistas focados nesse publico, tais
como endocrinologista, ginecologista, hebiatra, psicélogo, psiquiatra,
urologista e fonoaudidloga, além da equipe de enfermagem, assisténcia
social e administrativa. Entre os servicos oferecidos na unidade estao a
hormonizagdo; apoio psicossocial aos pacientes e familiares;
acolhimento em sadde mental; acompanhamentos para possiveis
complicacdes causadas apds implante de silicone; acompanhamento
de pessoas intersexo; atendimentos a complicagdes cirdrgicas de
afirmacdo de género e endocrinopatias de base afetadas pelo uso de
hormonios; e sangria terapéutica.

Publico-alvo: Pessoas travestis e transexuais.

Local, dias e horarios de funcionamento: Rua Jaragua, 866, regido
central da cidade, com funcionamento de segunda a sexta-feira, das
9h as 21h.

Forma de acesso: A partir de encaminhamentos feitos pela Rede
Sampa Trans ou demanda espontanea.

Servicos Estaduais

1. Servicos Juridicos

1.1 Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Descrigdo do servigo: A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo é
uma instituicao permanente cuja fungao, como expressao € instrumento
do regime democratico, é oferecer as pessoas necessitadas, de forma
integral e gratuita, a orientagao juridica, a promogao dos direitos
humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos
direitos individuais e coletivos. A Defensoria Publica, apesar de ser uma
instituicao estadual, ndo € vinculada ao governo. Sua autonomia é
prevista pela Constituicdo Federal e é uma garantia para que
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Defensores PuUblicos possam representar os direitos da populagcao sem
qualquer tipo de constrangimento. Internamente, cada membro da
Defensoria possui independéncia funcional para seguir livremente sua
convicgao, em cada caso em que atua.

Publico-alvo: A Defensoria PuUblica atende pessoas que ndo tenham
condicdes financeiras para pagar pelos servicos de um advogado. Em
geral, sdao atendidas pessoas com renda familiar de até 3
salarios-minimos por més. O limite pode subir para 4
salarios-minimos por més em alguns casos, como: familia com mais
de 5 pessoas; gastos mensais comprovados com tratamento médico
por doencga grave ou aquisicdo de medicamentos de uso continuo;
familia que tenha pessoa com deficiéncia ou transtorno global do
desenvolvimento; familia com pessoa idosa ou egressa do sistema
prisional, desde que constituida por 4 ou mais membros.

Havera atendimento, independente do critério de renda mencionado acima,
para os casos de: Violéncia doméstica e familiar contra a mulher, de modo a
adotar as medidas de urgéncia para garantia de sua incolumidade fisica;
Defesa Criminal; e Curadoria especial processual.

Dias e horario de funcionamento: Em situacdes juridicamente nao
urgentes, procure o atendimento da Defensoria em dias Uteis,
acessando nosso site (www.defensoria.sp.def.br), das 8h as 18h, ou, se
tiver dificuldades, ligando para 0800 773 4340, das 7h as 19h.

Aos finais de semana e feriados o atendimento durante o plantao
pode ser solicitado pelo site da Defensoria, das 7h as 12h; ou
presencialmente, das 9h as 13h. Locais com plantao presencial - das
9h as 13h: Area Civel - Rua Professor Walter Lerner, 169, Barra Funda |
Area Criminal - Rua Professor Walter Lerner, 169, Barra Funda.

Critério de entrada: E feita uma avaliacdo para verificar a renda
familiar, o patriménio e os gastos mensais da pessoa. Podem ser
solicitados documentos como Carteira de Trabalho e holerite, entre
outros, para verificacao das informacgdes.
Documentos necessarios:

RG original;

Comprovante de residéncia - Conta de agua, luz, gas, telefone,
contrato de aluguel, recibo de aluguel etc;;
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Comprovante de renda proéprio e de todos os membros da familia
- Quem trabalha com registro em Carteira de Trabalho deve
apresentar os trés dltimos holerites. Quem nao trabalha
registrado deve apresentar Carteira de Trabalho, extrato bancario
dos dltimos trés meses e outros documentos que tiver, por
exemplo: declaracao do empregador, declaracao do imposto de
renda, extrato da aposentadoria/pensdo e comprovante de Bolsa
Familia/BPC (outro beneficio), se possuir;

Comprovante de patriménio - Certidao do valor venal do imovel
ou carné do IPTU do ano em curso; documentos de propriedade
de veiculos; extratos de poupanca/aplicacdo (se houver).

Forma de acesso: Podem ser acessados por telefone, pelo site ou a
partir de encaminhamentos feitos pelos CREAS, Centros Pop ou
outros servigcos da rede socioassistencial.
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QUAIS OS ESPACOS DE
PARTICIPACAO SOCIAL?

1. Conselho Estadual de Politicas Sobre Drogas - CONED SP

Orgao vinculado a Secretdria da Justica e Cidadania, foi instituido pelo
Decreto n° 25.367, de junho de 1986, e alterado pelo Decreto n° 56.091, de
agosto de 2010, diante da necessidade do Estado de Sao Paulo em obter
uma agao conjunta e articulada com oérgdos federais, estaduais,
municipais e a sociedade civil na prevencao ao uso indevido de drogas
licitas e ilicitas. O CONED tem por fim contribuir para o aperfeicoamento
das agdes voltadas a prevencao, a reducao de danos, a diminuicao da
oferta, ao tratamento e a reinsercao social de pessoas afetadas pelo uso e
abuso de alcool, tabaco e outras drogas. Presta atendimento ao publico
em geral, aos Conselhos Municipais sobre Drogas do Estado de Sao
Paulo, as Comunidades Terapéuticas do Estado de Sao Paulo. Promove
encontros entre os Conselhos Municipais do Estado; as Comunidades
Terapéuticas do Estado de Sdo Paulo, além de féruns e seminarios.

Contato:

Rua Antdénio de Godoy, 122 - 11° Andar — Santa Ifigénia — Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 3105-3669/ (11) 3107-0202

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 17h
E-mail: coned@justica.sp.gov.br

2. Conselho Municipal de Politicas Sobre Drogas - COMUDA

Orgdo vinculado & Secretaria Municipal de Direitos Humanos e
Cidadania, foi instituido pela Lei n°13.321 de 06 de fevereiro de 2002. Sao
objetivos do Conselho Municipal de Politicas Publicas de Drogas e Alcool:
| - propor e acompanhar a execucao da politica municipal de prevencao
a0 uso indevido de drogas e substancias que causem dependéncia fisica
ou psiquica; Il - coordenar, desenvolver e estimular programas: a) de
prevencgao ao uso indevido e a disseminagdo do trafico ilicito de drogas e
substancias que causem dependéncia; b) de tratamento, recuperagao e
reinsercao social de dependentes; c) de otimizagdo e capacitagdo de
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recursos humanos para o trabalho de prevencdo, tratamento,
recuperagao e reinsergao social de dependentes; Ill - estimular estudos e
pesquisas visando ao aperfeicoamento dos conhecimentos técnico
cientificos referentes ao uso, producao nao autorizada e trafico ilicito de
drogas e substancias que causem dependéncia; IV - identificar e levar ao
conhecimento do Poder Executivo as possibilidades de acordos e
convénios de interesse para a implementagado da politica municipal; V -
propor a Prefeita e as demais autoridades competentes medidas para
alcancar seus objetivos legais.

Contato:

E-mail: spcomuda@gmail.com ou comuda@prefeitura.sp.gov.br

Criada como um espaco para possibilitar a participacao dos cidadaos e
aprimorar o controle social sobre as instituicdes publicas, as ouvidorias
publicas promovem e garantem os direitos de cidadania, por meio do
dialogo e da prestacao de contas. Atua na mediagao entre o cidadao e a
instituicdo publica, ao receber e encaminhar opinides, reclamacgdes e
denuncias. No municipio de Sdo Paulo existem diversas ouvidorias, sendo
a Ouvidoria Geral do Municipio a que acolhe as demandas dos cidadaos
nos mais diversos servicos.

Contato:

Atendimento presencial: Unidades do Descomplica SP

Site: www.bit.ly/OuvidoriaGeralSP

4. SP156

E o principal canal da Prefeitura de S&o Paulo para registro de
solicitagdes. As informacgdes sobre os servicos da Prefeitura de Sdo Paulo
podem ser consultadas no Guia de Servigos disponivel em todos os
canais SP 156: portal de atendimento, aplicativo para dispositivos moveis,
central telefbnica e nas pragas de atendimento de subprefeituras.

Contato:

Site: https://sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos
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QUAL E O ESPACO DE
DISCUSSAO DE CASOS?

1. Nucleo de Acompanhamento de Casos - NAC

Sdo foruns de discussao da rede de servicos que atendem pessoas
gue fazem uso abusivo de alcool e outras drogas e estao em situagao
de vulnerabilidade. Possuem como atribuicdes a realizagcdao do
acompanhamento integrado do publico-alvo da Politica Municipal
sobre Alcool e Outras Drogas e realizacido de debates e deliberacdes
de maneira integrada, contemplando os aspectos de assisténcia,
saude, trabalho, educacgao, cultura, esportes, lazer e demais assuntos
relativos ao desenvolvimento dos usuarios do servigo.

Qual a frequéncia e como acontecem?
Ocorrem de forma on-line, quinzenalmente.

Como um agente publico faria para participar?

Como se trata de um espaco para discussao de casos, deve ser
avaliada a pertinéncia da participacado de profissionais e servigcos que
realmente possam agregar para a discussao e o desenvolvimento de
estratégias para cada caso. Desta forma, caso tenha interesse em
saber mais, entre em contato através do e-mail abaixo.

Contato:
E-mail: programaredencao@prefeitura.sp.gov.br
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QUAIS SAO OS ENDERECOS
E FORMAS DE ENTRAR
EM CONTATO COM OS
SERVICOS APRESENTADOS?

As informacdes referentes a cada um dos servicos apresentados podem
ser encontradas nas paginas web das secretarias responsaveis pelos
servigos e para acessa-las, basta clicar nos botdes com os links abaixo:

Prefeitura de Sao Paulo

Secretaria de Governo Secretaria Municipal
Municipal - SGM da Sadde - SMS

e s Secretaria Municipal

de Assistencia e de Direitos Humanos

Desenvolvimento : :
Social - SMADS e Cidadania - SMDHC

Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Econdémico e Trabalho - SMDET

Governo do Estado de Sao Paulo

Secretaria de Estado
de Desenvolvimento
Social - SEDS

Secretaria de Estado
da Saude - SES
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ASPECTOS
NORTEADORES PARA
AVALIACAO DE CASO

E ENCAMINHAMENTO
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Apos a apresentacao das normativas, termos mais recorrentes e do
“cardapio” de ofertas dos principais servicos municipais e estaduais
voltados a populagcdo em situagao de vulnerabilidade que faz uso
abusivo de alcool e outras drogas, nesta secao serao apresentados
pontos chave para avaliagdao de perfil desse recorte populacional. Nas
discussbes com trabalhadores da rede de atendimento, foram
elencados alguns aspectos que complexificam ou simplificam o
manejo dos casos e, portanto, indicam caminhos possiveis em termos
de encaminhamentos para outros pontos de atendimento na rede de
politicas publicas.

O intuito desta secao é contribuir para que todos os servicos da rede
de atendimento possam ter clareza sobre os aspectos apresentados g,
salvaguardadas as especificidades de cada caso, realizar avaliagdes
qgue os tenham em consideracao, tendo como subsidio perguntas
gue podem ser realizadas a fim de revelar esses aspectos e conduzir a
pratica do profissional. Logo, a se¢cao nao tem o intuito de padronizar
um instrumental de avaliacao ou servir como checklist para os
atendimentos dos casos, mas sim de servir como base para as
discussdes das equipes. Apds a apresentacao de algumas perguntas
norteadoras, sao elencadas algumas ag¢des que podem orientar a
pratica do profissional que busca agir sobre cada aspecto.

Durante a realizacao dos atendimentos, € importante ter escuta ativa
e acolhedora com atengao para indicios de violéncia ou conflitos
motivados por género, raga, idade, deficiéncias, identidade de género
e orientacao sexual, com o objetivo de auxiliar na protecao dessas
pessoas enquanto vitimas e levar este fator em conta durante todo o
acompanhamento dessas pessoas.

Cabe, dessa forma, relacionar o que se revela das respostas dessas
questdes com as informacgdes sobre as ofertas existentes nas redes
estaduais e municipais (sobretudo nos itens publico-alvo e critérios de
acesso de cada servico) analisando, nesse sentido, qual o
encaminhamento mais adequado ou quais atores podem ser
envolvidos para discussao de um caso.
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Perguntas norteadoras para compreensao
da situagdo e orientacado da agao

1. VI'NCULOS, FAMILIARES
E COMUNITARIOS E REDE
DE APOIO

A pessoa atendida relata ter
familiares, amigos ou pessoas
de referéncia?

A pessoa atendida refere
proximidade/convivéncia/
contato com outras pessoas,
gue nao aquelas que
também estao em situacao
de rua/frequentam a cena
aberta de uso?

Qual a frequéncia
desse contato?

Se existem vinculos, como
estdo? Preservados?
Fragilizados? Rompidos?

E possivel agendar uma
conversa com familiares/
pessoa de referéncia?
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Ja foi realizado o trabalho
de sensibilizacao e
mediagao de conflitos
com a familia?

Ja foram esgotadas todas as
possibilidades de trabalho
com a familia/rede de apoio?

Em qual territério da Cidade
(ou de outros municipios e
estado) vivem as pessoas com
as quais ha ou havia algum
tipo de vinculagao?

Foi tentado o contato com
algum servico publico
dessa regiao?

A pessoa atendida
refere algum territério
de vinculacao para além
do territério em que se
insere a cena de uso?

Ha desejos por parte da
pessoa atendida de
aproximacdo com algum
parente ou amigo?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Verificar se existem vinculos familiares ou comunitarios
ainda preservados e se a pessoa atendida deseja
retomar/fortalecer esse contato:

A. Se sim, buscar com a pessoa atendida o
contato ou endereco da pessoa de referéncia
ou, se ndo houver, o territdrio de moradia

Al. Caso a pessoa nao tenha o
endereco ou contato de familiares
OouU amigos, uma estratégia possivel
€ acionar servicos socioassistenciais

e de saude nos quais a pessoa
tenha sido atendida e buscar com
os profissionais alguma referéncia
(nesse caso, os CREAS, UBS e CAPS
sdo servigos importantes)

A.2. Acionar a Divisao de
Desaparecidos e Localizagcao Familiar
da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania - SMDHC

B. Apds localizagdo de uma
ou mais referéncias:

B.l. Promover, aos poucos, espacos
de aproximacao da pessoa com a

familia/referéncia (possivelmente,
mediando conflitos)

B.2. Acompanhar processo de
retomada de vinculos

B.3. Analisar viabilidade
de retorno familiar
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2. Se for possivel o retorno familiar:

A. Apoiar no processo de transicao

B. Realizar a
contrarreferéncia desta
pessoa aos servicos de
Saude e Assisténcia Social
do territério da familia

C. Apoiar a vinculagdo em outros
servicos como: educagao,
trabalho, cultura e lazer

D. Agendar acompanhamento da
adaptagao do usuario no territdério em até

02 meses (agendar discussdes de caso com
as novas referéncias)

68




3. Se nao for possivel o retorno familiar:

A. Analisar referéncias territoriais dos vinculos e
pensar possibilidades de encaminhamento
para acolhimento ou tratamento em local
gue permita a aproximagao gradativa com
pessoas com as quais o atendido tem ou
teve vinculo de confianca/afetivo

B. Buscar os servicos do territério
gue deverao acompanhar o caso

C. Fazer discussbes de caso com
0S servigcos que se tornarao a
referéncia da pessoa Nno novo
territdrio (com envio de relatdrio
de saude e social)

D. Agendar conversas com as
equipes para transicao do usuario

E. Realizar conversa de apresentacao
das novas referéncias para a pessoa

F. Estruturar a transicdo, de forma gradual,
da pessoa para o novo territério

G. Agendar acompanhamento da adaptagao do
usuario no territério em até 02 meses (agendar discussoes
de caso com as novas referéncias)
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4. Se nao forem localizados
vinculos familiares/comunitarios:

A. Construir PIA e PTS focado no
fortalecimento da autonomia e da

construcao de novos vinculos

comunitarios, promovendo a
seguranca de acolhida, o cuidado
integral na rede de saude, bem
como a insercao em ofertas de

politicas de trabalho e renda,
educacdo, cultura etc




Perguntas norteadoras para compreensao
da situagdo e orientacado da acao

2. VINCULACAO COM A
REDE DE ATENDIMENTO

A pessoa ja foi acompanhada
por algum servigo publico?

A pessoa ainda é
acompanhada por algum
servico publico?

A pessoa possui um servico ou
profissional de referéncia na
rede publica de atendimento?

Ja foi realizada reunido para
discussao de caso com
profissionais que ja
acompanharam o caso?

Ha algum territério especifico
da cidade no qual a pessoa foi
atendida pela rede de servicos?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Identificagao:

A. Com as informacdes pessoais (home
completo, CPF, nome da mae), buscar

pessoa na base de dados dos sistemas
da Prefeitura

B. Identificar durante o
atendimento com a pessoa,

servicos e/ou territérios de
referéncia

C. Entender se o usuario possuli
algum territério de referéncia
(seja por atendimento, familiar,
afetivo ou comunitario)
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2. Foi identificada vinculacao?

A. Sim, recente:

Al Entrar em contato com técnico/servico de referéncia

A.2. Agendar discussao do caso

B. Sim, mas antiga:

B.1. Entrar em contato com
técnico/servico de referéncia

B.2. Solicitar informacodes e
relatérios e verificar a viabilidade de
realizar discussao sobre o caso

C. Nao:

C.1. Realizagdo do primeiro
atendimento/acolhimento

C.2. Cadastro da pessoa nos
sistemas disponiveis

C.3. Construcdo do PIA/PTS/PRS para
desenvolvimento dos atendimentos
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3. Apos a discussao de caso:

A. Avaliar se mantém o usuario no
territdério ou encaminha para territério
de referéncia

B. Retomar PIA/PTS/PRS ou
relatdrios ja produzidos para
desenvolvimento dos

atendimentos
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Perguntas norteadoras para compreensao
da situagdo e orientacado da acao

3. CAPACIDADE DE CRITICA,
ESCOLHA E DISCERNIMENTO

A pessoa estd consciente?

A pessoa € capaz de explicar
0s motivos e intencdes que
embasam suas escolhas?

Ha aparente critica sobre
sua situacao atual?

Ha aparente consciéncia
sobre situacdes de risco
gue possa estar correndo?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Se a pessoa hdo esta consciente:

A. Se a pessoa estiver dentro de um servico
de saude, com o apoio da equipe de
enfermagem e médica definir a conduta
clinica a ser adotada

B. Se a pessoa nao estiver dentro
de um servico de saude: Vocé
conhece a pessoa? Sabe o que
pode ter ocorrido para ela estar
inconsciente?

B.l. Se sim: entre em contato
com o servico de saude que a
acompanha para orientagcdes

B.2. Se nao for possivel falar,
ligue para o SAMU (192) para
orientacoes

C. Se vocé nao conhece a
pessoa efou Ndo sabe o que
pode ter ocorrido, ligue para o SAMU
(192) para orientagdes

C.l. Se a pessoa estiver dentro de um

servico (que nao seja da saude): entrar
em contato com o servico de saude de

referéncia de sua unidade para orientagdes

C.2. Se nao for possivel falar, ligue para o
SAMU (192) para orientacdes
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2. Se a pessoa esta consciente:

A. Vocé conhece a pessoa?
Tem vinculos com ela?

A. Se sim: converse e tente
demonstrar, sem julgamentos
prévios, quais parecem ser os
motivos que embasam as
decisbes que a pessoa parece
tomar com relagao a si mesma

B. Se nao: ofereca um espacgo
protegido de escuta, procure
explicar seu papel. Caso a
pessoa aceite conversar com
VOCé, escute de maneira
acolhedora, procurando ajudar
a pessoa a perceber os motivos
pelos quais ela parece tomar
certas decisdes para si

Em todos os casos: explique a pessoa as opgcdes de acolhimento e
acompanhamento das politicas publicas que ela tem e procure
atentar para os motivos pelos quais ela pode (ou nao) eleger a que |lhe
parece mais apropriada naguele momento.



Perguntas norteadoras para compreensao
da situacdo e orientacado da acao

4. ATIVIDADES DA VIDA

DIARIA (AVD), ATIVIDADES
INSTRUMENTAIS DA VIDA
DIARIA (AIVD) E AUTOCUIDADO

A pessoa consegue
alimentar-se com ou sem
ajuda de terceiros?

A pessoa consegue ir ao
banheiro sozinha ou realiza a
troca de fraldas sozinha ou
necessita da ajuda de terceiros?

A pessoa demonstra
continéncia fecal e urinaria?

A pessoa consegue manter o
ténus muscular e posicionamento
corporal adequado?

A pessoa consegue escolher e
colocar a prépria roupa sozinha ou
necessita da ajuda de terceiros?
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A pessoa consegue se arrumar,
tomar banho e cuidar da
higiene pessoal sozinha ou
precisa da ajuda de terceiros?

A pessoa consegue andar
sozinha (mMesmo com a ajuda de
muletas ou cadeiras de rodas) ou
necessita da ajuda de terceiros?

A pessoa consegue levantar-se,
sair da cama e se deitar na
cama sozinha ou necessita da
ajuda de terceiros?

A pessoa consegue se comunicar
de forma a ser compreendida
por seus interlocutores?

A pessoa consegue gerenciar
as suas proprias financas?

79



A pessoa consegue dirigir e/ou
utilizar o transporte publico?

A pessoa consegue fazer
suas compras?

A pessoa consegue
preparar suas refeicdes?

A pessoa consegue
administrar suas
medicacoes?

A pessoa consegue realizar as
atividades domésticas
de uma casa?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Se a pessoa possui autonomia para realizagcdo das AVD,
porém nao possuem autonomia das AIVD e nem para o
autocuidado:

A. Construir, junto ao usuario, estratégia de cuidado
e acolhimento para o desenvolvimento das
atividades instrumentais da vida diaria

B. Durante este processo, analisar se a
pessoa possui rede de apoio familiar
e/ou comunitaria que a apoia nessas
atividades

B.1. Caso a pessoa possua, é
importante envolver esta rede de
apoio na estratégia de cuidado
para sensibilizar e compartilhar a
estratégia (apoiando-se no que
prevé o item 1)

B.2. Caso a pessoa nao possua, é
necessario inserir na estratégia a
criagcao de uma rede de apoio.

C. Caso seja necessario o acolhimento
institucional, deve-se levar em
consideragao a localizagao da rede de apoio
(quando houver)

C.1. Buscar, de acordo com a estratégia construida,
0 servigo existente no municipio que consiga trabalhar
as demandas apresentadas pelo usuario

C.2. Estando neste servico, construir o PIA/PTS para apoiar no
desenvolvimento da autonomia nas AIVD
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2. Se a pessoa hdo possui autonomia para realizacao
das AVD, AIVD e autocuidado tente compreender
para quais atividades a pessoa depende do
o de terceiros e quais estratégias ela
utiliza para sobrevivéncia didria, pois esta
compreensao dara mais embasamento
para as possiveis propostas de cuidado

A. Durante este processo, analisar

se a pessoa possui rede de apoio

familiar e/lou comunitaria que a
apoia nessas atividades

Al. Caso a pessoa possua, &
importante envolver esta rede de
apoio na estratégia de cuidado
para sensibilizar e compartilhar a
estratégia (apoiando-se no que
prevé o item 1)

A.2. Caso a pessoa Nao possua,
sera necessario articular a rede
de atendimento de forma
intersetorial, para que seja possivel
elaborar estratégias de cuidado
compartilhadas na rede

Em todos os casos: € importante

compreender o grau de autonomia para

realizacdao das AVD, AIVD e autocuidado, pois

alguns destes aspectos podem ser trabalhados,

modificados e desenvolvidos a partir de um

acompanhamento longitudinal realizado pelas equipes
dos servicos

Observacao importante: A deficiéncia, por si s6, ndo € um fator que
determina a ndao autonomia das pessoas para as AVD, AIVD e o
autocuidado, entendendo que as pessoas com deficiéncia sdo capazes de
executar as AVD, AIVD e o autocuidado. E importante lembrar que
enguanto a autonomia diz respeito a capacidade de tomar decisdes e
controlar as proprias acoes, a independéncia se refere a condicao de nao
depender de outros para existir ou fazer algo. A autonomia pode existir
mesmo em situacdes de dependéncia, enquanto a independéncia
implica na capacidade de realizar as tarefas sozinho




Perguntas norteadoras para compreensao
da situacdo e orientacao da acao

5. SITUAGCAO DE
MORADIA/ACOLHIDA

A pessoa atendida
possui moradia?

Nessa moradia ela vive sozinha
ou com outras pessoas?

Ela pode compartilhar o
endereco de moradia?

A pessoa atendida esta
em situagao de rua?

Por que ela esta em
situacao de rua?

Ha quanto tempo esta
em situagcdo de rua?

Apesar da situacao de rua,
ela esta vinculada a algum
servico de acolhimento
socioassistencial?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Buscar entender se a pessoa esta
em situacdo de rua ou se tem moradia
com a qual mantém ainda algum
tipo de vinculacgao;

A. Se houver um enderec¢o
de moradia, entender se a pessoa
vive sozinha ou
com familiares

B. Caso haja ainda familia,
tentar investigar a questao
dos vinculos (apoiando-se
Nno que prevé o item 1)

C. Caso a pessoa tenha ainda
moradia autdnoma (propria,
alugada, quarto de pensao etc.)
verificar se hd abertura para que a
pessoa atendida compartilhe seu
endereco. Caso o enderego seja
compartilhado, é importante que
seja feito contato com a unidade de
salde/assisténcia social de referéncia do
territdrio (UBS, CAPS, CREAS ou Centro
Pop) com vistas a discutir o caso e pensar
estratégias conjuntas para fortalecimento da
vinculagao territorial e comunitaria
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2. Caso a pessoa esteja em situagdo de rua, sem
qualquer retaguarda de moradia, é importante
saber se estd vinculada a algum servico de
acolhimento socioassistencial, bem como
saber sobre acolhimentos passados
(informacgdes que podem ser obtidas
por qualquer profissional da
assisténcia social, por meio de
consulta ao sistema de informacao)

A. Identificada vinculacao atual
ou pregressa na rede de
acolhimento socioassistencial,
deve ser feito contato com a
equipe técnica da ultima
vinculagao, para que o caso
seja discutido, trazendo mais
elementos para a formulacao
de estratégias de trabalho

B. Caso a pessoa esteja inserida

em algum servico de acolhimento
deve-se tentar compreender por

gue a pessoa permanece “narua’ e
pensar quais ofertas foram feitas (além
do pernoite, a pessoa tem participado de
atividades socioeducativas no servigo? Esta

no POT? Frequenta algum servico de
convivéncia da assisténcia social ou da saude?
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3. Caso a pessoa hdo esteja
acolhida é fundamental que
seja feita essa oferta, bem
como sensibilizacdo para o
aceite. Para solicitagdo de
vaga de acolhimento
deve-se entrar em contato
com o SEAS ou Centro

Pop/CREAS. Vale lembrar

que ha uma variedade de

tipos de servico de acolhida
(que pode ser consultada
na parte 2 deste Guia).
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Perguntas norteadoras para compreensao
da situacdo e orientacado da agao

6. EXPOSICAO A RISCOS
E VIOLENCIA

Como a pessoa se encontra
fisica e emocionalmente?

Ha referéncia a situacdes de
violéncia experienciadas?

Essa pessoa vive sozinha
ou acompanhada?

Como aparenta ser a relagcao
entre essa pessoa e aquela
com a qual convive?
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Ha sinais ou indicios corporais
de ter sofrido violéncia?

Como sao as relagcdes da
pessoa No territério?

Ha referéncia a atritos
com outros atores?

Ha mencao a sensacao de
inseguranca ou medo?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Diante da suspeita de uma situagao de violéncia, é
importante realizar discussao do caso com outros
servicos/profissionais de referéncia para formular
uma estratégia de aproximagao, com vistas
a construcao de um espaco seguro para
relato da vitima

2. Procure entender se a pessoa se
encontra, No momento presente,
experenciando situacdes de violéncia
(e de que tipo de violéncia) e quais
0s riscos inerentes a essa situacao

3. Apos a confirmacgao da situagao
de violéncia, € importante que a
rede se articule, envolvendo os
servigos e profissionais

pertinentes ao caso, evitando que
a pessoa tenha de se revitimizar,
repetindo sua histéria para
diversos profissionais

4. E essencial que o Centro de
Referéncia Especializado em
Assisténcia Social - CREAS seja
acionado e incluido nas discussbes
do caso, considerando que é o
equipamento responsavel pela
protecao social das pessoas em
situagao de risco social

5. Devem ser discutidas as possibilidades de
encaminhamento do caso, considerando que
as redes de Assisténcia e Desenvolvimento Social
e de Direitos Humanos e Cidadania dispbdem de
ofertas especificas para mulheres, criancas e
adolescente vitimas de violéncia
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Perguntas norteadoras para compreensao
da situacdo e orientacao da acao

7. DEMONSTRAGCAO DE
INTERESSES E DESEJOS

A pessoa verbaliza interesses
sobre outros assuntos,
tematicas, atividades?

Ha participagao nas ofertas
do trabalho socioeducativo
das ruas?

A pessoa verbaliza
planos de futuro?

Foi feita conversa sobre
projeto de vida?

A pessoa refere ter

uma profissao, ou desejo
de qualificar-se
profissionalmente?

A pessoa refere algo sobre
sua escolaridade ou desejo
de continuar os estudos?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Procure entender mais sobre os interesses, desejos,
habilidades e possibilidades das pessoas atendidas

2. Refletir sobre sua compatibilidade com as

ofertas das politicas publicas existentes

(por exemplo socioeducativas, de
inclusao produtiva etc.)

3. Refletir sobre sua
compatibilidade com as ofertas e
oportunidades que o territdrio
apresenta, considerando as
iniciativas da sociedade civil

4. Realizar discussao do caso

com outros profissionais de

referéncia dessa pessoa,

discutindo ofertas que possam

integrar o PTS/PIA, que
comtenplem desegjos, interesses
e habilidades

5. Dialogar com o profissional
de outra politica publica ou com
ator do territorio responsavel pela
oferta, para discutir insercéo da
pessoa atendida

6. Propor a pessoa atendia a insercao nessa
nova oferta, integrando isso em momento
mais amplo de discussao de projeto de vida
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Perguntas norteadoras para compreensao
da situagdo e orientacado da acao

8. COMORBIDADES CLINICAS

Vocé consegue identificar algum desses sinais

clinicos de gravidade?

Parada cardiorrespiratoéria: perda subita e inesperada de
fungao cardiaca, respiragcao e consciéncia, ou seja, a pessoa
Nnao é capaz de responder a estimulos, Nao esta respirando
e/ou ndo é possivel perceber o coracao batendo;

Fraturas: rompimento total ou parcial de qualquer 0sso;

Hemorragias: perda consideravel de sangue devido ao
rompimento de um vaso sanguineo, veia ou artéria;

Infarto: na maioria das vezes a pessoa se queixa de forte dor
Nno peito, regiao do braco esquerdo ou MesMoO PESCOGO,
podendo apresentar também queixas inespecificas do tipo
dificuldade de respirar ou deambular;

Insuficiéncia respiratéria: dificuldade dos pulmdes de realizar
as trocas gasosas, nao conseguindo captar o oxigénio de forma
adequada e/ou liberar o gas carbénico através da respiracao;

Dores abdominais ou toracicas agudas: dores no peito ou na
barriga de forma intensa (ou severa) a ponto de dificultar
movimentos, atrapalhar o sono e até o fluxo de pensamentos;
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Alteracdes significativas nos niveis de glicose ou outras
alteracdes metabodlicas graves: pessoa se queixa de fragqueza,
sensagao de tontura, sensagao de que vai desmaiar; ou refere
estar urinando demais, com muita sede; pode referir sensagcao de
batimentos cardiacos irregulares ou caimbras;

Trabalho de parto: uma pessoa gestante que apresenta
contragdes uterinas regulares, que ocorrem de forma ritmica e
progressiva;

Hipotermia: queda significativa na temperatura do corpo;

Rebaixamento da consciéncia: condicdo na qual o paciente é
afetado por uma severa apatia, apresentando reducao ou auséncia
das respostas emocionais ou mentais, de forma a nao reagir aos
estimulos, ainda que tenha consciéncia sobre o ambiente;

Hipertensdao ou hipotensao arterial: quando a resisténcia das
artérias esta alterada, isto €, quando a for¢ca necessaria para que o
sangue chegue aos tecidos esta aumentada ou diminuida;

Sudorese: transpiragao excessiva a despeito do estimulo do ambiente;

Tremores ou convulsdes: convulsdo € a contragao involuntaria dos
musculos de todo o corpo ou de parte dele associada a uma alteracao
sUbita da consciéncia, causada pela atividade descontrolada e anormal
do cérebro, sendo acompanhada de sintomas como tremores e perda
de consciéncia, 0 que varia com a regido do cérebro afetada.

Se a pessoa apresenta qualquer um desses sinais e sintomas
acima, entre em contato com um servico de saude de
referéncia ou com o Servico de Atendimento Moével de
Urgéncia (SAMU -192)



ANTES DE LIGAR:

Ter o endereco correto do local onde esta a pessoa;

Eleger a pessoa mais calma no momento para fazer a ligagao.

EM QUAIS CASOS LIGAR:

Intoxicagao aguda;

Agitacao psicomotora com sinais de auto

ou hétero agressividade;

Ideacao suicida com planejamento;

Desmaios, convulsoes;

Dificuldade importante para respirar: engasgos;
Traumatismo fisico;

Trabalho de parto;

Parada cardiorrespiratoria.

DURANTE A LIGAGAO:

Descrever da melhor forma possivel o estado de saude,

as doencgas associadas conhecidas, os sinais e sintomas
observados;

Ter uma ideia sobre ha quanto tempo a situagao esta aguda;
Ter uma ideia sobre se € uma situagao recorrente ou se

€ a primeira vez que acontece;

Anotar o protocolo.
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Se a pessoa hdo esta consciente:

A. Ela esta dentro de um servico de saude?

Al Se sim:com o apoio da equipe de
enfermagem e médica definir a
conduta clinica a ser adotada

A.2 Se nao: vocé conhece a
pessoa? Sabe o que pode ter
ocorrido para ela estar
inconsciente?

@® Se sim: entre em contato com o
servico de saude que a
acompanha para orientacoes; se
nao for possivel falar, ligue para o

SAMU (192) para orientacoes

® Se vocé ndo conhece a pessoa
e/ou ndo sabe o que pode
ter ocorrido, ligue para o SAMU (192)
para orientagoes

B. Se a pessoa estiver dentro de um servico
(que nao seja da saude): entrar em contato
com o servico de salde de referéncia de sua
unidade para orientacdes; se nao for possivel falar,
ligue para o SAMU (192) para orientacdes
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2. Se a pessoa esta consciente:

A. Vocé conhece a pessoa?
Tem vinculos com ela?

A.l. Se sim: converse e procure
orientar a pessoa a aceitar a
ajuda de uma equipe de
salde; se possivel, entre em
contato com o servigco de
saude de referéncia da pessoa
ou do territdério, caso ela ndo
costume frequentar nenhum
servico de saude

A2.Se nao: apresente-se, explique
0 que esta havendo e que vocé
precisara do apoio de uma equipe de
saude para ampara-la. Converse com a
pessoa e defina se ela pode procurar
pelos proprios meios um atendimento em
saude (sugira qual, dé o nome, endereco,
caminho de acesso); se nao for possivel procurar
pelos proprios meios, entre em contato com o
servico de saude de referéncia de onde vocé est3; se
nao for possivel, entre em contato com o SAMU (192)
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Perguntas norteadoras para compreensao
da situacdo e orientacao da acgao

9. COMORBIDADES
PSIQUIATRICAS

Vocé consegue identificar algum desses sinais

de gravidade?

Violéncia autoprovocada, ou seja, aquela em que a pessoa se
encontra em situacao de auto ou hétero agressido e/ou apresenta
ferimentos profundos, com necessidade de sutura/ ou com
intencdo de tirar a propria vida, esta ativamente tentando se
machucar ou esta tentado evadir para tal finalidade;

Autonegligéncia grave (perda do autocuidado, ou seja, dificuldade
para se manter limpo, manter uma boa ingestdo de alimentos,
manter um padrao de sono e vigilia, vestir-se de acordo com a
temperatura e/ou o ambiente) indica risco a vida com repercussdes
clinicas como desnutricao, alteragdes metabdlicas (emagrecimento
excessivo, falta de apetite, cessacao ou atraso importante nos
processos de evacuacao, menstruacao ou mesmo crescimento de
modo geral), desidratacdo associadas com transtornos mentais
como transtornos alimentares, transtornos graves do humor e/ou
dos impulsos e quadros psicéticos;

Intoxicagdo aguda por substancias psicoativas (medicamentos,
dlcool efou outras drogas) com repercussdes clinicas e/ou
rebaixamento de nivel de consciéncia e/ou agitagdo psicomotora
com risco para si ou terceiros (delirium / abstinéncia grave) -
situacao em que a pessoa pode se encontrar cambaleando, com
dificuldade de responder a perguntas simples, tremendo
involuntariamente ou de modo incontrolavel, com dificuldade de
se locomover, com alteragdes nas pupilas, com dificuldade para
exercer tarefas simples como por exemplo segurar objetos
pequenos, com dificuldade para manter-se acordada;
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Suspeita de overdose ou envenenamento, ou seja, situacdo em que
a pessoa pode estar desacordada ou vomitando excessivamente ou
sonolenta ou com a fala pastosa ou com dificuldade de manter-se de
pé ou se locomover, ou mesmo com tremores involuntarios e
incontrolaveis - informagao que pode vir de terceiros ou avaliada na
presenca de caixas de remédios vazias, produtos toxicos e outros
elementos no ambiente;

Quadro psicético agudo com manifestacdo de delirios
(pensamentos que nao condizem com acontecimentos
verificados e pactuados com outras pessoas), alucinagdes
(mencgao a visdes ou audicao de elementos que outras pessoas
nao percebem), prejuizos no julgamento (ou seja, Na avaliagao do
risco ou mesmo do contexto de determinadas situacdes, tais
como Mmencionar que nao sera atingida pela dagua ao andar em
meio a chuva ou que nao é ruim sair pelas ruas sem nenhuma
vestimenta no corpo) com alteracdes do comportamento que
indigque risco para si e para terceiro assim como quadros psicéticos
refratarios que necessitem suporte hospitalar para a estabilizagao;

Quadros confusionais agudos (ex: rebaixamento de consciéncia,
ndo conseguir responder a perguntas basicas sobre si ou sobre o
ambiente em que estd) que necessitam de investigacdo clinica
imediata;

Uso nocivo de alcool e outras drogas, com agitagdo e/ou
agressividade auto (para si) ou heterodirigida (para outros),
gue nao aceita a abordagem das equipes assistenciais ou
mesmo de conhecidos;

Negativa ou auséncia de resposta para adesao ao tratamento
ambulatorial e evidente risco a vida - manejo para internacéo
involuntéria segundo a Nota Técnica SMS 08/2023;

Situacdo de abuso ou negligéncia envolvendo criancas ou
adolescentes, violéncia identificada no contexto vivencial, vinculos
protetivos fragilizados, que se apresentem associadas a um estado
de intensa fragilidade clinica (tais como desnutricao, alteracdes
metabdlicas, intoxicagdes exdgenas, ferimentos, queixas somaticas
que necessitem de investigacdo imediata) e/ou psiquica
(rebaixamento de nivel de consciéncia, sintomas psicoticos,
agitagao psicomotora).
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. Se a pessoa nao esta consciente:

A. Ela esta dentro de um servico
de saude?

A.l. Se sim:com o apoio da

equipe de enfermagem e

médica definir a conduta
clinica a ser adotada

A.2. Se nao: vocé conhece a
pessoa? Sabe o que pode ter
ocorrido para ela estar
inconsciente?

Se sim: entre em contato
com o servico de sadde que a
acompanha para orientacoes.
Se nao for possivel falar, ligue para
0 SAMU (192) para orientagdes

Se vocé nao conhece a pessoa
e/ou ndo sabe o que pode ter
ocorrido, ligue para o SAMU (192) para
orientacdes

B. Se a pessoa estiver dentro de um
servico (que nao seja da saude): entrar em
contato com o servico de saude de referéncia de

sua unidade para orientagdes; se nao for possivel
falar, ligue para o SAMU (192) para orientacdes
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2. Se a pessoa esta consciente

A. Vocé conhece a pessoa?
Tem vinculos com ela?

Al. Se sim: converse e procure
orientar a pessoa a aceitar a ajuda
de uma equipe de saude; se
possivel, entre em contato com o
servico de saude de referéncia da
pessoa ou do territdrio, caso ela

nao costume frequentar nenhum
servico de saude

A.2. Se nao: apresente-se,

expligue o que estad havendo e
gue vocé precisara do apoio de
uma equipe de salde para
ampara-la. Converse com a pessoa e
defina se ela pode procurar pelos
préprios meios um atendimento em
saude (sugira qual, dé o nome,

endereco, caminho de acesso); se nao for
possivel procurar pelos proprios meios,

entre em contato com o servico de saude de

referéncia de onde vocé esta; se nao for possivel,
entre em contato com o SAMU (192)
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PROCEDIMENTOS
PARA O ATENDIMENTO
A PESSOAS QUE FAZEM

USO ABUSIVO DE
ALCOOL E OUTRAS
DROGAS

Apos a exposicao dos aspectos norteadores para a avaliagdao de casos
e possiveis encaminhamentos a populagdao em situacao de
vulnerabilidade que faz uso abusivo de alcool e outras drogas, faz-se
necessaria a apresentacao de aspectos relacionados ao uso abusivo
de substancias (alcool e outras drogas) e os procedimentos para o
atendimento desta populagcao em consonancia com os aspectos e
perguntas norteadoras ja descritas na Parte 3 deste Guia.
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O fendmeno das drogas faz parte da histéria, estando presente na nossa
sociedade e fazendo parte do seu desenvolvimento histérico,
econdmico, cultural e social. O uso abusivo esta associado a relagao que
a pessoa estabelece com a droga e ao contexto no qual ela esta inserida.

E importante ressaltar que os efeitos gerados por uma droga dependem
de trés elementos: a substancia utilizada com suas propriedades
farmacoldgicas; a pessoa que a usa, bem como suas condigdes fisicas,
psiquicas e suas expectativas com este uso; e o contexto/cultura de uso
da droga e em que a pessoa que usa esta inserida. Sendo assim, as
possibilidades de interagdes e efeitos sao multiplas e qualquer processo
de cuidado e tratamento de pessoas que usam drogas em situagao de
vulnerabilidade precisa olhar para a pessoa como um todo e oferecer
respostas ao conjunto de suas necessidades.

O cuidado de pessoas que fazem uso de substancias deve ser realizado
a partir de uma abordagem moralmente neutra e sem julgamentos.
Em muitos casos é possivel se perceber uma forte conotagcdao moral
que dificulta as abordagens e a aproximacao dessas pessoas. Hd uma
associagcdo equivocada, por parte da sociedade e inclusive de muitos
profissionais, de que o usuario é “fraco”, “sem forca de vontade”, “mau
carater” ou que o uso e a dependéncia sao “problemas sem solugao”.
Tal associacgao reforca a discriminagdo, comprometendo a vinculagao
da pessoa com os servicos de cuidado. E importante que ocorra uma
mudanca de postura do profissional, pois a pessoa que precisa do
cuidado se beneficiara em receber uma abordagem mais adequada e
realista do seu problema. Os profissionais devem estar prontos para o
acolhimento e conscientes dos estigmas sociais que emergem de
uma cultura, pois assim utilizardao conhecimentos técnicos
fundamentados, com abordagens adequadas, e consequentemente
obterao resultados efetivos do seu trabalho.
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Para o atendimento de pessoas que fazem uso abusivo de alcool e
outras drogas é importante estar familiarizado com alguns dos

seguintes termos: (Consultar glossario)

Uso prejudicial Intoxicacdo aguda

Faz-se necessario que o profissional também possa reconhecer os
seguintes sinais de alerta e que podem caracterizar emergéncia em
saude:

Intoxicagdo por alcool: halito alcodlico, fala arrastada,
comportamento desinibido, perturbacdo do nivel de consciéncia
(confuso, sonolento), da cognicao (nao consegue realizar tarefas
simples), da percepcao (ilusdes, alucinacdes), do afeto (eufdrico,
melancdlico) ou do comportamento (desinibido, expansivo, agressivo).

Overdose de opioide: rebaixamento da consciéncia, auséncia de
resposta ou resposta minima a estimulos, baixa frequéncia
respiratdria (respiracao fraca e superficial) e pupilas puntiformes
(diminuidas).

Abstinéncia de alcool ou outro sedativo: tremor das maos, sudorese,
voOmitos, aumento da frequéncia de pulso e da pressao arterial,
agitacao, cefaleia, nauseas, ansiedade; crises convulsivas e confusao
em casos graves.

Intoxicagcao por estimulante: midriase (pupilas dilatadas), excitacao,
pensamentos acelerados, desorganizagao do pensamento,
comportamento estranho, uso recente de substancias psicoativas,
aumento da frequéncia de pulso e da pressdo arterial,
comportamento agressivo, erratico ou violento.

Delirium associado ao uso de substancias: confusdo, alucinacao,
pensamentos acelerados, ansiedade, agitacdo, desorientacao,
tipicamente em associagao com intoxicagao por estimulante ou
abstinéncia de alcool (ou outro sedativo).
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SUBSTANCIAS PSICOATIVAS:

Efeitos comportamentais agudos e manifestagoes de abstinéncia

Substancias

Alcool

Benzodiazepinicos

Opioides

Cocaina,
metanfetaminas e
estimulantes tipo

anfetamina

Efeitos Manifestacdes de

abstinéncias

comportamentais
agudos

Tremores, movimentos
Halito alcodlico, fala arrastada, ~involuntarios, nduseas e vomitos,
comportamento desinibido, aumento da frequéncia cardiaca
agitagao, vomito, marcha e da pressao arterial, crises
instavel. convulsivas, agitagao, confusao,
alucinagdes. Pode ser fatal.

Ansiedade, insonia, tremores,
movimentos involuntarios,

Fala arrastada, aumento da frequéncia
comportamento desinibido,  cardiaca e da pressao arterial,
marcha instavel. nauseas e vOmitos, crise

convulsivas, agitagao, confusao,
alucinagdes. Pode ser fatal.

Midriase (pupila dilatada), ansiedade,
nauseas, vomitos, diarreia, colicas

I;)Aupl.las pL(Jjntlformes, abdominais, dores musculares,

SMClSNEE S & ormgamento, cefaleia, lacrimejamento e coriza,
dlmlnngaq do nivel de bocejos, piloerecdo (Movimentos
consciéncia, fala lenta. involuntarios) nos bracos,

aumento da frequéncia cardiaca
e da pressao arterial.

Midriase (pupilas dilatadas),
aumento da pressao arterial e da

frequéncia cardiaca, excitagao, Fadiga, aumento do apetite,
euforia, hiperatividade, fala depressdo, irritabilidade.
rapida, pensamentos acelerados, Atencao a pensamentos
desorganizagao do pensamento, suicidas.

paranoia, comportamento
agressivo, erratico, violento.
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Canabis

Solventes volateis

Alucinégenos

MDMA
(psicoestimulante -
metanfetamina)

Pupilas normais, conjuntivas
vermelhas, atraso da
capacidade de resposta,
euforia, relaxamento.

Tontura, desorientagao, euforia,
atordoamento, elevacdo do
humor, alucinagdes, delirios, falta
de coordenacao, disturbios
visuais, ansiolise, sedacao.

Aumento da frequéncia
cardiaca, da pressao arterial e da
temperatura corporal,
diminuigdo do apetite, nduseas,
vomitos, falta de coordenagao
motora, midriase (pupilas
dilatadas), alucinagdes.

Aumento da autoconfianca,
empatia, compreensao,
sensagao de intimidade,

comunicacao, euforia, energia.
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Humor deprimido ou labil,
ansiedade, irritabilidade,
perturbacado do sono (pode nao
haver nenhuma manifestagao
claramente observavel).

Aumento da sensibilidade a
crises convulsivas.

Nao ha dados

Nauseas, rigidez muscular,
cefaleia, perda de apetite, visao
borrada, boca seca, insénia,
depressao, ansiedade, fadiga,
dificuldade de concentragao.



NO ATENDIMENTO A PESSOA

QUE FAZ USO DE ALCOOLE _
OUTRAS DROGAS SAO POSSIVEIS

AS SEGUINTES PERGUNTAS
NORTEADORAS:

Como comecgou a
usar substancias?

Quando comecgou
a usa-las?

Quantos dias por semana
VOCé usa essa substancia?

Que quantidade
usa por dia?
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Alguém de sua familia
ou circulo social usa
substancias?

Tentou reduzir o uso?

O uso da substancia causa
algum problema a vocé?

Vocé ja parou para pensar por
gue usa (substancia)?
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RECOMENDAGOES PARA
O ATENDIMENTO

1. E necessario verificar se a pessoa
tem interesse no cuidado relacionado ao
uso de substancias e construir, junto a
ela, estratégias diante das ofertas
disponibilizadas pelos servigos

2. Analisar se a pessoa possui rede de
apoio familiar e/lou comunitaria que
possa auxilia-la neste processo e
envolver esta rede de apoio na
estratégia de cuidado. Caso a pessoa
Nnao possua rede de apoio, é
importante que a construgao desta
rede seja um ponto de destaque na
estratégia de cuidado

3. Em casos que seja necessario o

acolhimento institucional da pessoa,
deve-se levar em consideracao a
localizacdo da rede de apoio, para
possivel reestabelecimento dos vinculos.
E sempre importante articular, de acordo

com a estratégia construida com a pessoa,

servicos que consigam trabalhar as demandas

e singularidades apresentadas por ela
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4. Apesar das negativas, € fundamental que a oferta de cuidado
sempre seja feita, bem como a sensibilizacdo para o seu
aceite. Muitos pontos podem contribuir/interferir para a
negativa do cuidado, como alguns ja relatados neste
guia (prejuizos na capacidade de critica, escolha e
discernimento, a nao demonstracao de interesses e
desejos, exposicao a riscos e violéncias,
comorbidades clinicas e/ou psiquiatricas)

4. Para isso sempre € necessaria uma
postura acolhedora e livre de
julgamentos por parte do profissional

gue esta atendendo a pessoa, com o
objetivo de construir o vinculo que é o
fator crucial para o desenvolvimento
da estratégia de cuidado

5. E sempre importante verificar se a
pessoa possui ou Nao autonomia
para realizacao das Atividades de Vida
Diaria (AVD), Atividades Instrumentais
de Vida Diaria (AIVD) e autocuidado
para um maior embasamento das
possiveis propostas de cuidado

6. Em casos de intoxicagao aguda &
importante verificar se ha possibilidade de
aproximagao para abordagem e atendimento
da pessoa e se é possivel a sua sensibilizacdo para
o cuidado. Por muitas vezes podera ser necessario
ofertar e providenciar servicos de desintoxicacdo e/ou
tratamento em regime de internagao

Por fim, cabe destacar que os aspectos apresentados na Parte 3 devem
sempre ser analisados levando em consideragao os procedimentos elencados
na parte 4. Devido ao uso de alcool e outras drogas ser um fenémeno
multifatorial, tendo impactos em varias areas da vida de uma pessoa, para que
o atendimento seja efetivo, deve-se trabalhar o aspecto do uso de substancias
de forma transversal aos outros aspectos apresentados para garantir o
atendimento integral dos usuarios, sendo de extrema importancia a
articulagdo das politicas publicas e dos servicos de atendimento aos cidadaos
para garantia de direitos e acesso ao cuidado destas pessoas.
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