PLANO DE TRABALHO PARA APLICACAO DE RECURSO PUBLICO PROVENIENTE DE
INDICACAO POR EMENDA PARLAMENTAR OPERACIONALIZADA PELA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL DE SAO PAULO (SMADS) EM
PARCERIA COM ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL

Aquisicdo de cameras e equipamentos de vigilancia; contratacao de servico virtual agregado de telefonia;
aquisicao de equipamentos de informatica.

IDENTIFICACAO ORGAO GESTOR
Orgdo Gestor: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social — SMADS da Prefeitura Municipal de Sdo Paulo

Titula da Pasta: Secretaria Municipal Eliana Maria das Dores Gomes.
Telefone: (11) 3291-9772
E-mail: elianagomes@prefeitura.sp.gov.br

IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL (0SC)

Organizagao da Sociedade Civil Parceira: Associacdo Amparo Maternal

CNPJ: 61.904.678/0001-93

Enderego: Rua Napoledo de Barros, 1035 - Vila Clementino, Sdo Paulo — SP, CEP 04024-003
Telefone: 11 5573-8930

E-mail: amparopelavida@amparomaternal.org

Nome do responsavel legal: Paula Lorenna Alves Pirolo

Servigo de destino: Centro de Acolhida para Gestantes, Maes e Bebés

Numero do Termo de Colaboragdo da Parceria: 254/SMADS/2021

Supervisao de Assisténcia Social de Abrangéncia: SAS Vila Mariana

Regido: Sul

Distrito de instalagdo do servigo/programa/projeto: Vila Mariana

Endereco do servico/programa/projeto contemplado: Rua Napoledo de Barros, 1035 - Vila Clementino, Sdo Paulo — SP, CEP
04024-003

Telefone do servigo/programa/projeto contemplado: 11 5573-8930

E-mail do servigco/programa/projeto contemplado: amparopelavida@amparomaternal.org
Nome do responsavel técnico pelo servico/programa/projeto: Ednei De Souza Pereira Rodrigues
Perfil do Publico-Alvo/Beneficidrio: Gestantes, M3es e Bebés

Quantidade Total de Pessoas/Familias Atendidas/Beneficiadas pela Emenda: 100

Valor Total do Recurso Indicado: RS 100.000,00




1. APRESENTACAO:

A Associacdo Amparo Maternal é uma pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, com sede a Rua Napoledo
de Barros, 1035, Vila Clementino, Sdo Paulo, CEP 04024-003. Desde o ano de 1939, o Amparo Maternal cumpre a sua missdo
de acolher gestantes, maes e seus bebés, de forma integral e humanizada, oferecendo residéncia e atendimento
especializado para a sua reinsercao social.

Fundada pela Madre Franciscana Marie Domineuc, pelo Médico Obstetra Dr. Alvaro Guimar3es Filho e pelo ent3o
Arcebispo de S3ao Paulo, Dom José Gaspar D’Affonseca e Silva, o Amparo Maternal, através do Centro de Acolhida Pavilhdo
irma Leoni para Gestantes, Maes e Bebés, tem capacidade para 100 atendimentos diariamente, com servigo funcionando 24
horas.

O Centro de Acolhida oferece abrigo provisdrio, alimentacdo, vestudrio, produtos de higiene e oficinas profissionalizantes
de beleza e panificacdo, servico social, psicologia, orientacdo socioeducativa e pastoral da escuta, para protecao integral de
gestantes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, estendendo-se ao periodo pds-parto e ao seu filho recém-nascido
por até seis meses, podendo ser prorrogado em conformidade com estudo social realizado.

O servico ofertado é realizado em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS)

e regulado pelo Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que recebe as acolhidas dos mais diversos perfis: gestantes que
sofreram violéncia fisica, sexual e psicoldgica, mulheres em situacdo de rua, usuarias de substancias psicoativas (SPAs) e, de
forma crescente nos ultimos anos, refugiadas de outros paises.
Composto por Assistentes Sociais, Psicdlogas, Orientadoras Socioeducativas, Pedagoga e Agentes Operacionais, o Centro de
Acolhida realiza um trabalho social individualizado, contribuindo para restaurar e preservar a integridade de mulheres,
gestantes e seus filhos. Esse trabalho favorece o processo de reconstrucdo de vida, a reinsergdo social, familiar e comunitaria,
o desenvolvimento de habilidades para autonomia e geracdo de renda por meio de oficinas e cursos de formacdo e
capacitacdo profissional. presente brevemente o histérico da organizacdo e contextualize sua atuacdo em relagdo com a
politica publica de assisténcia social.

2. OBIJETIVO:

Aquisicdo de cameras e equipamentos de vigilancia
Reforcar a protecdo das pessoas acolhidas, das equipes e das instalacbes da Associacdo Amparo Maternal por meio da
aquisicdo e instalacdo de cameras de vigilancia em pontos estratégicos da instituicao.

Objetivos Especificos:

- Monitorar em tempo real dreas de maior circulacdo e vulnerabilidade.

- Prevenir situagdes de risco e responder com mais agilidade a ocorréncias.
- Proteger maes e bebé acolhidos, colaboradores e voluntarios.

- Controlar o fluxo de entrada e saida de pessoas.

Contratacao de servigo virtual agregado de telefonia

Modernizar e integrar a comunicagao telefonica da Associagdo Amparo Maternal por meio da contratagdo de servigo
virtual agregado de telefonia.

Objetivos Especificos:

- Facilitar a comunicac¢do entre os diferentes setores da instituicdo.

- Garantir maior agilidade e confiabilidade no atendimento externo, especialmente com servigos publicos.
- Reduzir custos com telefonia convencional e manutenc¢do dos atuais equipamentos defasados.

- Permitir a gestdo centralizada das ligagdes, com recursos de gravagao, transferéncia e ramais virtuais.




Aquisi¢ao de equipamentos de informatica

Adquirir equipamentos de informatica, como notebooks e monitores, para modernizar a infraestrutura tecnoldgica da
Associacdo Amparo Maternal, qualificando o atendimento prestado as gestantes, maes e bebés acolhidos.

Objetivos especificos:

- Qualificar o atendimento as gestantes, maes e bebés acolhidos por meio de suporte mais agil na gestdo de
informacdes e registros sociais;

- Facilitar o acesso a informacGes e prontudrios, assegurando maior integracdo com a rede de protecdo social e de
saude;

- Apoiar a realizacdo de oficinas socioeducativas e atividades formativas com recursos digitais, favorecendo a
capacitacdo e autonomia das maes;

- Melhorar a comunica¢do com servigos publicos e parceiros, fortalecendo os vinculos de protecao e cuidado.

3. JUSTIFICATIVA:

A atual estrutura de seguranca da instituicdo estd defasada. As cameras de vigilancia existentes sdo antigas, apresentam
falhas e ndo cobrem areas estratégicas do prédio, que possui grande fluxo didrio de pessoas. Isso dificulta a prevencdo e a
resposta a incidentes como invasdes, agressoes, furtos ou situacdes de risco as gestantes e recém-nascidos acolhidos. A
aquisicdo de novas cameras e equipamentos de vigilancia acessdrios, com tecnologia atualizada (IP) e posicionamento
estratégico, permitira ampliar a vigilancia preventiva, controlar acessos, registrar imagens com nitidez e acionar rapidamente
as equipes responsaveis.

O sistema telefénico atualmente em uso é ultrapassado, com limitagdes de ramais, falhas e alto custo de manutencgao. Isso
dificulta a comunicagdo interna entre os setores e o contato externo com hospitais, servigos publicos, familiares das
acolhidas, doadores e voluntarios. A contratacao de um servigo virtual agregado de telefonia permitird reduzir custos,
ampliar a capacidade de atendimento, melhorar a qualidade das chamadas e integrar ramais por meio de tecnologia mais
confidvel e econdmica.

Além do servico em si, a contrata¢do do servico de telefonia contempla também o fornecimento dos equipamentos
necessarios, como aparelhos telefénicos compativeis, e a substituicdo imediata em caso de falha, sem custo adicional. Esse
modelo elimina a necessidade de manutencdo interna por parte da instituicdo, que ndo dispGe de equipe especializada para
isso. A gestdo integral do sistema pelo fornecedor garante estabilidade, funcionamento continuo e atualizacdo tecnoldgica,
0 que traz seguranca e previsibilidade ao servico de comunicagdao — essencial em uma instituicdo que opera 24 horas por
dia, todos os dias da semana.

A rotina de atendimento do Amparo Maternal envolve o registro continuo de informacdes sociais, psicoldgicas e de saude
das gestantes, mdes e bebés acolhidos, além da comunicacdo didria com hospitais e orgdos publicos. Atualmente, a
instituicdo enfrenta dificuldades nesse processo em razdo da limitacdo e da defasagem de seus equipamentos de informatica
0 que compromete a agilidade e a confiabilidade dos registros.

A aquisicdo de novos equipamentos de informatica permitird maior eficiéncia no acompanhamento individual das acolhidas,
na elaboracdo de relatérios técnicos e na integracdo com a rede de protec¢do social. Trata-se, portanto, de investimento
necessario para qualificar o atendimento prestado, garantindo mais seguranga, rapidez e precisao no trabalho realizado pela
equipe.




Em um servico com a complexidade e do Amparo Maternal, é imprescindivel garantir seguranca fisica e eficiéncia na
comunicacdo. A aplicacdo dos recursos destinados por esta emenda parlamentar é, portanto, necessdria, urgente e
diretamente ligada a continuidade e qualificacdo do servigo prestado. Trata-se de investimento estratégico, que fortalece a
infraestrutura da entidade e contribui para o atendimento digno, seguro e eficiente das pessoas acolhidas.

4. AVALIACAO:

Espera-se, com a aplicacdo dos recursos obtidos por meio da emenda parlamentar, fortalecer a seguranca das mulheres e
criancas acolhidas pela instituicdo, modernizar sua comunicacdo interna e externa, e garantir gestdao mais agil e estavel de
informacdes.

No primeiro caso, a aquisicdo de cdmeras e equipamentos de vigilancia permitird reforcar a protecdo das gestantes, maes,
bebés e colaboradores da instituicdo, garantindo monitoramento continuo em dreas estratégicas como entradas, corredores
e espacos de maior circulacdo. O sistema de vigilancia contribuird para a prevenc¢do de situagdes de risco, ampliando a
seguranca e a tranquilidade no ambiente de acolhimento. A avaliagdo sera feita a partir da aquisicdo dos equipamentos, da
instalacdo das cameras e do registro de seu funcionamento efetivo.

No segundo caso, a contrata¢do de servico virtual agregado de telefonia modernizard a comunicagao interna e externa da
instituicdo, facilitando o contato entre setores e fortalecendo a integracdo com servigcos publicos, hospitais, familiares,
voluntdrios e doadores. A nova tecnologia proporcionara maior confiabilidade, agilidade no atendimento e reducdo de custos
em comparagdo com o sistema atual, que é obsoleto e oneroso. A avaliagdo sera feita considerando a contratac¢do do servico,
a ativacdo dos ramais e o registro eventual de ocorréncias de interrupgao ou falhas do servico contratado.

Por fim, a aquisicdo de equipamentos de informatica (como notebooks, monitores etc.) permitird que a equipe técnica
desempenhe suas fungdes com maior eficiéncia, reduzindo o tempo de resposta nas demandas didrias e garantindo maior
confiabilidade na gestdao dos dados das gestantes, maes e bebés atendidos. A avaliagdo sera feita a partir da aquisicao dos
equipamentos, da sua efetiva utilizagao pelas equipes responsaveis, e do gerenciamento seguro das informagdes pertinentes
ao acolhimento realizado.

Recursos Plano de agao Indicadores
Adquirir e instalar cameras e - Aquisi¢do de 40 cameras e
Cameras e equipamentos de vigilancia em equipamentos acessorios de
A pontos estratégicos da instituicdo, vigilancia.
equipamentos . ) . ~ A
de vigilancia cobrindo dreas externas e internas - Instalagdo de 40 cameras e
de maior circulagao para protegdo equipamentos acessorios;
das mulheres e criangas acolhidas. - Monitoramento 24 horas.
- Instalagao de 30 aparelhos
Servigo virtual Contratar servico de telefonia telefénicos novos;
agregado de virtual com fornecimento e - Totalidade do servigo de
telefonia manutencdo de equipamentos. telefonia funcionando sem
interrupgdes ou falhas.
Adquirir e instalar equipamentos
. de informatica para utiliza¢do nas ~
Equipamentos L . . - Gestdo adequada e segura das
. ‘o atividades cotidianas de registro de . ~ .
de informatica | . ~ i informagdes sobre as acolhidas.
informacdes sobre os acolhimentos
realizados e acolhidas.
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Este projeto ndo contempla atividades especificas com as acolhidas, uma vez que os recursos da emenda parlamentar se
destinam exclusivamente a melhoria da infraestrutura de seguranca e comunicacdo da Associacdo Amparo Maternal.

6. CRONOGRAMA DE PLANEJAMENTO E DESEMBOLSO:

Cronograma

Més 1

Més 2

Més3 | Més4 | Més5 Més 6

Més 7

Més 9

Més 10

Més 11

Més 12

Compra das cameras e
equipamentosde
vigilancia

Instalagdo das cameras e
equipamentos de
vigilancia

Contratagdo e instalagdo
do servico virtual
agregado de telefonia

Pagamento das
mensalidades do servigo
virtual agregado de
telefonia

Aquisi¢ao e instalagdo de
equipamentos de
informatica

7. ESTRUTURA DO

SERVICO:

A Associacdo Amparo Maternal tem um prédio composto por 4 andares, com 14 quartos (dormitérios), 10 banheiros, 1
refeitdrio, 5 salas para atividades socioeducativas e atendimentos, 1 saldo de eventos, 1 sala de convivéncia e 1 lavanderia.

A estrutura esta distribuida ambientes e areas de circulagdo comum compativeis com o monitoramento de seguranga
através de cameras, como recep¢do, bazar social, escadaria, rampas de acesso, corredores, drea externa com
estacionamento, refeitério, cozinha e salas destinadas as oficinas de beleza, panificagao e costura. Dispde de infraestrutura
elétrica e légica, com pontos de rede entre setores como recepg¢do, administragdo e equipe técnica o que permite a instalagao
e o funcionamento adequado de equipamentos de informatica e do sistema virtual agregado de telefonia com ramais

integrados.

®) (11) 5573-8930

@ Rua Napoledo de Barros, 1035 - Vila Clementino, Sao Paulo - SP
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8. RECURSOS HUMANOS DISPONIVEIS PARA EXECUGAO DO PLANO DE TRABALHO DO SERVICO/PROGRAMA/PROJETO:
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CARGO FORMAGAO CARGA HORARIA | QUANTIDADE TIPO DE VINCULO

diretora presidente Especializacdo em | 40 horas semanais | 1 PJ - Prestador de
Gestédo de Projetos servicos
Sociais

Diretor Financeiro Especializacdo em | 40 horas semanais | 1 voluntario
Gestédo de Projetos
Sociais

Tesoureiro Graduagao em | 40 horas semanais | 1 CLT
Administragao

Gerente de Servigo | Graduagéo em | 40 horas semanais | 1 CLT
servigo Social

Coordenadora Graduagédo gestéo | 40 horas semanais | 1 CLT

administrativa de pessoas

Analista de | Graduagdo Area a | 40 horas semanais | 1 CLT

comunicagao Fins

Assistente Social Graduagéo de | 30 horas semanais | 2 CLT
Servigo Social

Assistente Técnico Pedagogia 40 horas semanais | 1 CLT

Psicologa Graduagéao em | 40 horas semanais | 1 CLT
Psicologia

Auxiliar Ensino Médio 40 horas semanais | 5 CLT

Administrativo

Motorista Ensino Médio com | 40 horas semanais | 1 CLT
categoria D

Orientadoras Ensino Médio 12/36 horas 8 CLT

Socioeducativas

Cuidadora Social Ensino Médio 12/36 horas 8 CLT

Agente Operacional | Ensino Médio 12/36 horas 8 CLT

Cozinheira Ensino Médio 12/36 horas 2 CLT

oficial de | ensino médio 40 horas semanais | 1 CLT

manutengao

Analista de Tl Graduacao de | 40 horas semanais | 1 CLT
técnico de
informatica

®) (11) 5573-8930

@ Rua Napoledo de Barros, 1035 - Vila Clementino, Sao Paulo - SP
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9. ORCAMENTO:

PRODUTO E
ITEM ESPECIFICACAO TECNICA QUANTIDADE
Cameras e " .
. Cameras e equipamentos
equipamentos de s oa .
N de vigilancia + servigo
vigilancia
Servigo virtual Servigo virtual agregado de 1
agregado de telefonia telefonia
Equipamento de Equipamentos de 1
Informatica Informatica no Geral

LOJA DE MENOR
ORCAMENTO E CNPJ

Infinity cftv
17.717.205.110

VIVO

Diversos

VALOR

UNITARIO (RS)

R$37.015,12

R$29.226,00

R$33.756,88

VALOR
TOTAL (R$)

RS 37.015,12

R$29.226,00

R$33.756,88

® (11) 5573-8930 (® Rua Napoledo de Barros, 1035 - Vila Clementino, S4o Paulo - SP
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INFINITY CFTV

INFINITY CFTV COMERCIAL LTDA
RUA SANTA IFIGENIA 567

01207-001 SANTA IFIGENIA - SAO PAULO / SP

CNPJ: 17.717.228/0001-08
Insc. Estadual: 142.176.205.110

Telefone: 3224-0511

ORCAMENTO
Nro.: 90570/1

Data de Abertura: 19/07/2025 12:14
Data de Conclusao: 21/07/2025 10:17

Cliente

Cadigo: 1
Nome Completo: consumidor

Pedido

Precgo: precgol

Usuario: GLEDER BARBOSA

Usuario Abertura: GLEDER BARBOSA
Vendedor: GLEDER BARBOSA

Uso Proprio: sim

Iteracoes
Imagem Cédigo Produto NCM UM (Fabricante Qtde Valor Total
3 CAMERA IP FULL HD VIPC 1230 B
.,. 50 9472 |\ te BRAS 8525.89.13 | UN | INTELBRAS 40 265,00 10.600,00
e
NVR 32CNS FULL HD NVD 1432
2324 ||\ 8521.90.00 | UN | INTELBRAS 1 2.350,00 2.350,00
STAND ALONE CFTV IP-NVR
e 8265 |7 ‘NS NVD 1416 INTELBRAS 8521.90.00 [ UN | INTELBRAS 1 1.150,00 1.150,00
(sem foto) 10688 |2 WITCH DS-3E1326P-EI/M 8517.62.34 | UN | Hikvision 2 1.550,00 3.100,00
Hikvision
q
HD 18 TB PURPLE WD PURPLE
6079 |\ PURPLE 8536.90.90 | UN | WD PURPLE 1 3.300,00 3.300,00
(sem foto) 1295 |HD 12 TERA PURPLE WD PURPLE | 8536.90.90 | UN | WD PURPLE 1 2.500,00 2.500,00
0001 |[Instalagdo conf. das cameras e DVR 0000.00.10 | UN Servigo 1 18.378,00 14.015,12
TOTAL PRODUTOS: 23.000,00
TOTAL: R$ 37.015,12
Observacoes
Vendedor(a): GLEDER BARBOSA
Confirmacao

Srs. Clientes, caso queiram confirmar como pedido este orgamento, favor carimbar a autorizagdo abaixo, retornando o mesmo por fax.

ACEITAMOS CART6ES DE CREDITO

NOSSAS REDES SOCTATS I

CONHECA O CANAL TNFINTTY CFTV

Pagina1/2


https://web.whatsapp.com/send/?phone=553224-0511
https:///9472
https:///2324
https:///8265
https:///10688
https:///6079
https:///1295

f———— e e - — - —— a—— it i

©) Or==
ALGUNS DE NOSSOS FORNECEDORES

tsshara g.ﬁ,;._ﬂg HIKVISION

nobreaks & estabilizadores

Pagina2/2


https://www.facebook.com/profile.php?id=100067592277111&mibextid=LQQJ4d
https://www.instagram.com/infinitydistribuidorsp/
https://youtube.com/@INFINITYDISTRIBUIDOR
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Proposta N° 27029

STS ALARMES LTDA
Avenida Vila Ema, N° 2138
03282000 - Sao Paulo, SP

Telefone: (11) 2323-3566
CNPJ: 27.963.278/0001-10

ASSOCIACAO AMPARO MATERNAL
CNPJ: 61904678000193, IE: ISENTO
Rua Napoledo de Barros, 1035, Vila Clementino
04024000 - Sao Paulo, SP
Celular: (11) 96198-1088, tecnologia@amparomaternal.org

Nidmero da Proposta | 27029

Data 16/07/2025

Segue proposta para avaliagéo.

A STS Alarmes é uma empresa especializada em seguranga eletrénica, com mais de16 anos de experiéncia no mercado. Nossa misséo é
proporcionar solugdes inteligentes e confiaveis para proteger o que realmente importa. Contamos com uma equipe de profissionais altamente
qualificados, sempre prontos para oferecer o melhor atendimento e suporte técnico.

Somos Credenciados Ouro Intelbras, garantindo produtos e servigos de alta qualidade e tecnologia de ponta.

Oferecemos uma ampla gama de solugdes, incluindo cameras de seguranca, alarmes, sistema inteligentes, telas interativas, sistemas contra
incéndio, fechaduras digitais, cerca elétrica, energia solar e muito mais, sempre priorizando a inovagéo e a eficiéncia.

Além da seguranga eletronica, também investimos na capacitagé@o profissional por meio de cursos especializados, formando novos talentos para o

setor.

Com a STS Alarmes, vocé tem a tranquilidade de contar com uma empresa experiente, confiavel e comprometida com a sua seguranga.

Vendedor(a): CARLOS ALBERTO

Itens da proposta comercial

Descrigcao do produto/servico Coédigo Un Qtd. Preco un. Preco total
1 CAMERA INTELBRAS VIPC 1230 BULLET / PC 40,0000 268,90 10.756,00
DOME
2 STAND ALONE NVD 32 CANAIS IP NVD 1432 PC 1,0000 2.440.70 2.440.70
SEM HD
GRAVADOR NVR 16 CANAIS IP NVD 1516
3 INTELBRAS PC 1,0000 1.199,80 1.199,80
SWITCH NAO GERENCIAVEL 24 PORTAS FAST
4 POE SFP S1126F-PA PC 2,0000 1.943,30 3.886,60
HARD DISK WD PURPLE 18TB PARA CFTV
5 WD181PURP PC 1,0000 5.818,70 5.818,70
HARD DISK WD PURPLE 12TB PARA CFTV
6 WD121PURP PC 1,0000 3.882,50 3.882,50
7 [ MAO DE OBRA 33 MO 1,0000 17.800,00 17.800,00
Outros itens ou servigos
1. Proposta inicial, valores podem variar mediante avaliagéo técnica presencial no local.
2. Mao-de-obra de instalagéo projetada, necessaria avaliagéo no local da instalacéo.
3. Infraestrutura de instalagdo ndo contemplada nesta proposta.
3. Insumos néo inclusos (abragadeiras, suportes de fixagao, etc)
N° de Itens Soma das Qtdes | Total outros itens Total dos itens Frete | Total da proposta
7,00 47 0,00 45.784,30 0,00 45.784,30




Observacgoes

FORMA DE PAGAMENTO: A COMBINAR

GARANTIA DE EQUIPAMENTOS E SERVICOS:

> Os equipamentos fornecidos possuem garantia de 12 (doze) meses contra defeitos de fabricagdo, conforme condigdes do fabricante.
> Ainstalagéo realizada possui garantia de 6 (seis) meses, cobrindo exclusivamente falhas técnicas relacionadas a execugéo do servigo.
> A garantia ndo cobre danos causados por mau uso, intervengdes de terceiros, surtos elétricos, intempéries, vandalismo, alteragdes na
infraestrutura, ou quaisquer fatores externos que nédo estejam sob responsabilidade da contratada.

SEGURANGA ELETRONICA | CAMERAS | ALARMES | MONITORAMENTO | FECHADURAS DIGITAIS | CERCA ELETRICA | CURSOS |
ENERGIA SOLAR | SONORIZACAO

STS ALARMES E UM PARCEIRO CREDENCIADO OURO INTELBRAS

Visite: stsalarmes.com.br
Siga: alarmessts

Atenciosamente,
STS Sistemas de Segurancga | Unidade Vila Ema
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Agradecemos a Amparo Maternal pelo contato e pela oportunidade de apresentarmos a SBM
Technology.

A SBM Technology atua no mercado desde 2015 e conta com um portifélio completo para sua
empresa oferecendo produtos e servicos em Tecnologia da Informacao, integrando diversas
disciplinas e ferramentas para atender cada cliente com as melhores solu¢des em termos de
qualidade e custo x beneficio.

Criamos solugdes completas em aplicacdes e softwares, comunicacdao unificada e redes e
seguranca, desde a concepcdo do projeto até a sua implantacdo, e ainda sustentacdo e suporte
técnico, fazendo com que a Tl torne nossos clientes mais produtivos e inovadores. A SBM
Technology atua em todo Brasil através de parceiros e equipes préprias

$ . a

APLICACOES E COMUNICACA( REDES E
SOFTWARES NIFICADA SEGURANCA
o FABRICA DE (= : : SEGURANCA G
SOFTWARE |_i PABX GRAVADOR % DE R[Df
L C
SISTEMAS P o ]
Tl INTEGRADOS C PABX SOLUGDES | ROUTING E I((;E)i}'
. J CLOUD HOTELEIRAS == SWITCHING
5(: ToT
® CALL AN i
. B TERMINATS e WIRELESS /7=
é LICENCIAMENTO -
& = GESTAO OPERADORA o), CABEAMENTO /%
5aas L] pecusto VOIP T ESTRUTURADO /%~

"I"\ '9\ 7

<z 0-6

+ 60 clientes atendidos + 100 solugdes + 25000_h°r35 de
entregues projetos

Confidencialidade

Todas as informacgdes contidas neste documento sdo confidenciais e sua divulgacdo pode
oferecer vantagens a concorrentes. Sendo assim, qualquer informagdo contida nesta proposta
terd natureza confidencial, devendo ser utilizada somente para avaliagdo e acompanhamento
do projeto, ndo sendo transmitida a terceiros sem prévia e expressa autorizacdo do SBM
Technology.

' SOLUTIONS,
BUSINESS AND
MANAGEMENT

TECHNOLOGY



Entendimento do Cenario

O Ampato Maternal, tem a necessidade instalagao de cdmeras para monitoramento.

Escopo de Fornecimento

Camera VIPC12308B

i

Pregos + Servigos

Item Descrigao Valor
40 Cameras VIPC 1230
01 NVD 32 canais
01 NVD 16 canais
02 Switch 24 portas POe
1 01 HD 18 Tera R$ 43.581,72
01 HD 12 Tera

04 Caixas de cabo CAT6

2 Instalacdo e configuragdo das cameras e DVR RS 18.957,00

Valor Total Material + Servigos RS 62.538,72

Obs: O atendimento sera efetuado de segunda a sexta no horario das 8:00 as 17:00, exceto feriados. E
mandatorio a execugdo de vistoria no local de instalagdo para validagdo das quantidades dos itens da
proposta, caso haja alguma divergéncia na vistoria a proposta serd ajustada.

Devem ser consideradas as seguintes premissas e responsabilidades para realizacdo do Escopo
de Fornecimento ofertado nesse documento:

e Entendemos que toda a infraestrutura elétrica, cabeamento légico, canaletas, racks,
etc., serdo providenciadas na totalidade pelo cliente.

e Entendemos que os servigos serdo realizados apenas no municipio indicado na
proposta, portanto os custos cobrem apenas esta localidade.

e Essa proposta ndao contempla Servicos de garantia do fabricante de equipamentos que
nao estdo descriminados nessa proposta.

_)» SKéM ks
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PROPOSTA COMERCI

e Nao estd incluso qualquer servico ou gerenciamento de projeto fora do escopo definido
nessa proposta, bem como infraestrutura e outras tecnologias;

A garantia SBM para os materiais ofertados é de 01 anos para defeitos de fabricagdo. Todos os
impostos estao inclusos.

Validade da Proposta
e 15 dias.

Condigao de Pagamento
e Servico Ato/30/60 DDF

Contato Comercial

° . .
- Antonio Carlos Braga Lima

D 11 99222-2921
DA antonio.braga@sbmtechnology.com.br
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Proposta Comercial
No. 1246172/142607 -1 de 1

AMPARO MATERNAL

ATENCAO: servigos promocionais na proposta! Ela é valida até 25 de julho de 2025.

Proposta elaborada por: Projeto técnico elaborado por:
Jaqueline Silva Rafael Oliveira
Gerente de Contas Engenharia de Projetos

jaqueline.silva@telium.com.br

Proposta 1246172/142607-1 de 1 Esta proposta néo é valida Pagina 1.de 11
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TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA

A Telium Networks
A/C JAQUELINE SILVA

Ref.: Proposta Comercial No. 1246172/142607-1 de 1

Prezados Senhores,

Venho pelo presente declarar expressamente o interesse de Ampaio Maternal registrada sob o
CNPJ 61.904.678/0001-93 em firmar este Contrato de Prestacdo de, Servicos com a TELIUM Networks, pelo
prazo de 1 anos, cujos servigos, valores e condigOes estdo descritgs abaixo:

Servigo(s) BillerID Preco Implantacédo
TLL - LOCAL LOOP 340089 R$ 850,00 R$ 500,00
TLL - LOCAL LOOP - FIBRA OPTICA
TIL - INTERNET LINK - 200 Mbps
TAD - ANTI-DDOS - EMPRESA

TNS - NETWORK SECURITY 340089 R$ 300,00 R$ 600,00
TNS - NETWORK SECURITY - Fortinet 40F
TVX - PABX IP 340089 R$ 1.576,80 R$ 560,00

TVX - PABX IP - PABX BOX - Virtual

30 - TVF - EQUIPAMENTO DE(TELEFONIA - TELEFONE IP STANDARD

4 - TDR - DISCAGEM DIRETA RAMAL,- Numeracéo Fixo Telium (DDR) + Portabilidade
TVO - TELEFONIA DIGITAL s ERANQUIA 500

Prestacdo mensal de;R$ 2.726,80 (dois‘mil e setecentos e vinte e seis reais e oitenta centavos) - Pos Pago
Taxa de implantacéo de:R$,1.660,00(mil e seiscentos e sessenta reais)

Os valores acima ja estdo€om os impostos inclusos.

Declarofque possuo pleno conhecimento do escopo dos servigos contratados, e assim autorizo o inicio da
implantagéo doeS servicos nos termos especificados nesta Proposta Comercial e nos referidos do Contrato de
Prestacao de Servigos que se encontra disponivel no site da TELIUM Networks (http://www.telium.com.br/contratos) e
registrado no 20° Oficial de Registros de Titulos e Documentos da cidade de S&o Paulo, sob n°. 3650789.

O dia de vencimento das suas faturas deve ser acordado com o seu gerente de contas. Caso vocé ja seja cliente os
servicos dessa proposta utilizardo o mesmo dia de vencimento j& em vigor. O dia de vencimento da taxa de
implantacdo é 15 dias apés a ativacdo do servigo. Esses vencimentos ndo tem relagdo com as faturas mensais, pois
seguem um fluxo financeiro totalmente separado.

PRIMEIRA COBRANCA

O periodo de faturamento dos servicos Telium é sempre do dia 1 ao ultimo dia do més. Desse modo a primeira
cobranga de um servigo € proporcional aos dias contados da sua ativacao até o fim do més (cobranca pro-rata com
base de calculo de 30 dias). Para propostas com diversos servi¢cos a cobranca é realizada a medida que os mesmos
forem ativados, podendo ser cobrados em faturas distintas quando as ativacdes ocorrerem em diferentes datas. O
contratante receberd um e-mail de formalizacédo de instalacdo de cada servico, e em seguida serdo emitidas as NFs e

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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0s boletos com o vencimento escolhido pelo contratante na efetiva¢cdo da compra.
INSTALACAO DOS SERVICOS E CONFIGURACOES

Caso o CLIENTE possua alguma especificagdo propria para obras e instalagdes, tais como horarios especiais para
execucdo, necessidade de licenciamento ambiental de obra, atestado de responsabilidade técnica e afins, ou ainda
pretenda se responsabilizar pela realizacdo das obras e instalagfes, deve indicar estes aspectos detalhadamente
para que seja elaborado um orgamento que atenda a estas situagfes. A implantacdo dos servigos esti sujeita a
andlise de viabilidade técnica e econdmica.

A instalacdo seré realizada de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h30, de acordo com a disponibilidade do CLIENTE.
Instalagbes realizadas fora do horario proposto, sera cobrado o valor de R$250/hora. Qualquer taxa extra para
acesso ao local de instalacéo € de responsabilidade do cliente.

Sendo necessério fornecimento de acesso e permisséo para realizagdo da infraestrutura. Caso necessario as obras e
instalacbes poderéo ser executadas fora do horario comercial ou emydias nao Uteis havendo neste caso custo
adicional que sera aplicado a proposta e apresentado destacadamente. A TELIUM fornecera todo material e mao de
obra para instalacéo, até o ponto de entrega do circuito sempre que situacao diversa nao for acordada.

Caso esta proposta envolva a renegociacédo de valores de s€rviges;ja. ativados, 0s novos valores serdo considerados
somente apos a devida ativacao de todos os servigos elencadosneste novo projeto (Proposta Comercial).

E essencial que o CLIENTE forneca 0s recursos necessarios,para prestacio dos servicos, tais como espaco fisico
para instalacdo dos equipamentos, tubulacé@o entfe, o ponto de Instalacdo e as caixas de telecomunicacfes externas
no caso de fibra Gptica ou disponibilidade do teto'de, prédio no caso de radio transceptor. Deve ainda o CLIENTE
providenciar autorizagdo para que a equipe da TELIUM tenha acesso ao topo do prédio e/ou canalizacoes,
tubulacdes e galerias de cabos do efidereco onde “0s equipamentos serdo instalados, como condi¢do para
implementacédo dos servicos.

Cabe ao CLIENTE a configuracéo dos equipamentos de sua rede local, ajuste de numeracdo e enderegcamento IP
conforme bloco fornecido pelal TELIUM,_se for'eo caso. O CLIENTE deve fornecer uma tomada elétrica padrdo NBR
14136 com aterramento, junta ao ponto onde sera feita a ligagao logica da rede.

Caso manifeste concordancia, enviar4a TELIUM uma coOpia do contrato social ou procuracdo legal do(s)
representante(s) qué ira(@e).assinar‘esse instrumento.

Desta forma, considero\aceita a proposta para a prestacéo de servigos, concordando desde ja com as condicoes
comerciais£€ com,o0 pagamento dos valores que serdo oportunamente cobrados pela TELIUM Networks, assim como
assumirgOnus em caso de desisténcia ou cancelamento, e para tanto, ratifico minha condicédo legal para assinatura
deste Aceite Comereial sob responsabilidade civil e criminal, na forma da lei.

S&o Paulo (SP), 18 de junho de 2025

PROPOSTA RASCUNHO. NAO ASSINAR! TELIUM NETWORKS

Nome: Nome:

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 2

Nome: Nome:

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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INFORMACC)ES COMPLEMENTARES

Estes dados serdo posteriormente confirmados e complementados pela equipe de operagcbes da Telium Networks
junto ao cliente e estardo sujeitos a confirmacgéo de viabilidade técnica (ex.: abordagem fisica no local, estudo de
visada)

Acesso internet - Fibra Optica
O ANT-DDoS s6 sera aplicado nos ips disponibilizados nessa proposta.

* Sujeito a viabilidade técnica - Vistoria/Visada nédo realizada

* Em caso de projeto especial o prazo podera ser alterado para 60/90 Dias

* Ativacao realizada fora do horario comercial por imposicéo do edificio auycondominio.

Compartilhamento e/ou adequacéo de infraestrutura, golden jumpéry, Cross Connect, passagem de cabos ao longo
do shaft, ou outros, estes serdo submetidos ao prévio aceite/auterizacao, da solicitante, sendo repassados
integralmente ao cliente, ou, conforme o caso, a TELIUM, transferird a solicitante a responsabilidade pela
negociagao de tais custos junto a terceiros.

E de responsabilidade do cliente a conexdo entre equipamento, Telium e o seu (Gbics, Pigtail ou qualquer outro
cabo necessario para conexao)

Recursos do firewall sem licenciamento

- Firewall

- VPN

- DLP

- Traffic Shaping
- SSL Insp.

-HA

- Load Balance

Para recursos diferehtes dos citadossacima € necessario a contratacéo de licenga UTP

TLL - LOCAL LOQP -FIBRAOPTICA
Prazo deinstalacdo ‘30 dia(s)
EndereCo (A) RUA NAPOLEAO DE BARROS, 1035 VILA CLEMENTINO 04024-003 - SAO PAULO - SP

TNS - NETWORK SECURITY - Fortinet 40F
Prazo de instalacdo 45 dia(s)

Endereco (A) RUA NAPOLEAO DE BARROS, 1035 VILA CLEMENTINO 04024-003 - SAO PAULO - SP
VPN Sim
LDAP N&ao
Antivirus N&o
IPS Sim

Filtro de Contelido Nao

TVX - PABX IP - PABX BOX - Virtual
Prazo de instalacdo 30 dia(s)
Endereco (A) RUA NAPOLEAO DE BARROS, 1035 VILA CLEMENTINO 04024-003 - SAO PAULO - SP

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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TVO - TELEFONIA DIGITAL - FRANQUIA 500
Descricéo Fixo Local 0,03 Fixo LDN 0,095 Celular Brasil 0,18 Excedente 0,23

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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DESCRICAO DOS SERVICOS

TLL - TELIUM Local Loop

Descricéo:

Link de comunicacéo, com habilitacdo para trafego transparente de Internet, dados, voz e Imagem.

Meio de transmissao por fibra 6tica ou radio, conforme disponibilidade, sendo que pelosanenos uma das pontas esta
dentro de um POP Telium.

Caracteristicas, funcionalidades e beneficios:

- Tipos de Interface: RJ-45 Ethernet.

- Upload e download com banda simétrica.

- Licenca SCM pela Anatel.

- Ferramentas web de monitoramento de trafego.

- Limite de 20 enderecos MAC em caso de entrega em interface RJ-45,'em rede,wireless.

- Disponibilizacdo de 1 ponto de rede.

- Garantia de banda de 100%.

- Se a interligacédo entre o equipamento da Telium e daxclienteyfor atraves de uma porta 6tica, o cliente fica como
responsavel por adquirir a GBIC do seu equipamento.

Gerenciamento:
- Gestdo de incidentes e problemas para restabelecimento da normalidade do servico.

Monitoramento:
- Disponibilidade.
- Utilizacéo de trafego.

TIL - TELIUM Internet Link

Descricao:

Porta de acesso a rede publica de internéet.

Esse servico € voltado para,empresas que necessitam utilizar a rede publica de Internet para uso de aplicacdes de
missdo critica, como Comércio Eletrdnico, ERP, CRM, Portais, transa¢des bancérias e financeiras, etc.

Caracteristicas, funcionalidades e beneficios:

- EndergGamento proprio‘'@ multiplas conectividades a Internet.
- Ferramentas webide;monitoramento de trafego.

- Configuragéo de BGP caso o cliente necessite.(*)

- Alocacgdo de 1 endereco IPv4 e mais uma rede /56 de IPv6(*).

Gerenciamento:
- Gestéo de incidentes e problemas para restabelecimento da normalidade do servico.

Monitoramento:

- Disponibilidade.

- Utilizacao de trafego.

N&o disponivel para o servico de Banda PTT

TAD - TELIUM Anti-DDOS

Descricao:
Mitigac@o automatica de ataques do tipo DDOS (Distributed Denial of Service) com andlise do trafego de internet nas

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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camadas 3,4 e 7.
Inspecao através de algoritmos inteligentes e filtros atualizados periodicamente para bloquear as Ultimas ameacas.
O SLA para esse servigo € de 97.9%

Alguns dos tipos de ataque bloqueados:

- TCP SYN + ACK, TCP FIN, TCP RESET, TCP ACK, TCP ACK + PSH, TCP, UDP & ICMP Floods
- TCP Fragment, HTTP URL GET/POST Floods, Reflected ICMP and UDP, IGMP

- Malformed HTTP Header Attacks, Slow-HTTP Request Attacks, Smurf

- SYN Floods Against SSL Protocols, Botnets, Teardrop, Ping of Death

- Malformed SSL Attacks, SSL Renegotiation Attacks, Zero-day DDoS, SSL Exhaustion

- DNS Amplification, DNS Cache Poisoning Attacks, ApacheKiller, SIP Request Floods

- HOIC e LOIC, Pucodex, Voluntary Botnets, Mixed SYN + UDP or ICMP + UDP

- Blackenergy, Connection Flood, Brute Force, Sockstress

Gerenciamento:
- Gestao de incidentes e problemas para restabelecimento da normalidade do sefvico.

TNS - TELIUM Network Security

Descricao:
Dispositivo de rede local que prové seguranca atravéssde filttes e mecanismos para a protecdo pro-ativa para a
protecéo contra vulnerabilidades e ameacgas externas.

Caracteristicas, funcionalidades e beneficios:

- Protec¢édo da rede através de regras de acesso.

- Redundéancia e balanceamento caso tenhasdois links'de,conectividade.

- Distribuicdo de IPs dentro da rede local através de DHCP.

- Implementacédo de VPN's fornecendo um canal de camunicac¢éo privado de um equipamento externo a rede interna.
- Filtro do contelido de navegacéo web por, categorias'pré-definidas.

- Varredura dos pacotes em busea de’virus (Gateway Antivirus).

- Controle da comunicacao de/aplicag6es que rodam dentro da rede do cliente com a Internet (Application Firewall).

Gerenciamento:
- Atualizagbes de software do produto.
- Suporte, configuragao eradministragao exclusiva pela TELIUM.

Monitoramento:
- Disponibilidade.
- Utilizagao de trafego.

TVX - TELIUM PABX-IP

Descricéo:

Servico de locacdo de solucdo PABX IP, voltado para empresas do ramo de contact center, e que buscam
funcionalidades avancadas de telefonia sem o 6nus de alto investimento.

As principais funcionalidades sao: distribuidor automatico de chamadas - DAC, filas de atendimento, monitoramento
de agentes, gravacdo de chamadas, URA, correio de voz e fax por e-mail, relatérios estatisticos, salas de
conferéncia, ramais virtuais via softone ou smartphone, siga-me, grupos de chamadas, musica de espera,
estacionamento de chamadas, callback, configuracdo de mensagens por horario, diretério de ramais, blacklist, dentre
outros.

Caracteristicas, funcionalidades e beneficios:

- Tipos de Interface: E1, Analdgico (RJ-11), GSM (celular).
- Tipos de sinalizacdo E1: ISDN, MFC R2.

- Protocolos: SIP, IAX e H.323.

Rubrica Cliente Rubrica Telium

Proposta 1246172/142607-1 de 1 Esta proposta néo é valida Pagina 7 de 11



(P T=LIUM

- Integragdo com PABX analdgicos e digitais.

- Compatibilidade com telefones IP e analdgico.

- Solugdo complementada com TVO - Telium Telefonia Digital

- Ferramentas web gerenciamento/acompanhamento.

- Controle completo de utilizagdo dos agentes.

- Firewall com protecéo contra ataques da Rede IP (DoS).

Monitoramento:

- Disponibilidade.

- Utilizacao de recursos, CPU, memodria e disco.

- Disponibilidade de canais de voz.

Requistos Bésicos:

- Para a garantia do trafego de voz com qualidade, sdo necessérios 32kbps simétricos (download/upload) por canal
de voz.

- Em casos onde o link de dados ndo é fornecido pela TELIUM o cliente deverayse responsabilizar pela garantia de
banda por canal de voz.

- O Servico de Telefonia digital é dependente de uma conexdo de dad@s, recomendamos sempre a utilizacdo de um
link redundante.

TDR - DISCAGEM DIRETA RAMAL (DDR)

Descricéo:
Servico relacionado a portabilidade e redirecionamento de ramal vinculado do PABX IP do cliente.

TVO - TELIUM Telefonia Digital

Descricao:

Servico de Telefonia IP voltado para \empresas /que necessitam reduzir custos com telefonia (interurbano,
internacional, celular e local).

Solucao ideal para empresas péalizam um nimero elevado de ligacdes, ou que necessitem interligar matriz e filiais.

Caracteristicas, funcionalidades e beneficios:

- Compatibilidade com pabx analégico, digital e com qualquer telefone IP.

- Protocolos SIP, IAX e'Hi323.

- Comercializacéo do'produto porutilizacéo ou por franquia.

- Atencao! As rotas DDI, por padrao, ficam desabilitadas. Caso vocé necessite utilizar rotas telefénicas internacionais
entre em cenhtato'com a'\nossa equipe técnica.

Moniteramentot
- Taxa de.cempletamento (ASR).
- Tempo meédie das chamadas (ACD)

Requistos Bésicos:

- Para a garantia do trafego de voz com qualidade, séo necessarios 32kbps simétricos (download/upload) por canal
de voz.

- Em casos onde o link de dados nao é fornecido pela TELIUM o cliente devera se responsabilizar pela garantia de
banda por canal de voz.

- O Servico de Telefonia digital é dependente de uma conexdo de dados, recomendamos sempre a utilizacdo de um
link redundante.

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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DADOS CADASTRAIS

Favor confirmar as informacdes cadastrais abaixo. Caso alguma delas precise ser alterada, entre em contato com seu
gerente de contas para efetuar a atualizagédo antes da assinatura dessa proposta.

DADOS DO CONTRATANTE

Nome Amparo Maternal

Enderego RUA NAPOLEAO DE BARROS 1035 VILA CLEMENTINO
Cidade/UF SAO PAULO/SP CEP

CNPJ/CPF 61.904.678/0001-93 I.LE./RG

O faturamento dessa proposta sera feito para o(s) endereco(s) a
desse termo de aceite:

BillerID: 340089 - Amparo Maternal

Razéo social Amparo Maternal
Endereco RUA NAPOLEAO DE BARROS 1035 VIL EMENTINO
Cidade/UF SAO PAULO/SP CE 04024-003
CNPJ/CPF 61.904.678/0001-93 I

Vencimento DIA 1

Rubrica Cliente Rubrica Telium

Proposta 1246172/142607-1 de 1 Esta proposta néo é valida Pagina 9 de 11



"-
(@ T=LIUM
INFORMA(;CNDES DE CONTATO

RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO

Nome Jodo Carlos Francisco Cargo
Fone Celular (11) 5573-8930
CPF Email tecnologia@amjparomatermail.org

( ) Sim, desejo cadastrar este contato com perfil ADMINISTRADOR no Painel de Controle da Telium

ATENCAO: O contato ADMINISTRADOR tem permiss&o para gerenciar TQDOS servicos, cobrancas e
contatos da empresa.

CONTATO TECNICO . Q7

Nome Joéo Carlos Francisco Cargo
Fone Celular (12)5573-8930
CPF Email teenologia@amparomaternail.org

() Sim, desejo cadastrar este contato com perfil TECNICO nePainel de Controle da Telium

CONTATO FINANCEIRO Q ) |

Nome Jodo Carlos Francisco Cargo

Fone Celular (11) 5573-8930

CPF Email tecnologia@amparomaternail.org

() Sim, desejo cadastrar esteé contato camgperfil FINANCEIRO no Painel de Controle da Telium

CONTATOS COM ACESSO AO PAINEL DE CONTROLE
http://painel.telidm.com.br g

Nome Email Perfil
Financeiro Amparo 1, ¢ 1ﬁnanceiro@amparomaternal.org Administrador

PERMISSOES POR.PERFIL

TECNICO; Géstao dos servicos e abertura de chamados

FINANCEIRO: Dados cadastrais, cobrancas e abertura de chamados

ADMINISTRADOR: Todas permiss@es dos outros perfis e geréncia dos usuarios do Painel de Controle

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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TOPOLOGIA

Link de Fibra (® T=LIUM

Internet

TLL- Link de Fibra

Onu - Conversor Optico

TIL - velocidade do link

Roteador do cliente H " .L ]nﬂ

Teliu |

EfftiuEE
EOTEAAMIAT:  MESMSAMSVIY: ETRTAMAMVCE:

Rede Interna

* Imagens meramente ilustrativas

Rubrica Cliente Rubrica Telium
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EMPRESAS
A ASSOCIACAO AMPARO MATERNAL - 61904678000193
Sao Paulo -SP

AVIVO agradece a oportunidade de apresentar a Proposta Comercial, que tem como objetivo descrever o escopo e condigées
comerciais

de nossas solugées.

Esta proposta cancela e substitui todas as outras propostas apresentadas anteriormente pela Vivo.

Prazos

As condicdes aqui apresentadas sio validas até 26/08/2025 (prazo para assinatura).

Condicdes de Prazo Contratual: 36 meses, renovaveis automaticamente pelo mesmo periodo.

Planos e Servigos

Valores
Plano / Servigo Qtde Valor Unitario Mensal Valor Total Mensal
PACOTE VOZ SIP 1 R$ 1.838,00 R$ 1.838,00
Total 1 R$ 1.838,00 R$ 1.838,00
Descrigéo Qtd. Vir. Total (R$) Vir. Total (R$)
Valor Aparelhos 30 R$ 239,00 R$ 7.170,00
*Empresas
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EMPRESAS

Institucional VIVO

Telefonica

1.1
Po r q ue @? Um dos maiores grupos de telecom do mundo
co ntrata r @ Experiéncia garantida com mais de 90 anos de atuagéo
(@)
(-

Operacgéao em 14 paises

|
VI Vo 48,4 bi euros de receita anual
@ 11 SOCs (Security Operations Center)

Em p resas ? (% 25 Data Centers

1.2 Vivo

O _— .
93 milhdes de clientes
[

R$44 Bi em receita liquida

@ Maior rede de Fibra da América Latina

R$9bi de investimento

@ 82 marca mais valiosa do Brasil
D Maior rede mével 3G/4G/4.5G
1.3 Vivo Empresas

O _ . .
1,5 milh&do de clientes corporativos
=) P

@ Amplo portfélio de solugbes digitais
@ SOC referéncia pela exceléncia operacional ISSO27001
(% 4 Data Centers

Um dos lideres do quadrante magico do Gartner
para servicos M2M

4+ Parcerias estratégicas com os maiores fornecedores
de servicos digitais

*Empresas
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EMPRESAS

2.
Tec no I og i aOferecemos digitalizacdo em um poderoso

ecossistema a partir da nossa exceléncia em
conectividade. Entendemos que as empresas

co m va I O r precisam de solu¢des modulares, baseadas em:

o Tamanho do negécio o Setorde atuagdo o Nivel de maturidade digital

Conectividade: Comece a e .
W ] loT: Digitalize o seu negécio
digitalizacao da sua empresa . : :
g conectando coisas de maneira
se conectando com a melhor S
. inteligente
rede do Brasil

Cloud: Acesse as melhores
U’ ~ 7
Jﬂ)b solu¢des de Cloud em um sé lugar

Equipamentos: Aperfeicoe o l.a
L}

] TI: Gerencie o seu negécio
enquanto nds cuidamos da sua Tl
Gestao de Tecnologia: Acelere
seu negocio com os melhores
servigos profissionais e
gerenciados

Big Data: Transforme sua

desempenho da sua equipe e
empresa com solu¢des sob medida

Seguranga: Proteja seu negécio

\ g i, empresa
contra ataques cibernéticos com P .
. e crie novas oportunidades de
quem mais entende de seguranga .
negécios

da informagao com inteligéncia de dados

Ferramentas de Colaboragao: Garanta

‘Q produtividade para
a sua empresa em qualquer lugar,

gerando mais negécios
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EMPRESAS
TELEFONICA BRASIL SIACNPJ:  Av. Eng. L. C. Berrini, 1.376 Séo
02.558.157/0001-62 Paulo/SP - CEP: 04571-936 3850817 2110712025

Dados do Cliente (Cliente)
Razao Social: ASSOCIACAO AMPARO MATERNAL

CNPJ: 61.904.678/0001-93 IE: Isento
Endereco: RUA NAPOLEAO DE BARROS, 1035 - Vila Clementino UF: SP

Cidade: Sao Paulo CEP: 04024-003
Contato Emerson José Pirolo Tel.Cel.: 1155738930
Empresa:

E-mail: diretoria.financeiro@amparomaternal.org CPF: 132.858.458-56
Contato Emerson José Pirolo Tel/Cel.: 1155736241
Técnico:

E-mail: diretoria.financeiro@amparomaternal.org CPF: 132.858.458-56

Descrigao do Servigo
O servigo de voz avangada da Vivo consiste em canais de voz conectados ao seu PABX permitindo maior disponibilidade de
linhas, uma melhoria na relagdo custo beneficio do sistema de telecomunicagées e um aumento na capacidade de trafego
telefénico.
Vocé ainda conta com a facilidade DDR (Discagem Direta Ramal) que possibilita que cada ramal seja configurado como uma
linha direta, permitindo que seus clientes e fornecedores acessem de forma rapida e simultanea as areas de sua empresa, sem
a necessidade de passar por uma telefonista e aguardar a transferéncia da ligagao. Este servigo é compativel comas
sinalizagdo R2, RDSI e SIP.

Formulario de Solicitagao de Servigos
Produto: SIP
Modalidade do Contrato e Consumo Minimo
Prazo Contrato:36 Meses Consumo Minimo: R$ 1.200,00
Dados de Cobranga
RUA NAPOLEAO DE BARROS, 1035 - Vila Clementino .

. ~ Vencimento
Cidade: Sao Paulo da Fatura: 20
CEP: 04024-003 UF: SP

Mensalidades do Servigo
VIr. Total sem Tributos  VIr. Total com Tributos

Endereco de
Cobranga:

Descricio Qtd. VIr. Un. com Tributos (RS) (RS) (RS)

Mensalidade do Servico 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Mensalidade de Ramal 30 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total Mensal: R$ 0,00 R$ 0,00

Taxas de Servigo
VIr. Total sem Tributos  VIr. Total com Tributos

Descricio Qtd. VIr. Un. com Tributos (RS) (RS) (RS)

Taxa de Instalacio 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Taxa de Portabilidade 0 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Total Taxas: R$ 0,00 R$ 0,00

*Empresas
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EMPRESAS
Caracteristicas do Plano (Valores Tarifas)

Os planos, pacotes e tarifas dos planos de Local (F-F e F-M) e dos planos LDN (F-F e F-M) contratados e especificados neste
termo, estao detalhados no Anexo Il.

Caracteristicas do Plano (Valores Tarifas) LDI - Opcional

Plano Contratado: PLANO BASICO de Longa Distancia Internacional
- VIr. por minutos sem tributos VIr. por minutos com Tributos

Uso Cadéncia (RS) (RS)

Grupo 1 30+6 0,13431 0,17000

Grupo 2 30+6 0,17382 0,22000

Grupo 3A 30+6 0,65576 0,83000

Grupo 3B 30+6 0,65576 0,83000

Grupo 4 30+6 1,80136 2,28000

Grupo 5 30+6 7,51357 9,51000

Grupo 6 30+6 1,80136 2,28000

As Partes ajustam, por este Termo, em cadastrar no Servigo o plano alternativo acima especificado para as chamadas LDI. Para
informagdes sobre os paises consulte: www.vivo.combr/empresas

Fazem parte do documento presente os seguintes anexos

Anexo I Descri¢io do Servico

Anexo II Detalhamento Endereco e Composicoes

Anexo III Listagem de Tronco(s) Chave(s)

Anexo IV Listagem de CNPJ(s)

Anexo V Termo de Portabilidade (quando necessario)

Anexo VI Detalhamento de Portabilidade ou Migracéo (quando necessario)
Anexo VII Aditivo Fidelizacio CSP 15(quando necessario)

Anexo VIII Requisitos técnicos para instalacio de PABX

*Empresas
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EMPRESAS
Prazos e Condig6es gerais

1. Apresente Proposta Técnica Comercial tera vigéncia pelo prazo contratual de 36 meses.

1.1 Para informagées especificas sobre os servigosregulamento do plano, Acesse a(s) URL(s) abaixo:
https://www.vivo.com br/para-empresas/contratos-e-regulamentos.

1.2 O reflexo total das condigoes comerciais contratadas emfatura ocorrera até 70 dias corridos apds a instalagao do servico
emfuncao do ciclo de Faturamento.

1.3 Este Termo de Contratagdo de Servigo e seus anexos estdo sujeitos a viabilidade técnica e Analise de Crédito.

1.4 AVivo temdiferentes tecnologias disponiveis para entregar seus servigos fixos, incluindo contratagcdao de meio de acesso
de terceiros, escolhidas emrazdo da qualidade operacional e/ou da disponibilidade de recursos para atender os seus servigos
e que poderao alterar o prazo de instalagao inicial conforme tecnologia definida na viabilidade técnica, considerando que a
pré-viabilidade utiliza analise sob mancha de cobertura.

1.5 O prazo de instalagdo dos servigos deste contrato iniciara a partir da data de sua assinatura desde que haja condigées
técnicas para seu atendimento, bem como cumpridas as premissas técnicas e de negocio quando aplicaveis;

1.6 Prazo de instalagdo: Ainstalacio e teste do servigo Vivo SIP serdo executadas ematé 60 dias corridos a partir da data de
assinatura deste contrato desde que haja condi¢ées técnicas para seu atendimento, bem como cumpridas as premissas
técnicas e de negécio quando aplicaveis .

ACONTRATANTE declara aceitar as facilidades e recursos determinados pela Vivo, nos termos de seu contrato. Caso a
CONTRATANTE opte preferencialmente por alguma emespecial, devera ser emitido um outro aditivo contratual informando as
restrigées tecnoldgicas, verificado sua disponibilidade e submeter a novos estudos técnicos e econémicos adicionais ao
contrato.

1.7 As partes declaram estar de acordo com as condi¢ées informadas neste instrumento, tendo pleno conhecimento:
enderecos de instalagdo ou ativagao, envio da fatura, prazos de instalagao, reajustes anuais, penalidades por rescisao
contratual, alémde outras disposicoes; ACONTRATANTE declara estar legalmente habilitada para assinar esta Proposta
Técnica Comercial e ciente de que a mesma com seus Anexos sao parte(s) integrante(s) e indissociavel(is) do(s) contrato(s)
abaixo que esta(ao) disponiveis na sua versao atualizada no Portal VIVO: www.vivo.com.br/contratos .Contrato de prestagdo do
servigo telefonico fixo comutado (STFC) e outras avengas, registrado no 3° Oficio de Registro de Titulos e Civil de Pessoas
Juridicas de Sao Paulo/SP, sob o no. 8.983.928, em 05/12/2017.

1.8 O prazo de instalagdo dependera da entrega desse documento assinado, bem como da liberagao de acesso da VIVO as
dependéncias do local e da preparagao da rede interna e disponibilizagao dos pré-requisitos pela CONTRATANTE para
recepcionar o(s) servigo(s) adquirido(s). Em caso de visita improdutiva sera cobrada uma nova taxa para cada visita realizada.

Condi¢g6es Comerciais e Pagamento

2. Os precos sao validos para contratacdo conforme as condigdes técnicas e comerciais descritas nesta proposta. Os precos
serao compostos pelos seguintes itens:

2.1 Assinaturas, Franquia Monetaria ou Mensalidade do Servigo: valor fixo mensal correspondente a interligagao entre o
escritorio do cliente e a rede de telefonia da VIVO.

2.2 Para os servigos de Voz negociados na modalidade de Consumo Minimo Mensal ou Franquia Monetaria este sera cobrado a
partir do segundo periodo de faturamento referente aos servigos prestados. No primeiro periodo podera ser cobrado apenas o
pro rata devido.

2.3 Os precos decorrentes da prestacao do servigo serdo corrigidos anualmente de acordo com a variagao do indice e critério
determinado no contrato de Condi¢6es Gerais, assim serdo reajustados conforme indicados abaixo:Critério de Reajuste: Data
Base; Indice: IST ou qualquer outro indice que venha substitui-lo, observadas as disposi¢oes do contrato de concessao ou
termos de permisséo ou autorizagao; Periodo de Reajuste : Anual ou na menor periodicidade permitido emlei; Data do
Reajuste do Plano (PAS): PADRAO ANATEL.

Rescisdo e Cancelamento dos Servigos

3. ACONTRATANTE, podera solicitar a qualquer tempo, através da Central de Relacionamento com o Cliente ou nas opgées
indicadas de Atendimento no site www.vivo.combr/empresas, onde sera gerado um protocolo para sua solicitagéo de
cancelamento o qual registrara a data do pedido, devendo ser observadas as obrigagoes de pagamento dos débitos
pendentes decorrentes deste contrato.

*Empresas
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3.1 ACONTRATANTE esta ciente e de acordo que para o cancelamento do servigo precisa encaminhar documentagio
necessaria, previamente informada, por questoes de seguranca e representatividade, a prestadora ematé 2 (dois) dias tteis,
por meio de um canal eletrénico especifico mantido pela prestadora e informado a CONTRATANTE no momento do pedido de
cancelamento do servigo. O pedido de cancelamento sera confirmado somente apés o envio dessa documentagao, quando
comegara a valer o prazo de 2 (dois) dias Uteis para processamento. Até a validagao da Vivo ser concluida a CONTRATANTE
sera cobrada pelo o que consumir.

Fica estabelecido que no caso de rescisao por parte do CLIENTE, este ficara obrigado ao pagamento de multa.

3.2 O CLIENTE que deixar de cumprir as obrigagoes de vigéncia estipuladas no presente Contrato ou realize antes do prazo
de vigéncia o “downgrade”, rescisao/desconexao parcial do contrato ou mudanga de enderego sem que a nova localidade
tenha viabilidade técnica.

3.3 Emcaso de ndo cumprimento das obrigagées estipuladas no contrato ou solicitagao de rescisao antes do término da
vigéncia contratual, sera devida a quantia correspondente a 30% do servigo cancelado das mensalidades, multiplicados pelo
numero de meses faltantes do prazo contratual, conforme item de cancelamento do “Contrato de Condi¢oes Gerais™.

3.4 Para casos de troca de tecnologia por necessidades técnicas e regulatérias comprovada com renegociagao de contrato a
contratada pode analisar a redugao ou isengdo da multa contratual.
Central de Atendimento: 103 15

OUTRAS CONSIDERAGOES

4. Apartir da data de assinatura, a CONTRATANTE garante estar de acordo e apta a receber os servigos sem nenhuma
contestacgdo ou postergacao de datas.

4.1 ACONTRATANTE acorda que o ndo uso ou nao geragao de trafego por opgao dela emumservigo devidamente entregue e
certificado pela VIVO nao configura rejeicdo da entrega e o inicio do faturamento dos servicos.

4.2 Para casos de renegociacao de valores, a CONTRATANTE fica ciente de que as novas condi¢cdes comerciais ocorrerao em
até 2 ciclos de faturamento apés a assinatura do contrato.

4.3 ACONTRATADA divulgara os numeros definitivos contratados, somente apés o aceite formal da entrega do servigo pelo
CONTRATANTE, considerando que a listagem de numeragao (tronco chave e ranges de ramais) indicadas no presente Anexo
(Anexo l), podem ser alterados pela CONTRATADA de acordo com a disponibilidade técnica da referida numeragao. Assim, a
nova listagem sera informada ao CONTRATANTE tao logo ocorra o aceite do servigo objeto deste instrumento.

4.4 ACONTRATANTE devera disponibilizar os recursos e preparar sua infraestrutura para atender os pré-requisitos de
instalagdo e testes do servigo objeto deste documento, para que em sua conclusao ocorra o imediato inicio do faturamento.
Caso a CONTRATANTE constate problemas técnicos do servigo durante os testes, devera reportar imediatamente a VIVO. Se a
CONTRATANTE nao tiver a infraestrutura disponivel durante o periodo de implantagdo ou ndo permitir acesso as suas
dependéncias para a instalagao dos equipamentos e demais recursos da VIVO, necessarios para a conclusao da instalagao, a
VIVO se reserva o direito de iniciar tacitamente o faturamento do servigo contratado.

4.5 Em caso de Portabilidade Numérica, o CONTRATANTE formaliza sua solicitagao de portabilidade do(s) codigo(s) de acesso
indicado no termo de contratacao (“Caédigo de Acesso a ser portado”) junto a VIVO.

4.6 O CONTRATANTE declara estar ciente que a solicitagdo de portabilidade somente pode ser atendida entre prestadoras do
mesmo servico de telecomunicagdes e fica da mesma forma, ciente o CONTRATANTE que, a taxa da portabilidade é de
responsabilidade da operadora receptora.

4.7 O CONTRATANTE esta ciente e declara, expressamente, que, uma vez solicitada a portabilidade do Cédigo de Acesso, em
caso de inconsisténcia nos dados necessarios para a conclusdo com sucesso do processo de portabilidade, cabera a ele e nao
a VIVO a adogéao das providéncias junto a operadora de origem (Operadora Doadora) para regularizagao das pendéncias
identificadas, nao podendo a VIVO ser responsabilizada, de qualquer maneira e em qualquer instancia, pela nao concretizagdo
do processo, neste particular.

4.8 Para informagoes especificas sobre a disponibilizagdo e locagdo dos equipamentos necessarios para funcionamento do
servigo, Acesse a(s) URL(s) abaixo do Termo de Locagio de Equipamento Vivo: https://www.vivo.combr/para-
empresas/contratos-e-regulamentos.

*Empresas
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EMPRESAS
Consideragées Importantes

5. Apartir da data de assinatura, a CONTRATANTE garante estar de acordo e apta a receber os servigos sem nenhuma
contestagdo ou postergacao de datas.

5.1 Providenciar, ematé 10(dez) dias antes da instalagao, toda infraestrutura e protegdo necessarias(rede interna, torres, para-
raios etc.) a instalagdo dos equipamentos de propriedade da VIVO, necessarios a prestagdo do servigo, de acordo comos
padrées estabelecidos nos respectivos servigos que integram esta Proposta Técnica Comercial, observando integralmente,
se houver, o projeto técnico elaborado pela VIVO;

5.2 ACONTRATANTE devera disponibilizar os recursos e preparar sua infraestrutura para atender os pré-requisitos de
instalagdo e testes do servigo objeto deste documento, para que em sua conclusao ocorra o imediato inicio do
faturamento.Caso a CONTRATANTE constate problemas técnicos do servigo durante os testes, devera reportar imediatamente
aVIVO.Se a CONTRATANTE nao tiver a infraestrutura disponivel durante o periodo de implantagdo ou ndo permitir acesso as
suas dependéncias para a instalagdo dos equipamentos e demais recursos da VIVO, necessarios para a conclusao da
instalagdo, a VIVO se reserva o direito de iniciar tacitamente o faturamento do servigo contratado.

5.3 ACONTRATANTE acorda que o ndo uso ou ndo geragao de trafego por opgdo dela emumservigo devidamente entregue e
certificado pela VIVO nao configura rejeicdo da entrega e o inicio do faturamento dos servigos.

5.4 Para casos de renegociacao de valores, a CONTRATANTE fica ciente de que as novas condi¢gdes comerciais ocorrerdao em
até 2 ciclos de faturamento apds a assinatura do contrato.

5.5 O valor a ser pago pela CONTRATANTE pelos servigos prestados durante o més de ativagao, sera calculado pré - rata ao
numero de dias referente ao més em que os servigos estiveremem operagao, de acordo coma data de fechamento do ciclo.O
calculo pré - rata também sera utilizado em caso de cancelamento do servigo.

5.6 ACONTRATANTE esta ciente que a prestacdo de servigos da CONTRATADA é exclusiva para uso proprio, sendo sua
revenda, repasse ou qualquer forma de cessao, praticas expressamente proibidas, conforme legislagao e regulamentagao
vigente.

5.7 ACONTRATANTE possui a obrigagao de guarda, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, dos registros das ligagées por ele
efetuadas, contendo data, horario, duragéo, codigo de acesso do originador e destinatario, assim como identificagéo do
responsavel pela geragao da chamada, quando aplicavel. Paragrafo Unico: Nao aplicavel a contratos associados a chamadas
realizadas com utilizagdao do Cédigo nao geografico 303, as chamadas autenticadas e identificadas conforme as regras
dispostas no Despacho n° 102/2023/COGE/SCO, ou para contratos associados a usuarios que nao fagamo uso dos recursos
contratados para central de atendimento ativo.

5.8 ACONTRATANTE possui a obrigagéo de fornecer os registros descritos no item 5.7 a sua prestadora de servigos de
telecomunicagées ou a Anatel, sempre que solicitado, ematé 10 (dez) dias. Paragrafo Unico: Nao aplicavel a contratos
associados a chamadas realizadas com utilizagdo do Codigo nao geografico 303, as chamadas autenticadas e identificadas
conforme as regras dispostas no Despacho n° 102/2023/COGE/SCO, ou para contratos associados a usuarios que nio fagamo
uso dos recursos contratados para central de atendimento ativo.

5.9 ACONTRATANTE possui o dever utilizar de forma adequada os recursos de telecomunicagées, incluindo o cumprimento
de obrigagées regulatdrias e agoes de combate a fraudes, situagdes que se ndo cumpridas, sujeitam o CONTRATANTE a
suspensao ou bloqueio do servigo, sem prejuizo de apuragdes regulatérias e civis e criminais.

5.10 CONTRATANTES que forem Centrais de Atendimento, que tém procuragao para fazer chamadas em nome de empresas
terceiras, devem contratar recursos de telefonia e numeragdao como assinante diretamente a prestadora de servigo de
telecomunicagoes, podendo fazer uso de terceiros como apoio técnico.

Aplicagdo das Condig6es - Empresas do Grupo / Tronco(s) Chave(s)

Para efeito das condigoes especiais deste Termo de Adesao, somente terao direito as empresas ou tronco(s) chave(s) listadas
no Anexo lll ou Anexo IV.

Disposig6es Gerais

Este Termo de Contratacdo de Servigos e Anexos sdo partes integrantes e indissociaveis do(s) contrato(s) abaixo que esta(ao)
disponiveis na sua versao atual no Portal VIVO, segue link: www.vivo.combr/contratos: Condi¢oes Gerais de Prestacado de
Servigo STFC, registrado no 3° Oficio de Registro de Titulos e Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo/SP, sob o n° 8.983.928,
em05/12/2017 . O Cliente declara que teve conhecimento e anui com as clausulas e condigoes dos contratos citados acima e
que regem o(s) servigo(s) contratado(s). As partes declaram, por meio deste instrumento, ter pleno conhecimento: Enderecos
de Instalacao e envio da Fatura, Prazos de instalagao, Reajustes anuais e penalidades por rescisdo contratual, alémde outras
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, de de 20
Representante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador Empresa
Nome / RG: Nome / RG:
Testemunha - Nome / RG: Testemunha - Nome / RG:
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EMPRESAS

ANEXO | - Descrigao de Servigos VIVO

SIP

O Servigo de VOZ avangada da VIVO consiste em canais de voz conectados ao seu PABX permitindo maior disponibilidade de
linhas, uma melhoria na relagao custo beneficio do sistema de telecomunicagdes e umaumento na capacidade de trafego
telefonico. Vocé ainda conta com a facilidade DDR(Discagem Direta Ramal) que possibilita que cada ramal seja configurado
como uma linha direta, permitindo que seus clientes e fornecedores acessem de forma rapida e simultanea as areas de sua
empresa, sema necessidade de passar por uma telefonista e aguardar a transferéncia da ligagao. Este Servigo é compativel
comas sinalizagoes R2, RDSI e SIP.

Topologia Macro
Sinalizacao SIP

PABX
Armario ] -
el S
|

Maodem Roteador E
-

Sinalizac3o
Ponto Convergéncia
com cliente

i W

CISCO
GPON Layer3
Par metilico

Vantagens da Solugao
* Entregue até 300 canais como Produto Padrao;
* Pode ser viabilizado como Projeto Especial para cliente que necessitam de uma solugiao com mais de 300 canais;
* Tipo de Equipamento PABX IP;
* Duas opgoes de PABX: Cliente ou fornecido via Locagao VIVO;
* Acesso Link de dados da VIVO 100kbps por canal;
* Disponivel quantidade de canais com Oferta llimitado Total Nacional:
o Planos llimitados com FF - Local, FM - Local, FF - LDN e FM-LDN;
« Simplicidade nas configuragoes;
* Podera ser adquirido também na modalidade “Rajada” que permite ao cliente efetuar muitas ligagdes em curto espaco de
tempo. Este Tipo de perfil usado por Clientes de CALL Center deve sempre ser comunicado a VIVO;
* Maior previsibilidade dos valores mensais faturados e disponivel em4 ciclos de faturamento;

Disponibilidade do Servigco
* Com Redundancia de Circuitos: Conexdo local de 99,7 % (noventa e nove virgula sete por cento) para circuitos redundantes;
* Sem Redundancia de Circuitos: Conexao local de 99,4 % (noventa e nove virgula quatro por cento);

Matriz de Responsabilidade
Rede interna — Considera-se toda a infra pertencente ao
cliente toda infra apo6s o distribuidor geral do edificio(DG)
ou primeira caixa de passagem interna ao prédio
Disponibilizagao de equipamentos caso nao seja de
Disponibilizagdo dos Equipamentos de sua propriedade  propriedade da VIVO e necessario para a instalagao do
servico(PABX)

Manutengao Programada c/ comunicagao ao cliente 2 dias
uteis de antecedéncia; janela entre 4h e 7h

Instalagao e testes dos equipamentos disponibilizados Manutencio e suporte de equipamento niio VIVO
pela VIVO

Se PABX cliente obrigatorio a configuragao do mesmo na
Cadastramento de Enderego IP fornecido ao cliente categoria de assinante comum (CAT1) e também informar

a VIVO aso o mesmo seja trocado
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PABX
PABX(Private Automatic Branch Exchange) ou Central Automatica de Comutagao Privada é um equipamento utilizado para
conectar os telefones internos a uma linha externa, distribuindo as chamadas para os varios ramais. Os aparelhos telefonicos
de cada usuario sdo chamados de ramais.
O PABX se faz necessario para viabilizar funcionalidades avancgadas de voz.
O equipamento podera fazer parte do Servigo de algumas formas:
« PABX VIVO:
o Fornecido pela VIVO na modalidade Locagao
* PABX IP Cliente:
o Equipamento deve ser homologado pela VIVO
« PABX Digital(R2/ RDSI) Cliente:
o Caso o cliente opte por manter seu equipamento atual com sinalizagdao R2 ou RDSI, a VIVO podera disponibilizar um
equipamento que fara a conversao da sinalizagéo SIP para R2 ou RDSI.

= &

Armario s |
;;/Zj Modem Roteador Conversor
il e ; —
- ; T

— T
* - :
T
e s
p . L]

Par metalico

Vis

SWT Sinalizacdo

EFM Ponto Convergéndia
com cliente

Regras
* Equipamentos disponiveis de acordo com a necessidade
do cliente, com ramais IPs e Analégicos;
* Valor mensal cobrado em fatura;
* Manutengéao do equipamento gerida pela Vivo;
* Aparelhos telefonicos também disponiveis para locagao;
¢ Manutencao 24x7;

Modalidade PABX

Locagao

*Empresas
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Anexo Il - Detalhamento Enderegos, Composigdes e Atributos Técnicos - referente ao termo - 3850817

Enderecos de Instalagao - Composigao 1949527

Endereco: RUA NAPOLEAO DE BARROS, 1035
Er!derggo de Cidade: Sao Paulo Bairro: Vila Clementino
Ativacao
UF: SP CEP: 04024003
Consumo Minimo R$ 1.200,00 Vencimento da Fatura 20
Caracteristicas do Plano
Plano Contratado Vivo 30 - llimitado Nacional
Uso Cadéncia VIr. por minuto sem tributos (R$) VlIr. por minuto com tributos (R$)
Local F-F 30+6 0,00000 0,00000
VC1F-M 30+6 0,00000 0,00000
As Partes ajustam, por este Termo, em cadastrar no Servigo o plano alternativo acima especificado para as chamadas locais.
Plano Contratado Vivo 30 - llimitado Nacional
Uso Cadéncia VIr. por minuto sem tributos (R$) VlIr. por minuto com tributos (RS$)
Intra/Inter F-F 30+6 0,00000 0,00000
VC2 F-M 30+6 0,00000 0,00000
VC3 F-M 30+6 0,00000 0,00000

As Partes ajustam, por este Termo, em cadastrar no Servico o plano alternativo acima especificado para as chamadas LDN.

Evento: Habilitagdo Sinalizagao: SIP
Qtd. de Canais: 30 Tipo de Juntores: Bidirecional
{Jgieg: gﬂ;ﬂiﬂ;‘ Nao P. Terus / Corp.: 100078388
CAPS (Call 'cfttempts 1 Chamada Identificada: Nao
per second):
Portabilidade: Nao Fidelizagdo CSP15: Sim
Doadora: N/A Intra Grupo: N&o
Fig. Lista Ramais: N&o Nun. Divulgado: 0
Nome Divulgado: 0 Ramo de Atividade: 0
Proprietario do PABX: Vivo Modelo: (30TR 64RA 36RIP)
Marca PABX: Intelbras Atendimento: 7x24
Prazo de instalagao: 60 dias

Roteador: Vivo
*Empresas
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Anexo Il - Listagem de Tronco(s) Chave(s) - referente ao termo - 3850817

Listagem de Tronco(s) Chave(s)

_________ Composigdo | Nimero | De | ___Aé |
8750 8779

1949527 1150808750
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Anexo IV - Listagem de CNPJ(s) - referente ao termo - 3850817

Lista de CNPJ(s)
CNPJ

61.904.678/0001-93 ASSOCIACAO AMPARO MATERNAL

*Empresas
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Anexo VIl - Aditivo de Fidelizagdo CSP 15 - referente ao termo - 3850817

Fidelizagdo CSP 15

ATelefonica Brasil S.A

Prezados Senhores,

Considerando o contrato vinculado a solicitagio de servigos 3850817, a fim de viabilizar o controle de despesas das chamadas
telefénicas de longa distancia nacionais realizadas por seus sécios/administradores, empregados, terceiros e/ou autorizados,
solicita a V.Sas. que sejam tomadas as medidas cabiveis para que tais ligagoes sejam efetivadas pelo CSP 15.

Atenciosamente,

, de

de 20

Representante Legal ou Procurador Empresa
Nome:
RG:

Testemunha - Nome:
RG:

*Empresas

Representante Legal ou Procurador Empresa
Nome:
RG:

Testemunha - Nome:
RG:
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Anexo VIl - Requisitos técnicos para instalagdo de PABX IP

RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol
RFC 3262 Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 3264 An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP)
RFC 3266 Support for IPv6 in Session Description Protocol (SDP)

RFC 2327 | 4566 SDP: Session Description Protocol
RFC 4028 Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 3389 Real-time Transport Protocol (RTP) Payload for Comfort Noise (CN)
RFC 2833 RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals
RFC 3550 RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications
RFC 3960 Early Media and Ringing Tone Generation in the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 3840 Indicating User Agent Capabilities in the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 6337 Session Initiation Protocol (SIP) Usage of the Offer/Answer Model

Caracteristica Valores e comportamento esperado

Camada de transporte Protocolo a ser utilizado na camada de transporte é o UDP.
A recomendacao é utilizar como ptime o valor de 20ms ou valores mdltiplos de 20ms (40ms, 60ms,
Packet time etc).

Caso o equipamento necessite utilizar o Maxptime, a mesma regra se aplica.
Utilizar a RFC 2833.
? Originagcao de chamadas: Utilizar o payload type 100 preferencialmente;
? Terminagao de chamadas: o equipamento devera operar dinamicamente conforme o payload
recebido(Ex: 98, 99, 100, 101);

Quando aplicavel o Keep alive utiliza o SIP método OPTIONS e a rede identifica como rota ativa
SIP Keep Alive quando recebe a resposta 200 OK. A mesma resposta também sera enviada ao equipamento quando
necessario.

A indicacao de chamadas a cobrar sera feita utilizando o SIP Header P-assertedservice-info contendo
os dados abaixo:
*» P - asserted - service - info: service - info = Collect Call
* P - asserted - service - info: service - info = Backward Collect Call
O enderecgo de midia (Connection Information) deve ser um IP dentro do bloco fornecido pela Vivo.

Chamada a cobrar

*Empresas
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G711A
G.729
Confort Noise

CODECs (Rede fixa)

Observagao: O cliente podera receber da rede mével uma quantidade grande de codecs
especfificos(mais de 10), utilizados pelos aparelhos, quando os mesmos estéo na rede VOLTE(Ex:
AMR, EVS, etc).

Equipamentos instalados no estado de SP: Utilizar o método de detecg¢éo de Upspeed. Utilizar o
codec G711aLaw, com envio de re-invite. Dados do SDP: gpmd=8,vbd=yes, ecan:fb off-.
Equipamentos instalados em outros estados: Utilizar o protocolo T38 ou método de detecgéo
Upspeed.

Necessario suportar e tratar o Require:100rel e ter suporte as mensagens PRACK no método ALLOW.
PRACK Observacgéao: O dispositivo devera possuir um método de habilitar suporte as mensagens PRACK
apenas para as chamadas de saida.
FXIRNA L) YEERRS Ul A indicagdo de Early media ocorre com o recebimento da mensagem 183 contendo SDP. Para este
SDP) cenario necessario abrir o audio para o recebimento dos antincios/mensagens.
Suportar a utilizagdo de RE-INVITEs durante e/ou ap6s o estabelecimento das chamadas.

CODEC REMOTO Deve ser possivel habilitar através de comando a priorizacado de CODEC Remoto (RFC 3264) em
detrimento da priorizagdo de CODEC local no dispositivo.

O Dispositivo deve suportar uma maneira de desabilitar a extensao silenceSupp do SDP. Caso essa
STELGERTIL NGRS D extensdo seja suportada, deve ser possivel desabilita-la, de modo que a extensdo néo esteja presente
no conteudo SDP das mensagens SIP enviadas pelo Dispositivo.

UeleEne el O Dispositivo deve realizar a identificagdo do nimero de destino utilizando o Request-line do pacote
de destino SIP, que sera enviado pela rede no formato CNPREFMCDU.

*Empresas
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Contrato de Locagdo de CPTC

O presente instrumento trata das condigdes de locagdo de equipamentos firmado em conjunto com os Anexos a ele totalmente
se vincula, estando de umlado a TELEFONICABRASIL S/ A, comsede na Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, s/n° -
Lote 06 e 07 B, PARTE - Santana do Parnaiba/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.558.157/0135-74, a seguir denominada
simplesmente TELEFONICAMVIVO, com seu(s) representante(s) legal(is) ao final devidamente(s) qualificado(s), e de outro lado
ASSOCIACAO AMPARO MATERNAL, com sede na RUANAPOLEAO DE BARROS, 1035 - Vila Clementino, na cidade de Séo
Paulo, estado de SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 61.904.678/0001-93 doravante denominada LOCATARIA, com seu(s)
representante(s) legal(is) ao final devidamente qualificado(s), conjuntamente denominado PARTES.

Considerando que:

(I) CPCT - Central Privada de Comutacao Telefonica significa central de comutagao de canais de voz ou dados, para uso
privado e com acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, Servigo Mével Pessoal — SMP ou quaisquer outros
servigos de interesse coletivo por meio de troncos analégicos ou digitais.

(II) ALOCATARIA necessita de equipamentos para usufruir dos servigos de telecomunicagoes e tem a opgao de loca-los da
TELEFONICA, caso nao os possuam

Resolvem firmar o presente Contrato, que se regera pelas seguintes condi¢ées e clausulas:

CLAUSULAPRIMEIRA- DO OBJETO
1.1 O presente Instrumento tem por objeto a locacdo de equipamento (s) CPCT, descrito (s) no Anexo |, doravante
denominado(s) simplesmente bem, pela TELEFONICAa LOCATARIA

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1 Integra este Contrato o Anexo | — Caracteristicas do Bem, cujo teor, forma e disposi¢coes geram todas as obrigacées e
produzemtodos os efeitos entre as PARTES, como se estivesse redigido no corpo deste Contrato, e emrelagdo aos quais as
partes declaram, por meio deste instrumento, ter pleno conhecimento.

CLAUSULATERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DALOCATARIA

3.1. Respeitar as clausulas deste Contrato;

3.2 Pagar a Mensalidade a TELEFONICA, na respectiva data de vencimento, nos termos da clausula sétima.

3.3. Informar a TELEFONICA, assim que detectada, qualquer ocorréncia que possa comprometer o servigo de locacao objeto
deste Contrato.

3.4. Prover e manter todas as condi¢c6es necessarias para assegurar a integridade e funcionamento do Bem instalado em suas
dependéncias.

3.5. Responsabilizar-se pela guarda e conservagao do bemlocado pela TELEFONICA, mantendo-se como fiel depositaria deste,
nos termos da legislagao civil vigente, obrigando-se, em caso de roubo, furto, perda, extravio, dano ou destrui¢ao, ainda que
parcial, a ressarcir a TELEFONICA pelos valores de mercado atualizado dos mesmos.

3.6 Utilizar de maneira adequada o equipamento disponibilizado em carater de locagao, sob pena de rescisdo e aplicagao das
penalidades cabiveis.

3.7. Fornecer energia elétrica no ponto de instalagao do Bem;

3.8. Nao remover o Bemdo local instalado sem a prévia e expressa anuéncia da TELEFONICA E em caso de mudanca de
endereco, a LOCATARIA devera informar o novo endereco através do Gerente de Negocios e/ou da Central de Atendimento da
TELEFONICA

3.9. Alterar a senha-padrao de acesso aos ramais de correio de voz, procedimento que deve ser adotado imediatamente apés a
ativagdo do Bem, ou por solicitagdo do técnico em caso de manutengao. As senhas sido pessoais e deverao ser alteradas
periodicamente pelos préprios usuarios e mantidas em sigilo, seguindo as normas de seguranca.

3.9.1. Os prejuizos decorrentes do descumprimento das normas de seguranga, como: troca periédica das senhas e sigilo das
mesmas, serao de responsabilidade exclusiva da LOCATARIA
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3.10. Nao efetuar qualquer alteragdo na estrutura do Bemlocado sem anuéncia prévia e expressa da TELEFONICA

3.11 ALOCATARIA sera a unica e exclusiva responsavel pelo uso indevido e/ou ilegal do bem, inclusive, mas ndo somente, dos
seus componentes individualizados, sendo responsavel pela reparagio de qualquer dano material e/ou moral a que der causa,
respondendo perante as autoridades competentes comrelagao a qualquer crime cometido emrazao do uso ilegal e/ou
indevido do bem, seus componentes, por seus prepostos e/ou funcionarios, podendo a TELEFONICA, neste caso, considerar
rescindido de pleno direito o presente Contrato mediante envio de comunicagao por escrito, sem prejuizo do pagamento pela
TELEFONICA dos montantes devidos, incluindo a multa prevista na clausula 6.5.

3.12. Assumir integralmente, sem solidariedade da TELEFONICA, seja a que titulo for, toda a responsabilidade pelos servigos
e/ou informagdes que prestar e/ou que trafegar a partir dos recursos e do servigo objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DATELEFONICA

4.1. Respeitar as clausulas deste Contrato.

4.2. Responsabilizar-se pela manutencdo preventiva e/ou corretiva nos equipamentos de sua propriedade, nos termos do
presente Contrato, necessarios ao regular funcionamento dos servigos prestados a LOCATARIA

4.3. Locar durante a vigéncia deste instrumento, o (s) equipamento (s) descrito (s) no Anexo |, que é parte integrante e
inseparavel do presente, desde que a LOCATARIA cumpra as exigéncias dispostas neste instrumento.

CLAUSULAQUINTA-DAVIGENCIA

5.1. O presente contrato entrara emvigor na data de sua assinatura e tera vigéncia de 36 meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos.

5.2. Em caso de renovacgao do contrato, as partes podem vir a renegociar os itens presentes no Anexo .

CLAUSULA SEXTA - EXTINGAO DO CONTRATO

6.1. O presente contrato podera ser resilido unilateralmente, a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante
comunicagao escrita de uma parte a outra, comantecedéncia minima de 30 dias corridos, observado o previsto na clausula 6.6.
6.2. Serarescindido o contrato de pleno direito, mediante mera comunicagao da parte inocente a parte infratora, nas seguintes
hipéteses, sem prejuizo do ressarcimento de perdas e danos a parte inocente, se houver:

6.2.1. Descumprimento de quaisquer clausulas e obrigagcdes avencadas neste contrato, ndo sanadas em 05 (cinco) dias uteis a
contar da data da comunicagao da parte inocente a parte infratora; 6.2.2 Descumprimento pela LOCATARIA do disposto na
Clausula Terceira e itens deste instrumento. 6.3. O presente contrato sera extinto, independentemente de notificagdao ou
interpelagao judicial ou extrajudicial, sem quaisquer 6nus as partes, nas hipéteses de:

6.3.1. Decretacao de faléncia, pedido de recuperagao judicial ou extrajudicial e dissolugao de qualquer das partes; 6.3.2.
Disposi¢do de ordem legal ou normativa que impeca a presente contratagdo. 6.4. Findo o prazo de vigéncia ou em qualquer das
hipéteses de extingdo antecipada do presente Instrumento devera a LOCATARIA devolver os equipamentos a TELEFONICA,
em perfeito estado de conservagao, salvo o desgaste pelo seu uso, sob pena de ressarcimento pelo valor atualizado do Bem,
exceto em caso de forga maior devidamente comprovado.

6.5. Caso a LOCATARIA solicite a denuncia do presente instrumento, antes do término do prazo de vigéncia previsto no Anexo
| do presente contrato, a LOCAT ARIA ficara obrigada a efetuar o pagamento de multa equivalente a 60% (sessenta por cento)
do valor total das parcelas vincendas do valor vigente das mensalidades emfavor da TELEFONICA a qual sera apurada nos
termos da seguinte formula:

M = (PC —PR) * (VG * 60%)
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Onde:

M = Valor da Multa

PR = Prazo cumprido do contrato contado por periodo de vigéncia.

PC = Prazo deste contrato por periodo de vigéncia.

VG = Valor da mensalidade vigente.

PM = Percentual da multa sobre as parcelas vincendas 60% (sessenta por cento).

6.5.1. ALOCATARIA permanece igualmente obrlgada ao cumprimento integral das demais disposi¢des contidas no presente
Instrumento, sem prejuizo de permanecer obrigada a devolugio do Bem 6.6. Extinguindo o presente Contrato, a LOCATARIA
permite a TELEFONICA o acesso as suas dependéncias para retirada dos equipamentos que foram locados.

CLAUSULASETIMA- DO PREGO E REAJUSTE

7.1 ALOCATARIA pagara mensalmente o (s) valor (es) definidos no Anexo | deste contrato.

7.1.1 Todos os tributos incidentes sobre a Mensalidade relativa a locagao do Bem ja estao inclusos no valor estabelecido no
Anexo | serao automaticamente aos valores cobrados pela locagao do Bem valores relativos a criagao de qualquer tributo que
venha a incidir sobre o objeto deste Contrato ou alteragao das aliquotas dos tributos atualmente incidentes. 7.1.2 TELEFONICA
enviara os documentos de cobranca relativos aos servicos prestados ematé 5 (cinco) dias anteriores a data de seu
vencimento definida no Anexo I, para o enderego de correspondéncia indicado pela LOCATARIA 7.1.3 Os valores decorrentes
da prestagao dos servigos poderao ser reajustados de acordo com a regulamentagao especifica vigente, decorridos 12 meses,
da data base do plano de servigo aderido pelo CLIENTE, levando em consideragao o IGP-M, ou outro indice que venha a
substitui-lo.

CLAUSULAOITAVA DOS CRITERIOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS

8.1.Casoa LOCATARIA venha a contestar os valores cobrados a TELEFONICA seguira os seguintes procedimentos: 8.1.1 A
LOCATARIAtem o direito de questionar os débitos contra ela langados pela TELEFONICA, por correspondéncia, por meio da
Central de Relacionamento nao se obrigando ao pagamento dos valores que considere indevidos, observadas a
regulamentacéo e Ieglslagao pertinentes. 8.1.2. Os valores contestados reconhecidos como procedentes seréo devolvidos a
LOCATARIA caso este j ja os tenha pagado, no documento de cobranga subsequente. Em caso de improcedéncia, se o valor
nao tiver sido pago sera debitado em documento de cobranca futuro.

CLAUSULANONA-DO INADIMPLEMENTO

9.1 O ndo pagamento, pela LOCATARIA dos valores devidos a TELEFONICA nos termos da clausula 7.acima, na respectiva data
de vencimento, acarretara a cobranga de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total devido e juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, calculado de forma pro rata die, tudo incidente sobre o valor vencido e néo pago, corrigido monetariamente na
menor periodicidade permitida emlei de acordo com a variagao percentual acumulada do indice IGP-M/FGV (Indlce Geral de
Precos de Mercado apurado pela Fundagao Getulio Vargas), ou no caso de sua extingéo, por outro indice que vier a substitui-
lo, e na inexisténcia deste, por outro indice a ser estabelecido pelas PARTES.

9.2 ATELEFONICA podera retirar o Equipamento da LOCATARIA apo6s 30 (trinta) dias da inadimpléncia, ficando seu
restabelecimento condicionado ao pagamento do(s) valor(es) ematraso, acrescido(s) da multa e juros.

CLAUSULA DECIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

10.1. As partes se comprometem a ndo transferir a terceiros informagées acerca do contetido deste instrumento, e de outros
dados e informagées identificados como confidenciais que poderado ter acesso emrazao deste instrumento, que passama ser
consideradas informagodes sigilosas, as quais merecem confidencialidade.

10.1.1 Adivulgacgao das informagdes confidenciais, por qualquer uma das partes, devera contar coma prévia e expressa
anuéncia da outra.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. ALOCATARIA ndo podera ceder, transferir total ou parcial, a terceiros, os direitos e obrigagoes decorrentes deste
contrato, sem prévio consentimento por escrito da TELEFONICA ressalvados os casos de transferéncia resultante de
reestruturagao societaria e outras formas de fusao, cisdo ou incorporagao de qualquer das partes, desde que devidamente
comprovados. ]

11.2. As relagoes entre a TELEFONICA e a LOCATARIA serdao sempre por escrito, ressalvados os entendimentos verbais
motivados pela urgéncia, que deverao ser confirmados por escrito no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

11.3. Eventuais toleréncias em exigir cumprimento de obrigagdes praticadas entre as partes néo constituirdo novagéio ou
renuncia aos direitos que este contrato e a legislagdo assegurama TELEFONICAe a LOCATARIA

11.4. As condigbes e clausulas deste contrato prevalecerao sobre quaisquer entendimentos, acordos e documentos anteriores
acerca do objeto deste instrumento.

11.5. Caso qualquer disposicédo deste Contrato seja considerada nula e/ou inexequivel, a validade e exequibilidade das demais
disposi¢cdes do mesmo nao serdo afetadas.

11.6. Este Instrumento obriga, além das Partes, seus sucessores, qualquer que seja a forma de sucessdo, emtodos os direitos
e obrigacoes assumidas por for¢ga do mesmo.

11.7. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengao do exercicio, por quaisquer das Partes, de direito ou
faculdade que lhes assistem pelo Instrumento, ou a concordéancia com o atraso no cumprimento das obrigacoes da outra Parte,
nao afetara aqueles direitos ou faculdades, que poderao ser exercidos, a qualquer tempo a seu exclusivo critério, nemalterara
as condig6es estipuladas no Instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer duvidas relativas ao presente

Contrato.

E por assim estarem de pleno acordo com as disposi¢oes e condigoes do presente Contrato, as partes os assinamem 2 (duas)
vias de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas.

, de de 20
Representante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador Empresa
Nome: Nome:
RG: RG:
Testemunha - Nome: Testemunha - Nome:
RG: RG:
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Anexo | - Resumo Equipamentos - referente ao contrato CPTC - 3850817

VIVO/CNPJ Oportunidade/ID Data Emissao Termo

Av. Dr. Marcos Penteado de

TELEFS;‘ !,?5': ?;7681'; 5?;': CNPJ: Ulhoa Rodrigues, s/n° - Lote 06 e 3850817 21/07/2025
D 07 B - Santana do Parnaiba/SP

Descrigao do Servigo
Locagado de equipamentos CPCT - Central Privada de Comutagao Telefénica para comutagao de canais de voz ou dados, para
uso privado e com acesso ao Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, Servigo Mével Pessoal — SMP ou quaisquer outros
servigos de interesse coletivo por meio de troncos analégicos ou digitais.
Disposigoes Gerais
Declaro estar legalmente habilitado para assinar este instrumento e estar ciente de que o presente Anexo |l e o Anexo Il
(Detalhamento) sdo partes integrantes dos termos gerais de contratagdo de equipamento CPTC.
Dados de Cobranga

RUA NAPOLEAO DE BARROS, 1035 - Vila Clementino ]

. ~ Vencimento
Cidade: Sao Paulo da Fatura: 20
CEP: 04024-003 UF: SP )

Modalidade do Contrato

Endereco de
Cobranga:

Prazo do Contrato: 36

Valores Totais

Item Valores Sem Tributos Valores Com Tributos
Valor Locagao R$ 283,14 R$ 312,00
Valor Manutengao R$ 279,51 R$ 308,00
Valor Aparelhos R$ 14,22 R$ 18,00

Total Mensal: R$ 576,87 R$ 638,00
*Empresas
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Anexo Il - Detalhamento Equipamentos - referente ao contrato CPTC - 3850817

Endereco de Instalagdo - Composigao 1949527

Endereco de Epderego: Rl:JA NAPOLEAO DE BARRO_S, 1035 _ _
Ativaggo Cidade: Sao Paulo Bairro: Vila Clementino
UF: SP CEP: 04024003

Proprietario Equip.: Vivo Modelo: (30TR 64RA 36RIP)
Marca PABX: Intelbras Atendimento: 7x24
Mod. Manutengao: Bronze
Item Valores Sem Tributos Valores Com Tributos
Valor Locagao R$ 283,14 R$ 312,00
Valor Manutengéo R$ 279,51 R$ 308,00
Valor Aparelhos (1) R$ 14,22 R$ 18,00

Total Mensal: R$ 576,87 R$ 638,00
*Empresas
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Termo de Contratagao de Servigos - referente ao termo - 3850817

CONTRATO DE PERMANENCIA DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE SIP

O presente instrumento trata das condigées do Contrato de Permanéncia e é firmado em conjunto com as Condigoes Gerais de
Prestacdo de STFC e o Termo de Solicitagdo de Servico e seus Anexos e a eles totalmente se vincula, estando de umlado a
TELEFONICABRASIL S.A, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n 1376, na cidade de Sao Paulo, estado SP,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 02.558.157/0001-62, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA, com seu(s) representante(s)
legal (is) ao final devidamente(s) qualificado(s), e de outro lado ASSOCIACAO AMPARO MATERNAL, comsede na RUA
NAPOLEAO DE BARROS, 1035 - Vila Clementino, na cidade de Sao Paulo, estado SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
61.904.678/0001-93 doravante denominada CONTRATANTE, com seu(s) representante(s) legal(is) ao final devidamente
qualificado(s), conjuntamente denominado PARTES.

CLAUSULA PRIMEIRA- OBJETO
1.1. As Partes celebraram Contrato de Prestacdo de SERVICOS SIP, sendo o objeto deste termo, estabelecer as condi¢oes do
Contrato de Permanéncia que constitui como servigo(s):

CLAUSULA SEGUNDA - DAS QUANTIDADES CONTRATADAS

2.1. ACONTRATANTE compromete-se a utilizar-se do servigo SIP pelo periodo de vigéncia deste contrato e manter durante
toda a vigéncia deste contrato o Consumo Minimo mensal de R$ 1.200,00 reais referente a soma das mensalidade de trafego
local e longa distancia nacional. Aavaliagao sera a partir da segunda fatura, sendo que em caso de ndo atingimento do
consumo minimo descrito acima sera cobrado na fatura do més corrente o valor complementar.

CLAUSULATERCEIRA- DAS CONDIGOES COMERCIAIS
3.1. ACONTRATADA compromete-se, desde que a CONTRATANTE cumpra o disposto na Clausula Segunda supra, a conceder
as condi¢c6es comerciais, durante o prazo de vigéncia desse contrato, definido na Clausula Quarta:

1 - 100% (Cem por cento), a ser concedido sobre o valor da mensalidade do servigo SIP prestado pela CONTRATADA a
CONTRATANTE a partir da vigéncia deste Contrato;

I - 100 % (Cem por cento) do preco mensal da Facilidade SIP referente a 30 ramais para cada acesso SIP prestado pela
CONTRATADA a CONTRATANTE a partir da vigéncia deste Contrato;

Il - 100% (Cem por cento), a ser concedido sobre o valor taxa de instalagcao do servigo de cada tronco chave fornecido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE a partir da vigéncia deste Contrato.

3.2. O més referéncia para aplicagao dos precos previstos neste contrato sera o mesmo més referéncia da conta telefonica.
3.3. Ocorrendo a inadimpléncia da CONTRATANTE emrelacgao a qualquer conta telefonica do servigo SIP, ndo serao mantidos
os valores correspondentes ao Consumo Minimo Mensal ou Franquia Monetaria.

*Empresas
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CLAUSULA QUARTA - DAVIGENCIAE MULTA POR RESCISAO

4.1. O presente Contrato tera vigéncia de 36 meses contados a partir da concordancia manifestada pelo contratante, por
qualquer meio, inclusive de aceite de voz e sera prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que qualquer das partes
nao se manifeste contrariamente a prorrogagao automatica com 30 (trinta) dias de antecedéncia do termo final deste contrato
de cada periodo, mantendo as condigées negociadas no Termo de Solicitagdo de Servigo e seus anexos.

4.2. Serao aplicadas as multas previstas no presente contrato nos seguintes casos:

l. Se o contrato de Prestagiao de SERVICOS SIP for rescindido por culpa da CONTRATANTE antes do termino do Contrato de
Permanéncia; e

§ 1° Em qualquer hipétese nos incisos acima, cabera a CONTRATANTE restituir a CONTRATADA o valor que consiste em 30%
sobre o valor do Consumo minimo do Servigo cancelado, multiplicado pelo nimero de meses faltantes do prazo contratual.

§ 2° Os valores nos termos do paragrafo primeiro retro, serao devidos no ato da extingao do contrato e serdo langados em
conta telefénica, lancamento esse desde ja autorizado expressamente pela CONTRATANTE.

4.3. O CONTRATANTE tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos sem periodo minimo de tempo de
permanéncia no contrato, e modalidade esta que nédo vincula ao periodo contratual mencionado acima.

CLAUSULA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

5.1. Todos os prazos e condigoes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial.

5.2. Eventuais tolerancias em exigir cumprimento de obrigacoes praticadas entre as partes ndo constituira novagao ou
renuncia aos direitos que este contrato e a legislagcdo assegurama CONTRATANTE e a CONTRATADA

5.3. As condicbes e clausulas deste contrato prevalecerao sobre quaisquer acordos e documentos anteriores acerca do objeto

deste instrumento.
5.4. O nimero da Central de Relacionamento com o Assinante da CONTRATADA é 0800-015 15 51, sendo fornecido atendimento

especializado para pessoas com deficiéncia fisica através do nimero 142.

O CONTRATANTE declara concordancia com as condigées acima mencionadas

. de de 20
Representante Legal ou Procurador Empresa Representante Legal ou Procurador Empresa
Testemunha - Nome: Testemunha - Nome:
RG: RG:
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® 08.902.203/0001-85 <9 ba|dussi.com.br
baIdUSSI R. Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111 =
Campo Comprido, Curitiba 0800 5912386

TELECOM Eurobussiness, 13° Andar

No mercado desde 2007, a Baldussi Telecom
fornece solugoes inteligentes de telefonia em
nuvem para o mercado corporativo.
Licenciada pela Anatel, nosso PABX Virtual
esta presente na operag¢ao de telefonia de
grandes empresas e negocios.

A melhor conexdo entre telefonia segura e
econdmica para sua empresa!

Com o PABX Virtual, vocé tem Eficiéncia e
controle para a gestdo da sua empresa.
Atenda chamadas onde quer que esteja.
Com o Softphone, vocé terd a tranquilidade
de estar sempre conectado & sua equipe.

O PABX Virtual da Baldussi Telecom possui

integrag&o com as principais plataformas pipedrive Vanguard' >. Siscobra 0]
do mercado. PromoBank
Com isso, fica mais facil gerenciar seu setor

de telefc?nio, melhorar a comunicqgéo da 1_‘”, exac»t”\ £CORBAN F | N A 2 WM

sua equipe de vendas e muito mais!

PRODUTO DESCRIGAO UNIDADE
Ramal Ligagdes internas e externas 30
Plano llimitado Ligagoes llimitadas fixo e moével 10
DID Numero novo/ portabilidade 4
Softphone Aplicativo no celular ou computador _
Aparelho aparelho telefénico IP 30
Armazenamento Armazenamento 45 Dias - Intermedidrio 1

Stir/shaken Validador de chamadas 10
FORMA DE PAGAMENTO Proposta 12 meses valor mensal R$ 2.624,37
Boleto

Plano 36 meses*
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R. Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111
Campo Comprido, Curitiba

baldussi

2 baldussi.com.br

| 0800 5912386

TELECOM

Eurobussiness, 13° Andar

NOSSO PROCESSO DE IMPLANTAGAO

Implantagéo

Provisionamento de ambiente e
equipomentos.
¢80 tedrica e prati

Boas- q :
Vindas - ’ K\
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& o g Introdrogdo & ferramenta.

© time técnico se prep:
caso se

para Por

Setup

Finalizado Ongoing
Portabilidode e Tudo pronto para usar
Implantagdo concluidas. a tecnologia Baldussi

Fim da
Adogdo
Finolizo¢do com
pesquiso de avaliagdo.

A A V\. N uy

Contamos com uma equipe de Sucesso do Cliente comprometida com a sua
experiéncia desde a implantagédo, até a continuidade da sua jornada!

INFORMAGOES TECNICAS IMPRETERIVEIS:
e Dashboards em real time °

e Somos operadora propria

e Dentro do mesmo PABX é possivel ®
cadastrar varias empresas do grupo.

Gravagdo de chamadas

Nosso servigo é escalavel

Dados criptografados e protocolo de voz,
ligacdes protegidas.
Pesquisa de satisfagéo

CLIENTES BALDUSSI TELECOM
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baIdUSS| Sua equipe precisa.
Sua empresa merece!

Tommy Vieira

tommy@baldussi.com.br
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